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Introduccion

Como complemento del boletin estadisticopublicado en la pagina oficial del
Instituto Guatemaltecode Turismo— INGUAT- se genera el presente perfil
mensualdel visitante internacionala Guatemala,con la finalidad de conocerel
perfil del extranjeroen el pais

Tomando en cuenta, que la llegada del COVIBL9, ha modificado el

comportamientodel visitante esimportante identificar estoscambios Esteperfil

esel resultadode la encuestade gastode turismo receptor que serealizaen los

diferentes puntos de salida del pais, de manera continua y sistematica
diariamente,desdeel afio 2013a los visitantesinternacionalesjue abandonarel

paisde maneradefinitiva. Lametodologiade dichaencuestapermite presentar
resultadosde formamensual

INGUATcoloca este perfil a disposiciondel publico en general, empresariose
inversionistagjue deseenconocerlascaracteristicashabitos,interesesy gastode
los visitantesinternacionales
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A Conocer el perfil de los visitantes que ingresan a Guatemala con
Objetivos motivos turisticos
A Estimar el gasto que realizan los visitantes en Guatemala

Metodologia Descriptiva, con cuestionario estructurado, realizado cara a cara
(Avalada por OMT y OCSET) recopilada en dispositivos moviles.

Visitantes no residentes mayores de 18 afos que estén saliendo del pais
Grupo objetivo definitivamente, por las diferentes fronteras tanto terrestres como aéreas
y que hayan visitado Guatemala con motivos turisticos

Procedimiento de Método no probabilistico, por conveniencia a los visitantes no residentes
muestreo cumpliendo cuotas minimas por pais de residencia.

Periodo de trabajo de

Del 1 de mayo del afio 2021 al 31 de mayo del afio 2021.
campo

Presentacion de Se presentan los resultados expandidos al Universo de Visitantes No
Resultados Residentes del mes en cuestion.
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Visitantes no
Residentes

Instituto Guatemalteco de Turismo

o Origen: Con quién viaja:
92% América DeNorte 506 Solo 59%
8% América DeCentro 386 Familia 18%}

Turista
Excursionista

Promedio de
acompafantes

América DeSur Pareja 11%
Europa Amigos 8%

Resto del mundo

2.25

Top 5 Departamentos

. Sacatepéquez =
. Guatemala =4 \otivo de viaje: ooo
. El Progreso Visita a familia ymigos 39% L1l
. Solola Ocio, recreo y vacaciones 32% Tipo de alojamiento:

. Alta Vi [
ta Verapaz Negocios 24% Hotel o similar 47

Casa de familiares y amigos 31

Z

Actividades Realizada

1. Ver paisajes

2. Visitar lagos/lagunas

3. Visitar pueblos Nivel de Satisfaccion ; : ;
4. Vida nocturna del viaje Estadia promedio 11.98ias
5.

Visitar sitios arqueoldgicos 98% satisfecho Divisas US$ 40.08 Millones
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Demograficos  EcIeRes I Caracteristicas del Paquete Otra

viaje Turistico visitados Turistico Estadisticas

Visitantes mayo 38,823

SEXO ~dac
18 a 25 13%
[ ]
’ 26 a 35 38%
,". 36 a 45 24%
46 a 55 149
63% °
56 a 65 9%

66 O mads @ 2%
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Demogréficos Procedencia Caracteristicas del

viaje

Pais de Residencia

Estados Unidos

El Salvador _ 23%
Honduras - 8%
México - 5%
Suramérica . 4%
Europa . 4%
Resto del mundo . 4%
Nicaragua . 3%
Costa Rical 2%

Panama | 1%

Canada I 1%

Base: Total visitantes no residentes (n=38,823)
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Paquete
Turistico

visitados

® 933 3 4,945 Visitantes
@ 372 a2 933 Visitantes
@ 171 a 372 Visitantes

1 a 170 Visitantes

.© ©
c S
£ i
©
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Base: Total visitantes que residen en EEUU: (n=17,237)
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Turistico

Colorado
Kansas

ﬁﬂ-

Otra
Estadisticas

| G

Ya

TopseisEstados

3%

Georgia
llinois

Washington
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Demogréficos Procedencia eEIEMEHRI=N0E] Paquete Turistico Deptos. visitados Gasto Turistico  Otra Estadisticas

viaje
Via de Ingreso
¢, Comguiénviaja? 68%
- =
I
Aérea Terrestre
18%
11% 8% o : :
B e e " . Tipode hospedaje?
47%
Solo Familia Pareja Amigos Compaferos Pasajero
de trabajo 31%
8% 5% 1% 8%
| — ||
p Hotel o Casade Viviendaen Airbnbo Otros No utilizé
Numero de peI’SOﬂaS que IO similares amigos 0  Propiedad  Similares
acompafan Y comparten gasto Tamiliares
59% Motivo principal del viaje
39% 0
15% 0 32% 24%
i % 4% 4% 19 2%
- - e -— . AL 2%
3 4 5 6a7 8a9100mas —_—
Vist. Famy Ocio Negocios / Salud Religion
Promedio de personas que lo acompaiian: 1.2

amigos Trabajo

II.;.J”M Base: Total visitantes no residentes (n=38,823)
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Demograficos Procedencia Caracteristicas del viaje Paquete Turistico JEBEIOGEMYNIEGOE Gasto Turistico  Otra Estadisticas

DEPARTAMENTOS VISITADOS @ 4,790 a 8,782 Visitantes

@ 2,798 a 4,789 Visitantes

1 a 1,299 Visitantes

Guatemala 21% Actividades realizadas
El Progreso 8% Ver Paisajes || GGG
visita lagos / lagunasii | NG 60%
Peten 7% visitar pueblos || GGG 57%
Vida nocturna || G 53%
Solola 6% Tour guiado |G 50%
visitar sitios arqueolégicosii G 20%
Alta Verapaz 5% ISttar sitios arq g 0
visitar iglesias catdlicaJ I 38%
Jalapa | 3% Trekking o Caminatj I 35%

Visitar mercados [ 25%

Jutiapa | 2% visita a familiares/amigos|jjij 20%

Escuintla | 1% & Visita a ruisowe iglesias
scuintla | 1%
visitar grutas [l 18%
Quetzaltenango | 1% Visitar|Jeias r os ...
Turicentros, balnearios|Jij 14%
Chiquimula | 1% Descansar ] 13%

|Im.m Total visitantes no residentes (n=38,823)



b
el o x

Demogréficos Procedenci&aracteristicas del viaje Paquete Turistico  Deptos. visitadoSEEES (RN Sl Otra Estadisticas

Divisas
# de visitantes 38,823
Estadia promedio (Dias) 11.99
Divisas (Millones Délares $40.08

Porcentaje del gasto

57%

10% 6% 506 5% 5% 4% 3% o0 o0 1%
I S S S B s— —
@ o] —_— \(© ©
< o o Q R4 @ S
%) o o < O = © T O = = £
5 & ¢ § ¥ ® 35 g T g g
(‘/)U w S = S S é § 3 = &
m % S °
DIVISAEN MILLONES DE DOLARESSZ 7 | $3.92 | $2.57 | $1.91 | $1.88 | $1.86| $1.80 | $1.40 | $0.80 | $0.76 | $0.36

Ilm.m S Base: Total visitantes no residentes (n=38,823) ,‘._jjjc”"?“‘
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Demogréficos Procedenci&aracteristicas del viaje Paquete Turistico  Deptos. visitados Gasto Turistico REIERSSELISIlr=E

¢Habiavisitando antes ¢ Planificaria visitar otra vez

Guatemal& 4% Guatemala?

mSi 1 No HSI mNO

80%

Promedio de No. de visitas. 9.98

Nivel de satisfaccion del viaje ¢, Haescuchado o visto algin
80% 18% 2% 0% 0% comentario deGuatemalaen su

pais de residencia ?

HSimENo

Muy . - - Muy
Satisfecho Satisfecho Indiferente Insatisfecho Insatistecho

BN Base: Total viajeros: (n=38,823)
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Base:NUumero de registros de donde se obtienen los resultados.

Divisas:Monto en moneda extranjera del gasto total realizado en Guatemala por visitantes no residentes.

Excursionistgvisitante del did: "Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar Visitado
Estadigpromedio: Promedio de dias que los visitantes no residentes permanecen en Guatemala.

Motivo de viaje: EImotivo principal de un viaje turistico se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET 2008,
pérr. 3.10).

Pais de residenciaElpais de residencia de un hogar se determina de conformidad con el centro de interés econdémico predominante
de sus miembros. Si una persona reside (o pretende residir) durante mas de un afio en un pais determinado en el queriteme su c

de interés econdémico (por ejemplo, en el que pasa la mayor parte del tiempo), se considera que esta persona es resitepi@ien e
Tipo de alojamientolugar donde se aloja temporalmente una persona.

Top seis Estado®rincipales Estados de los Estados Unidos de América que visitaron Guatemala.

Turismo: Comprende "las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos no delscionel
ejercicio de unactividadremuneradaenellugari si t ado“ .

TurismoReceptor:El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia, como
parte de un viaje turistico receptor (RIET, 2008, parrafo)2.39

Turista: "(Visitante que pernocta) es un visitante que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado
en el lugar visitado".

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a
afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por unegdédsa

en el pais o lugar visitado (RIET 2008, parr. 2.9).

Via de ingresoFrontera por la que ingresa el visitante no residente al pais.

Fuente: Recomendaciones OMUN / RECOMunsc.doc
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Teléfono PBX. (502) 2290-2800
Ext. 3202/3210 al 3213
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Trabajo de Campo
Personal de fronteras
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