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Historico flujo de llegadas del visitante de Costa Rica

349,072 visitantes no residentes

74,770
62,798
58,663
48,916
46,243
42,945
I 14,737
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2014 - 2020

| N\

GOBIERNO INSTITUTO

GUATEMALA | CUATEMALTECO INGUAT
BN, ALEJANDEG &)a&MMATTE| DE TURISMO L

Instituto Guatemalteco de Turismo



Flujo de llegadas de visitantes costarricenses
2020
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Llegadas de los visitantes costarricenses segun mes (2020)

6,603 14,737 visitantes no residentes

4,084

2,431

937

488
163

0 0 0 0 0 31

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Principal departamento visitado por los costarricenses

Guatemala 43%
Sacatepequez [ 17%
Quetzaltenango 8%
Chiquimula 7%
Solola N 6%
Ningun lugar en especifico [ IIIGEGEG -
otros 2%
Retalhuleu 2%
Quiche N 2%
Jutiapa M 2%
Peten M 2%
Zacapa M 1%
Alta Verapaz Il 1%

San Marcos M 1%

Escuintla F 1%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Frontera donde se realizo la entrevista a los visitantes
costarricenses

R _ -
Frontera Aerea l 9%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Via de ingreso al pais de los visitantes costarricenses

91%

9%

Frontera Aerea Frontera Terrestre

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Frontera de ingreso de los visitantes costarricenses

91%

3% 1% 3% 1% 0
I o 0 1%
Internacional La Aurora Valle Nuevo San Cristobal El Florido \ Tecun Uman La Mesilla |
\ J \ J
| | !
. _ El Salvador Honduras México
rontera con: (4%) (3%) (2%)

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Perfil del visitante no residente costarricense
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Género del visitante costarricense

®m Masculino

Femenino
Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Rango de edad del visitante costarricense

18-25

26-35 20%

36-45

49%

46-55

17%

56-65 12%

66 0 Mas l 1%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Estadia promedio del visitante costarricense

1a7dias

8 a 14 dias

15 a 21 dias

22 a 30 dias

Mas de 30 dias

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.

GOBIERNO

CGUMATENAA

INSTITUTO
CGUATEMALTECO
DE TURISMO

68%

Estadia promedio: 8.06



Tipo de hospedaje utilizado por el visitante costarricense

57%

31%

10%
I
Hotel o similares Casa de amigos o familiares Airbnb o Similares Vivienda en Propiedad Otros

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Organizacion del viaje del visitante costarricense

Por su cuenta/ agencia de viaje 44%

Por su cuenta/ Internet 31%

Empresa 25%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Grupo de viaje del visitante costarricense

m Solo
= Familia
= Amigos
Pareja
m Companeros de trabajo

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Motivo de viagje del visitante costarricense

Negocios / Motivos profesionales (Trabajo) 33%

Visita a Familiares y Amigos 23%

Religion/Peregrinaciones 9%

Estudios 1%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020.
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Principales actividades realizadas por los visitantes costarricenses

Reuniones 28%
Negocios 27%

Visitar mercados 27%

Visitar iglesias catdlicas 22%

Ver Paisajes 22%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020; respuesta multiple, puesto que los visitantes realizan mas de una actividades en su visita en Guatemala
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Principales actividades realizadas por los visitantes costarricenses

Visitar pueblos 14%
Estudios 12%

Visita lagos / lagunas 12%

Trekking o Caminata 11%

Visitar museos 10%

Visita a familiares/amigos 9%
Compras de artesanias 9%

Turismo comunitario 9%

Visitar Zoolbégico 7%

Visitar sitios arqueoldgicos 7%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020; respuesta multiple, puesto que los visitantes realizan mas de una actividades en su visita en Guatemala
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Estimacion de divisas generadas por |os
visitantes costarricenses
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Estimacion de divisas generadas por los visitantes costarricenses

Visitantes 14,737

Estadia promedio (dias) 8.06
Gasto diario promedio (US$) $104.3
Divisas (en millones de US$) $8.06

*Nota: Estimacion preliminar de divisas, sujetas a cambio segun revision por parte del consultor de la OMT y el BANGUAT.
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Historico de divisas generadas por los visitantes costarricenses

Divisas Millones de Doélares

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
$38.13 $40.61 $34.46 $68.37 $57.80 $65.48 $8.98
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