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Historico flujo de llegadas de visitantes no residentes al Departamento de
Guatemala.

3,161,569 visitantes no residentes

652,309

542,963

509,761 524,965
454,423
340,310
I 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2014 - 2020
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Flujo de llegadas de visitantes no residentes al Departamento de
Guatemala
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Flujo de llegadas de visitantes no residentes al
Departamento de Guatemala segun mes (2020)

136,838 visitantes no residentes

54,514

45,038

23,110

7,892

4,152
1,600

0 0 0 0 0 533

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Pais de residencia del visitante de Guatemala

El Salvador 41%
USA 22%

Resto de Centro Ameérica 14%

México 7%

Honduras

7%

Suramérica 6%
Europa . 1%

Canada l 1%

Resto del Mundo I 1%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Frontera donde se realizod la entrevista a los visitantes del
Departamento de Guatemala

61%

39%

Frontera Terrestre Frontera Aerea

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020

A
Il&aﬁmﬁ SIS e o

MO e
Instituto Guatemalteco



Via de ingreso al pais de los visitantes no residentes de Guatemala

50% 50%

Frontera Terrestre Frontera Aerea

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Frontera de ingreso de los visitantes de Guatemala

50%

38%

6%
2% 2% 100
0
I [ —
Internacional La Valle Nuevo Pedro de Alvarado San Cristobal El Florido Agua Caliente
Aurora ~_ - \/_/
El Salvador Honduras
(47%) (3%)

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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departamento de Guatemala
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Género del visitante no residente de Guatemala

41%
®m Masculino
Femenino
Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Rango de edad del visitante no residente de Guatemala

18-25 4%

26-35 26%

36-45 34%

46-55

20%

56-65 13%

66 0 Mas 2%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Estadia promedio del visitante no residente en el pais

1a7dias 78%

8 a 14 dias 16%

15 a 21 dias 3%

22 a 30 dias 1%

Mas de 30 dias 2%
Estadia promedio en el pais: 5.68

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Tipo de alojamiento del visitante no residente de Guatemala

59%

35%

3%
2% 1%
]
Hotel o similares Casa de amigos o familiares Airbnb o Similares Vivienda en Propiedad Otros

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Organizacion del viaje del visitante no residente de Guatemala

Por su cuenta/ agencia de viaje 64%

Por su cuenta/ Internet 13%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Grupo de viaje del visitante no residente de Guatemala

Amigos 7%

Companeros de

0
trabajo 6%
Pareja - 5%
Pasajero 2%

B

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Motivo de viagje del visitante no residente de Guatemala

Visita a Familiares y Amigos 35%

Ocio 20%

Religion/Peregrinaciones 4%

Tratamientos de salud 1%

Estudios 1%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Principales 10 actividades realizadas por el visitante no residente de Guatemala

Ver Paisajes — 37%

Visita a familiares/amigos | 3370

Visitar mercados 33%

Visitar iglesias catolicas 25%

Compras [N 19%
visitar pueblos [ NG 10%
Visitar Centros comerciales | NG 18%
Gastronomia [ 15%
Compras de artesanias [ 149%

Descansar — 14%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020; respuesta multiple, puesto que los visitantes realizan mas de una actividad en su visita en Guatemala
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Estimacion de divisas generadas por los
visitantes no residentes del Departamento
de Guatemala.




Estimacion de divisas generadas por los visitantes no residentes
del Departamento de Guatemala

Visitantes 136,838

Estadia promedio (dias) 5.68
Gasto diario promedio (US$) $153.27
Divisas (en millones de US$) $104.74

*Nota: Estimacion preliminar de divisas, sujetas a cambio segun revision por parte del consultor de la OMT y el BANGUAT.
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