A INSTITUTO
88?%5?4%{I/:A GUATEMALTECO INGUAT

DR. ALEJANDRDO GCGIAMMATTEI DE TURISMO M

Instituto Guatemalteco de Turismo

. Perfil visitante

5]

Y
[R5
!

Guatemala
2020

BRI B 55 2 X/ D £ Vi



Flujo de llegadas de visitantes
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2020




Historico flujo de llegadas de visitantes 2020

Historico de llegadas afhos 2014-2020

2,559,599
2,405,902
2,113,270
1,865,139 1,906,195
1,738,898
_I I I ]
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2014 al 2020
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Flujo de llegadas de visitantes no residentes 2020

322,624

593,989 visitantes no

residentes
155,795
39,786 41,992
i =
I E——
Ameérica del Norte = Ameérica del Centro Ameérica del Sur Europa Resto del Mundo Cruceristas

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Principales departamentos visitados
en 2020

Guatemala [ 25%
Sacatepéquez [ 1%
Jutiapa 16%
Chiquimula [ 16%
Peten 1 4%
Solola N 3%
Jalapa | 2%
Escuintla 2%
Zacapa 2%

Alta Verapaz | 2%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Fronteradonde se realizd |la entrevista a los visitantes

72%

28%

Frontera Terrestre Frontera Aérea

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Fronteradonde se realizd |la entrevista a los visitantes

28%

22%

15%
8 8
: ° 7% 7%
4%
]
Internacional Pedro de San Cristébal Valle Nuevo Nueva El Florido La Mesilla El Carmen Melchor de

La Aurora Alvarado Anguiatu Mencos

- _
Frontera El Salvador _ México: .
con: (49%) Hong(%ras. 0% Be7|(|y((:)e_

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Via de ingreso de los visitantes

58.77%

41.18%

0.05%

Frontera Terrestre Frontera Aerea Frontera Maritima

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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41.18%

Frontera de ingreso de los visitantes

19.55%
15.27%
9.26%
6.63%
2.94%
0.70% 1.67% 0.47% 1.82%
0 . () . o o
0.05% 0.16% I _0 0.21% 0.07% l
Internacional  Frontera Pedrode San Cristébal Valle Nuevo Nueva El Florido El Cinchado Agua Caliente La Mesilla El Carmen Tecun Uman El Ceibo Melchor de
La Aurora Maritima Alvarado Anguiatu Mencos
—~ —~ —~ T
Frontera El L??I(\)/goc/ior: Honduras: México: Belice:
con. Va0 7.49% 2.42% 1.82%
-\
GOBIERNO INSTITUTO _ "H.H
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Perfil del visitante

PO Vs S DL N ol gl SO T e NN/ NG/ R AN VTR NS/ B RIS O AR LN na 0 B e N R A S b LA N



Genero del visitante

® Masculino
B Femenino

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Rango de edad de los visitantes

18-25

10%

27%

26-35

30%

36-45

46-55 17%

56-65 12%

66 o Mas 3%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Estadia promedio

1 a 7 dias 71%
8 a 14 dias 20%
15 a 21 dias 5%
22 a 30 dias 1%
Mas de 30 dias 3% Estadia promedio en el pais: 6.44 dias

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Tipo de hospedaje utilizado

57.36%

37.46%

2.81%
]

Hotel o similares Casa de amigos o Airbnb o Similares Vivienda en Propiedad Otros Vivienda Alquilada
familiares

1.11% 0.91% 0.35%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Organizacion del viaje

Por su cuenta / agencia de viaje 72.18%

Por su cuenta / Internet _ 19.26%

Empresa 8.42%

Paquete turistico | 0.14%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Familia

Solo

Pareja

Amigos

Pasajero

Compaiieros de trabajo

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020

GOBIERNO INSTITUTO
GCUATEMALA GUATEMALTECO

DE TURISMO

Grupo de viaje

13%

11%

34%

39%

A\

I_NGUAr'I""l\

.

Instituto Guatemalteco de Turismo



Motivo de vigje

Ocio 39.48%

Visita a Familiares y Amigos 38.72%

Negocios / Motivos profesionales (Trabajo)

Religion/Peregrinaciones 3.71%

Tratamientos de salud 2.56%

Estudios I 0.20%

Otros | 0.18%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Principales actividades realizadas

Ver Paisajes

Visita a familiares/amigos
Visitar mercados

Visitar iglesias catolicas
Compras

Visitar pueblos

Visitar Centros comerciales

Gastronomia

Compras de artesanias

Descansar [N 14%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Principales actividades realizadas

Vida nocturna " 12%
Visitar Centro Histérico | 12%

Visitar sitios arqueologicos 11%

Negocios

Reuniones

Visitar centros culturales
Visitar museos
Trekking o Caminata

Visita lagos / lagunas

Visitar Cultivos y plantaciones

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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Estimacion de divisas generadas por los
visitantes
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Estimacion de divisas generadas por los visitantes no residentes del
Departamento de Solola

Visitantes 593,989
Estadia promedio (dias) 6.44

Gasto diario promedio (US$) $80.35
Divisas (en millones de US$) $287.16

*Nota: Estimacion preliminar de divisas, sujetas a cambio segun revision por parte del consultor de la OMT y el BANGUAT.
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Historico de divisas

Divisas Millones de Dolares
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

$1,392.44 $1,402.57 $1,561.55 $1,601.88 $1,988.17 $1,750.81 $287.16

$2,500.00

$2,000.00

$1,500.00
$1,000.00 -
$500.00 -
$0.00 - | | t

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2020
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