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Turismo receptor

El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico receptor.

En este documento se presenta una serie historica de llegadas de visitantes (turistas y excursionistas)
durante el periodo comprendido del afio 2012 al 2021.

Ademas de actualizar la serie de datos de llegadas también se actualiza el perfil del visitante desde el afio
2014 al 2021.

Los datos se catalogan como visitantes que incluyen turistas (visitantes que pernoctan) y excursionistas
(visitantes de un dia), dentro de los excursionistas se incluyen los visitantes de cruceros que realizan su
visita en un dia, tiempo que permance atracado el crucero en puerto)
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Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados
Lnstimto Cuatemaltecc Seccion de Estadisticas
2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2021
Visitantes 1,491.3 1,515.7 1,738.9 1,865.1 1,906.2 2,113.2 2,405.9 2,559.6 594.0 666.0
Turista 1,200.0 1,224.3 1,370.9 1,473.5 1,584.7 1,659.6 1,780.6 1,752.4 395.7 602.1
Excursionista 291.3 291.4 367.9 391.7 321.5 453.7 625.3 807.2 198.3 63.9

NUmero de visitantes,
turistas y excursionistas

2015 2016 2017 2018

excursionistas incluye visitantes de un o . ..
((jia de cruceros) Y Visitantes Turista = EXxcursionista

Variacién 1.6% 14.7% 7.3% 2.2% 10.9% 13.9% 6.4% -76.8% 12.1%
Datos en miles de personas
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Llegadas de visitantes no residentes Centro América

2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
Belice *
Turista 13.2 13.2 10.1 13.8 8.6 10.6 8.2 10.9 0.7 1.1
Excursionista 40.0 39.4 52.7 46.3 8.7 23.0 50.2 53.5 8.7 0.2
El Salvador *
Turista 426.9 428.4 513.5 556.3 677.4 671.3 697.9 632.0 111.3 168.8
Excursionista 97.4 99.2 155.4 174.8 170.7 253.8 363.0 515.2 120.7 46.8
Honduras *
Turista 65.7 63.1 68.2 74.8 65.7 68.6 98.5 116.7 27.7 46.6
Excursionista 34.5 33.4 34.6 36.1 20.3 23.0 34.9 68.4 17.7 10.7
Nicaragua
Turista 38.4 35.2 38.9 48.1 44.5 49.8 65.7 72.3 18.1 19.5
Excursionista 1.8 2.3 2.0 2.9 0.6 0.9 2.2 1.9 0.1 0.1
Costa Rica
Turista 31.3 29.2 33.5 34.5 39.8 69.2 52.2 57.2 13.4 18.5
Excursionista 0.9 0.7 0.7 0.9 0.2 0.3 0.4 0.2 0.1 0.0
Panaméa
Turista 9.6 9.7 11.1 13.8 15.0 14.1 14.9 15.8 4.1 5.6
Excursionista 0.2 0.2 0.2 0.3 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0

* Paises colindantes fronteras terrestres - Datos en miles de personas
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Llegadas de visitantes no residentes Norte América, Europa, Suramérica y resto del mundo.

México *

Turista 88.5 89.5 88.6 97.2 88.3 94.0 96.7 89.1 20.2 23.8
Excursionista 26.0 25.9 30.4 317 8.3 7.7 7.6 211 4.9 0.8
Canada

Turista 26.2 26.6 27.5 28.6 28.5 32.9 35.3 33.2 11.0 6.8
Excursionista 2.1 1.7 2.0 2.2 1.2 1.0 0.7 0.7 0.4 0.0
Estados Unidos

Turista 303.5 317.3 336.6 350.8 359.6 373.3 425.9 446.8 116.2 232.3
Excursionista 10.5 11.3 12.5 12.2 5.6 12.1 13.1 11.7 3.0 1.1
Europa

Turista 103.8 108.4 125.0 126.0 124.0 137.4 143.8 139.3 39.4 36.1
Excursionista 3.6 3.8 4.4 4.4 1.4 1.6 1.7 2.0 0.4 0.1
Suramérica

Turista 52.2 59.8 67.5 77.3 80.6 85.4 86.9 86.8 21.8 27.8
Excursionista 0.6 0.8 1.6 1.6 0.5 0.8 0.6 0.6 0.1 0.1
Resto del Mundo

Turista 40.5 43.9 50.4 52.2 52.8 53.1 54.5 52.4 11.8 15.0
Excursionista 0.8 0.9 0.9 1.0 0.2 0.3 0.5 0.9 0.1 0.1

* Paises colindantes fronteras terrestres - Datos en miles de personas
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Instituto Guatemalteco
de Turismo

Llegadas de visitantes no residentes por frontera de ingreso

Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

Seccion de Estadisticas

| 2012 | 2013 | 2014 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
§ | LaAurora 534.4 550.5 596.2 638.4 679.6 735.5 780.4 804.7 204.8 358.5
£ Mundo Maya 2.3 2.1 1.9 1.9 2.1 2.4 2.9 15 0.6 0.2
< | Puerto Quetzal 59.9 51.7 46.8 57.6 69.5 90.3 98.8 97.7 30.4 1.0
:E Santo Tomas de Castilla 13.6 20.8 24.4 20.4 35.0 38.7 51.6 33.1 11.6 2.9
g Puerto Barrios 6.0 5.9 5.4 4.5 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Livingston 4.1 4.3 5.0 4.4 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Valle Nuevo 344.1 345.8 463.8 503.5 374.7 501.9 594.6 656.3 123.0 102.3
Pedro de Alvarado 57.2 64.0 79.1 81.8 143.7 143.9 181.9 187.2 48.7 80.9
San Cristébal 114.6 115.3 121.6 142.9 238.5 207.5 232.8 231.4 53.2 27.1
La Ermita (Nueva Anguiatu) 55.1 57.0 71.8 85.5 160.4 147.8 153.6 178.7 31.3 24.8
Agua Caliente 64.7 58.1 62.7 65.0 321 37.8 58.9 82.7 20.3 5.6
o | ElFlorido 34.0 34.1 33.3 36.6 28.4 26.9 32.5 47.1 13.6 16.1
@ | El Cinchado / El Corinto 24.2 24.8 245 24.8 20.4 23.2 40.9 49.8 13.8 34.6
5| Tecun Uman 17.7 18.1 19.2 18.9 9.4 11.7 10.6 12.9 4.6 2.0
F | El Ccarmen 39.2 36.6 38.1 38.7 221 25.9 26.0 28.7 7.6 3.4
La Mesilla 30.4 32.6 32.9 30.8 20.8 23.8 24.4 24.9 5.5 3.5
El Naranjo 3.3 4.1 4.8 5.3 4.1 3.9 4.8 4.4 1.3 0.7
Bethel 6.3 5.1 7.0 4.3 35 2.2 1.9 15 0.4 0.1
Gracias a Dios 4.8 6.8 8.0 10.6 8.8 8.4 11.0 11.2 24 0.0
Melchor de Mencos 75.4 78.1 92.4 89.1 45.0 81.4 98.2 105.9 20.9 2.4

Datos en miles de personas
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Llegadas de visitantes no residentes por via de ingreso y tipo de viajero

2019 2020

Aérea

Turista 536.7 552.5 598.0 640.3 681.4 737.9 783.3 806.2 205.4 353.3
Excursionista 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5
Maritima

Turista 10.9 11.0 11.0 9.8 8.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Excursionista 72.8 717 70.6 77.2 103.7 129.1 150.4 130.8 42.0 3.9
Terrestre

Turista 652.4 660.8 761.9 823.4 895.2 921.7 997.3 946.2 190.3 248.7
Excursionista 218.5 219.7 297.3 314.5 217.7 324.6 474.9 676.4 156.3 59.5

Datos en miles de personas

2016 2017

Aérea m Maritima ™ Terrestre
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Perfil de visitantes - serie 2014 al 2021 - Base encuesta de gasto turistico

|Total visitantes (miles de personas) | 1738.9 | 1865.1 | 1906.2 | 21132 | 24059 | 25596 | 594.0 | 666.0 |
Tipo de viajero
Turista 79.0 79.0 83.0 79.0 74.0 68.0 67.0 90.0
Excursionista 21.0 21.0 17.0 21.0 26.0 32.0 33.0 10.0

(Valor porcentual de visitantes por afio)

[21.0 I 1/.0] s B Excursionista
79.0  83.0 680 670 900 Turista

2015 2016 2019 2020 2021

Via de acceso

Aérea 34.4 34.3 35.7 34.9 32.6 31.5 35.0 53.0
Terrestre 60.9 61.0 58.4 59.0 61.2 63.4 58.0 46.0
Maritima 4.7 4.7 5.9 6.1 6.3 5.1 7.0 1.0

(Valor porcentual de visitantes por afio)

W Maritima

Aérea

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Visitantes por region geografica

Norteamérica 28.6 28.0 25.8 24.7 24.1 23.5 26.2 39.8
Centroamérica 53.0 53.8 55.2 56.1 57.7 60.3 54.3 47.8
Europa 7.2 7.2 7.2 7.2 7.2 7.2 7.2 7.2
Resto del mundo 11.0 11.2 12.5 12.7 12.2 10.6 12.8 7.0

(Valor porcentual de visitantes por afio)

Resto del mundo

. . . . . . . - .
B Centroamérica

Norteamérica

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Perfil de visitantes - serie 2014 al 2021 - Base encuesta de gasto turistico

| Total visitantes (miles de personas) | 1738.9 | 18651 | 1906.2 | 21132 | 24059 | 25596 | 5940 | 666.0
Motivo de viaje
Ocio 48.4 49.7 47.5 47.1 52.9 43.5 39.0 34.9
Visita a Familiares y Amigos 25.7 27.9 33.8 29.3 26.0 32.8 39.0 40.2
Negocios / Motivos profesionales (Trabajo) 12.2 13.0 10.7 12.9 12.1 11.9 15.0 19.9
Religion y peregrinacion 7.2 6.2 2.8 6.0 5.0 7.3 4.0 2.8
Tratamiento de salud 1.9 1.0 1.2 15 1.8 3.2 3.0 18
Estudios 29 1.0 2.4 1.8 0.8 0.5 0.0 0.4
Otros 1.7 1.1 1.7 1.3 1.6 0.9 0.0 0.0

(Valor porcentual de visitantes por afio)

B Ocio

M Visita a Familiares y Amigos
Negocios / Motivos profesionales (Trabajo)
Religién y peregrinacion

M Tratamiento de salud
Estudios

Otros

Gasto y estadia
Gasto promedio US$ BT #FHEEHE 100.6 100.1 100.1 101.9 80.0 86.5
Estadia promedio (noches) 5.9 6.1 7.6 6.4 5.9 4.8 5.0 8.3

103.9 100.6 100.1 100.1 101.9

. M Estadia promedio
Gasto promedio US$

(noches)

e O B
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2015 2016 2017 2018 2019
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Turismo emisor

El turismo emisor engloba las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico emisor.

En este documento se presenta una serie histérica de salidas de visitantes (turistas y excursionistas)
durante el periodo comprendido del afio 2012 al 2021.

Ademas de actualizar la serie de datos de llegadas también se actualiza el perfil del visitante desde el afio
2013 al 2021.

Los datos se catalogan como visitantes que incluyen turistas (visitantes que pernoctan) y excursionistas
(visitantes de un dia).
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2014 | 2015 2016 2017 2018 2020 | 2021
Visitantes 721.1 845.7 991.9 1,129.9 1,194.6 1,323.5 1,538.2 1,703.4 507.8 436.8
Turista 580.3 686.3 840.0 939.3 1,052.7 1,065.2 1,228.9 1,298.6 401.5 414.4
Excursionista 140.8 159.4 151.9 190.7 141.9 258.2 309.3 404.9 106.3 22.4

Numero de visitantes, 1,600.0

turistas y excursionistas 1,400.0

1,200.0

10000 ————————————p———————
800.0
600.0 -
400.0 -

200.0 - i == 1 I
0.0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Visitantes Turista = Excursionista

Variacion 17.3% 17.3% 13.9% 5.7% 10.8% 16.2% 10.7% -70.2% -14.0%
Datos en miles de personas
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Llegadas de visitantes residentes por frontera de ingreso

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
§ | LaAurora 4335 444.0 494.0 526.6 573.1 575.3 631.2 677.0 198.1 349.6
£ Mundo Maya 0.4 0.3 0.3 0.5 0.6 0.6 0.5 0.2 0.0 0.1
< | Puerto Quetzal 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
:E Santo Tomas de Castilla 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
g Puerto Barrios 1.5 15 1.5 1.3 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Livingston 0.8 0.7 0.6 0.7 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Valle Nuevo 67.8 181.3 236.4 282.2 227.4 302.8 312.0 319.0 65.1 18.2
Pedro de Alvarado 41.6 52.5 57.7 66.4 109.6 148.4 184.9 209.5 76.5 26.1
San Cristobal 54.9 54.8 73.7 90.6 73.1 97.9 154.6 176.6 58.7 8.0
La Ermita (Nueva Anguiatu) 15.6 16.1 18.9 21.0 52.2 53.4 63.9 82.6 20.3 5.2
Agua Caliente 2.6 25 2.7 3.3 6.5 6.9 11.8 20.9 8.5 1.9
o | ElFlorido 9.0 9.1 9.7 11.4 11.1 11.1 13.7 18.3 12.3 6.0
@ | El Cinchado / El Corinto 13.2 11.4 12.6 11.3 11.3 12.5 33.8 53.7 23.9 7.1
5| Tecun Uman 30.4 26.1 23.6 30.8 43.3 30.2 28.5 31.1 11.1 4.3
F | El Ccarmen 20.6 15.5 21.1 37.9 46.4 48.4 51.5 55.2 16.8 7.6
La Mesilla 6.6 5.8 6.3 7.8 7.1 6.5 6.9 10.5 2.5 0.7
El Naranjo 0.7 0.8 1.1 1.0 1.4 1.3 15 1.6 0.5 0.2
Bethel 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Gracias a Dios 0.6 1.1 2.2 2.6 3.1 2.5 1.3 0.7 1.0 0.2
Melchor de Mencos 21.0 22.2 29.2 34.4 26.8 25.8 42.0 46.4 12.4 1.7

Datos en miles de personas



