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Este documento denominado "Boletín Estadístico de Turismo", presenta los resultados obtenidos en el mes de 
agosto de 2020, en cuanto a turismo receptor y emisor. 
 
 
Visitantes no residentes (Turismo Receptor) 
 
En este periodo las fronteras tanto aéreas, marítimas y terrestres se encuentran cerradas por la emergencia sanitaria 
provocada por el COVID-19. Al país ingresaron únicamente el cuerpo diplomático acreditado al país, quienes a su 
ingreso fueron sometidos a cuarentena obligatoria. 
 
En relación al mes de agosto del 2019, la baja fue del 100% para todas las regiones, así como para los Cruceristas.  
 
Visitantes  residentes (Turismo Emisor)  
 
En  este  periodo,  se  tuvo  un  ingreso  de  15,357 visitantes  residentes,  los  cuales  el  100%  fueron   turistas  que  
se encontraban varados en el extranjero por la crisis sanitaria y no podían retornar al país por el cierre de las 
fronteras, tanto  nacionales  como  de  los  países  en  los  que  se  encontraban,  teniendo  que  esperar  por  vuelos  
de  rescate coordinados por el Gobierno de Guatemala o bien la autorización para ingresar al país vía terrestre.  
 
En relación a agosto de 2019, hubo una baja en salidas a otros países del 89%.  
 
En cuanto a la  modalidad de salilda,  el 8% lo hizo por vía aérea y el 92% por terrestre.   
 
Del total de fronteras terrestres, cinco de cada diez visitantes residentes lo hicieron por las de El Salvador.  



 
 
TURISMO RECEPTOR 
 
Visitantes No Residentes que entran al país por tipo de viajero   
Visitantes No Residentes  entrados por país de residencia  
Visitantes No Residentes  por  tipo de viajero según vía y frontera  
Visitantes No Residentes por vía y frontera  

 
 
 
 
 

TURISMO EMISOR 
 
Visitantes Residentes  por  tipo de viajero   
Visitantes Residentes  por vía y frontera   
Glosario de Términos  
Fuentes de Información  
Oficina Responsable  
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Llegada de  Visitantes  No Residentes  por tipo de viajero 

Agosto 2020

Cruceristas
Visitantes 

del día
Total Absoluta Relativa

Total 342,683 41,992 154,157 196,149 538,832 - -

Enero 155,002 19,028 65,991 85,019 240,021 - -

Febrero 130,666 16,419 57,522 73,941 204,607 -35,414 -15%

Marzo 57,015 6,545 30,644 37,189 94,204 -110,403 -54%

Abril 0 0 0 0 0 -94,204 -100%

Mayo 0 0 0 0 0 0 0%

Junio 0 0 0 0 0 0 0%

Julio 0 0 0 0 0 0 0%

Agosto 0 0 0 0 0 0 0%
0

* Nota:  a partir de julio 2009 se utiliza la variable País de Residencia para la clasificación del visitante, de acuerdo a  recomendaciones de la -OMT-

Fuente:  Dirección General de Migración  y  Estimación de Flujos Terrestres  Depto. Investigación  y  Análisis de  Mercados  INGUAT.
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Turista Excursionista Absoluta Relativa

TOTALES* 222,022   -   -   -   - -222,022 -100%

América del Norte 48,254   -   -   -   - -48,254 -100%

Canadá 2,346   -   -   -   - -2,346 -100%

Estados Unidos 35,878   -   -   -   - -35,878 -100%

México 10,030   -   -   -   - -10,030 -100%

América del Centro 149,519   -   -   -   - -149,519 -100%

Belice 7,445   -   -   -   - -7,445 -100%

El Salvador 115,093   -   -   -   - -115,093 -100%

Honduras 15,203   -   -   -   - -15,203 -100%

Resto de Centroamérica 11,778   -   -   -   - -11,778 -100%

América del Sur 7,483   -   -   -   - -7,483 -100%

Europa 12,648   -   -   -   - -12,648 -100%

Resto del Mundo* 4,118   -   -   -   - -4,118 -100%

Cruceristas 0   -   -   -   - 0   -

* Nota: Incluye El Caribe, Asia, Oriente Medio, Oceanía y Otros países del Mundo.

Llegadas de Visitantes No Residentes  por País de Residencia

Total

VariaciónAgosto 2020

Fuente:  Dirección General de Migración  y  Estimación de Flujos Terrestres  Depto. Investigación  y  Análisis de  Mercados  INGUAT.

Agosto 2019País de Residencia

Agosto  2020
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Llegadas de Visitantes No Residentes   por  tipo de viajero según Vía y Frontera

Agosto 2020

Turista Excursionista Absoluta Relativa

TOTALES 222,022   -   -   -   - -222,022 -100%

VÍA AÉREA 64,817   -   -   -   - -64,817 -100%

La Aurora 64,644   -   -   -   - -64,644 -100%

Mundo Maya 173   -   -   -   - -173 -100%

VÍA MARÍTIMA   -   -   -   -   -   -   -

Puerto Quetzal -   -   -   -   -   -   -

Santo Tomás de Castilla -   -   -   -   -   -   -

Puerto Barrios -   -   -   -   -   -   -

Livingston -   -   -   -   -   -   -

VÍA TERRESTRE 157,205   -   -   -   - -157,205 -100%

FRONTERA CON EL SALVADOR 124,893   -   -   -   - -124,893 -100%

Valle Nuevo 61,795   -   -   -   - -61,795 -100%

Pedro de Alvarado 21,579   -   -   -   - -21,579 -100%

San Cristóbal 21,285   -   -   -   - -21,285 -100%

La Ermita (Nueva Anguiatú) 20,234   -   -   -   - -20,234 -100%

FRONTERA CON HONDURAS 15,186   -   -   -   - -15,186 -100%

Agua Caliente 6,480   -   -   -   - -6,480 -100%

El Florido 4,324   -   -   -   - -4,324 -100%

El Cinchado 4,382   -   -   -   - -4,382 -100%

FRONTERA CON MÉXICO 7,532   -   -   -   - -7,532 -100%

Tecún Umán 1,213   -   -   -   - -1,213 -100%

El Carmen 2,570   -   -   -   - -2,570 -100%

La Mesilla 2,050   -   -   -   - -2,050 -100%

El Naranjo 396   -   -   -   - -396 -100%

Bethel 98   -   -   -   - -98 -100%

Gracias a Dios 1,205   -   -   -   - -1,205 -100%

FRONTERA CON BELICE 9,594   -   -   -   - -9,594 -100%

Melchor de Mencos 9,594   -   -   -   - -9,594 -100%

*Nota:  A partir de julio 2009 se utiliza la variable País de Residencia para la clasificación del visitante, de acuerdo a  recomendaciones de la -OMT-

Tipo de Viajero

Fuente: Dirección General de Migración  y *Estimación de Flujos Terrestres  Depto. Investigación  y  Análisis de  Mercados  INGUAT.

Total Visitantes  No 

Residentes

Vía y Puerto Agosto 2019

Agosto 2020
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Visitantes No Residentes  por vía y país de residencia 

Agosto 2020

Absoluta Relativa

222,022   -   -   -   -   - -222,022 -100%

48,254   -   -   -   -   - -48,254 -100%

2,346   -   -   -   -   - -2,346 -100%

35,878   -   -   -   -   - -35,878 -100%

10,030   -   -   -   -   - -10,030 -100%

149,519   -   -   -   -   - -149,519 -100%

7,445   -   -   -   -   - -7,445 -100%

115,093   -   -   -   -   - -115,093 -100%

15,203   -   -   -   -   - -15,203 -100%

11,778   -   -   -   -   - -11,778 -100%

7,483   -   -   -   -   - -7,483 -100%

12,648   -   -   -   -   - -12,648 -100%

4,118   -   -   -   -   - -4,118 -100%

0   -   -   -   -   - 0 0%

TOTALES*

Total

Agosto 2020
PAÍS DE RESIDENCIA /          

RESIDENCIA HABITUAL
Agosto 2019

Aérea Marítima Terrestre

Resto del Mundo

Estados Unidos

Fuente:  Dirección General de Migración  y  Estimación de Flujos Terrestres  Depto. Investigación  y  Análisis de  Mercados  INGUAT.

Variación 

Cruceristas

Belice 
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América del Centro 

El Salvador

América del Norte 
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Llegada de  Visitantes  Residentes  por tipo de viajero 

Agosto 2020

Absoluta Relativa

Total 328,360 96,827 425,187 - -

Enero 125,836 41,395 167,231 - -

Febrero 89,313 40,411 129,724 -37,507 -22%

Marzo 52,735 15,021 67,756 -61,968 -48%

Abril 10,039 - 10,039 -57,717 -85%

Mayo 9,779 - 9,779 -260 -3%

Junio 11,817 - 11,817 2,038 21%

Julio 13,484 - 13,484 1,667 14%

Agosto 15,357 - 15,357 1,873 14%

Fuente:  Dirección General de Migración  y  Estimación de Flujos Terrestres  Depto. Investigación  y  Análisis de  Mercados  INGUAT.

* Nota:  a partir de julio 2009 se utiliza la variable País de Residencia para la clasificación del visitante, de acuerdo a  recomendaciones de la -OMT-.

Variación Mensual
Mes Turistas Excursionistas

Total visitantes 

Residentes

167,231 

129,724 

67,756 

10,039 9,779 11,817 13,484 15,357 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Visitantes residentes por tipo de viajero 
Enero - Agosto 2020 

-22% 

-48% 

-85% 21% -3% 14% 14% 
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 Llegada de Visitantes  Residentes   por  tipo de viajero según Vía y Frontera

Agosto 2020

Turista Excursionista Absoluta Relativa

TOTALES 143,507 15,357   - 15,357 100% -128,150 -89%

VIA AEREA 50,228 1,259   - 1,259 8% -48,969 -97%

La Aurora 50,197 1,259   - 1,259 8% -48,938 -97%

Mundo Maya 31 0   - 0 0% -31 -100%

VIA MARÍTIMA -   -   -   -   -   -   -

Puerto Quetzal -   -   -   -   -   -   -

Sto. Tomás de Castilla -   -   -   -   -   -   -

Puerto Barrios -   -   -   -   -   -   -

Livingston -   -   -   -   -   -   -

VIA TERRESTRE 93,279 14,098   - 14,098 92% -79,181 -85%

FRONTERA CON EL SALVADOR 68,375 8,327   - 8,327 54% -60,048 -88%

Valle Nuevo 26,274 325   - 325 2% -25,949 -99%

Pedro de Alvarado 17,977 4,815   - 4,815 31% -13,162 -73%

San Cristóbal 17,135 2,735   - 2,735 18% -14,400 -84%

La Ermita (Nueva Anguiatú) 6,989 452   - 452 3% -6,537 -94%

FRONTERA CON HONDURAS 10,688 3,546   - 3,546 23% -7,142 -67%

Agua Caliente 1,590 124   - 124 1% -1,466 -92%

El Florido 3,104 1,968   - 1,968 13% -1,136 -37%

El Cinchado 5,994 1,454   - 1,454 9% -4,540 -76%

FRONTERA CON MÉXICO 10,092 2,087   - 2,087 14% -8,005 -79%

Tecún Umán 2,568 959   - 959 6% -1,609 -63%

El Carmen 6,600 1,008   - 1,008 7% -5,592 -85%

La Mesilla 683 83   - 83 1% -600 -88%

El Naranjo 163 12   - 12 0% -151 -93%

Bethel 0 2   - 2 0% 2   0%

Gracias a Dios 78 23   - 23 0% -55 -71%168

FRONTERA CON BELICE 4,124 138   - 138 1% -3,986 -97%

Melchor de Mencos 4,124 138   - 138 1% -3,986 -97%

Nota:  A partir de julio 2009 se utiliza la variable País de Residencia para la clasificación del visitante, de acuerdo a  recomendaciones de la -OMT-

Fuente:  Dirección General de Migración  y Estimación de Flujos Terrestres  Depto. Investigación  y  Análisis de  Mercados  INGUAT.

Variación Mensual
Vía y Puerto Agosto 2019 Tipo de Viajero

Total Visitantes Residentes

Agosto 2020



Turismo: comprende "las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias 

en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo consecutivo inferior a 

un año con fines de ocio, por negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una 

actividad remunerada en el lugar visitado”.  

Turismo Receptor: “El de los visitantes no residentes que viajan dentro del territorio 

económico del país de referencia.”   

Es decir los visitantes no residentes en Guatemala, que visitan el país por un periodo de 

tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros motivos no 

relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en Guatemala.  Incluye a turistas y 

excursionistas. 

Turismo Emisor: “El de los visitantes residentes que viajan fuera del territorio económico del 

país de referencia.”   

Es decir los visitantes residentes en Guatemala, que visitan otros países por un periodo de 

tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros motivos no 

relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el país que visitan. Incluye a 

turistas y excursionista.  

Residencia: "El país de residencia es uno de los criterios principales para determinar si la 

persona que llega a un país es un "visitante" u "otro tipo de viajero"; si es un "visitante" 

permite determinar si es un residente nacional o extranjero. El concepto subyacente en la 

clasificación de visitante internacional por lugar de origen es el país de residencia y no su 

nacionalidad. Los nacionales extranjeros que residen en un país son asimilados a otros 

residentes a efectos de las estadísticas de turismo interno y emisor. Los nacionales de un país 

que residen en el extranjero y que vuelven a su país en una visita temporal se incluyen con los 

visitantes no residentes, aunque sería deseable poder diferenciarlos en algunos estudios". 

Visitante del día (excursionista):" Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento 

colectivo o privado en el lugar visitado". 

Turista: "(Visitante que pernocta) es un visitante que permanece al menos una noche en un 

medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado". 

Fuente: RECOMENDACIONES OMT-NU/ RECOM-unsc.doc 



 
 
 

Dirección General de Migración de Guatemala 

Manifiestos de las Navieras 

Encuesta de Gasto Turístico Receptor 

Estimación de Flujos Terrestres   
(Depto. Investigación  y  Análisis de  Mercados) 

 

 

FUENTES DE INFORMACIÓN 



Departamento de Investigación y Análisis de 
Mercados 

Sección de Estadística  

Télefono  PBX. (502) 2290-2800   Ext. 3202/3210 al 3213 
Email: estadistica@inguat.gob.gt 

http://www.inguat.gob.gt/estadisticas. 
html www.visitguatemala.com 
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