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PRESENTACION

Guatemala cuenta con hermosos atractivos turisticos que atraen
ano con ano la visita de miles de extranjeros al “Corazdén del Mundo
Maya”, motivados por conocer mds sobre el pasado milenario del
pais, su belleza natural, su cultura viva entre ofras muchas
cualidades que fiene Guatemala para descubrir, conocer vy
experimentar.

Estos interesantes lugares tambieén son motivo de orgullo para los
guatemaltecos que estdn dentro y fuera de las fronteras de la tierra
del Quetzal. En el marco del Dia Mundial del Turismo 2016, me
congratula que se estén realizando esfuerzos para que nuestros
sitios turisticos, asi como los servicios sean accesibles para todos.

Entre los esfuerzos que se impulsan desde el ente rector del turismo,
el Instituto Guatemalteco de Turismo, Inguat, con el apoyo de otras
organizaciones, se presenta este manual, el cual es una guia que
ha sido elaborada como una herramienta de apoyo para orientar
a los planificadores y/o ejecutores de proyectos turisticos publicos o
privados, tomando en cuenta los criterios de funcionalidad,
seguridad y confort.

Me uno al sentir de la Organizacion Mundial del Turismo, OMT,
“Todos los ciudadanos del mundo tienen derecho a disfrutar de la
increible diversidad que este planeta tiene que ofrecer”. Esperamos
con este documento, colaborar con el bienestar de los visitantes
nacionales e internacionales.
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Es con gran satisfaccion que la Organizacion Internacional de
Turismo Social - OITS' y su Secretaria para las Américas - OITS
Ameéricas asisten con entusiasmo a la publicacién por parte de su
principal socio en Guatemala el Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT- de este Manual Técnico de Accesibilidad Turistica
Universal que sin duda constituye un precedente positivo en el
acceso e inclusion de las personas con discapacidad a la actividad
turistica en Guatemala.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud - OMS, existen
actualmente mds de mil millones de personas con discapacidad.
Esta cifra aumentard en los proximos anos debido al envejecimiento
de la poblacién y al desarrollo de enfermedades crénicas. Aunado
a ello, nos encontramos con todas aquellas personas, que
eventualmente se hallardn con alguna condicién de discapacidad
temporal (mujeres embarazadas, personas con algin fipo de
fractura, luxacidn o esguince, familias con ninos pequenos en
carriolas, etc.). Todo esto es un claro indicador de que los usuarios
locales y visitantes se multiplicardn dia a dia y que es necesario en
tanto que proveedores de una experiencia turistica auténtica
asegurarnos que todas las personas puedan disfrutar de sus
vacaciones en las mismas condiciones de calidad, seguridad y
confort.

Nos enconframos delante de un segmento de mercado sin duda
excepcional y en plena expansion para el mundo del turismo, el
verdadero reto no serd solamente aprovechar esta oportunidad de
negocio sino proponer y desarrollar actividades vy servicios
adecuados para todas las personas, con una verdadera vision y
estrategia de inclusién de las personas con discapacidad, lo que
redundard a su vez en una mayor competitividad de las empresas
turisticas y de los destinos.

PROLOGO

Por ello, serd importante conocer las necesidades y deseos de las
personas con discapacidad en su comportamiento como turistas,
perfilando una oferta turistica que permita la plena participacion e
inclusion para todos, partiendo de la premisa fundamental de la
OITS que es el derecho a las vacaciones para todas las personas.

Hacemos votos para que este Manual contribuya al desarrollo de
una nueva industria turistica en Guatemala preocupada por el
acceso de todas las personas a las vacaciones y al descanso,
preparando asi al sector para ofrecer por medio del servicio y de las
adecuaciones fisicas del lugar, el trato digno y solidario que todos
merecemos.

Cordialmente,
Secretaria para las Américas
Organizacion Internacional de Turismo Social

' La Organizacién Internacional de Turismo Social - OITS, es una asociaciéon internacional sin fines de
lucro, creada en 1963 en Bruselas, Bélgica, que tiene como mision promover y desarrollar el acceso a
las vacaciones al turismo para todas las personas. En la actualidad existen, en diferentes paises del
mundo, una gran cantidad de personas para los cuales dicho acceso es aln una aspiracion ya que
no les es posible hacer efectiva la practica del turismo. Entre esas personas encontramos a los nifos y
jovenes, a las personas con discapacidad, a las familias de escasos recursos, los trabajadores y los
adultos mayores. Estos colectivos de personas, ven frustrada su salida de vacaciones por multiples
factores, desde los econdémicos, pasando por los sociales, psicoldgicos, fisicos, etc. Dichas barreras
impiden el acceso al ocio turistico, un derecho fundamental, recogido por varias declaraciones y
bandera de las acciones de nuestra organizacién. Desde la OITS apoyamos a todas aquellas
organizaciones y asociaciones asi como empresas turisticas que proponen actividades o programas
que mejoran las condiciones de acceso para aquellos colectivos de personas que se ven impedidos
de acceder al turismo y las vacaciones. Para saber mds sobre la OITS: www.oits-isto.org
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SIGLAS Y ACRONIMOS

CONADI: Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad

INGUAT: Instituto Guatemalteco de Turismo
OITS: Organizacion Internacional de Turismo Social
OMT: Organizacion Mundial del Turismo

PCD: Persona con discapacidad

NOTA:

Las dimensionales, cotas y medidas que se indican en las imdgenes
y los detalles arquitectdnicos que conforman el presente manual
estdn expresadas en metros y centimetros, salvo las que se indican
en pies y/o pulgadas.






INTRODUCCION

Guatemala cuenta con una poblacidn considerable de
personas con discapacidad (PCD) que necesitan apoyo para
llevar a cabo una vida digna. Igualmente, adultos mayores,
mujeres embarazadas y personas que tienen alguna
limitacion tanto temporal como permanente. De estas
personas son asi de nacimiento; otras, producto de las guerras
internas politicas y otras debido a accidentes sufridos en
algun momento de sus vidas.

Por ofra parte, existe una demanda considerable para
atender este segmento de fturistas que nos visitan,
especialmente los que vienen a bordo de cruceros que
atracan los dos principales puertos; Puerto Quetzal y Santo
Tomds de Castilla. Hasta ahora ha sido imposible atenderlo
como se merece dejando el pais de brindar un servicio vy
percibir un importante flujo de ingresos.

El presente documento ha sido elaborado como una
herramienta de apoyo técnico para orientar a los
planificadores y/o ejecutores de proyectos turisticos en la
buUsqueda de soluciones que propicien la accesibilidad
universal en todo proyecto a desarrollar. Se ha tomado en
cuenta los criterios de funcionalidad, seguridad y confort
precisamente para PCD.

Este documento constituye una guia instructiva de aplicacion
practica durante el proceso de planificacion y /o
construccidn de instalaciones de uso turistico publico o
privado.

Esperamos con este documento colaborar con el bienestar
de propios y visitantes a nuestro pais.

Guatemala, agosto de 2016












Debido a los multiples tipos de discapacidad que
requieren una serie de ayudas técnicas, se ha
considerado indispensable incluir un compendio de
medidas antropomeétricas bdsicas de las personas con
discapacidad aplicadas al diseno de los espacios,
entendiendo por ello, las medidas antropométricas tanto
estaticas como dindmicas y su relacion con el espacio
construido, con el fin de definir las dimensiones minimas
requeridas.

Para disenar el mobiliario con alturas, anchos y materiales
adecuados y localizar el equipamiento bdsico (muebles,
servicios sanitarios, cocinas, puertas, apagadores,
contactos, llaves de agua, timbres, aparatos de
infercomunicacion, etcétera), es necesario conocer estos
movimientos para asi garantizar la libre accesibilidad de

las personas con discapacidad a los espacios construidos.

Con la finalidad de hacer mdas claros estos criterios vy
requerimientos se incluye una serie de  dibujos
acompanados de sus respectivas dimensiones, disenos y
términos utilizados en los planos de estudios del cuerpo
humano, ya que proporcionan informacion para el
diseno y distribucidn de los elementos y espacios
accesibles.

Para elaborar esta seccion se consultd bibliografia que
incluye manuales y textos procedentes de ofros paises.
Generalmente se refieren a estdndares anglosajones.
También se tomaron en cuenta manuales y normas de
instituciones nacionales que han tratado de avanzar
hacia una antropometria mds cercana a nuestras
caracteristicas  fisicas, asi como, a los ftipos de
discapacidad existentes y las ayudas técnicas requeridas
para facilitar su traslado indispensable incluir un
compendio de medidas.

1.1 INSTRUMENTOS DE APOYO PARA
LOS DIFERENTES TIPOS DE
DISCAPACIDAD

MOTRIZ

Baston tripode y cudadruple: Ayuda técnica que tiene tres y cuatro
apoyos en la base respectivamente, éste tipo de configuracion
aumenta la estabilidad pero también aumenta el peso del baston.

Baston de mano: Ayuda a caminar, permite la descarga parcial del
peso al apoyar la mano sobre el mango del baston.

Baston canadiense o inglés: Ayuda técnica que permite la
descarga parcial del peso al apoyar el antebrazo y la mano sobre el
baston.

Muletas: Ayuda técnica para la marcha, que consigue descargar €l
peso parcialmente en las axilas y en las manos.

Silla de ruedas: Silla con respaldo montada sobre ruedas que
permite a una persona con una discapacidad de la locomocion de
desplazarse.

Silla de ruedas activa o de propulsion manual: Ruedas posteriores
grandes con dos aros adosados a cada rueda que sirven para
impulsar el movimiento hacia delante.

Silla de ruedas eléctrica: Silla con mando guia, motor eléctrico y
bateria.

VISUAL

Baston blanco: Es el dispositivo de movilidad en el que son
entrenadas preferentemente las personas sin resto visual funcional.

Perro guia: Aquel perro que, habiendo sido adiestrado en un centro
oficialmente homologado al efecto haya concluido su
adiestramiento y haya adquirido asi las aptitudes necesarias para el
acompanamiento, la conduccion y el auxilio de  personas
afectadas por disfunciones visuales, totales o parciales.



1.2 CONCEPTOS BASICOS DE Se subdivide en:
DlSCAPAClDAD a) Amputaciones: ausencia total o parcial de miembros

superiores o inferiores, utilizan protesis, baston o silla de
ruedas.

b) Hemiplejia y secuelas de poliomielitis: tienen dificultad en su
movilidad total o parcial, en la mayoria de casos, utilizan
bastones de apoyo, ortesis o protesis.

c) Paraplejia: lesion de la médula baja, pueden mover tronco
cabeza y manos.

d) Cuadriplejia: lesion de la médula alta, movimiento parcial de
las manos y cabeza, ambas formas de discapacidad
requieren el uso de silla de ruedas para su movilizacion.

e) Pardlisis cerebral: las personas presentan desbalance en los
musculos de todo el cuerpo vy readlizan movimientos
involuntarios. Pueden utilizar bastéon, andador y/o silla de
ruedas para movilizarse.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas
que tengan  deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demdas.

Deficiencia
Es toda perdida o anomalia de una estructura o
funcion psicoloégica o anatémica.

Discapacidad

Es toda restriccion o ausencia (debido a una
deficiencia) de la capacidad de readlizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano.

u Discapacidad intelectual:

Es una discapacidad caracterizada por limitaciones
significativas  en el funcionamiento intelectual y en la
conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales, y prdcticas". Es decir,
implica una limitacion en las habilidades que la persona
aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten
responder en distintas situaciones y en lugares (contextos)
diferentes.

o Discapacidad auditiva:
Es la dificultad o la imposibilidad de usar el sentido
del oido debido a una pérdida de la capacidad
auditiva parcial o total y unilateral o bilateral. Asi
pues, una persona con discapacidad auditiva
tendrd dificultad para escuchar.

u Discapacidad neuromotora:
Es la dificultad para confrolar sus musculos, la secuela de una
afeccion en el sistema nervioso central, periférico o ambos y al
sistemna musculo esquelético.

u Discapacidad visual:
Se define con base en la agudeza visual y el campo
visual. Se habla de discapacidad visual cuando
existe una disminucion significativa de la agudeza
visual aun con el uso de lentes, o bien, una
disminucion significativa del campo visual

u Discapacidades fisicas:
Es la condicion que le genera a la persona una
deficiencia fisica por amputaciones, lesidn medular,
pardlisis cerebral, secuelas de enfermedades y otras
causas, ante las barreras del entorno.



2 ANTROPOMETRIA
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2.7 ANDADOR Y MULETAS

Holgura minima para andadera: Holgura para personas con muletas:

La persona que usa muletas necesita
0.90 libres de ancho y 1.22 de largo
para maniobrar o para caminar

La holgura que requiere un usuario
que se ayude con andadera se
define fdciimente con las propias

caracteristicas del dispositivo.
Se deben evitar alfombras sueltas,

rejillas en el piso con separaciones
superiores a los 0.02 asi como pisos
encerados o totalmente pulidos; esto
con el fin de evitar accidentes.

La holgura frontal minima es de 0.70.

Estatura
Estatura

VISTA FRONTAL VISTA FRONTAL

0.90

llustracién 2

llustracién 1

11
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1.20

llustracién 3

PLANTA, Area de deteccién

1.20

llustracién 4 ;
PLANTA, Area de oscilacion




2.2 BASTON

=]

< —

1.78

Antropometrias de personas con
baston:

El usuario de bastdn necesita 0.70
libres (ancho) y 1.78 de holgura libre
a lo largo para su fransitar.

Se deben evitar alfombras sueltas,
rejillas en el piso con separaciones
superiores a los 0.02 asi como pisos
encerados o totalmente pulidos;
esto con el fin de evitar
accidentes.

VISTA LATERAL

llustracién 5

0.70

llustracion 6

Estatura

VISTA FRONTAL

13
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2.3 SILLA DE RUEDAS

Espacio de giro que basado en ruedas moviles en direcciones
opuestas y girando alrededor del centro.

1.60

Radio de giro basado
en el bloqueo de una
rueda y giro de la ofra

apoyado en la
primera
5=
( : : l_ Q
| — (@)
i LQ
| =
) o O
T -
1  — —
D___
o)
S
o
PLANTA

llustracién 7

Radio de giro alternativo para sillas de ruedas.

La silla de ruedas, es el instrumento mds
usado por personas con discapacidad fisica
permanente o fransitoria. Dependiendo de
sus capacidades, requerird o no la ayuda
de ofras personas para desplazarse.

El uso de la sila de ruedas, incide
directamente en la forma en que las
personas hacen uso del entorno, por lo que
el sector turistico de nuestro pais debe
conocer sus dimensiones bdsicas ya que
todos los usuarios de sillas de ruedas
enconfrardn mds o menos las mismas
dificultades en este entorno como: puertas,
pasillos  espacios reducidos, servicios
sanitarios, rampas con pendientes.



2.4 SILLA DE RUEDAS, dimensiones

0.64 0.28 de 1.06 a 1.10
: : N S
o —
] C ] C ©
J#\
<
N N e N - N
o
o~ —
< o o ‘ ﬁ
L L i L o
@
A o
[Tp}
o

VISTA FRONTAL

VISTA LATERAL

llustracién 8 llustracién 9

Dimensiones de las sillas de ruedas:

Las dimensiones varian segun el fabricante y el modelo
de la silla, por lo tanto, se recomienda tomarles las
medidas mencionadas en el esquema.

La longitud de la silla en muy importante porque de
esta se determina el radio de giro. Al calcular las
holguras, hay que considerar que sobresalen los pies
del borde de los apoya piés.



2.5 SILLA DE RUEDAS CON ACOMPANANTE

= -

llustracién 10 llustracion 11

PLANTA VISTA LATERAL



2.6 PERSONA EN SILLA DE RUEDAS,
posicion dinamica

de 1.37 a 1.80

Persona en sillas de
ruedas:

| En la vista lateral se
\, e aprecia al usuario en

B) .

/ C i —— @ la sila de ruedas,
G junto con las medidas
g

0.73 importantes.

0.65
0.47

1.48
1.50

1.31

—T— antropomeétricas mas
de 0.37 1 0.58 [D

0.22

0.48

0.41

_ _ VISTA =

llustracién 12 llustracién 13
Persona en sillas de ruedas:
En la vista frontal se aprecia al usuario en la silla de

ruedas, junto con las medidas antropométricas mds
importantes.
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2./ SILLA DE RUED

Mano zona comL'mTr
TIARTITITT
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V- 74
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E&\ MA_

"
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7 Z
- X/
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AS, zona de uso

Zona comun

B confortable
— 0.60 1

i

T

llustracion 14
Antropometria zona comon.

— 0.30 j

VISTA LATERAL

1.06

0.89

0.31

VISTA LATERAL

llustracién 15

La silla de ruedas eléctrica:

Este tipo de silla garantiza confort y seguridad
del usuario.

Regulacion manual del dngulo del asiento y
baterias de 50 Amph., que le dotan de una
gran autonomia.

Caracteristicas: Anchura del asiento entre 0.44
y 0.46. Longitud de asiento esta entre 0.44 y
0.48.



2.8 AREA DE GIRO SILLAS DE RUEDAS

V)

llustracién 16

Giros de 90° en silla de ruedas.

Espacio
minimo

PLANTA

———
\|7A_|— Nl ey H
\/\‘ \#\\
/‘ L — — ‘ ~L
/) | g
5 L] !
a N——— ) /

~ /
e Ny
| - ~ Giro de silla de

- /
] [ ruedas con
LL N | jﬁk - -/ llanta bloqueada

PLANTA

llustracion 17
Radio de giro alternativo para silla de ruedas.
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2.9 PERSONA CON PERRO GUIA

‘ 0.76 a 0.80 ‘ VISTA FRONTAL

1.20
VISTA LATERAL



2.10 ESCALERAS

2.10.1 SENALIZACION DE LA PRIMERA
Y ULTIMA CONTRAHUELLA

Los contrastes de textura y color de las escaleras con
respecto al entorno pueden ser entre este y el
pavimento de toda la escalera, o bien con el primery
ultimo peldano y también, dentro del espacio de la
propia escalera, entre huellas y contrahuellas, entre
paredes proximas y barandas, etc.

La  pendiente (relacion  huella-contrahuella)
recomendable para una escalera cOmoda, es decir,
la que se puede utilizar con un consumo minimo de
energia, esta estard comprendida entre la
correspondiente a dngulo de 25° (56%) y de 30° (67%).

El numero de peldanos seguidos sin descanso
intermedio, no debe de ser superior a catorce y su
forma debe de ser continua. La altura de Ila
contrahuella no debe de ser mayor a 0.18.
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2.10.2 AREA DE CIRCULACION, escaleras

0.30

0.90

llustracion 20 PLANTA

Escalera:

Para apoyarse en dos barandas se requiere un ancho de 0.90.

0.30 (=

1.20

llustracién 21 PLANTA

Escalera:

La escalera deberd tener un ancho de 1.20 minimo, si se
requiere la posibilidad de rebasar.



2.10.3 ESCALERAS, vista lateral

Pasamanos

0.45 0.9 1.20 max.

_ 1.00 min. Q.45 min.

— 1

2l 3 b

(@]

™

=2

o

™

(@)

Relaciom huella~ contrahuelia

<
o
I'U'
llustracién 22 VISTA LATERAL L0 ming s %
g o  VISTA LATERAL
Escalera: — N
S RYe)
. O'\,
Se recomienda una huella de 0.30 con una ©
contrahuella de 0.14 para las personas con .
.. . . llustracion 23
deficiencia visuales, se deben hacer huellas vy
contrahuellas con colores contrastantes.
Para las con discapacidad visual se debe usar Escalera:
concreto tactil en el piso con aproximacion a las
escalera, a una distancia de 1.20. Los nUmeros de peldanos seguidos sin descanso intermedio no

deben ser superior a 14 y su forma debe ser confinua.
Se recomienda en los descansos algun tipo de
banca, la cual no estorbe nireduzca el transito. La altura de la contrahuella no debe ser mayor a 0.18.

23



2.10.4 ESCALERAS, huella y contrahuella

~ — 0.38

~ 030 0.33 |— Contorno calzado pie masculino

- ~ 0.23 (botas de invierno)
~
— \ |— Contforno pie masculino
>~ Contorno calzado pie masculino
AN E Holgura de /] (>< )‘/ " J f (botas de invierno)
(\ ~ . talén (0.06 m) [~
o
- Contorno pie —| 0.30 PHUGHO
femenino
~ .
L. ~ (altura tacon
*Consumo minimo %/7\7x normal) -~——Contrahuella
de energia 25° < a < 30°

llustracion 24 llustracion 25
Primera y Oltima contrahvuella: Huellas - contrahuellas:
La pendiente recomendable para gradas La huella mds recomendada es de 0.30 con una contrahuella
comodas, es decir, la que se puede utilizar con un de 0.14, también se aconseja que haya 8 huellas seguidas
consumo minimo de energia, estard comprendida entre descansos.
entre los correspondientes dngulos de 25° (56%) y
de 30° (67%). En los extremos externos de las huellas se debe colocar

bandas antideslizantes.



2.11T PASAMANQOS

— Barandillas — Barandillas
de madera 8 de metal
71 o
(@) 1|
S 2
o
= | o
o~
o
- 0.06 0.04 - 0.06 0.06
~ ~
llustracién 26
Pasamanos:

Para que un pasamanos sea adecuado, la mano
debe ser capaz de sujetarlo apropiadamente. Los
bordes agudos deben ser redondeados.

Pasamanos
0.04| 0.05 o
i oy
(@]
0.09
llustracién 27
Pasamanos:

Un pasamanos apropiado para la mayoria de la
poblaciéon incluye una holgura que acomode el grueso
de la mano de la persona adulta y sus dimensiones de
didmetro interior correspondiente al usuario del menor
tamano.
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2.12 PUERTAS

T —
™~
AN

—~——Puerta \ \
Agarradera D \ Marco
secundaria F

B 0.90 |
llustracién 28 PLANTA

Holgura de paso en las puertas:
En este esquema se aprecia la abertura de paso libre minimo en las

puertas interiores y exteriores. Esta abertura deberd ser de 0.90
minimo, cuando la puerta estd abierta.
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Controles Alarma de
% i incendio

Conmutador de luz
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llustracién 29 VISTA LATERAL

Holgura para comandos y salidas eléctricas:

Los apagadores de luz, controles, alarmas, etc., de acuerdo
con este esquema, no deberdn estar situados a mdas de 1.20
del piso.

Los tomacorrientes deberdn estar colocados a 0.40 minimo
sobre el nivel del piso, pero 0.50 es una distancia éptima, para
que las personas en silla de ruedas puedan tener acceso a
ellos.

Panel de visor

Puerta

0.80

0.90

llustracién 30 VISTA LATERAL

Paneles visores en las puertas:

Los paneles visores ofrecen seguridad adicional a las personas
en silla de ruedas, este debe estar a una altura de 0.90. El
panel debe ubicarse al lado de la manija de la puerta.
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1.00
0.90

Interruptor

B

Salida
eléctrica

2.10

1.75

1.10a 1.20

0.90

VISTA FRONTAL

llustracion 31

Puerta con apertura eléctrica:

Los botones de apertura de puertas, es para uso diario
en servicios sanitarios y accesos principales en edificios
publicos.

Estos sistemas solventan el movimiento de la persona al
abrir la puerta para salir o entrar en un espacio. El
sistema ayuda a personas en sillas de ruedas, adultos
mayores, NiNos, mujeres con niNos en brazos y a las
personas pequendas.

Exterior

Interior

1.10a 1.20

llustracion 32

VISTA FRONTAL

PUERTA CON APERTURA ELECTICA 7 | Pulsador interno (abrir/cerrar)
1 | Linea de alimentacién 8 | Interruptor de emergencia interno
2 | Caja de conexiones 9 | Ldmpara de sefalizacion interior
3 | Pulsador externo 10 | Cerradero eléctrico
4 | Interruptor de emergencia 11 | Brazo hidrdaulico
5 | Luz de sefalizaciéon de “ocupado” | 12 | Control de emergencia
6 | Alarma de audio 13 | Caja de registro eléctrico




0.90 ‘ ‘ 0.90

/Agorrodero

secundaria
/Agclrrodero
C—=— T GC= secundaria

0.90

Franja Idmina de Franja Idmina de

° /ocero inoxidable ° /ocero inoxidable
IS¢} / o de hule IS} / o de hule
o o

llustracion 33 VISTA FRONTAL

0.75

Agarradera secundaria y franja protectora:

Se debe instalar una barra horizontal o vertical en la puerta
por el lado externo del espacio, para que las personas en silla
de ruedas que salgan puedan cerrar dicha puerta. La barra
horizontal se instalard a una altura de 0.75 y con un retiro del
borde de 0.18.

La barra vertical se instalard a una altura de 0.30 minimo, su
instalacion serd a 0.90 de altura y con un retiro del borde
lateral de 0.18.

T | ™.,

Puerta

H —1= ‘[ i——Agorrodero
» secundaria

Franja o
8 z6calo
o

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL

0.90

llustracion 34

Puerta corrediza:

Este tipo de puertas pueden ser de madera o de metal, su
herraje y mecanismo debe de garantizar su estabilidad,
duracién y seguridad en su accionar.

Este tipo de puerta es mds codmoda en zonas pequendas,
como servicios sanitarios, pasillos estrechos, o residencias de
espacios reducidos.
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2.13 MANIJAS

PLANTA PLANTA

=
=

VISTA FRONTAL @ VISTA FRONTAL

llustracion 35 llustracion 36

Manijas corrugadas: Manijas de palanca:

Las manijas de puertas con superficie corrugada son Las manijas de palanca pemite abrir faciimente la puerta a
apropiadas para quienes tienen dificultades visuales. aquellas  personas con movilidad reducida en las

extremidades superiores.
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Puerta —=
]
1
Recubrimiento
de pldstico
o
(4P)
o
Manija o ] j
agarradera B

llustracién 37

Manijas para puertas frontales:

Puerta —

Recubrimiento
de plastico

Manija o
agarradera

La mano debe poder sujetar con facilidad a
agarradera. Esta debe ser un material corrugado o abrasivo, asi

como tener un didmetro de 0.04.

VISTA LATERAL

la manija o

31
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3. ESPACIOS ABIERTDS
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3.1 CARACTERISTICAS
GENERALES

a. El acceso no tendrd desniveles y en caso de existir,

deben salvarse con una rampa de suave pendiente.

La pendiente mdxima a utilizar serd de un 10%, con
un recorrido maximo de 9.00 .

b.El ancho libre de paso de la puertas de acceso serd
de 0.90, si la puerta es de dos hojas al menos una
tendra esta dimension.

c.Silarampa es fija debe contar con pasamanos.

d.Silarampa es mévil debe contar con un mecanismo
seguro de fijacion.

e.Se recomienda que el acceso esté protegido de la
intemperie mediante una marquesina ubicada al
menos a 2.10 de altura con respecto al suelo.

3.2 CAMBIOS DE NIVEL

Bdsicamente se distinguen tres clases de desniveles que
enfrenta una persona con movilidad reducida.

a.Continuos o sin interrupcion (Ej. Rampas).

b.Bruscos o aislados (Ej. Escalones).

c.Grandes desniveles (Ej. Escaleras, pasar de un piso a otro).
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3.3 ACERAS

Pendiente transversal

recomendada de 1%

Borde redondeado — Rampa
——Pavimento T
|

!

——Acera

!
!

llustracién 38 M

VISTA LATERAL

Deben permanecer libres de elementos tanto horizontales como verticales, los cuales pueden obstaculizar el libre fransito de peatones;
haciendo mds seguro y confiable su trayecto. Las aceras se deben proveer de elementos con la informacion necesaria para que las

PCD puedan orientarse en su desplazamiento por los cuadrantes urbanos de manera idenpendiente.

El libre desplazamiento por las aceras puede verse limitado por las raices de drboles, cables, postes, toldos, etc.

36



3.3.1 TEXTURAS DE CAMBIO
DE NIVEL
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llustracién 39 PLANTA

La acera deberd tener concreto tdctil para indicar el
inicio y el final de las escaleras, rampas o de pasos
peatonales, semdforos, paradas de autobuses,
obstdaculos, desniveles o peligro en las vias publicas.

3.3.2 REJILLA DE HUECO
RECTANGULAR Y CUADRADQO:

Acera
Rejilla
il
\ Separacion de
rejilla no mayor
de 10 cms.
] |
# /]
I |
 —
- U
llustracién 40 PLANTA

Las tapas de registro instaladas en zonas de circulacion
peatonal deberdn colocarse de forma que la tapa vy la
acera queden perfectamente niveladas, sin bordes ni
hendijas y bien asentadas, de forma que se evite
cualguier movimiento. El acabado superficial serd tal que
impida el deslizamiento en seco y mojado.
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3.3.3 CRUCE DE PEATONES PARA
PERSONAS CON ALGUN TIPO
DE DISCAPACIDAD

Acera

Rampa :
pendiente FBGJG
10% max. | @
—Semdforo
peatonal
o
QO T
0 Calle publica
9
En las esquinas de mucho transito debe instalarse un dispositivo de
sonido para las personas con discapacidad visual, que suene
mientras no hay peligro de cruzar.
El semdfono debe dar tiempo suficiente que permita cruzar con
Isla para PCD seguridad a la persona en silla de ruedas a una velocidad de
al nivel de 1.00/5 seq.
3 calle publica Isla peatonal
a Los pulsadores de control de los semdforos deben estar a una altura
1.50 de 1.10 a 1.20. Se debe usar croncreto tdctil para advertir a las
personas no videntes y a las de vision reducida.
llustracion 41 PLANTA
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3.3.4 CORTE EN EL BORDE
DE LA ACERA

llustracién 42
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PLANTA

Los cortes en el borde deben ser rayados o en relieve, para que
su superfiecie no resbale en caso de hUmedad. También debe
indicarse la pendiente del corte en el borde para personas con
discapacidad visual. La pendiente mdxima de la rampa es
del 10%.
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3.3.5 REBORDE DE ACERA,
PERSONAS CON ALGUN
TIPO DE DISCAPACIDAD

Silla de ruedas

0.016 max. Pendiente de la
rampa 10% max.

llustracion 43

De acuerdo con el ejemplo, si el reborde del corte
hecho en la acera tiene una altura mayor de 0.016
se elimina el propdsito del corte y se convierte en
otra barrera para PCD que utiliza silla de ruedas.
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Giro de 90°

3.3.6 CONCRETO TACTIL
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llustracion 44
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3.3.7 BORDES DE ACERA

S|
N ‘
(@]
R
Sl
NO
llustracién 45

Los bordes de las aceras o
caminos, no deberdn determinar
en dngulo recto, ya que dl
suceder una caida, el golpe con
ese borde puede llegar a ser fatal.
Se debe dejar en dos formas, a 45°
o redondeado; el cual es la mejor
solucion.

3.3.8 HOLGURA RECOMENDADAS
PARA ACERAS

1.80

By 0 O

0.08

§ Acera

E—

-

Pendiente transversal Calle pUblica
6ptima 1%

llustracién 46 VISTA FRONTAL

Las aceras deben tener un ancho minimo de 1.20 en caso de que exista un
espacio adicional para rebasar, el ancho recomendado es de 1.80. Las
aceras deben ser tfotalmente anfideslizantes, sin ningun tipo de
protuberancia o bache.



3.4 BAMPAS

Las rampas son una solucion complementaria a las
escaleras y son fundamentales para que los usuarios
de silla de ruedas puedan acceder a los distintos
niveles, pero ademdas resultan muy Utiles para poder
circular con maletas, carrugjes de ninos, carros, etc.
Las rampas que se proyecten deben tener las
siguientes consideraciones:

a.Tener un ancho minimo de entre 0.90 -1.00, para que
la silla circule con facilidad.

b.Se debe contemplar un espacio de 1.50 x 1.50 al
inicio y al final de la rampa para maniobrar la silla de
ruedas (girar sobre su eje).

c.Cuando las rampas son muy largas pueden traducirse en
un recorrido demasiado extenso para personas mayores y
usuarios de muletas y bastones por lo que en estos casos se
recomienda, ademds de la rampa una escalera que
tenga un pasamanos continuo a ambos lados y a dos
alturas diferentes del piso (0.95 y 0.75), estos deben
prolongarse 0.30 al comienzo y al final de la escalera.

d.La superficie de la rampa debe ser anfideslizante.

e.Si la rampa cambia de direccion, este cambio debe
realizarse sobre una superficie horizontal.

f.La rampa debe tener un bordillo de 0.10 en la base a
ambos costados, para evitar que la silla de ruedas caiga
por los bordes.

43



44

3.4.1 RAMPAS TIPO 1
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llustracion 47

PLANTA

/4" (ambos sentidos)
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llustracion 48
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3.4.2 RAMPAS TIPO 2

Canaleta con platina de Canaleta con platina de Canaleta con platina de
1"x1"X1/8"@ 1 1/4" 1"X1"X1/8" @ 1 1/4" (ambos sentidos) 1"x1"X1/8"@ 1 1/4"
k\‘\‘\ // ‘\~
. . / N
;t N.P.T. 0.00 il 8
/'/r g :
¢ N.P.T. 0.15 é N.PT. 0.15
1.25 2.00 1.25
llustracién 49 PLANTA
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llustracion 50
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3.4.3 RAMPAS TIPO 3

Canaleta Canaleta con platina de Canaleta con platina de
B 1"x1"X1/8" @ 1 1/4" (ambos sentidos) 1x1"X1/8"@ 1 1/4"
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llustracién 51 PLANTA

Acera

NPT +0.15
Rampa

llustracién 52
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3.5 ASPECTOS IMPORTANTES EN LA CONTRUCCION
DE UN CIRCUITO URBANO ACCESIBLE

Informacién— ‘/,'))
en braile —g )
N

LRQmpo con
textura de alerta

Rampa con J
textura de alerta

Postes de proteccidn

0 f L
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3.9.1 CAMINOS PEATONALES

Pendiente fransversal
Sptima 1%
1.20a 1.80

Pavimento

-

llustracién 54

VISTA FRONTAL

Para pavimento de caminos peatonales se recomienda
usar un material de textura dspera, antideslizante, sin
ningun bache o protuberancia.

El ancho minimo de la via debe ser de 1.20 si se deja
espacio adicional para pasar.

El ancho recomendado es de 1.80 con una pendiente
longitudinal de 10%.

La pendiente transversal debe ser del 2% mdaximo, pero
la recomendacion es del 1%. De lo contrario se deben
buscar rutas alternas.



3.9.2 CAMINGOS Y SENDEROS

1.50

Acera

1.80

.

Camino de

tierra compactada

1.80

llustracion 55

Rampa de giro

En este dibujo se ven las vias necesarias para que todas
las personas puedan circular dentro del parque.

En este tipo de caminos deben disponerse sendas de
tierra compactada, con un ancho de 1.80 y con poca
pendiente.

1.20

Deben construirse rampas de concreto para que

puedan girar las sillas de ruedas, con una dimension de
1.20 x 1.80.

PLANTA
49
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3.9.3 BARANDAS DE SEGURIDAD

]

/Borondo

0.90

llustracién 56

0.90

0.40

VISTA FRONTAL

Este ejemplo nos muestra algunas consideraciones
relacionadas con el uso de barandas de seguridad. Si
la superficie adyacente a un camino fiene una
pendiente que baja 0.40 a 0.90 de distancia del camino
(33%), es preciso instalar una baranda, de 0.90 de alto.

Las barandas pueden tener distintos disenos, siempre y
cuando no atenten contra la seguridad e integridad
fisica de las personas.



AR 0.90

Poste fijo

llustracion 57 VISTA FRONTAL

Los espacios urbanos que usan postes fijos y otro tipo de obstdculo para evitar la enfrada de automoviles u otfros, deberdn tener por lo

menos una abertura de 0.90 de ancho, posicionada de tal manera que el ocupante de la silla de ruedas no se retrase indebidamente
al entrar o salir.

o1
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3.6 MUELLE PARA PESCA

1.8

1.8

Camino de
tierra compactada

llustracion 58

——Baja

Muelle

o/

Lago

PLANTA

Lo pesca es un deporte muy adecuado
para PCD.

Siempre que sea posible, en dreas apropiadas y
de facil acceso en que pueda practicarse este
deporte; se construird un pequeno muelle para
personas con movilidad reducida, personas
adultas mayores y sus acompanantes.



Este ejemplo muestra dos tipos de muelle para PCD o
adultos mayores: La plataforma sobre pilotes y la
plataforma sobre el terreno.

La plataforma deberd tener una @ superficie
antideslizante, y debera ser horizontal (plana) tanto
longitudinal como transversalmente.

La baranda tendrd una altura minima de 0.90 y puede
ser de madera o metal.

Barra metdlica o de madera

Qo
Camino Suelo antideslizante Ols
de fierra sobre plataforma
compactada piloteada o
o

V ﬂ ] Nivel del
Foguo

llustracién 59
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3.6.1 EMBARCADEROS

La motondutica es un deporte que
puede ser practicado fdacimente
por PCD.

El suelo del muelle puede ser de
madera, losa de hormigdn y ofro
elemento, con material antideslizante
en la superficie. El embarcadero
deberd tener una  barandilla
fuertemente empotrada y rigida a
1.00 de altura aproximadamente. Se
debe dar una altura adecuada al
embarcadero, con respecto al nivel
del agua, teniendo en cuenta, las
mareas, la rampa de acceso debe
tener como mdaximo una pendiente
de 7%.

min

T 1

Muelle
o
O
O
O
Pd
clevaaor
para
velle

llustracién 60

PLANTA



3.7 PISCINA PARA PCD

faza\

o
Q
Tol N - o
o 4-0.60 o
o —Rampapara
silode ruedas —
1
1 T I
oy —Pasamanos ]
o Este grafico muestra los medios principales que utilizan
S N — — - las personas con alguna descapacidad o un adulto
i mayor, para poder ingresar a una piscina: la rampa,

R

pasamanos y escaleras.

llustracién 61 PLANTA
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3.7.1 PISCINA PARA PCD, PASAMANQGS

0.45

0.9

0.45

El esquema muestra los pasamanos de la piscinag,
el cual debe extenderse desde el acceso hasta el
interior, para que el ingreso sea comodo para PCD
y adultos mayores.

llustracién 62



3.8 CONSIDERACIONES URBANAS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Toldo

i

——Poste del
tendido eléctrico

Sobre los pasos peatonales y aceras no deben de
colocarse toldos o rotulos a una altura menor de 2.20. Si
Muro—t= se colocan maceteros, que no tengan alturas mayores
a 0.65 para que sean detectadas por el baston de la
persona invidente. Rotulos o placas con el nombre del
negocio, para que la persona por medio del tacto o
acercdndose lo suficiente logren ubicarse en la ciudad.
Todo objeto adosado a una pared y a una altura menor
Acera de 2.10 no deberd sobresalir mas de 0.05 sobre la linea
de propiedad.

2.2

Calle
publica

llustracion 63 VISTA FRONTAL
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3.9 BARRERAS URBANAS COMUNES
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llustracién 64 VISTA FRONTAL

Los follajes tupidos cerca del paso de circulacién, pueden ser
peligrosos porque no dejan penetrar los rayos solares y la acera
tiende a mantenerse hUmeda (figura 64). Los troncos de dichos
follajes pueden crecer inclinados interfiiendo con el libre
transito. Las PCD visual pueden impactar contra el fronco al no
ser detectado con el bastén o por el perro guia (figura 65).

llustracién 65

VISTA FRONTAL



llustracioén 66
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3.9.1 BARRERAS URBANAS
COMUNES, POSTES

Los elementos urbanos como postes de alumbrado
publico o senales de transito, no deben ubicarse
dentfro de los espacios de la acera, sino en sus
bordes externos para evitar accidentes.

Las plantas con espinas cerca de los bordes de las
aceras deben eliminarse porque alguna persona
con discapacidad visual puede guiarse por dicho
borde y lo que tendrd que hacer es cambiar de
lado, lo cual le provocard problemas con los
postes del alumbrado y las senales de fransito.

llustracién 67

NO

i
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llustracion 68




3.10 KIOSCOS DE USOS MULTIPLES

1.20

Modulos disenados para ofrecer servicio de bar y/o
cocina. Las configuraciones posibles para los diferentes
USOS son cuaftro:

1. Bar
2. Bar - restaurante

Rampa .. . .
de acceso 3. Bar, bodega y servicios sanitarios
] 4, Uso multiple

llustracion 69

\%D
0.80




3.11 GARAJES

3.60 3.50 3.50

6.00

llustracién 70 PLANTA

La opcidén A deja ver el espacio necesario para manipular la silla de ruedas vy
colocarla en la parte posterior del garagje.

La opcidn B es para personas que utilizan silla de ruedas y la transportan en el
carro para su movilidad.

El dibujo C muestra un garaje para personas que usan silla de ruedas y no la llevan
con ellos en el automovil.

Aproximadamente 3.00 al frente del garaje debe situarse un poste con un
conmutador eléctrico para abrir y/o cerrar la puerta, a una altura de 1.00.
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3.12 ESPACIO DE ESTACIONAMIENTO
PARALELO A LA ACERA

recom.

1.00

- <107 - -

17 & |

1.20 4.50

llustracién 71 PLANTA

En estacionamientos debe considerarse un espacio para la rampa, con la finalidad de facilitar la movilidad para usuarios que
utilizan bastén, silla de ruedas o muletas.
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4. ESPACIOS CERRADDS
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4.1 DORMITORIO

4.1.1 DORMITORIO, MUEBLES Y
CIRUCULACIONES
NECESARIAS

1.00
N
0.90 min.
o )
5 —
S
<
TN F TR 1.00
=3 e
PLANTA

llustracién 72

El dormitorio se recomienda que tenga los muebles
estrictamente necesarios, los cuales se deben de
fijar ala pared y dejar 1.60 de circulacion y 1.50 de
espacio alrededor de la cama.

4.2 VENTANAS DE CONTROL

Altura de varén
persona de pie /f\/emono

- Borondo\ L

T

VISTA LATERAL

llustracién 73

Este ejemplo muestra las alturas de vision de una ventana de
control. Se debe dejar espacio para diferentes alturas de

vision.
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4.3 ARMARIOS

4.3.1 ARMARIOS Y BARRAS
PARA ROPA

D.51 a 0.7

0.10

Anoquelw

Armario

llustracién 74 VISTA LATERAL

El armario deberd de tener una puerta de 0.80 de
ancho como minimo. Los anagueles sobre la barra
de colgarropa serdn ajustables a 1.30 sobre el nivel
de piso terminado.

Los tubos para sostener los ganchos para la ropa
deben ser colocados a una altura de 1.20 sobre el
nivel de piso ferminado o en su caso ser ajustables.

4.3.2 ABRMARIOS Y ESTANTES

0.40
.
——

1.10

1.40

0.30

llustracién 75 020 | 0.20 VISTA LATERAL

Este ejemplo muestra las holguras necesarias para que
una estanteria esté al alcance para una persona en silla
de ruedas.

El espacio minimo debajo del gabinete debe ser de 0.30
de alto minimo.

Las puertas corredizas son preferibles, asi como las que se
abren hacia arriba.



4.4 COCINAS

4.4.1 COCINAS PARA PCD

0.40

0.65

1.50

0.85

1.00

0.40

D. 1]

0.60

1.50 min. radio de giro

0.80

VISTA FRONTAL

llustracién 76

La altura del lavaplatos, cocina, horno y mesa serd de 0.85
maximo, esto para poder deslizar la silla de ruedas por debajo.

Las tuberias deben estar protegidas para evitar cualquier golpe
o fropiezo y debe de estar instalada hacia la pared.
estanteria debe estar colocada a 0.40 sobre el nivel de piso y

tendrd una altura mdaxima de 1.00.

VISTA LATERAL

1.50 min. radio de giro

0.85

0.60

llustracién 77

VISTA LATERAL
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4.5 HOLGURAS ENTRE MESA
Y OPERADOR

0.46 a 0.61

Zona de
asiento

-

Zona de
C|rcul<:1<:|on

072009]

0.45a0.61

Zona de
actividad
de pie

1.27 a 1.37
E / —>
/ —

1.37 holgura minimo

2.1802.59

2.29 a2.44

llustracién 78

La holgura aconsejable para facilitar el acceso de silla de

PLANTA

ruedas a una mesa de comedor es de 1.37 metros.

El espacio necesario para una persona en pie, disponiendo

o preparando alimentos, es de 1.27 a 1.55 metros.




4.6 SERVICIOS SANITARIOS

4.6.1 SERVICIO SANITARIO
COMPLETO

Espacio movilidad
1.50x1.50

2.30
0.90 0.90 0.50
I
(@]
o~
o'
U o
N
l ~
-/
o
< | O
™S
c PLANTA
(@)
0
(@]

Barra

2.30

llustracioén 80

llustracion 79

Los servicios sanitarios completos deben tener un drea
liore de 1.50 x 1.50 espacio que permite maniobrar
adecuadamente a una persona en silla de ruedas.

PLANTA
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0.25

~——"=Barra

0.90

0.90

PLANTA

llustracion 81

1.69

1.82

0.90

I\

llustracion 82

PLANTA



4.6.2 ZONA DE DUCHA

{DUC?‘IO

Llaves

o ]
& ® &
(@)
[@)
vs! P ==
o Barra de
apoyo o
[ve)
S ? J (@)
© [Te) Grifo Asiento O
<t Ye)
o N
(@)

1.20

VISTA LATERAL

llustracién 83

Para una ducha se necesita un espacio minimo de 1.20
x 1.20 metros.

La jabonera estard montada a no mds de 1.00 de
altura en la pared junto al asiento. La barra de sujecion
serd metdlica y se colocard a 0.80 de altura.

Para el ingreso de una silla de ruedas a la ducha, en
esta no debe de haber muro bajo y la pendiente debe
ir diagonal a la zona de ingreso.

1.20 minimo

o—t—10 )
Llaves
O
£
£
9 S
(@)
N
—/
1.00 0.20

llustracién 84

PLANTA
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4.6.3 ALARMAS PARA DUCHAS Y
SERVICIOS

\J

Conmutador

A28 N SURE \
VAR

llustracién 85

_]rl A

0.45

La instalacion de la alarma es de gran ayuda para la persona en caso de tener un accidente
dentro del servicio sanitario.

Esta se conforma por un conmutador y un cable de color naranja o rojo y que se extiende todo
alrededor del cuarto a una altura de 0.45.

Otra alternativa es utilizar una alarma provista de un botdn faciimente accesible o inaldmbrico.



4.7 CONSIDERACIONES PABA
EL AREA DE LAVANDERIA

0.80

2.30 min.

1.50

Espacio movilidad
1.50x1.50

PLANTA

llustracién 86

El drea de lavanderia, de acuerdo con este ejemplo tendrd
un ancho minimo de 2.30 con 1.50 libres de circulacion, lo
que facilita las maniobras de personas en sillas de ruedas.

79



78]



allustracion 1y 2

o llustracion 3y 4

o llustracidon 5y 6

o llustracion 7

o llustracién 8y 9

o llustraciéon 10y 11
o llustracion 12y 13
o llustracion 14y 15
o llustracion 16y 17
o llustracién 18y 19
o llustraciéon 20 y 21
o llustracion 22 y 23
o llustracion 24 y 25
o llustracion 26 y 27
o llustracién 28

o llustracion 29 y 30
o llustracion 31 y 32
o llustracién 33 y 34
a llustracion 35y 36
o llustracién 37

o llustracién 38

o llustracion 39 vy 40
o llustracion 41

o llustraciéon 42

o llustraciéon 43

o llustraciéon 44

o llustracion 45 y 46
o llustracion 47 y 48
o llustracion 49 y 50
o llustracién 51y 52
o llustracién 53

Pag.
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
36
37
38
39
40
4]
44
45
46
39
47

a [lustracion 54
a [lustraciéon 55
a [lustracion 56
a [lustracion 57
a [lustracion 58
a [lustracion 59
a [lustracion 60
a [lustracion 61
a [lustracion 62
a [lustracion 63
a llustracion 64y 65
a [lustracion 66
a [lustracion 67
a [lustracion 68
a [lustracion 69
a [lustracion 70
a [lustracion 71
a llustracion 72y 73
a llustracion 74y 75
allustracion 76y 77
a [lustracion 78
a llustracion 79 y 80
a llustracion 81y 82
a llustracion 83 y 84
a [lustracion 85
a [lustracion 86

INDICE DE
ILUSTRACIONES

Pag.
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
67
68
69
70
71
72
73
74
75

77



78



an Gonzdlez Fortunier, Arqg. Ferndn (2010). Accesibilidad Total.
San José, Costa Rica.

o Verswyvel, Sonia (2012). Una Ciudad para Todos.
Recuperado de www silladeruedasengestion.com.

a Bordallo Huidobro, José Antonio (2011). Accesibilidad para
personas con movilidad reducida. Monasterio San
Lorenzo de El Escorial. Madrid, Espana.

u Crearquitectura y Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad -CONADI- (2005).
Abriendo la puerta al camino de la igualdad vy
oportunidad. Manual técnico de Accesibilidad de las
Personas con Discapacidad al Espacio Fisico.
Guatemala.

u Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad -CONADI- (2012). Conceptos Basicos
de Discapacidad. Guatemala.

o Programa Turismo Municipal, Natfuraleza que conmueve
(2005). Manual de Accesibilidad Turistica. Para
personas con movilidad reducida y discapacidad.
Recuperado de www.sernatur.cl Chile.

a Juncd Ubierna, José Antonio (2009). Accesibilidad Universall
en la Construccion. Madrid, Espana: Fundacion ACS.

/

BIBLIOGRAFIA

a Consejo Nacional de Coordinacion de politicas sociales
Presidencia de la Nacion (2007). Plan Nacional de
Accesibilidad. Buenos Aires, Argentina.

o Real Patronato sobre Discapacidad, Sociedad y Técnica,
SOCYTEC, S.L. (2007). Manual de Accesibilidad Universal
para Hoteles. Espana: Paradores de Turismo.

79



80






“La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es
también una extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que el Turismo Accesible no solo
es bueno para las personas con discapacidad o con necesidades especiales, es bueno para todos."

Taleb Rifai, Secretario General de la OMT
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Instituto Guatemalteco de Turismo




