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I. INTRODUCCION

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- con la finalidad de mejorar la
competitividad en las empresas que realizan eventos de distinta indole en la
industria de reuniones conocido como MICE (convenciones, conferencias,
congresos, ferias comerciales y exposiciones, viajes de incentivos, reuniones
empresariales y de negocios y otras reuniones), ha creado el presente documento
el cual es una guia para seguir por los intfegrantes de la cadena de valor de esta
industria.

El documento también pretende definir un marco estructural para la reapertura
para los eventos tras la emergencia producida por el COVID-19. Los prestadores
de servicios de la industria de reuniones se deben comprometer a colaborar para
garantizar la salud y seguridad de todos los participantes en los eventos, ya que
esta reapertura es necesaria para impulsar la reactivaciéon econdmica.

El documento consolida recomendaciones nacionales e internacionales como
aporte a la resiliencia del sector turistico del pais, la restauracion y reapertura
empresarial. Presenta un modelo a seguir desde la planificacion hasta la
ejecucion del servicio que permite fortalecer la prevencion y minimizacion del
riesgo de contagio de los colaboradores y personas para alcanzar la uniformidad
y la estandarizacidon de procesos que permitan formar, capacitar, entrenar y dar
seguimiento a los colaboradores, proveedores y clientes.

Il. JUSTIFICACION

Contar con una herramienta que permita a las empresas de la industria de
reuniones iniciar con un proceso de reapertura por medio del cumplimiento de las
medidas sanitarias, de conformidad con los lineamientos y protocolos sanitarios
emitidos por la Organizaciéon Mundial de la Salud -OMS-, el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS-, en concordancia con las disposiciones
presidenciales en caso de calamidad publica y érdenes de estricto cumplimiento,
el Congreso de la Republica de Guatemala, asi como protocolos internacionales
establecidos por asociaciones referentes de la industria de reuniones y turismo.

La aplicacion de este documento va dirigida al sector de la industria de reuniones
en todo el territorio nacional, como parte de las acciones preventivas y de
mitigacion dictadas por el Ministerio de Salud y Asistencia Social -MSPAS-, para
atender la pandemia del COVID-19.
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El alcance de estas guias serd para todas las actividades relacionadas o
correlacionadas al sector mencionado y que cuenten con permiso de
funcionamiento para eventos especiales, indistinfamente de su tfamano, tales

como

las siguientes:

Audio, iluminacién, multimedia, fotografia y video
Boleteria

BTL

Buré de Convenciones de Guatemala

Centros Feriales

Centros de Convenciones

Centros comerciales, deportivos

Cadenas Hoteleras

Catering

Cenftros de impresion, copiado, artes graficas
Decoracioén vy flores

Destination Management Companies (DMCs)
Establecimientos de alojamiento (hoteles, apartamentos, etc.)
Establecimientos varios para eventos y reuniones
Entretenimiento, talento y artistas

Estructuras y cubiertas

Fabricas (sectores productivos)

Fincas, granjas

Galerias de arte

lglesias

Medios de comunicacion

Mobiliario y equipo

Museos

Monumentos o instalaciones gubernamentales
Organizadores Profesionales de Congresos (OPCs)
Parques nacionales y privados

Planificacién y diseno

Publicidad

Representacion de destinos

Restaurantes

Seguridad

Transporte (terrestre y lacustre)

Tiendas y comercio

Zooldgicos

Ofros
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Con el propdsito de evitar contagios por Covid-19 entre los participantes,
organizadores, prestadores de servicios y publico que asiste a eventos, se
considera necesario la realizacion de las guias de buenas prdcticas, al ser los
eventos un puntfo fragil porque reune a las personas, y con ello establecer las
medidas de prevencion, contencion y respuesta sanitaria (por las autoridades
competentes), ante el COVID-19, de acuerdo con la naturaleza del evento o
vigje de incentivo y/o servicios.

Por ello el INGUAT como ente rector de turismo con base a las recomendaciones
y consideraciones emitidas por el Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social -
MSPAS- establece las medidas de prevencion y desinfeccion para reducir la
probabilidad de propagacion de casos en la realizacion de eventos. El presente
documento podrd sufrir modificaciones de acuerdo con las disposiciones que se
vayan actualizando de las autoridades respectivas.

I1l. OBJETIVOS
General

Orientar a los empresarios del sector de la industria de reuniones de Guatemala
para que implementen buenas prdacticas y procesos ante el COVID-19 y ofras
infecciones.

Especificos

e Estandarizar las medidas de prevencion, contencidn y respuesta sanitaria
(por las autoridades competentes) durante los eventos o vigjes de
incentivo.

e Fomentar en las empresas dedicadas a la realizacion de eventos, el
desarrollo y aplicaciéon de una politica de trabajo en un ambiente limpio y
desinfectado.

e Promover la capacitaciéon continua en las técnicas de prevencion,
contencion y aplicacion de los diversos protocolos que emitan las
autoridades competentes.
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e Preveniry contener la transmision y propagacion del virus COVID-19 y ofras
infecciones aplicando adecuadamente las técnicas de limpieza y
desinfeccion.

e Disponer de un documento de consulta para todo el personal que realiza
eventos de toda indole.
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1.

Personas que presenten cualquier sintomatologia (fos seca, fiebre,
cansancio, congestion nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de
garganta, diarrea, pérdida del gusto o el olfato) que pudiera estar
asociada con el COVID-19 y debe contactar a los teléfonos de
emergencias o consultas: 1517 o 1540 para iniciar los protocolos de
atencion propuestos por el Ministerio de Salud PuUblica y Asistencia Social -
MSPAS-. (Ver anexo No.1)

Personas que han interactuado directamente o por medio de terceras
personas con alguien que posteriormente haya sido diagnosticado con
COVID-19 o que haya sido enviado a cuarentena.

Personas que se encuentren dentfro de los grupos de atencidn prioritaria y
factores de riesgo; como adultos mayores de 60 anos, las mujeres
embarazadas o las personas que padezcan de enfermedad pulmonar
crénica, asma severa, hipertension arterial, condiciones cardiacas severas,
inmunodeficiencia, obesidad severa, diabetes, enfermedad hepdtica
cronica o enfermedad renal cronica que requiere didlisis, mientras dure la
presente emergencia generada por la epidemia.

. En cualquiera de los casos, debe informar a su patrono, no debe acudir al trabajo por
' al menos 14 dias segun la suspension emitida por el Instituto Guatemalteco de
i Seguridad Social -IGSS-, reglamento de salud y seguridad ocupacional, acuerdo
| gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016, cuando aplique.

|
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Uso obligatorio del equipo de proteccion personal como mascarilla vy
guantes (estos Ultimos aplican sélo si la naturaleza de sus actividades lo
requieren).

Al estornudar o toser, cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo, o bien
con panuelos desechables y eliminarlos posteriormente en |os recipientes o
botes de basura correspondientes.

No tocarse los 0jos, la nariz y la boca incluso al llevar guantes puestos o al
quitdrselos, ya que pueden estar contaminados.

Estar atento si presenta sinfomas como tos seca, fiebre, cansancio,
congestion nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarreaq,
pérdida del gusto o el olfato que pudiera estar asociada con el COVID-19.
Debe seguir el protocolo establecido.

Evitar, en la medida de lo posible, utilizar equipos y dispositivos de oftras
personas y desinfectarlos.

Utilizar dos pares de zapatos, de ser posible, uno al ingresar al lugar de
trabajo y ofro para trasladarse a su vivienda.

Mantener las reglas de higiene de forma constante y permanente, dentro y
fuera del ambiente laboral.

Distanciamiento Fisico

Saludar sin contacto fisico estd prohibido darse la mano, darse abrazos y
saludar de beso.

Evitar el contacto estrecho entre colaboradores y clientes. En dado caso no
sea posible el distanciamiento fisico, se deberd contar con barreras fisicas.

Mantener distanciamiento fisico
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4. Evitar actividades que impliquen aglomeracion de personas. Grupos no
mayores de 10 personas reunidos.

Higiene personal

1. Realizar una higiene de manos frecuente de la siguiente manera:

a. Lavarse con suficiente agua y jabdn, durante al menos 20 segundos,
frotando las manos entre si y entrelazando dedos, frotar las unas con
las palmas de las manos, frotar cada palma con el dorso de la ofra
mano y entrelazado los dedos y al finalizar secarse las manos con un

pano o toalla desechable.

mayor al 70%. (Ver anexo No. 2)

La higiene de manos es la medida principal de prevencién y control
del virus, deberd realizarse la técnica correcta, siempre en cada uno

de los siguientfes momentos:

- Anfes del contacto con el cliente
Después del contacto con el cliente
- Después del contacto con fluidos bioldgicos

retirarlo.
- Posterior a cualquier actividad que lo amerite.

- Antes de colocarse el equipo de proteccion y después de

. Desinfectarse las manos durante 20 a 30 segundos con gel de alcohol

. o 7 . . T4 I
Requisitos para la gestion del riesgo en la realizacion de eventos :
I

1. Redlizar la inspeccidon de los salones con una sesion pregrabada o recorrido
virtual.
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Ofrecer mapas de los salones con croquis de montajes

Comunicar todos los requerimientos estatales para el distanciamiento social
y ocupaciones para los clientes del evento. Elincumplimiento de cualquier
regulacion de la jurisdiccion serd atendido de inmediato o puede ser
motivo de la cancelacion del evento.

Colocar un método de desinfeccion de suela de calzado para el personal,
asistentes y proveedores con una dilucion de cloro y agua al 0.1% (20ml por
1 litro de agua) o de amonio cuaternario antes de ingresar a las
instalaciones.

Contar con un registro detallado del personal de trabajo, direccion de
domicilio, con quiénes vive y sus respectivos niUmeros de teléfono. El hotel o
el saldn del evento deberd tener el mismo registro de su personal (meseros,
montaje, stewardess, efc.) que intervienen en un evento.

Informar semanalmente al personal sobre la prevencion ante el contagio
de COVID-19, las recomendaciones generales y lugares a remitir posibles
casos conforme a las actualizaciones emitidas por las autoridades locales y
nacionales de salud publica.

Nombrar a una persona encargada de llevar el control diario en una
bitdcora del personal y proveedores que ingrese al lugar de realizacion del
evento tomando la temperatura por medio de un termdmetro infrarrojo all
ingresar, a medio turno y al salir, de detectar alguna persona con
temperatura mayor o igual a 38°C no debe permanecer dentro de las
instalaciones, debiendo ser referida a un servicio de salud.

Readlizaciéon de un plan de comunicacion con informaciéon (banners,
afiches, trifoliares, ofros) en rétulos informativos para minimizar el riesgo de
contagio; ubicdndolos en sitios estratégicos como recepciéon, banos, areas
comunes o donde sean ubicados los insumos de higiene personal. Se debe
de tomar en cuenta los idiomas mayas.

Capacitar a los colaboradores sobre el uso del equipo de proteccion
personal, asi como de la forma correcta de removerlo, mediante intranet,
correo electronico, senalizaciones, compromiso de calidad o videos
informativos.
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10.Supervisar y verificar constantemente el uso de proteccion personal, asi
como del cumplimiento de las normas y medidas de seguridad vy
prevencion de contagio de COVID-19 y ofras infecciones para mantener un
ambiente laboral limpio y seguro.

11.El patrono debe proveer periddicamente a los colaboradores equipo de
proteccion personal como guantes, mascarillas de tela o especiales de
acuerdo con su drea de frabajo, protector facial/ careta protectora y
productos de higiene como agua, jabdn, gel de alcohol mayor al 70% entre
ofros.

12.Colocar dispensadores de gel de alcohol mayor al 70% en puntos
principales como la recepciéon, drea de colaboradores, dreas publicas,
sanitarios, ingresos a las instalaciones, los cuales pueden ser de pared,
independientes o sin contacto, estos deben estar al alcance de los
colaboradores y clientes.

13.Implementar barreras fisicas protectoras (vidrio, vinilico, etc.) en las
ventanillas o espacios de atencion al publico, o en su defecto proporcionar
a los colaboradores pantalla de protecciéon facial de uso obligatorio (esto
no exime el uso obligatorio de la mascarilla).

14. Mantener libre los ambientes abiertos libres de tabaco.

15.Contar con abastecimiento suficiente de material de proteccion personal,
como guantes, mascarillas, protectores faciales/ caretas protectoras y
productos de higiene y desinfeccion para un fiempo no menor de quince
dias y velar porque no haya desabastecimiento. (Ver anexo No. 4)

16.Definir politicas propias del lugar de trabajo para minimizar el riesgo de
transmision y propagacion del virus como alternar los horarios del personal,
con el objetivo de fomentar el distanciamiento fisico y social, que permitan
la separacion fisica de por lo menos de 1.50 m.

17.Establecer un plan interno de accion inmediata al presentarse una situacion
de posible contagio, o exposicion al virus, el cual deberd contener
procedimiento de: manejo de informacion, personas responsables y pasos a
seguir. Este mismo plan se deberd socializar también con los proveedores
de la cadena de servicios, conforme a las recomendaciones emitidas por
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las autoridades locales y nacionales de salud publica, con el objetivo de
prevenir, gestionar eficazmente los casos y mitigar el impacto entre clientes,
proveedores y personal. Esto es de cardcter obligatorio.

18.Garantizar dentro de las instalaciones la existencia de recipientes
adecuados para la disposicion de desechos sdlidos, asi como la
recoleccion y extraccion de estos.

19. No ufilizar sistemas de aspersidon de sustancias quimicas (cabinas, tuneles o
cualquier otro dispositivo similar) sobre las personas, para la prevencion del
COVID-19 y ofras infecciones segun circular VIGEPI No. 14-2020/ Guatemala
16 de abril de 2020.
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1. Definir el aforo mdximo del recinto donde se readlizard el evento
estableciendo las medidas necesarias que permitan mantener el
distanciamiento fisico de un metro y medio entre cada persona

2. Los organizadores deben comunicar de manera electronica a los asistentes
al evento, el procedimiento de llegada. El registro a los eventos deberd ser
virtual/digital por medio de aplicaciones creados por el organizador. Las
mesas o Countfer deben estar espaciadas enfre 1.50 metro. Debe
establecerse un limite en el tiempo para el registro. Debe colocarse senales
sobre distanciamiento social y marcadores de distancia.

3. Contar con personal por turno para la atencion directa a clientes acorde a
la capacidad de las instalaciones, considerando las medidas de
distanciamiento fisico y social que permita la prestacion de servicios de
forma segura.
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4. Disponer de dispensadores de gel de alcohol mayor al 70%, toallas

VII.

desechables y contenedores de residuos con tapa de apertura de pedal a
la vista del cliente.

Disponer de mascarillas para entregar en casos de emergencia

Evitar adornos y elementos como por ejemplo folleteria, lapiceros fijos,
entrega de souvenirs, etc. En la entrada del recinfo deberdn estar
disponibles campanas informativas y de prevencion en diferentes idiomas,
estas deberdn contener la informacién emitida por las autoridades de salud
puUblica preferiblemente en presentaciones que no sean manipuladas por el
cliente (pantallas informativas, rotulos). (Ver anexo No. 5)

Disponer de un directorio telefénico de los centfros de salud, hospitales
privados y nacionales, asi como teléfonos de emergencia para solicitar
asistencia o informacion sanitaria ante cualquier eventualidad y colocarlos
en un drea visible para todo el personal.

Mantener las puertas y ventanas abiertas para garantizar la circulacion del
aire. Si en el salén para las conferencias no hay ventanas, se deben
determinar los filtros necesarios recomendados por las autoridades
respectivas, para que el adire acondicionado esté en dptimas condiciones
para evitar la propagacion.

No se permitird el infercambio de material de coémputo, boligrafos, hojas,
cuadernos, etc. Sifuera necesario, debe desinfectarse entre un uso y ofro.

PASOS ESENCIALES QUE SEGUIR EN LOS DIFERENTES ESCENARIOS

—_——————

En el Aeropuerto:

1.

El participante debe observar los pasos a seguir de acuerdo con los
protocolos establecido por las autoridades aeroportuarias y de la linea
aéreaq.
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Traslados terrestres:

El servicio de transporte solo podrd ser prestado por las unidades que estén
registradas en INGUAT y que cuenten con licencia autorizada por la
Direccion General de Transportes -DGT-.

La unidad de fransporte y/o vehiculo debe ser desinfectado mediante un
rociador con solucidn a base de alcohol, lavandina, amoniaco u ofro
aprobado por las autoridades competentes, en especial con atencién a
superficies, volante, manecillas o cualquier superficie donde el pasajero va
a tener contacto, previo al ingreso de los pasajeros y posterior a su
descenso.

. Se debe desinfectar las llaves de los vehiculos

Los pilotos deben usar guantes cuando manejen equipaje o materiales de
los pasajeros.

Asegurar el distanciamiento fisico en la espera del abordaje de 1.5 metros
entre una persona y otra.

Realizar desinfeccion de equipaje antes de subir al fransporte y el recinto a
donde se dirija también lo hard.

Desinfectar completamente |las unidades de transporte y el piloto y personal
de apoyo debe tener su equipo de proteccion personal y desinfectarse con
gel de alcohol mayor al 70%.

Manejo de puertas y equipaje solo por parte del asistente de piloto o piloto
y de quien lo recibe al momento de entregarlo.

Dejar un asiento de por medio y rotular cantidad mdaxima permitida dentro
de la unidad.

10. A los pasajeros se les solicitard el uso obligatorio de mascarilla antes de subir

11

al vehiculo y no podrd quitdrsela. También que se desinfecten las manos all
momento de abordar el transporte y se les proporcionard el desinfectante
para que lo hagan. No podrd cambiarse de asiento.

.El bus, carro o cualquier tipo de transporte utilizado tendrd un limite de

nUmero de pasajeros en concordancia con las medidas de prevencion
establecidas localmente, a fin de observar el distanciamiento fisico

Péagina | 12



INGUATYy Guia de buenas practicas para la prevencién del Edicion No. 0]
Institnto Gl‘u_,w',mhew COVID-19 y otras infecciones para la industria de
de Turismo reuniones Fecha de emision: julio

Cédigo: UCST-GBPCIIR

2020

observando el siguiente proceso de abordaje, por lo que, segun la
capacidad de la Unidad de Transporte, los participantes del tour o vigje
seran ubicados intercalando los asientos para prevenir contagios (utilizar el
50% del espacio) sugiriendo el abordaje:

* De la Ultima fila hacia adelante para mantener cierto distanciamiento
» El proceso de salida de la primera fila hacia atrds.

= La primera fila atrds del guia y piloto se mantendria totalmente libre para
mantener el distanciamiento con ellos.

= Al llegar a su destino, los pasajeros descenderdn guardando siempre el
distanciamiento fisico establecido y observar el manejo del equipaje y
enfrega en la recepcion del hotel y el personal se despedird observando
las normas establecidas.

En algunos eventos, los participantes realizan pre o post tour por lo que deberdn
observar:

1.

Brindar un kit a cada pasajero que contenga una mascarilla de uso
obligatorio (guantes — uso si fuera necesario no es obligatorio) y de alcohol
desinfectante al 70% o gel desinfectante.

Llevar el control durante el tour o vigje en una bitdcora de los turistas que
participen tomdndoles la temperatura por medio de un termdmetro
infrarrojo al iniciar el tour, a la mitad y al finalizar. De detectar personas con
fiebre igual o mayor a 38°C, tos seca y dificultades respiratorias, acudir de
inmediato al centro hospitalario sugerido por las autoridades.

Evitar tomar la temperatura posterior a haber realizado alguna actividad de
esfuerzo fisico, o haber estado expuesto al sol ya que esto podria alterarla.

Desinfectar las maletas o mochilas de los fturistas con productos
desinfectantes que contengan 70% de alcohol como minimo, por medio de
un recipiente con atomizador y deben rociarlos de forma directa, antes de
subirlo al fransporte turistico y al bajarlo del mismo.

Solicitar a los pasajeros desinfectar sus manos con gel de alcohol al menos
70% antes de abordar o descender de la unidad de transporte, asi como en
la enfrada y salida de las instalaciones.
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6. Durante el tour o vigje se debe evitar el contacto estrecho entre
colaboradores y turistas, manteniendo 1.5 metros de distancia entre cada
persona que participe en el mismo cuando sean espacios abiertos, en
espacios cerrados se deberd tener una distancia de dos metros.

7. Se debe evitar que los turistas manipulen directamente los objetos que se
encuentren durante las visitas.

8. Contar con un paramédico o enfermero de cabecera durante el vigje.
9. Realizar una correcta clasificacion de desechos solidos y orgdnicos.
10. Al finalizar el tour o vigje se deberd desinfectar el fransporte en general.

11.Contar con aerosol desinfectante para dispositivos electréonicos tales como
celulares, cadmaras fotograficas, tablets, etfc.

12.Ventilar el fransporte diariamente durante la noche.
13. Utilizar Unicamente aire acondicionado no circulante.

14.Llevar un listado de contactos importantes para las emergencias como
hospitales, centfros de salud, estaciones de bomberos, estaciones de
policias, seguro médico, efc.

15.0ftros transportes taxis y Uber:

» Si el pasajero se movilizard por su cuenta, se le recomendard contratar su
transporte a fravés de las empresas registradas y autorizadas como los
del programa Taxi Seguro, Amarillo o Uber. El pasajero y el piloto de la
unidad deberdn cumplir con la norma del distanciamiento fisico y evitar
cualquier tipo de contacto fisico. Los pilotos serdn responsables por su
unidad utilizar el EPP. Se podrd tfrasladar un mdximo de una a dos
personas por unidad solamente. Se les recomienda usar la ventilaciéon
natural para evitar el uso del aire acondicionado. El piloto del vehiculo
debe observar el mantenimiento de los filtros del aire acondicionado.

Previo a realizacion del evento:

1. Definir el alcance del evento o vigje de incentivo y el perfil del publico,
participantes e invitados.

Péagina | 14



Cédigo: UCST-GBPCIIR

INGUATYy Guia de buenas practicas para la prevencién del Edicion No. 0]
st e oo COVID-19 y otras infecciones para la industria de
de Tutismo reuniones Fecha de emision: julio
2020
2. Medir el impacto que pretende generar el evento o vigje de incentivo, la

3.

propuesta visual y el tipo de relaciéon del anfitridn con los participantes.

Seleccionar el o los lugares sedes y los diferentes proveedores que
participardn como anfitriones del evento de acuerdo con el nUmero de
participantes proyectado, verificando que todos los que intervienen,
cumplen con todos los protocolos necesarios y autorizados por las
autoridades locales y las recomendaciones que apliquen y que se han
tomado las precauciones de cantfidad de personas permitido segun el
aforo respectivo.

Del evento:

1. utilizar una aplicaciéon, pagina web o red social, donde se brinde toda la
informacion relativa al mismo.

De los participantes:

1.

2.
3.

En lo protocolar y corporativo: asignar un grado de relevancia al invitado,
por su condicion de autoridad, figura publica, directivos, gerentes,
colaboradores y medios de comunicacion.

En lo social: miembros de una asociacion, circulo de amigos y familiares.

Se recomienda como medida de prevencion de la pandemia, no invitar a
“publico en general”, porque resultaria dificil mapear su entorno. Por lo que
solo se debe reducir los actos y eventos a personajes conocidos y/o
personas que formen parte de la organizacion y entorno social, a quienes si
podemos ubicar en caso de riesgo de contagio.

De las invitaciones:

1.

Presentar, remitir y entregar las invitaciones, programas, fotos y folleteria de
manera virtual. Fomentar la cultura de cero papeles, asi como otras
acciones de sostenibilidad, efecto ecoeficiente y de responsabilidad social.

Reforzar en el texto de las invitaciones y promociones del evento, el
concepto del distanciamiento social que requiere un cero contacto fisico
entre los participantes de un evento. Se debe indicar al invitado que, de
tener sinfomas o sospecha de la enfermedad, debe abstenerse de asistir.
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9.

Agregar al coédigo de vestimenta de la invitacion, la indicaciéon de portar:

El EPP de uso obligatorio durante la pandemia (mascarillas y guantes estos
en caso de ser necesarios) gel desinfectante, limpiadores desinfectantes u
otfros productos autorizados por las autoridades sanitarias locales.

No asistir con accesorios metdlicos ni tarjetas personales de presentacion.
Uso restringido a lo estrictamente necesario de bolsos, mochilas o carteras.

Registro aplicable a eventos que tengan diversos formatos (exposicion,
conferencia, seminarios paralelos).

Todos los que intervendrdn en el evento deberdn registrarse para tener el
control de salud con base a la informacién que se requerird de cada
persona y poder responder ante cualquier contingencia establecida en el
protocolo de actuacién inmediata.

Proporcionar copia digital de pasaporte y DPI respectivamente.

10.Generar un codigo en el software establecido para control de ingreso vy

asistencia.

11.Evidenciar las responsabilidades del ente organizador o responsable del

evento de brindar el resguardo estricto de toda la informacion de los
participantes, para brindar garantias de proteccion de la informacion
brindada que tiene cardcter estrictamente privado.

12.Cuestionario digital médico con informacion que se utilizard solo para casos

de emergencia y ademds por la delimitacion de responsabilidades, deberd
ser completado por los participantes del evento, patrocinadores vy
conferencistas.

» Fecha de llenado

* Aerolinea, nUmero de vuelo, nUmero de asiento
» Nombre y apellidos completos

* Email y teléfono con cédigo de drea

» Datos de contacto en caso de emergencia

» 3Qué paises o ciudades ha visitado en los Ultimos 14 diase Con su
fecha y salida de cada uno.
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» 3sHa estado en contacto con un caso confirmado del nuevo COVID-
192 Si fuera afirmativo, indique la fecha en que estuvo en contacto
con el caso.

» 3Tiene alguno de los siguientes sinfomas?
» Temperatura de 38°C grados o mas
= Tos constante y estornudos

» Sufre de malestar, dolores de cabeza o cualquier ofro problema de
salud agudo

» Dificultad respiratoria

13.Todos los participantes deben asumir su propio riesgo por lo que deberdn
completar un apartado similar a términos y condiciones, firmarlo y enviarlo
de forma digital, sobre el conocimiento de |las pautas operativas del evento
o vigje de incentivo en general y el compromiso de su cumplimiento, donde
se exime de responsabilidad al Comité Organizador por contagio de
cualqguier enfermedad durante las fechas de la actividad donde participa.

14.Definir el programa general del evento
15.Informacion de expositores, facilitadores, etc.

16.Plano de ubicaciones de los diversos participantes (invitados, etc.) en el
auditorio

17.Elaborar y visibilizar en todos los medios posibles por cada proveedor, las
recomendaciones que deben incluir las medidas de salud, seguridad e
higiene adoptadas

18.El organizador del evento debe tener un registro de todo el personal que
estard involucrado en el evento, en qué dreas estard designado, fechas y
horas y la informacion deberd estar disponible por posibles casos de
contacto con personas que pudieran tener senales de contagio del COVID-
19.

19.Cada empresa proveedora de servicio debe enviar al Cliente u
Organizador del Evento un listado de integrantes de la empresa que
participard activamente previo, durante y postevento y en qué turnos se
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trabajardn. Sélo se enviard al personal estrictamente necesario para cada
evento.

20. Dos semanas antes realizar reunion Técnica por parte del Cliente y/o
Organizador de Eventos con un representante de cada uno de los
proveedores a trabajar para acordar y aprobar todos los detalles para
cumplir con el protocolo necesario, esta reunion puede ser virtual.

21.Atender a los proveedores por medio de canales que eviten el contacto,
tales como con cita previa, correo electronico o video llamada.

22.El readlizador del evento debe realizar mensajes para que las posibles
personas que no se sientan al 100% saludables no asistan a eventos. Esta
iniciativa podria incluir mensajes electronicos enviados a los asistentes antes
de movilizarse hacia el evento, asi como mensajes que soliciten refirarse el
evento en caso de comenzar a experimentar sinftomas del COVID-19, como
fiebre, tos y dificultad para respirar.

23.Envio de formulario con preguntas a ser llenado por parte de los asistentes
con relacién de lugar de procedencia, si ha tenido sinfomas o alguien
cercano o familiar los ha presentado.

24.Restringir el uso de elevadores y ascensores, asignarlos Unicamente para
personas con discapacidad o que presenten alguna enfermedad, vy
estando ya adentro respetar el distanciamiento fisico.

25.Desarrollar un plan de contingencia por si se presenta la necesidad de
posponer o cancelar el evento. Trabaje estrechamente con los funcionarios
de salud publica locales para evaluar las capacidades locales del drea.
Durante un brote de COVID-19, las limitaciones de recursos de los sistemas
locales de atencidn médica y/o seguridad publica pueden influir en la
decisidon de posponer o cancelar sus eventos. De ser posible, ofrezca formas
alternativas para que los participantes puedan disfrutar de los eventos por
television, radio o a través de Internet.

26.ldentifique algun espacio que pueda usarse para aislar a los miembros del
personal o los participantes que se enfermen durante el evento y que no
puedan abandonar el evento de inmediato. Trabaje en conjunto con otros
aliados, como los hospitales locales, para crear un plan que permita brindar
tratamiento a los miembros del personal y participantes que no vivan cerca.
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27.Capacidad y aforo: Utilice las medidas y porcentaje de ocupacion
establecido segun el Sistema y Tablero de Alerta Sanitaria que informan las
decisiones para la desescalada y escalada, sus prorrogas y adiciones.

28.Se sugiere que todos los elementos de cocina al igual que la vajilla,
cubreplatos, baja platos, etc. deben haber pasado previamente por
desinfeccion y limpieza higiénica minimo a 110°C, incluyendo también
servilletas de tela, manteles y accesorios desinfectados a una temperatura
mayor de 60°C.

29.Los espacios cerrados a utilizarse en un evento deben ventilarse minimo 2
horas antes de empezar el evento tras el montaje para garantizar la
normativa vigente y se recomienda no distribuir ningun fipo de material en
los eventos para evitar el contagio.

30.Los turnos de montaje, evento y desmontaje se planificardn para que se
concentre la menor cantidad de personal en los mismos horarios. Se debe
trabajar en conjunto con los administradores del centro de convenciones o
salones para los eventos, para cumplir con los tiempos de montaje para
escalar al personal de montaje simultdneo, tomando en consideracion que,
por observar todos los protocolos sanitarios, se deben adherir tiempos
adicionales.

31.Realizar documento de deslinde de responsabilidad entre el organizador y
los asistentes del evento

32.Toma de temperatura a staff del evento y a los participantes del evento

33.Equipo de traduccion: Si antes de entrar en la sala los asistentes deben
recoger equipo para traduccidon simultdnea, el personal deberd estar
protegido con guantes, la mascarilla y pantalla facial /careta. Debe haber
una barrera de separacion fisica por el contacto que tendrdn al entregar y
recibir el equipo. Los guantes serdn obligatorios al tener que manipular
documentacion de los asistentes para entregar el fraductor.

34.En reuniones pre-evento, identificar los puntos criticos de contacto entre
organizadores, asistentes y personal del hotel y repasar las normas de
desinfeccion y limpieza.
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Durante el evento:

10.

1.

En la enfrada toma de temperatura: No se permitird el acceso a aquellas
personas con temperatura igual o superior a 38°. En caso de una
temperatura superior se seguird el profocolo respectivo.

Entrega de kit de sanidad para los participantes

Disponer de equipo de proteccidon personal en caso de ser requerido por el
organizador o por alguna emergencia.

Utilizar mensajes y materiales de salud desarrollados por las autoridades de
salud publica para sensibilizar a los miembros del personal y participantes
de su evento a practicar buenos hdbitos de Higiene y para recordar les que
deben tomar medidas preventivas diarias para ayudar a prevenir la
propagacion del COVID-19.

Restringir el uso de elevadores, y asignarlo Unicamente para personas con
enfermedades o con discapacidad y considerando una distancia de 1,5
metros enfre las personas

Pediluvio para desinfeccion de zapatos, 2 por cada 100 personas

Elaborar y entregar Guia digital, bdsica informaciéon COVID-19 para
invitados (difusion a través del cliente): NUmeros de contacto, direccion de
centros médicos, efc.

Utilizacion de gel para las manos, uso de mascarilla obligatoria y guantes
(para el personal cuya actividad asi lo requiera)

No realizar saludos con acercamiento fisico (dar la mano, beso en la mejilla,
etc.)

Fijar de manera visible marcadores de distancia para evitar aglomeraciones

Quick Check in / Registro digital con sana distancia.

12.Se deberd senalizar en el piso los espacios para cada persona para evitar

13.

aglomeraciones. Se debe designar a un responsable de controlar la fila y
que se respete la distancia.

Establecer el sistema de registro a tfravés de las herramientas digitales o
aplicaciones, para evitar las colas y aglomeraciéon de publico en el ingreso.
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Ademds, este sistema permitird conocer los datos y la ubicacion rapida del
invitado ante un posible contagio.

14. Acftivar un servicio de wifi con informacion del evento, para evitar entregar
programas impresos y folleteria al ingreso.

15.Los gafetes de identificacion deberdn llevarse impresos y elaborados en
material que permita desinfectarlos uno a uno de acuerdo con cada
enfrega. Si fuera necesario imprimir en el Registro, establecer los
mecanismos para que haya un proceso corto y que disminuya la
manipulacion de este.

16.Dispensadores de gel en todas las dareas del recinto

17.Montajes con el 60% de capacidad, sin embargo se sugiere que para el
aforo se utilicen las medidas y porcentaje de ocupacion establecido segun
el Sistema y Tablero de Alerta Sanitaria que informan las decisiones para la
desescalada y escalada, sus prérrogas y adiciones.

18.Materiales digitales personalizados para las sesiones o eventos

19.Redlizacion de coffee break en drea totalmente abierta y la alimentacion
empacada individualmente.

20.Equipo audiovisual y sonido totalmente desinfectado

21.Cambio de dindmica en la toma de alimentos, evitar que sean de forma
grupal y que se readlice de forma individual-privada

22.Para comunicacion interna del evento utilizar solamente medios digitales

23.Ejecutar la limpieza y desinfecciéon durante los descansos u ofros puntos de
los eventos.

Montajes
1. Los recintos deberdn adecuar los planos y tablas de capacidades para uso
general detallando salones, tipos de montaje y pasillos con las nuevas
capacidades, guardando 1.5 metros de distancia entre las personas; las

medidas se deberdn ir actualizando segun las disposiciones del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social — MSPAS-.

2. Montagje tipo auditorio: distanciamiento de 1.5 metros entre sillas.
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3. Montaje escuela: No se recomienda utilizar este tipo de montaje, a menos

gue el distanciamiento fisico sea de 1.5 metros entre cada mesa

4. Tipo U: se usard el criterio de capacidad de tablero dos por mesa.

5. Tarimas: protocolo de dispensador de alcohol en gel en tarimag,
desinfeccion de pddium o equipos en tarima constantemente previo a
cada asistente.

6. Ubicacion de las personas en tarima con el distanciamiento fisico requerido
entre cada persona (1.50 m).

7. En el caso de auditorios con butacas fijas, se debe alternar en 1 o 2 asientos
por participante, dependiendo del ancho de cada butaca, pero teniendo
como referencia un minimo de 1.5 metros de separacion.

Banquetes

1. Mesa redonda de 1.83, capacidad mdaxima de 5 personas por mesa
(Capacidad maxima antes de la pandemia 12 personas).

2. Distribuir las sillas con al menos 2 metros de distancia, dejando libre los
pasadizos centrales y laterales para el desplazamiento de los invitados.

3. Mesa redondas de 1.5 capacidad mdxima de 4 personas por mesa
(Capacidad maxima antes de la pandemia 10 personas).

4, Mesa cuadrada de 1.5 o 1.65 capacidad mdxima de 4 personas
(Capacidad maxima antes de la pandemia 10 personas).

5. Mesa imperial de 1.2 de ancho (minimo) por 2 metros de largo (minimo) 6

personas por mesa (Capacidad mdaxima antes de la pandemia 12
personas).

Exposiciones

1.

Se debe tener la distancia adecuada entre stands y senales de piso que
denoten el espacio seguro

No colocar estaciones de alto contacto comunal

Eliminar articulos promocionales y los que se utilicen deben ser de
materiales que puedan desinfectarse y amigables con el ambiente.
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4. Eliminar decoracion de mesas
5. Lapiceros y blocks se eliminan o a solicitud
Ferias en Formato “Ruedas de Negocios”

1. Este formato consiste en que solo una persona a la vez con cita previa
podrd visitar los stands de la feria. Estas citas deberdn gestionarse
previomente.

2. Solo podrd haber mdximo 2 vendedores por stand.

3. Se deberd implementar un protocolo de limpieza y desinfeccion entre cada
cita de negocios.

4. No se podrd enfregar material fisico.

5. Las ventas se deberdn realizar por medio de tarjeta con chip de pago sin
contacto.

6. Se recomienda que los stands estén disenados para que se cumpla lo
siguiente:

7. Que la empresa participante solo cuente con 2 personas mdéximo como
representantes.

8. Los representantes deberdn contar con EPP.

9. Dentfro del espacio del stand, se deberd cumplir con el distanciamiento
fisico de 1.5 m de distancia entre los representantes presentes en este.

10.El diseno deberd contar con las distancias enfre mobiliarios, exhibidores,
pantallas, productos por exhibirse.

11.Inicialmente, los stands deberdn guardar una distancia de 2 m entre si, para
evitar concentracién de personas en un mismo punto (es comun en las
ferias que, en ciertas secciones, haya stands mds atractivos que otros y se
encuentran cercanos entre si, haciendo que el publico se concentre mds
en esas areqs).

12.Dependiendo del horario del evento, se recomienda realizar una limpieza

del stand cada 2 horas para asi desinfectar mobiliario, pantallas y pisos.
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Zona de Fotogradfias

1.

La zona de fotografias debe estar en un lugar abierto, y en caso de
invitados numerosos tomar fotos en varios grupos, dejando siempre un
espacio prudencial entre cada invitado y utilizando accesorios de
prevencion. Evitar las fotos de abrazos y de personas muy cercanas,
siempre mostrando accesorios preventivos. De ser posible separar de
manera intercalada y formar una fila detrds con un desnivel para que no
todos se junten en una misma linea. Se debe informar como recibirdn o
doénde pueden bajar las diversas fotos de su participacion

La zona de prensa para fotégrafos o periodistas debe contar con mayores
dimensiones, para que ellos puedan también guardar las distancias
preventivas requeridas, deben pasar por todo el proceso de registro, toma
de temperatura, llegar provistos con los accesorios sanitarios necesarios y
tener a su alcance gel desinfectante y botellas de agua descartables.

Decoracion

En el

aspecto decorativo se debe mantener la calidez, pero priorizar la

prevencion, para ello se recomienda evitar el uso de materiales que alojen el virus
por periodos largos, reducir al minimo el uso flores y plantas, asi como separadores
metdlicos, tfambién escenografias que roben espacios preventivos deberdn ser
reemplazadas por banners sencillos y desechables, asi como por el uso de
tecnologia a través de proyecciones, mapping e iluminacion interactiva.

Equipos, Audiovisuales

1.

El proveedor de audiovisuales deberd coordinar con el organizador tfodo lo
referente al montaje, limpieza y desinfeccion de los espacios asignados
antes del ingreso de sus colaboradores y equipos, asi como al refirarlo.

2. Todo equipo técnico que ha sido manipulado por los asistentes deberd

desinfectarse antes, durante y después del evento antes de ser
almacenado nuevamente.

En equipos compartidos como micréfonos o clickers, debe procurarse tener
UNO por persona o, por el contrario, deberd ser sometido cada equipo a un
proceso de desinfeccion antes de ser utilizado por ofra persona.
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4. Cada mesa de control debe contar con una estacion de desinfeccion

10.

1.

12.

13.

provista por el proveedor del servicio.

El técnico audiovisual designado por el proveedor es el responsable del
cambio o desinfeccidn de equipos por reutilizar durante el evento.

Los accesorios como telas, faldones, chalecos o similares, una vez utilizados
en el evento, no se podrdn utilizar nuevamente, si no han sido lavados y
desinfectados.

Una vez realizadas las pruebas internas y las pruebas con el organizador, el
proveedor deberd desinfectar los equipos de manipulacion directa por
parte de los asistentes, por ejemplo, micréfono, clicker, entre otros.

En los casos donde los asistentes aportan equipos personales como
computadoras portdtiles, deberdn ser manipuladas por su dueno o, en su
defecto, pasar por un proceso de desinfeccion.

En los casos donde se utilizan micréfonos de diadema, headsets o solapa,
se debe instruir a la persona que lo utilizard sobre coémo se debe colocar,
para evitar el contacto fisico.

En el caso de grupos musicales, los montajes técnicos de equipos son
procesos independientes.

Induccidén a todas las personas que estardn en contacto con el escenario y
firma del descargo de responsabilidad por el uso del equipo audiovisual por
lo que nadie podrd subir al escenario sin cumplir este punto.

Enfrega a los participantes, del equipo audiovisual o de fraduccién
simultdneaq, por ejemplo, dejando de garantia su identificacion personal
que deberd ser aimacenada en una caja cerrada con encendido vy
apagado automdtico para desinfectar lo que en ella se almacene
denominada UV-Cbox.

Cada orador debe tener su propio microfono y observar la correcta
manipulaciéon del apuntador ya que, enfre cambio de oradores, debe
desinfectarse. La empresa de audiovisuales debe estar a cargo de la
desinfeccion (toallitas tipo Clorox). Asimismo, deben tener su propia botella
de agua y boligrafo personal. Y el tiempo de duracion de su participacion
deberd ser el minimo indispensable. En el caso de no contar con varios
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14.

microfonos, el equipo deberd ser forrado con material que permita
desinfectarlo una vez que termine cada participacion.

El presentador o maestro de ceremonias debe dar lectura a las medidas de
emergencia y sanitarias adoptadas, al iniciar el evento. Debe evitar el uso
de papel y de hacerlo, no compartirlo.

En caso de que se requiera la entrega de recordatorios, fotos, contenidos,
mensajes de agradecimiento por su visita, éstos deben readlizarse de
manera digital reemplazardn por un tiempo al clasico merchandising.

Para quienes realizan eventos en las instalaciones de sus empresas o
instituciones, es necesario, coordinar con el personal de mantenimiento, la
limpieza y desinfecciéon integra de los ambientes de manera frecuente en
relacion con las actividades y comunicar al publico que sus locales han sido
recientemente desinfectados y estdn libre de COVID-19.

En el caso de eventos académicos la certificacion debe ser virtual a través
de diplomas con firmas digitales autorizadas por la institucion educativa o
centro de formacion.

3.

Previo al ingreso al recinto, los colaboradores deberdn cumplir con lo
establecido por el recinto y el organizador que los estd contratando.

La limpieza y desinfeccion de los productos se deberd realizar utilizando el
elemento de EPP, el cual debe colocarse y quitarse de manera correcta.

Se recomienda que los arreglos de centro de mesa sean lo primero que se
baje de los camiones, se desinfectardn con alcohol liquido y se montardn
directamente sobre la mesa, luego se deberdn montar los otros elementos
de decoracion, que igualmente tienen que desinfectarse antes de ser
instalados.
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4. Todo el material deberd permanecer en el fransporte del proveedor, de

______

manera que se baje solamente o estrictamente necesario para montaje y
retoque.

Se recomienda evitar tener implementos innecesarios para mantener |a
mayor limpieza e higiene en el establecimiento.

Para el desmontaje de los arreglos, los colaboradores deberdn volver a
desinfectarse con gel de alcohol mayor al 70% la hora de llegada.

Igual que durante el montaje, o primero que se quite de las mesas serd la
decoracion floral y deberd ir directamente a los camiones.

Antes de montarse a los camiones o vehiculos, cada colaborador deberd
desinfectarse nuevamente con alcohol liquido y alcohol en gel.

Cualquier residuo soélido que deba desecharse en el lugar debe hacerse
bajo el plan de residuos sdélidos del recinto.

Se deberd realizar la limpieza y desinfeccion de camiones o automaoviles de
acarreo de los elementos de alquiler y montaje, para cada envio.

Se deberd identificar el material desechable y realizar el correcto descarte
de este. Cualquier residuo sélido que deba desecharse en el lugar, debe
hacerse bajo el plan de residuos sdlidos del recintfo.

Todos los articulos provistos deben desinfectarse antes de ser instalados
para el evento y después del mismo durante el desmontaje.

Se deberd identificar el material reutilizable y readlizar la correcta
manipulaciéon para evitar posibles contagios y posterior desinfeccion con el
fin de reutilizarlo.

La limpieza y desinfeccion de los productos se deberd realizar utilizando el
elemento de EPP arriba descrito, el cual debe colocarse y quitarse de
manera correcta.
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6. En el proceso de desmontaje, se debe redlizar bajo las mds estrictas

8.

medidas de proteccidon para el personal, ya que se considera que todo el
mobiliario, manteleria y ofros equipos han sido manipulados por todos 1os
participantes del evento.

En el proceso de desmontaje, deberdn colocar todo el material de tela
(manteleria, cubre manteles, cubre sillas, capuchas de sillas, entre otras), en
bolsas de tela de lona, impermeables, lavables y reutilizables que
garanticen el traslado del lugar del evento hasta el departamento de
lavanderia de la empresa.

Toda la manteleria y equipo debe ser de un solo uso entfre proceso de
desinfeccion.

Para este segmento, aplican los procesos de los eventos en cuanto a conftrol,
registro y se observard ademds lo siguiente:

Agregar una division o barrera fransparente entre los muebles usados en la
feria (ej. Counter o mueble de admision, registro y servicio al cliente) y las
personas.

Permitir amplia distancia entre stands y pasillos de circulacion.

Usar el diseno “tipo conferencia” para eventos paralelos y asi permitir el
distanciamiento fisico.

Trabajar con pautas que traten/nieguen la enfrada a las partes interesadas
qgue no pasen la prueba de deteccion de salud (ej. establecer dreas de
aislamiento) informar al departamento local de control de enfermedades).

Generar prdacticas habituales de limpieza, saneamiento y desinfeccidén en
las dreas de uso comun.

Proporcionar estaciones de limpieza apropiada de manos (lavabos con
jabon antibacterial o gel de alcohol mayor al 70%).

Recintos y salas de exhibicidon ventiladas, asi como ofras instalaciones con
aire acondicionado y procesos de filtracion de aire.
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Adaptar politicas frecuentes de eliminacion de residuos.

Facilitar y fomentar que los expositores tengan regimenes de limpieza vy
desinfeccion de los stands, exhibiciones y materiales promocionales (e;.
sugiera que sus materiales promocionales sean electrénicos).

Gestionar el flujo de asistentes (e]. supervisar rutas de acceso, espacio en
filas y entradas; separar diferentes dreas del evento y control de acceso).

Gestionar y controlar el nUmero de participantes en el piso de exhibicion (ej.
racionalizar/simplificar el espacio en bruto/disenos de stands y métodos de
constfruccion para reducir el tiempo de montaje y desmontaje; permitir un
plazo mds largo para armar y desmontar).

Gestionar el nUmero de asistentes en el piso de exhibicion (ej. establecer un
numero limite basado en el drea en metros cuadrados brutos del
recintfo/pabelldn, segun lo propuesto por los gerentes de seguridad de la
feria; asignar tiquetes de boleteria y entradas a dias y horas designadas).

Garantizar la limpieza, desinfeccion y ventilacion de los diferentes salones
donde se van a celebrar el evento al igual que los objetos de tacto
frecuente.

Microfonia y equipo desinfectado

Servicio emplatado de alimentos en restaurantes y eventos privados
Cambio de formato de cenas grupales / privadas

Utilizacién de medios digitales para comunicacion interna del evento.

Monitorear los movimientos de multitudes en tiempo real y establecer
procesos para actuar en consecuencia (ej. utilice la tecnologia para
rastrear a los asistentes; pulseras; Apps de mapas de calor)

Organizacion de circulacion de personas
Distribuciéon de espacios (mobiliario, pasillo, etc.)

Check out o salida del evento en formato Express.
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Las actividades de animacion deben disenarse y planificarse de tal forma
que permitan confrolar los aforos y respetar la distancia minima de
seguridad entre personas. En caso contrario, se deberd utilizar mascarillas.
Se realizardn al aire libre siempre que sea posible y se evitard el intercambio
de objetos.

El desarrollo de actividades de animaciéon atenderd a la normativa dictada
por la autoridad competente en cada momento en relacion con el nUmero
de personas que puedan parficipar.

En cualquier caso, debe desinfectarse el material utilizado en las
actividades de animacion después de cada uso.

Los eventos deben disenarse y planificarse de tal forma que se pueda
controlar los aforos y respetar las distancias minimas de seguridad entre
personas a la llegada, en las pausas, en los servicios de comida y bebida y
a la terminacion del evento. En caso de que esta distancia de seguridad no
pueda asegurarse, se debe llevar mascarilla.

Debe establecerse un aforo maximo de forma que se permita una distancia
de seguridad, asi como establecerse las medidas necesarias para que el
aforo definido no sea sobrepasado (por ejemplo, confrol en el acceso a la
Zonaq, reserva previa, furnos, etfc.)

En caso de que se incluyan servilletas, estas no podrdn ser manipuladas por
el personal de montaje y se entregardn al personal del recinto en bolsas
pldsticas cerradas.

Las servilletas deberdn recogerse dentro de bolsas pldsticas desechables
(doble bolsa), que permitan el traslado hasta el departamento de
lavanderia. Deben colocarse siempre en doble bolsa.
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3. En caso de que los eventos lleven platos base, estos deben colocarse de

!
I
I
I
I
\

Ultimo para evitar el contacto minimo con ellos y desinfectarse una vez
instalados.

Los platos base deberdn colocarse dentro de los organizadores destinados
para el traslado y luego en bolsas de tela de lona, impermeables, lavables y
reutilizables, que garanticen el fraslado de los platos sin que haya mds
contaminaciéon cruzada.

VIAJES DE INCENTIVOS Y/ TOURS PARA ACOMPANANTES i

Proporcionar a los vigjeros informacion para reducir el riesgo general de
infecciones respiratorias agudas y las medidas de prevencion del pais y de
la cadena turistica: transporte, hoteles, restaurantes, atractivos turisticos y
actividades a realizar.

Al readlizar la contratacion del tour o vigje, el personal debe brindarle al
cliente una breve induccién en la cual le indique las recomendaciones y
protocolos a seguir durante el tour o viaje para su seguridad.

La operadora de turismo debe prestar el servicio de tours o vigjes a grupos
utilizando el 50% del espacio de la unidad de transporte durante la crisis por
el COVID-19 para la prevencion de este segun disposiciones del Ministerio
de Salud PUblica y Asistencia Social -MSPAS-.

Llievar una bitdcora con los registros de la procedencia de los clientes que
han contratado los tours o vigjes como medidas de prevencion.

En sus instalaciones:

» Limpiar y desinfectar los mostradores antes de empezar actividades,
luego de recibir a un cliente y al finalizar actividades, asi como todos
los elementos que se utilizaron.

» Limpiar y desinfectar luego de recibir a un cliente el equipo de cobro
y de computo.

» Limpiar y desinfectar el teléfono con desinfectantes con 70% alcohol
como minimo después de cada uso.
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______________________

» Limpiary desinfectar los paguetes que entran a las instalaciones.

» Limpiar y desinfectar al menos cada hora segun trafico de personas
el piso de la enfrada de las instalaciones y las superficies de contacto
como manijas de las puertas, pasamanos, etc.

* |Informar al cliente sobre las medidas de prevencion que la
operadora de furismo estd implementando durante los tours o vigjes.

______________________

Buffet asistido con pantalla de proteccion

Al contar con la autorizacion por el Ministerio de Salud PUblica y Asistencia
Social -MSPAS- para ofrecer el servicio de buffet se deberd observar:

Invitados serdn llamados para respetar el distanciamiento fisico.

Se marcard en el suelo la distancia que debe haber enfre un invitado y el
siguiente:

Los buffets incluirdn un numero reducido de articulos del menu que
puede incluir:  Articulos empacados individualmente, como galletas,
yogurts, jugo embotellado. Estaciones donde personal culinario coloca
porciones individuales listas para los comensales. Porciones individuales
emplatadas

Los buffets y equipo deben desinfectarse antes, durante y después del
servicio, incluyendo, carros, cajas calientes, y cualquier ofro articulo
usados para fransportacion del servicio.

Si se decide atender a los invitados con alimentacion bdsica tipo coffee
break se deberd presentar en BOX PACK desinfectados y ser distribuido
en varios modulos por el personal del staff con implementos sanitarios
exigidos y tendrdn especial cuidado en verificar que no se aglomere la
gente y se respete el distanciamiento fisico durante la entrega.

La eleccion de la fipologia/s de servicio debe tener como objetivo
reducir la manipulacion y la intervencion del cliente para prevenir el
riesgo de contagio.
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En el caso concreto de la fipologia buffet, se deben implementar
formulas como por ejemplo el buffet asistido con pantalla de proteccion,
a fravés de emplatados individuales y/o monodosis fapados (fambién
con pantalla de proteccion), etc.

También deben eliminarse de todas las tipologias de servicio los
elementos y equipamientos de uso comun (vinagreras, saleros, aceiteras,
maquinas de bebidas, azucarillos, etc.) y cualquier elemento decorativo.

Se debe eliminar todo uso de cuberteria o vaijilla desechable

Cada linea de buffet deberd tener una estacion de desinfeccion al
inicio.

Cada linea de buffet podrd atender como maximo a 100 personas (esto
dependerd de la distribucidon de las personas, el distanciamiento fisico y

el tamano del saldn y que esté aprobado por las autoridades del
Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social — MSPAS-.

Se deberd servir a las personas por turnos previamente coordinados con
el organizador del evento.

Entre la espera por cada turno de comensales, los alimentos deben
permanecer cubiertos con protectores de comida.

Se deberd marcar la distancia de 1,8 metros por persona durante la fila
de servicio del buffet. Ademds, al inicio de cada buffet se debe senalizar
la distancia.

Cada buffet deberd tener instalado un “anti-estornudo™.

Los platos deberdn estar colocados hacia abajo o entregados por un
salonero a cada comensal.

Se elimina el autoservicio, solo el personal del recinto puede servir los
alimentos.

Plato servido:

1. Se

distribuird el servicio de tal forma que Unicamente atiendan las mismas

personas y asi evitar el posible contacto con mdas proveedores.
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2. Se eliminardn elementos de uso comun como por ejemplo recipientes para
salsas, azucareros, bolas de queso, etc.

3. Descontinuar montar alimentos o entremeses en las mesas
4. Articulos emplatados permanecerdn cubiertos previo a servirse
Servicio de alimentos y bebidas:

1. Debe evitarse el uso de la misma manteleria o cubremantel con distintos
clientes, optando por materiales y soluciones que faciliten su cambio entre
clientes. Debe asegurarse la limpieza de las superficies de la mesa o sillas
que enfran en contacto con los clientes. La superficie de las mesas (en caso

de que éstas no se cubran) y apoyabrazos, segin aplique, deben
desinfectarse después de cada uso.

2. Debe determinarse coémo informar al cliente de la oferta gastrondmica
disponible, precios y alérgenos, de tal manera que se minimice el riesgo de
contfagio entre clientes que utilizan una misma carta o mend.

3. Se recomienda evitar en la medida de lo posible el uso de cartas o menus
de uso rotatorio. Si se utilizan estas cartas, deben desinfectarse fras cada
uso.

4. Tras cada servicio (desayuno, almuerzo, cena) debe ventilarse el espacio.

5. El recinto deberd asegurarse de que, durante cualquier fipo de servicio de
alimentos y bebidas, esté disenado de tal manera que los clientes no entren
en confacto con el menaje, cuberteria o utensilios de ofros clientes.

Estaciones de bares y bebidas:

1. Se deberd contar con 2 estaciones de bar por cada 100 invitados minimo.

2. Debe senalizarse el espacio que deben mantenerse enfre invitados
solicitando su bebida.

3. Disponer de solucion hidroalcohdlica (minimo de 70% de alcohol) en todas
las estaciones de bar.

4. Todos los barman con guantes y mascarilla. No hay opcidon de autoservicio
la bebida es entregad preparada
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5. No hay transacciones monetarias, ni tarro para propina

6. Bebidas preparadas deben colocarse en superficie separada del bar y
clientes deberdn levantarlo desde ahi para evitar el contacto de mano a
mano.

7. No se usa frutas pre cortadas o adornos

8. Barman utiliza toadllas desinfectantes para limpiar las latas antes de
colocarlas en la mesa cerca de la estacion

9. Cada bar deberd tener una estacion de desinfeccion al inicio.

10.El hielo debe ser servido directo de la mdaqguina y manipulado por una sola
persona.

11.La pala para hielo debe mantenerse en una solucidn de amonio
cuaternario, no directamente en el hielo.

12.Las servilletas, portavasos o cualquier otro suplemento de operacion para
las bebidas deben ser entregado de manera individual y no tomado
directamente por el cliente.

13.Se deberd marcar la distancia de 1,5 metros por persona durante la fila de
servicio, ademas, al inicio de cada bar debe senalizar la distancia.

14.El recinto deberd asignar a una persona encarga periddicamente (cada 30
minutos) de desinfectar el bar.

15.Se elimina el autoservicio, solo el personal del recinto puede servir las

bebidas.

Recesos y coffee breaks:

1.

2
3.
4

Descontinuar recesos con café comunal
Recesos dentro de la sala de reuniones y distancia de 1.50 entre estacion
Mdltiples estaciones de café para evitar filas.

Café y ofros servicios servidos por mesero con azicar y removedores
disponibles envueltos individualmente

Evitar comida altfamente perecedera
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6. Cada linea de coffee break deberd tener una estacion de desinfeccion al

10.

1.

12.

13.

inicio.
Se deberd servir a las personas por turnos previamente coordinados con el
organizador del evento.

Entre la espera por cada turno de comensales, los alimentos deben
permanecer cubiertos con protectores de comida.

Los alimentos deben servirse empacados (box) verificando que cada
asistente no toque los utensilios de los demds.

Se deberd marcar la distancia de 1,5 metros por persona durante la fila de
servicio del coffee break. Ademds, al inicio de cada coffee break se debe
senalizar la distanciao.

Los platos deberdn estar colocados hacia abajo o entregados por un
salonero a cada comensal.

Se elimina el autoservicio, solo el personal del recinto puede servir los
alimentos.

El recinto deberd asignar a una persona encargada periddicamente (cada
30 minutos) de desinfectar la estacion de coffee break.

Servicio tipo coctel:

En caso de haber estaciones de alimentos, se deben seguir las
recomendaciones de las lineas de buffet.

Al pasar los bocadillos, estos deben ir servidos de forma individual
verificando que los comensales no foquen los alimentos de los demdas
asistentes.

Deben colocarse estaciones de desinfeccion que incluirdn las servilletas.

No colocar mesas de bocaditos, bebidas y cualquier otro mddulo de
presentacion o degustacion para evitar aglomeracion de invitados.

Estaciones de comida y bebida individual:

1.

No existirdn ni se permitirdn estaciones de comida ni bebida donde cada
invitado pueda acceder liboremente a servirse. Asi se evitard la
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manipulacion por diversas personas. La misma persona servird todo el café
o todo el licor, etc.

En el hotel donde se hospedan:

Desinfeccion constante de las dreas de alto contacto: Recepcidn, carros
de equipaje, bodega de equipaje, barreras de plexigldas

Uso de bandeja o charolas plasticas para entrega de articulos y evitar
entrar de mano en mano

Se permitird Unicamente enfrada a la habitacion a la persona encargada
de la limpieza

Se retirardn ammenities de las habitaciones

Realizacion de check in y check out express

Disposiciones sobre el uso de espacios comunes:

Segun las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se
sugiere que no deben ser habilitadas las siguientes dreas comunes: Servicio de
piscina, gimnasio, jacuzzis, saunas, bares o distribucion de bebidas alcohdlicas y
salas de masajes o spa.

Posterior al evento:

1.
2.

Realizar cuestionario digital de seguimiento a participantes

Manejo de residuos: al finalizar el evento, deben depositarse en un espacio
cerrado y sellado. La empresa responsable de la bioseguridad se
encargard de reftirar el recipiente y depositarlo donde las autoridades
pertinentes designen.

Desinfeccion después del inicio del desmontaje tras el evento por parte del
lugar de Eventos o por empresa especializada contratada por el Lugar de
Eventos o el cliente.

Desinfeccion de todo el material, accesorios y/o implementos utilizados
durante el evento antes de almacenamiento y su proximo uso
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5. Desinfeccion y limpieza en el lugar de eventos de todas las dreas que
hayan sido ufilizadas

6. Recolectar listado de invitados y todo el personal que asistieron al evento y
estuvieron en contacto para asegurar su informacién si es necesario por
posible contagio.

7. Reunirse con el coordinador de operaciones y el equipo de planificacion
del lugar de realizacion de su evento para hablar acerca de las lecciones
aprendidas. Recopile comentarios del personal del evento, participantes
(de ser posible), socios de la comunidad y partes interesadas para mejorar
sus planes. Identifique cualquier deficiencia que pueda existir en los planes
y su necesidad de contar con recursos adicionales.

8. Prepare a su equipo de planificacidon a saber coémo prepararse a posibles

casos de enfermedades infecciosas en el futuro, e intente incorporarlos a su
equipo de planificacion

Requisitos especificos del personal que labora en el recinto:

1.

2.

3.

4.

El personal debe estar identificado y contar con el equipo de proteccion
personal (mascarilla, guantes desechables protector facial, segun el riesgo
al que estd expuesto).

Solicitar la desinfeccidon de suela de calzado a los clientes antes de ingresar
a las instalaciones con una dilucion de cloro al 0.1% (20 ml de cloro por 1
litro de agua).

IMPORTANTE: Se deberd definir una frecuencia de |
cambio de la solucidn, en base al trdnsito de personas. |
Minimo dos veces al dia. |

|

|
|
|
|
|
|
|
Atender a las personas una a la vez con un distanciamiento de 1.5 metros
entre cada persona.

Toma de temperatura a las personas que ingresan y salen de las
instalaciones por medio de un termdmetro infrarrojo, de detectar personas
con temperatura mayor o igual a 38°C no deben permanecer dentro de
las instalaciones, debiendo ser referido a un servicio de salud.
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5. Solicitar a los clientes que ingresen a las instalaciones el uso obligatorio de
mascarillas y permanecer con ella durante el tiempo de su estadia.

6. El colaborador debe aplicarse alcohol en gel previo y posterior a
intercambiar objetos con el cliente como por ejemplo tarjetas de pago,
billetes, lapiceros, etc.

7. Proporcionar a los clientes informacion para reducir el riesgo general de
infecciones respiratorias agudas y las medidas de prevencion y protocolos
a seguir durante el viaje para su seguridad.

8. Llevar una bitdcora con los registros de la procedencia de los asistentes
como medidas de prevencion.

9. Limpiar y desinfectar los mostradores antes de empezar actividades, luego
de atender a un cliente y al finalizar actividades, asi como todos los
elementos que se utilizaron.

10. Limpiar y desinfectar luego de recibir a un cliente el equipo de cobro y de
computo.

11.Limpiar y desinfectar el teléfono con desinfectantes con 70% alcohol como
minimo después de cada uso.

12.Limpiar y desinfectar los paquetes que entran a las instalaciones.

13.Limpiar y desinfectar al menos cada hora segun trafico de personas el piso
de la enfrada de las instalaciones y las superficies de contacto como
manijas de las puertas, pasamanos, etc.

Sugerencias generales de tendencias en eventos durante dure la pandemia del
Covid-19

1. Redlizar eventos mds cortos para disminuir riesgo de contagio

2. La readlizacion de los macro-eventos como los conociamos hasta ahora
deben evolucionar a los denominados eventos boutique, mds pequenos,
mas exclusivos y localistas, donde Ias personas cara a cara sean menores y
el gran grueso de asistencia se realice a fravés del sfreaming. Estos eventos
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boutique suponen a su vez, una mayor personalizacion y cuidado de cada
detalle con los asistentes, haciendo la experiencia aiun mds memorable.

3. La creacion de un nuevo puesto denominado auxiliar de seguridad
sanitariac de espacios que tendrd responsabilidades derivadas de la
seguridad sanitaria

4. Creacion de un certificado o sello para los eventos libres de Covid-19
pueda ser una alternatfiva para conseguir alcanzar un alto grado de
estabilidad y certeza.

5. Redlizacién de eventos hibridos, 50% presencial y 50% desde plataformas
como zoom, etc.

6. Tendencia arealizar eventos con valores, eventos muy humanos orientados
al didlogo, a la experiencia auténtica.

7. Desarrollo de software para digitalizar todos los procedimientos y dotar a los
trabajadores de los recursos y formacion necesaria de forma sencilla, agil y
dindmica para poder confrolar las condiciones de seguridad en los distintos
ambientes siempre a través de procesos digitales que simplifican la vida de
los trabajadores.

8. Desaparecera el intfercambio de tarjetas y regalar presentes con la marca
de la corporaciéon a la que pertenecen.
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El personal administrativo de la empresa que realiza el evento con la informacion
analizada de sus instalaciones, visualizando la movilizacion de sus clientes vy
colaboradores, tendrdn la identificacion de los entornos con elevado trdnsito de
personas y lugares de convivencia estrecha (especialmente en horas
identificadas de mayor demanda) podrian ser puntos donde de manera mads facil
se declare la presencia o fransmisién de casos del virus COVID-19, por lo cual se
debe aumentar las medidas de limpieza.
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Los procesos de limpieza deben anteceder siempre a los de desinfeccion, ya que
facilitan la accién de los germicidas. El objetivo principal de la limpieza es reducir
el nUmero de microorganismos del medio, para evitar su difusion.

El personal encargado de la limpieza y desinfeccion debe tener un conocimiento
adecuado tanto de los procesos como de la necesidad de brindar seguridad y
maxima eficiencia.

Los procedimientos bdsicos en las labores de limpieza y desinfeccion son: lavar,
trapear, sacudir, desinfectar los banos, las superficies y muebles, y la limpieza vy
desinfeccion de los fluidos bioldgicos.

_________________________________________

______

No tocar con los mismos guantes que Uutlilizard para la limpieza vy
desinfeccion dentro de los ambientes: cerraduras, teléfonos, puertas en
dreas publicas ya que esto aumenta el riesgo de contaminacion de las
superficies.

Ubicar los equipos de limpieza y desinfeccion rotulados por drea en un lugar
exclusivo de almacenamiento: limpios, desinfectados y escurridos.

Utilizar el equipo de proteccion personal como medida de prevencion,
luego deseche los de un solo uso. Confinle con el procedimiento sobre
remover el mismo.

Utilizar los jabones y desinfectantes idoneos para cada superficie o drea y
asegurarse de leer los criterios o fichas de seguridad de cada uno. De
preferencia utilizar productos registrados ante la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA).

No realizar métodos secos como plumeros, escobas ya que se aumenta la
dispersion de polvo y particulas portadoras de gérmenes en el medio
ambiente.

Colocar senales de advertencia en aquellos lugares donde se esté
realizando la limpieza.
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Higiene personal (bano diario).

Las damas cabello recogido sin joyas, pulseras o anillos, unas cortas y limpias
(sin esmalte).

Caballeros cabello corto, sin barba y unas cortas.
Uniforme limpio y completo todos los dias.

Antes del inicio de sus labores lavarse las manos, al término de un
procedimiento, al refirarse los guantes, antes de tomar sus alimentos y después
de ir al bano o ante cualquier accidén que lo amerite.

Utilizar el equipo de proteccion personal (mascarilla, guantes, calzado
adecuado)

IMPORTANTE :
Los elementos de proteccidn personal son de uso individual. |
Las medidas de precauciones son bidireccionales: quiere decir que protegen |
tanto al personal de limpieza como a los clientes. |
Realizar una adecuada higiene de manos inmediatamente después de quitarse |
cualquier equipo de proteccion personal |

|

e - e = = = - - —

Al contar con el andlisis de la circulacion y permanencia de clientes vy
proveedores, se tiene la identificacion de:

= Areas criticas

Son los ambientes o superficies donde existe riesgo aumentado de fransmisidon de
infecciones, ya que estdn en alto contacto con los clientes Ejemplo: Manecillas
de puertas, lobby, sillas, paredes laterales, conectores de energia, grifos, inodoro,
etc.
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= Areas semicriticas

Son los ambientes o superficies de contacto minimo con los clientes, por ejemplo:
pisos, paredes, techos, ventanas.

= Areas no-criticas

Son todas las demds dreas o superficies no relacionados con el contacto directo
con los clientes, por ejemplo: cocina (cuando aplique), garita, contabilidad,
bodega. Para los proveedores dependerd el insumo o servicio al que se contrate
(instalacion, reparacion, remozamiento, efc.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e S

IX. PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

,______Q

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e E e Ee e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Productos de limpieza/

R . s Modo de usar
desinfeccion

Indicaciones de uso

Agua Técnico de barrido hUmedo

Friccionar el jabdén o detergente sobre

Agua y jabdn o detergente la superficie

Limpieza para la remocién

agua de suciedad Enjaguary secar

Luego de la limpieza, friccion,
enjaguar y secar

Desinfeccion de

Alcohol 70% al 90% . . _
equipamientos y superficie

Desinfeccién de N L
Luego de la limpieza, friccion,

Amonio Cuaternario

equipamientos y superficie
no criticas

enjaguary secar

Compuestos liberadores de
cloro activo

Desinfeccién de superficies
no metdlicas y superficies
con materia orgdnica

Luego de la limpieza, friccion,

enjaguary secar

Oxidantes (perdxido de
hidrogeno)

Desinfeccién de superficies

Luego de la limpieza, friccién,

enjaguar y secar
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Peroxomonosulfato de potasio Limpia y desinfecta en un Luego de la limpieza, friccion,
estabilizado solo paso enjaguar y secar

Utilizar productos registrados ante la Agencia de Proteccién Ambiental (EPA).

(Ver Anexo No. 8)

- -

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Sanitarios

Estos sitios son lugares de riesgo en muchos factores, el contagio de la
enfermedad del COVID-19 es tan solo una de ellas, la correcta limpieza de esta
drea usando la proteccion debida puede generar una mayor confianza de los
clientes pues es siempre considerado un punto critico. Por ello se debe:

1.

Afuera de cada bano deberd estar indicado el aforo maximo, el recinto
deberd habilitar un moédulo sanitario de por medio, por ejemplo, en un
bano con 5 mddulos su aforo mdximo serd de 3 modulos. Las superficies del
bano y el inodoro deberdn ser limpiadas con material desechable vy
desinfectadas cada 30 minutos durante la realizacion de un evento con un
desinfectante doméstico que contenga cloro a una dilucion 5:100 (5 partes
de cloro y 100 partes de agua), preparado el mismo dia que se utilizardn
(10ml de cloro al 5% por cada litro de agua).

. Se deberd registrar el cumplimiento de los protocolos de limpieza, ademds,

la periodicidad de este registro deberd estar visible dentro de cada bano.

Revisar diariamente el funcionamiento y la limpieza de |os servicios sanitarios
y grifos.

Revisar diariamente el funcionamiento y abastecimiento de los
dispensadores de jabdn, gel desinfectante, papel desechable entre ofros y
dejar registros.
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Sala de espera

Se debe realizar una adecuada limpieza al menos una vez en cada turno,
debido al contacto con los clientes.

Parqueo cobrado:

Desinfeccion de mdquina cada 30 minutos de acuerdo con el protocolo de
desinfeccion de dreas detalladas en este documento.

Fichas de parqueo deben ser de material desechable.

Equipar puntos de pago con estaciones de dispensadores de alcohol en
gel con sensor (sin contacto)

Valet parking:

La sugerencia a la fecha es que no se dé el servicio de Valet parking, sin
embargo, silas autoridades lo autorizan:

= Cubrir el asiento del conductor con pldastico, debe estar equipado con
guantes y entregar al cliente toalla desechable desinfectante. Equipar
puntos de pago presencial con datafono sin contacto (contactless).

Aires acondicionados

Mantener las oficinas y los lugares donde se readlizan los eventos bien
ventilados, sin crear corrientes bruscas de aire.

En caso de contar con aires acondicionados, los mismos deberdn tener
revision y mantenimiento adecuado llevando un registro por medio de
bitdcora.

Ascensores
Reducir la capacidad al 50%.

Demarcacion del piso para definir donde se puede parar, con el fin de
garantizar el distanciamiento

Instalacion de estaciones de dispensadores de alcohol en gel con sensor
(sin contacto)
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4. Senalizacion de protocolo de lavado de manos, forma correcta de

estornudar y no saludar.
Instalacion de senalizacion promoviendo el distanciamiento social
Aseo y desinfeccion cada 30 min

Demarcacion de espacios para filas (en espera para usar ascensor) para
garantizar el distanciamiento.

Areas de atencién al piblico.

Realizar limpieza y desinfeccidon a primera hora de la manana, cada vez
que se reciba a un cliente y al finalizar el turno. En estos lugares se requiere
de un ambiente agradable limpio y desinfectado, puesto que en estos
espacios también se proyecta la imagen de la empresa.

Se deben limpiar y desinfectar segun se requiera los muebles, los cuadros,
puertas, sillas, ventanas, etc. Descartar bolsas con desechos en los
recipientes ubicados en los depdsitos y trapear el piso.

Pisos:

Realizar limpieza de pisos utilizando la técnica de dos baldes siguiendo el
procedimiento en el siguiente orden: barrido hiumedo, enjabonado,
enjuague, secado y colocacion de desinfectante. Recuerde senalizar las
dreas para evitar accidentes.

Perillas de puertas:

Las perillas de las puertas son dreas criticas debido a manipulacion
constante con los clientes especialmente las de los sanitarios y foco de
contagio del COVID-19 y ofras infecciones. Se debe limpiar y desinfectar
con producto adecuados segun el material de elaboracion.

Coffee break o refrigerios:

Cada linea de coffee break deberd tener una estacion de desinfeccion al
inicio.

Se deberd servir a las personas por turnos previamente coordinados con el
organizador del evento.
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3. Enfre la espera por cada turno de comensales, los alimentos deben

permanecer cubiertos con protectores de comida.

Los alimentos deben servirse empacados (box) verificando que cada
asistente no toque los utensilios de los demds.

Se deberd marcar la distancia de 1,5 mefros por persona durante la fila de
servicio del coffee break. Ademds, al inicio de cada coffee break se debe
senalizar la distanciao.

Los platos deberdn estar colocados hacia abajo o entregados por un
salonero a cada comensal.

Se elimina el autoservicio, solo el personal del recinto puede servir los
alimentos.

El recinto deberd asignar a una persona encargada periddicamente (cada
30 minutos) de desinfectar la estacion de coffee break.

Servicio tipo coctel:

En caso de haber estaciones de alimentos, se deben seguir las
recomendaciones de las lineas de buffet.

Al pasar los bocadillos, estos deben ir servidos de forma individual
verificando que los comensales no toquen los alimentos de los demds
asistentes

Deben colocarse estaciones de desinfeccidon que incluirdn las servilletas.
Servicio de bares y bebidas

Cada bar deberd tener una estacion de desinfeccion al inicio.

El hielo debe ser servido directo de la maquina y manipulado por una sola
persona.

La pala para hielo debe mantenerse en una solucidon de amonio
cuaternario, no directamente en el hielo

Las servilletas, portavasos o cualquier otro suplemento de operacion para
las bebidas deben ser entregado de manera individual y no tomado
directamente por el cliente.
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8. Se deberd marcar la distancia de 1,5 metros por persona durante la fila de
servicio, ademas, al inicio de cada bar debe senalizar la distancia

9. Elrecinto deberd asignar a una persona encarga periodicamente (cada 30
minutos) de desinfectar el bar.

10.Se elimina el autoservicio, solo el personal del recinto puede servir las
bebidas

11.Servicio plato servido: El menuU debe ir en la mesa lo suficientemente
detallado para que la explicacion por parte del mesero sea la minima
posible.

12.Los platos deben venir con su respectiva cubierta o tapa desde la cocina o
zona asignada para el emplatado.

13.El mesero debe mantener una distancia de 80 cm al momento de servir el

—— - —

plato o la bebida.

- = e = e e e e e Em e mm e Em e Em e Em e Em m Em e e Em e mm e e Em m e e mm e e m e e e e Em e e e e e e e e e e e

XI.  MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS Y ORGANICOS

N —————

La gestion de los residuos debe confinuar realizindose del modo habitual,
respetando los protocolos de separacion de residuos.

1.

Se recomienda que los panuelos desechables que se empleen para el
secado de manos sean desechados en papeleras o contenedores
protegidos con tapa y de ser posible, de aluminio y accionados por pedal.

Al momento de desechar mascarillas, guantes y toallas hUmedas, estos
deben ser inmediatamente depositados en los recipientes de desechos
sélidos ubicados en los servicios sanitarios donde se deposita el papel
higiénico, toallas hUmedas, panales y otros fipos de desechos sanitarios

Colocar una bolsa pldstica dentro del recipiente de la basura y mantener
fuera del alcance de ninos, animales, etc. El bote o recipiente debe ser
lavado con desinfectante diariamente al momento del cambio de la bolsa.

Para retirar la bolsa, se recomienda que ésta sea cerrada e identificada
adecuadamente (bolsa en la que se identifique a simple vista el desecho o
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rotularla como: “desechos sanitarios”), disponerla inmediatamente en el
contenedor general.

De ser posible, mantener las bolsas de desechos sanitarios no mas de 72
horas y desinfectar las mismas.

Después de cada proceso, lavarse las manos durante 40 a 60 segundos
como minimo con jabdn y agua.

Consideraciones generales

Estd prohibido el fraspaso residuos de una bolsa a otra.

Recoger bolsas/ recipientes de residuos de los recipientes cuando el 80% de
su capacidad esté llena o siempre que sea necesario, evitando el desborde
o ftrasborde. En dicho caso, se debe establecer una frecuencia de
recoleccion, de acuerdo con el volumen generado en cada drea.

Transportar los residuos manteniendo la tapa cerrada sin que haya
desborde.

Las bolsas no deben tener contacto con el cuerpo del personal.

Medidas generales de prevencion de parte del personal:

e Uniforme limpio y completo todos los dias. (Camisas o blusas manga larga,
evitar el uso de corbata y panoleta para las damas).

e Lasuela del calzado debe ser desinfectados previo a subirse al transporte.

e Usar equipo de proteccion personal segin el riesgo al que esté expuesto
(obligatorio) como:

o Proteccion respiratoria

Utilizar proteccidn respiratoria como las siguientes mascarillas o
que son seguras para prevenir el contagio del COVID-19: ‘ \-\;;Téy

»  Mascarillas quirdrgicas.
= Mascarillas filtrantes FFP1, FFP2 Y FFP3.

» Mascarillas higiénicas o de barreras reutilizables y no reutilizables.
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= Entre otras.
e Comprobar que esté bien ajustada y que no entre aire por las zonas laterales.

e Hacer un uso adecuado de las mascarillas para no generar mas riesgo.
(Ver anexo No. 7)

o Proteccion Ocular

La proteccion ocular debe ser utilizada especialmente SUEE Rl
durante la preparacion de la dilucion y actividades de <Y
limpieza, Deben se lavados y desinfectados luego de su i
Uso. |

o G va ni'es Pantalla facial

Después de redalizar la higiene de manos coldquese guantes (@
limpios dependiendo de las labores que realiza podrd utilizar \\x (
I\ N

guantes como:

» Guantes de Iatex.

» Guantes de vinilo.

»  Guantes de nitrilo.

» Guantes de polietileno.
(Ver anexo No. 8)

e El uso de guantes no exime el lavado de manos o la aplicacion de
desinfectantes.

e Cambiarse de guantes si se rompen o estdn visiblemente sucios.

e Desechar los guantes y mascarillas posteriores al uso en un basurero de
residuos con tapadera.

e Colocarse alcohol en gel previo y posterior a intercambiar objetos con el
pasajero como, por ejemplo: Lapiceros, documentos, etfc.

e Evitar el contacto fisico con los asistentes a los eventos

e Tener en cuenta las medidas de prevencidon, higiene y distanciamiento
presentadas en este documento.
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Condiciones Generales:

Colocar un método de desinfeccion de zapatos en la enfrada del evento
con una dilucion de cloro al 0.1% (20 ml de cloro por 1 litro de agua).

Tomar la temperatura a cada asistente antes de ingresar al evento. Las
personas que presenten temperaturas mayores o igual a 38° C no deben
ingresar al evento y deben ser referidos a un centro médico

Contar con un botiquin adecuado para emergencias de salud leves.

Uso obligatorio de mascarillas fipo quirdrgicas descartables para la
tripulacion vy los pasajeros de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

Contar con dispensadores de alcohol desinfectante al 70%, papel
desechable, foallas de manos desechables, entre otfros dentro de la
unidad.

Segun la capacidad del recinto los parficipantes del evento serdn
ubicados intercalando los asientos para prevenir contagios (utilizar el 50%
del espacio).

Contar con stock de productos de limpieza y de equipos de proteccion
como: guantes, mascarillas, gel desinfectante, etc.

Condiciones para asistir al evento:

-k 0D

. Toda persona que ingrese al evento debe desinfectar la suela del calzado

que utiliza, con una dilucion de cloro al 0.1% (20 ml de cloro por 1 litro de
agua).

Asegurar el distanciamiento fisico de 1.5 metros entre una persona y otra.
Utilizar mascarilla tipo quirdrgica.

Desinfectar sus manos al ingreso.
Se pondrd especial atencion a la limpieza y desinfeccidn de las superficies
criticas (barandales, asientos, sanitarios, apoya brazos)
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2. Se debe limpiar y desinfectar las mesas o escritorios donde se encuentra
cada asistente

3. Ventilacion natural constante de los salones cuando las personas se retiren

4. Verificar que el aire acondicionado cuente con filtros en buen estado
(Preferiblemente utilizar aire acondicionado no circulante).

5. Revisar frecuentemente el funcionamiento y la limpieza del servicio
sanitario y grifos.

6. Revisar frecuentemente el funcionamiento y abastecimiento de los
dispensadores de jabdn, gel desinfectante, papel desechable entre ofros y
dejar registros.

7. Realizar recorridos para la recoleccidon de basura.

8. Limpiar y desinfectar los asientos cada vez que los asistentes tomen un
receso.

9. Limpiary desinfectar el drea donde se encuentra el conferencista

5. Desinfectar el equipaje en general (maletas, mochilas) de los asistentes

antes de ingresar al saldén donde se realizard el evento

Limpieza y desinfeccion de los salones:

* Todos los productos de limpieza deben estar perfectamente alimacenados y en
sus envases originales. Se dispondrd de uno o varios espacios reservados para el
almacenamiento de los equipos, materiales y productos de limpieza. Dichos
espacios estardn preferentemente aislados o separados e identificados.

Péagina | 52



P\ Cédigo: UCST-GBPCIIR
INGUAT™, Guia de buenas practicas para la prevencién del Edicion No. 0]
st e oo COVID-19 y otras infecciones para la industria de
de Tutismo reuniones Fecha de emision: julio
2020
- - TETTETETETETEEETIEEETIEEITIEIEEISIEEISIEIESIIEEEIAIEEITIEIEEITIEEETT >
XIl. LCéMO MANEJAR LOS CASOS DE COVID-19 DURANTE LA

REALIZACION DE UN EVENTO?

N~ ——————

. Contactar al teléfono de emergencias o consultas 1517 o 1540 para iniciar los
protocolos de atencion propuestos por el Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social -MSPAS-.

locales intervengan.

Aislar al asistente del resto del grupo hasta que las autoridades sanitarias

Recurrir de inmediato al centro médico sugerido por las autoridades.

Evitar el contacto de la persona enferma con los demdas asistentes

Llievar un registro de las personas que asistieron al evento en el vigje (que

incluya personal de limpieza, staff, etc.) donde se encontraba la persona
infectada.

Requerir apoyo al Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social -MSPAS- para

que se dé el seguimiento correspondiente a las personas que fuvieron
contacto con el infectado

Las medidas para el manejo de los contactos pueden remitirse a la guia provisional
de la OMS sobre atencién en el domicilio a pacientes con COVID-19 que presentan
sinfomas leves, y gestion de sus contactos.
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Aforo: Se entiende por aforo a la mdxima capacidad que puede albergar un
determinado recinto de personas, calculado de tal forma que, al producirse una
emergencia, como un incendio, las personas puedan ser evacuadas sin mayores
inconvenientes.

Alcohol etilico o etanol: El etanol es un fipo de compuesto quimico, conocido
popularmente como alcohol etilico, el cual en una situacion de presidon y de
temperatura normal, se caracteriza por ser un liquido incoloro e inflamable en un
punto de ebullicion de 78° C.

Amonio cuaternario: Limpiador desinfectante que tiene un amplio espectro de
eliminacion de microorganismos como: virus, bacterias, hongos, levaduras,
esporas, E. coli, Salimonella tiphymurium, Estafilococos, Estreptococos, Clostridium
sp., Pséudomonas geruginosa, causantes de malos olores y enfermedades
gastrointestinales.  Tiene un importante efecto residual, es decir, permanece
activo después de la aplicacion conservando sus propiedades por mucho mas
tiempo.

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, los cuales causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comuUn hasta
enfermedades mds graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS)
y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).

Desinfeccidén: Es un proceso que elimina los microorganismos patdégenos, con la
excepcion de las endosporas bacterianas, de los objetos inanimados. Se lleva a
cabo con liquidos quimicos.

Desinfectantes: Al igual que los germicidas, destruyen diferentes gérmenes, pero a
diferencia de ellos, éstos sdélo se aplican a objetos inanimados. Ademds de su
actividad, se debe revisar en detalle la compatibilidad con los equipos y para ello
es importante conocer las recomendaciones de sus fabricantes. Para su elecciéon
también se deben tener en cuenta la toxicidad, el olor, la compatibilidad con
otros compuestos y su posible efecto residual.
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Equipo de proteccion personal: Cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que lo proteja de uno o mds riesgos que puedan
amenazar su seguridad y/o su salud, asi como cualquier complemento destinado
al mismo fin.

Hipoclorito de sodio: Hipoclorito de sodio (NaOCI) es un compuesto que puede
ser utilizado para desinfeccion del agua. Se usa a gran escala para la purificacion
de superficies, blanqueamiento, eliminacion de olores y desinfeccion del agua.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-: Es una institucion
gubernamental, autbnoma, dedicada a brindar servicios de salud y seguridad
social a la poblacidn que cuente con dfiliacidon al instituto, llamada entonces
asegurado o derechohabiente.

Limpieza: Es la remocién de todos los materiales extranos (residuos, sangre,
proteinas, etc.) que se adhiere a los diferentes objetos. Se realiza con agua y
detergentes. Siempre debe preceder a los procesos de desinfeccion vy
esterilizacion. Es altamente efectiva para remover microorganismos.

Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social -MSPAS-: Es el encargado de
formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud
preventiva y curativa y a las acciones de proteccion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la
preservacion higiénica de medio ambiente; a la orientacién y coordinaciéon de la
cooperacion técnica y financiera en salud y a velar por el cumplimiento de los
tratados y convenios internacionales relacionados con la salud en casos de
emergencias por epidemias y desastres naturales.

Monopersulfato de potasio: Agente aprobado por la EPA (Environmental
Protection Agency - agencia de proteccién del medio ambiente de EEUU) como
desinfectante de hospital.

Organizacion Mundial de la Salud ~-OMS-: Su objetivo es construir un futuro mejor y
mds saludable para las personas de todo el mundo. A fravés de las oficinas que la
OMS tiene en mds de 150 paises, su personal trabaja junto con los gobiernos vy
otros asociados para que todas las personas gocen del grado mdaximo de salud
que se pueda lograr.
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Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de la transmision de infecciones en un
grupo de personas sean huéspedes o personal, en un periodo de tiempo y en un
lugar determinado.

Recinto: Todo aquel espacio que cuente con permiso de funcionamiento para
eventos emitido por el Ministerio de Salud, es decir, salas de eventos en hoteles,
centro de convenciones, una sala de conferencias o convenciones, recintos
feriales, restaurantes con salas de reuniones y cualquier tipo de espacio en el que
se pueda celebrar eventos indistintamente de su capacidad.

Evento: Término genérico que designa cualquier tipo de reunidn o encuentro de
corte cientifico, técnico, educativo, politico, social, econdmico, bodas,
graduaciones, entre otros, que facilite el infercambio de ideas o conocimientos y
experiencias entre los participantes.

Organizador de eventos: Persona fisica o juridica que contrata a un recinto de
cualquier tipo para la realizacion de un evento y se asegura de que el evento se
desarrolle sin problemas.

Categorizaciéon de eventos: Se considerardn micro eventos los que reunan de 10-
50 personas; pequenos de 50-100 personas; medianos de 100-500 personas;
grandes de 500-1000 personas y mega eventos de 1000-2000 personas.

Proveedor: Persona Juridica o fisica, cuya actividad busca responder las
necesidades del cliente.

Actividad turistica de congresos y convenciones: Son aquellas actividades que
impulsan el desarrollo del sector de reuniones y eventos, fambién conocido como
sector de las reuniones, vigjes de incentivos, conferencias, exposiciones y eventos,
o sector de las MICE (por sus siglas en inglés), facilitando las actividades de
organizacion, promocion, venta y distribucion de reuniones, asi como eventos
internacionales y nacionales en Guatemala.
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. XIV. ANEXOS :

! 1

! /

Anexo No. 1. Sintomas coronavirus

Sintomas @ @ @

Dolor de

CORONAVIRUS

MINISTERIO DE
GOBIERNO /- | SALUD PUBLICA -
GUATEM Y ASISTENCIA

SOCIAL

CONOCELO | PREPARATE | ACTUA

Fiebre alta

Garganta

Formas de A
Contagio U

Por toser o Tocar objetos o
estornudar superficies
contaminados

Prevencion @

Lavarse las manos Al viajar usar
con frecuencia una mascarilla

(i ﬁ 9)

Compartir
cubiertos

No taparse con las manos
al toser o estornudar
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Anexo No. 2. Lavado y desinfectado de manos

Organizacion del Paciente | SAVE LIVES
[ o e |

- ABACA B, had e LR 04 A Ciean Your Hands

¢ Como Iavarse Ias manos?

D Duracién de todo el procedimiento: +

ﬂ/@u B% Bb%y‘ UW B:@

Cnpntn on b pulbns 00 b mane 1 mere e petmas e s mane Fromene ls pobns 0u le mans Suvwain  Fovtons los pabnss de los manen
Sl e e nfte s e e e ] -‘--\n-h-a.u
et bt et e s maee ks brabs boa dmbet v e

Fvmmes o bne Gn hos Guds Gu
W s e b pabs fe e
vavia bpebedas bes Gedis

Ll o B L

P obene bo prote e bea dedee Se de L nbgane los manes con byve S4gsere (on g ealls ferec enie Brvwen do o toalle parn tomi of i Sun manee 800 SepurEe.

ot deredta contrs ln pains do la

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

¢,Como desmfectarse Ias manos"

manos por higiene! Lavese [as manos solc siblemen

ion de todo el p dimi 20-30 segundo:

“~

@"ﬁ VAN \‘w @W

mhm&hmmhﬂ hﬂ_hmklﬂmﬂmm

Mumvmm

- /;f/\ fﬁ%{ @f

mmhp&mahm dp&lpﬂ‘

mavimiento de rolacién y vicevena;

M A T T Cilean Your Hands

Organizacién Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
@mahw

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
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Anexo No. 3. Ejemplo de Bitacora

Bitacora COVID-19

Fecha Suceso

Comentarios
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Anexo No. 4. Ejemplo de confrol de bodega general
Logotipo Listado de control
Descripcion Consideraciones
Numero o S Ay Fecha de .
chiten (Maquinaria, equipo, insumo, (Detalles especificos de ingreso Observaciones

producto, proveedor, entre otros y a

S uso o politicas aplicables)
conweniencia)

Anexo No. 5. Campanas informativas

:Quiénes estan en mayor riesgo PREPARATE

de enfermarse gravemente?

® == (my
N\

Personas con enfermedades intormale craves de loSbaalhes
preexistentes como diabetes ficial del Ministeri dp 591 d
o cardiopatios. oficiales del Ministerio de Salu
Pdblica y Asistencia Social.
Evita compartir vasos,
platos u otros articulos de
H_nsiu el m_omemo, no hFIY vacuna uso personal. Llimpia y
ni fratamiento especifico, solo :
- desinfecta los objetos y las

tratamientos de los sintomas. Los v
casos graves pueden necesitar superficies que se tocan

oxigeno suplementario y ventilacién 2 con frecuencia.
mecdnica. Y i

Lavate las manos frecuentemente
con agua y jabén o usa un gel a
base de alcohol.

:Cémo se transmite?

N

@ Por contacto personal cercano
con una persona infectada o a

- 5 S
través de personas infectadas
al toser o estornudar.
Si has viajado a dreas donde

circula el virus o has estado en
contacto cercano con alguien

= que lo tiene y presenta fiebre,
Cdibrete la boca con el antebrazo tos o dificultad para respirar,
cuando tosas o estornudes o con Bitcol disnclbh _médica de
un pafivelo , desechables, luego inmediato. No te automediques.
firalo a la basura y limpiate las
manos.

Al tocar objetos o superficies
contaminadas y luege tocarse
la boca, la nariz o los 0jos.
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Anexo No. 6. Ejemplo de listado de proveedores

Proveedores

No.

Nombre Direccién Teléfono

Observaciones:
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reuniones

Anexo No. 7. Tipo de mascarillas, colocacion y ajuste.

DIFERENTES TIPOS DE MASCARILLAS

CLASIFICACION SEGUN LOS Para no
DISTINTOS TIPOS DE PROTECCION contagiarse
Proteccion de C:::: ':gl’
quien la lleva 8
contra Evita la emisién
de organismos
EQUIPO TIPO s lalcabacs PROPIEDADES
Mascarillas £ ® Equipo de proteccion
autofiltrantes FFP1 sin NS pero con filtracion minima
desechables  valvula de 0 0 ® No protege frente a
Protegen de exhalacién organismos infecciosos.
fuera hacia

dentro y sirven
para prevenir
el contagio

SIGUEN LA NORMA
EN 149

LAS
REUTILIZABLES
LLEVAN UNA R*

LAS NO
REUTILIZABLES
SERVIRIAN PARA UN
UNICO TURNO.
MARCADAS CON "NR"

Quirdrgicas
y caseras
Protegen de
dentro hacia
afuera

Sirven para que
alguien enfermo
no contagie. En
este grupo se
incluyen las
fabricadas en casa,
aunque estas

sin ninguna
homologacién

Industriales

Protegen
de fuera hacia
dentro

SIGUEN LA NORMA
EN 140

Fuente: LNE

FFP2sin + =~ ¢
vélvula de
exhalacién 1% 3

FFP 3 con
valvula de
exhalacién

FFP 2 con % e
)

valvula de

exhalacién * '
g

Mascarilla
quirdrgica
desechable

=

Mascarilla
higiénica
desechable

Semimascara
buconasal
con filtros

VRV
VX

VX
XV

X

VX

® Limita la propagacion
del contagio

® Protege y limita la
propagacion del contagio

® Todas las mascarillas
autofiltrantes FFP 3
disponen de valvulo de
exhalacion

® Protege pero no limita la
propagacion del contagio

® Protege pero no limita la
propagacion del contagio

® No es un equipo
de proteccion

® No protege pero
limita la propagacion
del contagio

® No es un equipo
de proteccion

® No protege pero limita la
propagacion del contagio

e No sujeto a norma,
eficacia no testada

® Todas disponen de
valvulas de exhalacion

® Protege pero no limita la
propogacion del contagio

® Reutilizable
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C?)FBLS

.\:-‘_]lolal-ﬂ I A

"COLOCACION Y AJUSTE

Instrucciones para la colacacion y ajuste de un respirador desechable preformado BLS

1. Preforme el chp 2 Sedwegaeinmpadords 3, Concarelmnpeadorpae & Cobogue of elistico

phictrrwobony maten quels parle debio oed menttn conel superiorenla parte
ey e5M apesady en dp nial Baceantay superiorde la cabeza
b pyrre y os el wioos caiozar elefinizo infenize e b2
LONNECan por detegs enlymaca
delarane,

_q ‘( =4

5. Acomade of & Vista frontal aed 7. Vista trgen, 8, En ol resgiador 2, b
respinador sobre of sespiador colocado Wiviccs tamblén pusden
mstroy yuste el clp sdecuacaranie PUACONISE 2005 5
nasal W IRGehete L magTe

wndin
7 WATERFIRE”
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Anexo No. 8. Tipos de guantes

Guantes de
polietileno

Guantes de latex

Guantes de nitrilo

Guante de vinilo

=

% ?\E B

!

Los guantes de polietileno se
fabrican a partir de polimeros
sintéticos de polietilenoy se
crean por la polimerizacién del
etileno. Son idéoneos para
aquellas situaciones en las que
sea necesario cambiar a
menudo de guantes, ofrecen
una proteccién de barreray una
resistencia quimica pobre, pero
son una solucién econémica
para areas de manejo de
alimentos.

Los guantes de latex estan
hechos con material natural
y son los mas utilizados en
el ambito sanitario porqué
son, sin duda, los mas
sensibles. Ademas, son
bastante resistentes. La
Unica desventaja es que
son mas alérgenos que los
demas tipos de guante Se
ajusta perfectamente ala
forma de la mano para
disminuir la fatiga durante
largos periodos

Los guantes de nitrilo estan
hechos de caucho sintético
y es una alternativa ideal
en caso de alergia al guante
de latex. Ademas, son
bastante sensiblesy por
ello también son muy
utilizados en el ambito
sanitario. El nitrilo, ademas,
se caracteriza por su alta
resistencia a la perforacién.

El guante de vinilo es una
de las opciones mas
econdmicas del mercado.
Se aconseja un uso de corta
duracion, y para tareas de
bajo riesgo. Su sensibilidad
es baja pero bastante
alérgeno. Aun asi, es un
guante altamente
resistente.
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Anexo No. 9 Tiempo de duracion del coronavirus sobre Ias superficies

DURACION DEL CORONAVIRUS EN SUPERFICIES

Pruebas realizadas con el coronavirus SARS-CoV-1. Se han descrito similares
comportamientos en el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2 o Covid-19).

I Dias Horas
e
W

o _—
.

ALUMINIO GUANTES QUIRURGICOS MADERA
EIENEN 4 dias

B

CRISTAL PAPEL PLASTICO
I 4 dias I ENE 4-5 dias B 5 dias

2-8 horas 8 horas

FUENTE: Journal of Hospital Infection y The New England Journal Medicine
J. AGUIRRE | EL MUNDO GRAFICOS
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Anexo 10. Modo de uso del Amonio Cuaternario

AMONIO CUATERNARIO

Limpiador desinfectante que tiene un amplio espectro
de eliminaciéon de microorganismos comao: virus,

Y

—

bacterias, hongos, levaduras, etc...

[l CANTIDAD: 5 LITROS
—= MODO DE USO:

Para desinfeccion se utiliza 1 parte
de amonio con 1 parte de agua.

Para sanitizacion se utiliza 1 parte de
amonio con 30 partes de agua.

AMONIO
CUATERNARIO
— aGlas —
- I Santalblenting
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