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.  INTRODUCCION

La necesidad de los comerciantes en la operaciéon del turismo durante y
posterior a la pandemia COVID-19 y otras infecciones, impulsa a las instancias
gubernamentales rectoras de la salud, economia y turismo, a formular e
impulsar la adaptacion de condiciones para reactivar los servicios
especializados en un entorno de confianza y seguridad para el visitante.

El presente documento es una guia de buenas prdcticas que busca ser una
herramienta de ayuda para estar preparados en acciones frente a la situacion
producida por la pandemia del COVID-19.

El contenido se encuentra susceptible a adaptaciones segun sea requerido.

Il.  JUSTIFICACION

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- con base a las
recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social —-MSPAS-
establece medidas de prevencidon y desinfeccidon que permitan el
cumplimiento de protocolos sanitarios para brindar seguridad a los visitantes y
colaboradores de la venta de artesanias, souvenirs y otros, siendo ellos parte de
la industria turistica que busca tener en consideracion las medidas de
prevencion para reducir la probabilidad de propagacion de casos positivos de
COVID-19 y otras infecciones.
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General

Orientar a los comerciantes del sector turistico que ofrecen servicios de ventas,
en la implementacion de buenas prdcticas sanitarias para colaboradores,
proveedores y visitantes, durante y post el COVID-19 y otfras infecciones.

Especificos

Unificar la implementacion de estdndares de prevencion vy
desinfeccidn en los servicios prestados dentro de las ventas de
artesanias, souvenirs y ofros.

Fomentar dentro de los servicios una politica de frabajo en un
ambiente limpio y desinfectado.

Promover la capacitacion continua en las técnicas de prevencion y
desinfeccion.

Evitar la fransmision y propagacion del virus aplicando
adecuadamente las técnicas de limpieza y desinfeccion.

Disponer de un documento de consulta para todo el personal.

Desarrollar toda la frazabilidad del visitante como prevencion o
informacion si se llegase a dar un contagio.
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Recomendaciones generales

a. Colaboradores que no deben asistir al lugar de trabajo

1. Personas que presenten cualquier sintomatologia (tos seca, fiebre,
cansancio, congestion nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de
garganta, diarrea, pérdida del gusto o el olfato) que pudiera estar
asociada con el COVID-19 no debe acudir al trabajo y debe contactar a
los teléfonos de emergencias o consultas: 1517 o 1540 para iniciar los
protocolos de atencion propuestos por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS-. (Ver anexo No. 1)

2. Personas que han interactuado directamente o por medio de terceras
personas con alguien que posteriormente haya sido diagnosticado con
COVID-192 o que haya sido enviado a cuarentena.

3. Personas que se encuentren dentro de los grupos de atencion prioritaria y
factores de riesgo; como adultos mayores de 60 anos, las mujeres
embarazadas o las personas que padezcan de enfermedad pulmonar
cronica, asma severa, hipertension arterial, condiciones cardiacas
severas, inmunodeficiencia, obesidad severa, diabetes, enfermedad
hepdtica cronica o enfermedad renal cronica que requiere didlisis,
mientras dure la presente emergencia generada por la pandemia vy
debidamente notificado y autorizado por el patrono, no debe asistir a
laborar deberdn ser resguardadas con prioridad.

En cualguiera de los casos y cuando aplique, debe informar a su patrono, i
no debe acudir al trabajo por al menos 14 dias segun la suspension
emitida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —GSS-, |
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, Acuerdo Gubernativo |
229-2014 y sus Reformas 33-2016. :

Pagina | 4




- Cédigo: UIT-GBPCIVA
INGUAITMLH Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y
e . . . . Edicién No. 01
It Gnaentices | Otras infecciones para Ventas de Artesanias, Souvenirs y otros
de Turisma Fecha de emision: agosto 2020
b. Lineamientos generales para la gestion del riesgo de contagio por

COVID-19

La administracion debe asumir el compromiso de velar por la gestion,
implementacion de procesos y seguimiento de buenas prdcticas de higiene
y medidas internas para reducir los riesgos de contagio por COVID-19, tanto
para los visitantes como para los colaboradores, por lo que debe:

Cumplir con las directrices sanitarias para la prevencion y control de
brotes de SARS COV-2 en los centros de frabagjo segun Acuerdo
Gubernativo 79-2020 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Guatemala. C.A.

Asegurar que, durante la prestacion del servicio, se utilice las medidas y
porcentaje de ocupacion establecido segin el Sistema y Tablero de
Alerta Sanitaria que informan las decisiones para la desescalada vy
escalada, sus prorrogas y adiciones.

Contar con un registro diario detallado del personal de frabajo, direccién
de domicilio, con quiénes vive y sus respectivos nUmeros de teléfono,
incluyendo perfil de salud e historial médico.

|dentificar a los trabajadores de atencidon prioritaria y alto riesgo que por
las caracteristicas de su puesto de trabajo puedan estar sensibles al
riesgo de contagio por el coronavirus y de ser necesario readecuar las
actividades a manera de prevenir y resguardar su seguridad.

Crear campana publicitaria con informacion (preferiblemente que no
sea manipulada por el colaborador), para minimizar el riesgo de
contagio en colaboradores; ubicandolos en sitios estratégicos, se debe
de tomar en cuenta los idiomas mayas e inglés. (Ver Anexo No. 1)

La administracion debe proveer periodicamente a los colaboradores
dependiendo del nivel de riesgo de exposicion al virus, el equipo de
proteccién personal para la prevencion y confrol del contagio del
COVID-19.

En caso que el visitante no porte el uso de mascarilla, el establecimiento
debe de brindarle opciones para adquirirla.

Colocar dispensadores de alcohol desinfectante al 70% en puntos
principales como entrada, centro de cobro y donde se considere
necesario los cuales pueden ser de pared, independientes o sin
contacto, estos deben estar al alcance de los colaboradores vy visitantes.
Implementar barreras fisicas protectoras (vidrio, vinilico, etc.) en los
espacios de cobro, atencién al publico o en su defecto proporcionar a
los colaboradores careta de proteccidon facial de material apropiado de
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acuerdo con las caracteristicas del lugar, esto no exime el uso de la
mascarilla.

10. Mantener libre los ambientes de humo y tabaco.

11.Contar con abastecimiento suficiente de material de proteccidén, como
guantes, productos desinfectantes y mascarillas, para un tiempo no
menor de quince dias para uso de los colaboradores.

12.Definir politicas propias para minimizar el riesgo de fransmision vy
propagacion del virus para sus colaboradores, por ejemplo: alternando
los horarios del personal, cerrando temporalmente dreas que por sus
caracteristicas presenten un riesgo, con el objetivo de fomentar el
distanciamiento fisico para seguridad de los visitantes.

13.Establecer turnos para descanso, ingerir alimentos que sea no menor a 20
minutos o los fiempos establecidos internos. El lugar deberd cumplir con
todos los protocolos de seguridad e higiene establecidos por el Ministerio
de Salud PuUblica y Asistencia Social -MSPAS-.

14.Garantizar dentro de las instalaciones la existencia de recipientes
adecuados para la disposicion de desechos sdlidos, asi como la
recoleccion y extraccion de estos.

15.Establecer el aforo mdaximo de la(s) drea(s) de cada establecimiento.

16.Delimitar y rotular las dreas comunes a ser utilizadas con el propdsito de
mantener la distancia fisica minima de 1.5 metros.

17.No utilizar sistemas de aspersion de sustancias quimicas (cabinas, tuneles
o cualquier otfro dispositivo similar) sobre las personas, para la prevencion
del COVID-19 u ofro tipo de enfermedades segun circular VIGEPI No. 14-
2020/ Guatemala 16 de abril de 2020.

18.Seguir el protocolo recomendado en la Guia para la proteccion de los
Derechos de las personas con Discapacidad de Guatemala frente a la
crisis de COVID-19 vy el Protocolo de Proteccidén para las Personas con
Discapacidad en la Emergencia de Salud Humanitaria emitidas por el
Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad -CONADI-.

19.Establecer un drea especifica y temporal de aislamiento fisico con el
objeto de realizar los procedimientos sanitarios que correspondan para
aqguellos casos sospechosos con el propdsito de evitar su contacto con
los colaboradores o terceras personas mientras se atienda la situaciéon
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social-MSPAS- o el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS- en el marco de su
competencia.
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c. Conformacién de un comité de Salud y Seguridad

En donde no esté establecido el comité de Salud y Seguridad, se deberd
nombrar un monitor o conformar un comité en razén al niUmero de
colaboradores, preferiblemente que esté involucrado el administrador o
encargado del lugar. El comité de Salud y Seguridad deberd realizar las
siguientes actividades:

1. Capacitar periddicamente a los colaboradores sobre las medidas
implementadas dentro de las instalaciones.

2. Llevar el control diario en una bitdcora de los colaboradores que
ingresen a laborar tomdandoles la temperatura por medio de un
termoémetro infrarrojo (Ver Anexo No. 3)

3. Dar cumplimiento a las disposiciones que las autoridades de
gobierno decidan como consecuencia del COVID-19.

4. Suministrar, llevar control y verificar el uso adecuado y correcto del
equipo de proteccion enfregado al colaborador.
(Ver Anexo No. 4)

Medidas de proteccion para el personal.
Requisitos generales

Todo colaborador debe conocer las medidas preventivas internas
generales adaptadas por el lugar y de forma especifica, sus
responsabilidades para evitar el riesgo. Ademds, cumplir con:

Prevencion.

1. Al estornudar o toser, cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo, o
bien con panuelos desechables y eliminarlos posteriormente en los
recipientes o botes de basura correspondientes.

2. No tocarse los ojos, la nariz y la boca incluso al llevar guantes
puestos o al quitdrselos, ya que pueden estar contaminados.

3. Estar atento si presenta sinftomas como tos seca, fiebre, cansancio,
congestion nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de
garganta, diarrea, pérdida del gusto o el olfato que pudiera estar
asociada con el COVID-19.
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4. Uso obligatorio del equipo de proteccion personal el cual debe ser
acorde al riesgo al que el colaborador estd expuesto.

5. Evitar utilizar equipos y dispositivos de otros colaboradores y
desinfectarlos con alcohol desinfectante al 70% (Celulares,
calculadoras, lapiceros, equipo de cobro, etfc.), de lo confrario se
debe establecer pautas de limpieza y desinfeccion entre uso y uso
para la reduccion del riesgo de contagio.

6. Mantener las reglas de higiene de forma constante y permanente,
denfro y fuera del ambiente laboral.

Distanciamiento Fisico

1. Saludar sin contacto fisico.

2. Evitar el contacto estrecho entre colaboradores, amigos y visitantes.

3. Mantener una distancia interpersonal como minimo de un metro y medio.
Higiene personal

1. Realizar una higiene de manos frecuente de la siguiente manera:

a. Lavarse las manos con suficiente agua y jabdn, durante no menos 20
segundos, frotando las manos, dedos, unas y al finalizar secarse |as
mManos con un pano o toalla desechable.

b. Desinfectarse las manos durante 20 a 30 segundos con

desinfectantes que contenga 70% de alcohol como minimo.
(Ver anexo No. 1)
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La higiene de manos es la medida principal de prevencion y control del virus,
deberd realizarse la técnica correcta segin la figura establecida por la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS-. Siempre en cada uno de los
siguientes momentos:

- Antes del contacto con el visitante
- Después del contacto con fluidos bioldgicos
- Después del contacto con el visitante

- Antes de colocarse el equipo de proteccidon personal y después de

retirarlo.

- Todas las veces que tenga contacto con objetos, superficies, areas
que expongan la contaminacidon en las manos o ante cualquier

accién que lo amerite.

Se debe mantener el cabello recogido, no utilizar ningun tipo de
joyas y mantener las unas cortas, sin esmalte y evitar las unas

acrilicas.

Uniforme completo, deberd colocarse al llegar al puesto de frabagjo,

ademads se recomienda cumplir con:

Uniforme limpio todos los dias.
Camisas y blusas manga larga.

La suela del calzado que utiliza debe ser desinfectada antes de

ingresar a su puesto de frabagjo.
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________________________________________________________________

V. MEDIDAS ESPECIFICAS EN EL SERVICIO ANTE EL
COVID-19

_____________________________________________

oM

—_

Utilizar el equipo de proteccidon personal adecuado y en perfectas
condiciones (mascarilla y careta protectora).

El personal debe de tener conocimiento sobre los cambios que va
teniendo el virus como de las medidas preventivas que se han
implementado.

Es necesario que realicen reuniones informativas a sus colaboradores en
donde les hagan de su conocimiento cualquier cambio e
implementacion que realicen las autoridades competentes.

Deben de seguirimplementando el uso de uniforme.

Se les recomienda hacer énfasis a sus colaboradores sobre Ia
importancia de |la higiene personal.

Ejecutar procesos de lavado de manos el cual es obligatorio antes de
iniciar cualquier actividad que desempene.

Readlizar la desinfeccidon de manos antes y después de cualquier
actividad que represente el contacto con superficies, productos o
visitantes. (no exceder su uso, recordemos que este proceso no sustituye el
lavado de manos.)

Procedimiento para el uso de un termémetro infrarrojo clinico

. Asegurarse que la piel de la frente estd limpia, seca y sin cabello;

Dirija el termémetro infrarrojo hacia la frente de la persona a una
distancia entre 5y 15 cm;

Active el botén del termdmetro infrarrojo hasta que suene la alarma de
registro;

Anote la temperatura marcada por el termdmetro junto al nombre de
la persona; (Ver Anexo No. 3)
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o

En caso de no ser posible tomar la temperatura en la frente de la
persona se podrd tomar atrds del I6bulo de la oreja;

Nunca se tomard la temperatura a una persona agitada y sudorosa.

El termdmetro se almacenard en un lugar seco y protegido del sol, con
baterias cargadas.

Se debe dar seguimiento de la temperatura corporal del personal
mediante una bitdcora, estos registros se almacenardn por 15 dias.

o = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e,

Evaluar la capacidad de carga para el ingreso de los visitantes y dejar
ingresar Unicamente un numero reducido de personas individualmente.
Organizar todos los espacios para la atenciéon al visitante.

Delimitar el distanciamiento entre el vendedor y visitante.

Habilitar un lado del local para ingreso y el ofro para salida.

Eliminar elementos expuestos que puedan ser manipulados por los
visitantes.

Realizar limpieza frecuente en mostradores, teléfonos, vitrinas, stock de
productos y equipos de cobros.

»w

o On

Respetar el distanciamiento fisico.

Solicitar al visitante la desinfeccion de manos con alcohol desinfectante
al 70%.

Verificar que el visitante cumple con el uso de mascarilla.

Evitar la manipulacidn constante de los productos por parte de los
vendedores y visitantes.

Fomentar pago con tarjetas u otros medios electronicos.

Determinar la forma de entrega del producto.

Pagina | 11




- Cédigo: UIT-GBPCIVA

INGUAT&"H Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y
e i)

. . . . Edicién No. 01
Institaie Cruaprmabicon: otras infecciones para Ventas de Artesanias, Souvenirs y otros

die Turiznsn

Fecha de emision: agosto 2020

o = = e = e = e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

El personal de limpieza, con la informacion analizada de las instalaciones,
visualizando la movilizacion de los visitantes y colaboradores, tendran la
identificacion de los entornos con elevado transito de personas y lugares de
convivencia estrecha (especialmente en horas identificadas de mayor
demanda) podrian ser puntos donde de manera mas facil se declare la
presencia o transmisiobn de casos del virus COVID-19, por lo cual se debe
aumentar las medidas de limpieza.

Los procesos de limpieza deben anteceder siempre a los productos de
desinfeccion. El objetivo principal de la limpieza es reducir el niUmero de
microorganismos del medio, para evitar su difusion.

El personal encargado de la limpieza y desinfeccion debe tener un
conocimiento adecuado tanto de los procesos como de la necesidad de
brindar seguridad.

a. Clasificacion de dreas y superficies para limpieza y desinfeccién

Al contar con el andlisis de la circulacidn y permanencia de visitantes vy
colaboradores, se tiene la identificacion de:

. Areas criticas
Son los ambientes o superficies donde existe riesgo aumentado de transmision
de infecciones, ya que estdn en alto contacto con los visitantes Ejemplo:
tiendas de concepto abierto que tengan expuesto sus productos al alcance
del visitante.

. Areas semicriticas

Son los ambientes o superficies de conftacto minimo con los visitantes, por
ejemplo: pisos, paredes, techos, ventanas, mostradores vy vitrinas.
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Areas no-criticas

Son todas las demds dreas o superficies no relacionadas con el contacto
directo con los visitantes, por ejemplo: centro de cobro, bodegas y oficinas
administrativas.

b.

Normas generales de limpieza y desinfeccion

Implementacidon de acciones de limpieza y desinfeccion al inicio de
apertura al visitante, a lo largo de la jornada y al final de la visitacion.

Se debe de seleccionar los productos de limpieza y desinfeccidon en base
a las superficies que exponen mds contacto.

Respetar la dosificacion recomendada a través de los proveedores como
de la ficha técnica.

Seguir solicitando las fichas técnicas y las hojas de seguridad de cada
producto a sus proveedores.

Implementar medidas preventivas para evitar el contacto de los
productos, en caso de no ser factible se recomienda definir el método de
desinfeccion acorde a la variedad de productos que se le ofrece al
visitante.

Tomar en cuenta que existen productos de limpieza y desinfeccion que
no requieren ser diluidos con agua.

Solicitar a los proveedores que capaciten a sus colaboradores sobre el
uso de cada producto de limpieza y desinfeccion que utilicen dentro del
establecimiento.

Es necesario rotular los productos segun las dreas (criticas, semicriticas y
no criticas) por su grado de concentracion.

Ubicar los equipos de limpieza y desinfeccion rotulados por drea en un
lugar exclusivo de almacenamiento: limpios, desinfectados y escurridos.

10. Utilizar el equipo de proteccidn personal como medida de prevencion.
11.No realizar métodos secos como plumeros, escobas ya que se aumenta

la dispersion de polvo y particulas portadoras de gérmenes en el medio
ambiente.

12.Colocar senales de advertencia en aquellos lugares donde se esté

realizando la limpieza.

13.La limpieza se debe realizar en una sola direccién, de arriba hacia abajo

o de lado a lado sin retroceder.
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Los proveedores de mercaderias y servicios deben seguir fortaleciendo sus
sistemas de frabajo seguro y también contar con sistemas para prevenir la
propagacion del COVID-19 y otras infecciones.

Efectuar pedidos necesarios en funcidn de la capacidad de
almacenamiento y a su vez determinar la frecuencia de los pedidos en el
cual establezcan horarios especificos para que puedan evitar la
aglomeracién de personas en esa dreq.

Atender a los proveedores uno a la vez con un distanciamiento minimo
de 1.5 metros.

Solicitar la desinfeccion de suela de calzado y equipo utilizado antes de
ingresar al establecimiento.

Llevar el control con datos minimos como nombre completo, teléfono vy
correo electréonico de los proveedores que ingresen al establecimiento,
asi como tomarles la temperatura por medio de un termdmetro infrarrojo
al ingresar, de detectar personas con temperatura mayor o igual a 38°C
no deben permanecer dentro de las instalaciones, debiendo ser referido
a un servicio de salud.

Solicitar a los proveedores el uso obligatorio de mascarillas. adecuadas y
en perfectas condiciones.

Solicitar desinfectar sus manos con alcohol desinfectante a la entrada del
establecimiento.

Contar con un listado de proveedores y un control que permita
evidenciar que cumplen con las medidas de prevencidn contra el
contagio de COVID-19 y ofras infecciones (Ver anexo No. 5)

Verificar que los proveedores a confratar implementen medidas
preventivas para evitar el contagio de COVID-19 y otras infecciones
como el uso de equipo de proteccidén personal adecuado, en perfectas
condiciones, de acuerdo al tipo de producto que entreguen y a las
medidas implementadas dentro del establecimiento.
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9. Limpiar y desinfectar los mostradores antes de iniciar las actividades,

P —

o~ kW

~

posterior a recibir a un proveedor y al finalizar las actividades, asi como
todos los elementos que se utilizaron.

VIl. MODO DE ACTUACION EN CASOS SOSPECHOSOS
DE COVID-19

Determinar el procedimiento a seguir.
En caso de evidencia de sinfomatologia (tos, fiebre y dificultad respiratoria
principalmente y dolor muscular y de cabeza en algunos casos.)

Establecer drea para aislar al posible caso positivo.

Evitar contacto con otras personas.

Dar aviso a las autoridades para su traslado a donde corresponda.

Cerrar por 24 hrs las dreas en las cuales el colaborador o visitante hayan
estado para su limpieza y desinfeccion.

No redlizar distincidn o discriminacidn por parte del patrono o
companeros de trabajo al momento de reincorporarse en actividades el
colaborador.

Nota: Si una persona iniciara a fener sinfomas compatibles con la
enfermedad, se debe contactar al teléfono de emergencias o consultas
1517 o 1540 para iniciar los protocolos de atencidn propuestos por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.
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La

VIIl. MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS Y ORGANICOS

gestion de los residuos debe continuar realizindose del modo habitual,

respetando los protocolos de separacion de residuos. Segun Guia Practica para
el Manejo de Residuos Sdélidos comunes ante la pandemia COVID-19 del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

1.

Se recomienda que los panuelos desechables que se empleen para el
secado de manos sean desechados en papeleras o contenedores
protegidos con tapa y de ser posible, de aluminio y accionados por pedal.

Al momento de desechar mascarillas, guantes y toallas humedas, estos
deben ser inmediatamente depositados en |os recipientes adecuados de
desechos solidos ubicados en los servicios sanitarios donde se deposita el
papel higiénico, toallas humedas, panales y otros tipos de desechos
sanitarios.

Colocar una bolsa pldstica dentro del recipiente de la basura y mantener
fuera del alcance de ninos, animales, etc. El bote o recipiente debe ser
lavado con desinfectante diariomente al momento del cambio de la
bolsa.

No mezclar mascarillas, guantes y ofros desechos sanitarios con residuos
que se generen dentro del establecimiento.

Para retirar la bolsa, se recomienda que ésta sea cerrada e identificada
adecuadamente (bolsa en la que se identifiqgue a simple vista el desecho o
rotularla como: “desechos sanitarios”), disponerla inmediatamente en el
contenedor general.

No mantener las bolsas de desechos sanitarios mds de 72 horas y
desinfectar las mismas.

Después de cada proceso, lavarse las manos durante 40 a 60 segundos
como minimo con jabdn y agua.

Se recomienda que el material reciclable como vidrio, el pldstico, papel,
latas, etc., se almacene en un lugar adecuado, realizando la desinfeccion
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respectiva de bolsas o recipientes, para luego ser llevado a cenfros de
acopio, evitando la manipulacion de los mismos por personas y asi reducir
el riesgo de contaminacion. En caso de realizar el reciclaje, hacerlo con las
medidas preventivas para la proteccion de los colaboradores que hagan
la separacion manual.

Consideraciones generales

e Estd prohibido el traspaso de residuos de una bolsa a ofra.

e Recoger bolsas de residuos de los recipientes cuando el 80% de su
capacidad esté llena o siempre que sea necesario, evitando el

desborde o trasborde. En dicho caso,

se debe establecer una

frecuencia de recoleccioén, de acuerdo con el volumen generado en
cada drea.

e Transportar los residuos manteniendo la tapa cerrada sin que haya
desborde.

e Las bolsas no deben tener contacto con el cuerpo del colaborador.
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ALCOHOL ETILICO O ETANOL: El efanol es un fipo de compuesto quimico,
conocido popularmente como alcohol etilico, el cual en una situacidon de
presion y de temperatura normal, se caracteriza por ser un liquido incoloro e
inflamable en un punto de ebullicidon de 78° C.

COMERCIANTE: Es la persona que se dedica habitualmente al trabajo que
también ayuda en la economia.

CORONAVIRUS: Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden
causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se
sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir
desde el resfriado comun hasta enfermedades mds graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SARS). El coronavirus que se ha descubierto mads recientemente causa la
enfermedad por coronavirus COVID-19.

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, los cuales
causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriacdo comun hasta
enfermedades mds graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).

DESINFECCION: Es un proceso que elimina los microorganismos patégenos, con
la excepcion de las endosporas bacterianas, de los objetos inanimados. Se
lleva a cabo con liquidos quimicos.

DESINFECTANTES: Al igual que los germicidas, desftruyen diferentes gérmenes,
pero a diferencia de ellos, éstos solo se aplican a objetos inanimados. Ademds
de su actividad, se debe revisar en detalle la compatibilidad con los equipos y
para ello es importante conocer las recomendaciones de sus fabricantes. Para
su eleccion también se deben tener en cuenta la toxicidad, el olor, la
compatibilidad con otros compuestos y su posible efecto residual.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el colaborador para que lo proteja de uno o mds riesgos que
puedan amenazar su seguridad y/o su salud, asi como cualquier complemento
destinado al mismo fin.

LIMPIEZA: Es la remocion de todos los materiales extranos (residuos, sangre, etc.)
que se adhiere a los diferentes objetos. Se realiza con agua y detergentes.
Siempre debe preceder a los procesos de desinfeccion y esterilizacion. Es
altamente efectiva para remover microorganismaos.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL -MSPAS-: Es el encargado
de formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud
preventiva y curativa y a las acciones de proteccion, promocion, recuperacion
y rehabilitacion de la salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la
preservacion higiénica de medio ambiente; a la orientacion y coordinacion de
la cooperacion técnica vy financiera en salud y a velar por el cumplimiento de
los tratados y convenios internacionales relacionados con la salud en casos de
emergencias por epidemias y desastres naturales.

PROPAGACION DEL COVID-19Una persona puede contraer el COVID-19 por
contacto con ofra que esté infectada por el virus. La enfermedad se propaga
principalmente de persona a persona a fravés de las goticulas que salen
despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar
o hablar. (OMS, 2020).

SINTOMAS DEL COVID-19: Los sinfomas mds habituales del COVID-19 son la
fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan
a algunos pacientes son los dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor de
cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarreq, la pérdida del gusto o
el olfato y las erupciones cutdneas o cambios de color en los dedos de las
manos o los pies. Estos sinftomas suelen ser leves y comienzan gradualmente.
Algunas de las personas infectadas solo presentan sintomas levisimos.

SOUVENIRS: Objeto caracteristico de un lugar que sirve como recuerdo de un
vigje a ese lugar.

TURISTA: Persona que visita o recorre un pais o lugar por placer.

Pagina | 19




.

INGUAT™Y,
]

Inatimio Guats

malicen
die Turiznsn

Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y
otras infecciones para Ventas de Artesanias, Souvenirs y otros

Cédigo: UIT-GBPCIVA

Edicién No. 01

Fecha de emision: agosto 2020

VISITANTE: Para efectos estadisticos de la actividad turistica se entfiende por
aqguella persona que se desplaza a un lugar distintfo al de su lugar habitual de
residencia por un periodo inferior a 12 meses.
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con frecuencia una mascarilla al toser o estornudar
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Anexo No. 2. Lavado y desinfectado de manos

Linade dah wravin St tecane VS 2pACE XA STONE
€on agea y jsban ol ccet>o y boa cfes clcmpssi o pericens
B L T T

C'.Cémo lavarse las manos? ¢Como desinfectarse las manos?

de todo el ao-s0 iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las mano

[ 2 | [E] puracion de tedoe el procedimiento: 20 30 segundos
@ % S §O<§ al o= =
e DT —————— W )/ﬁ %

ndo estén visible:

todas tas superficies de fas mance:
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
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Anexo No. 3. Tabla para foma de temperatura.

LOGE DE LA EMPRESA

CONTROL DE SUPERVISION DEL PERSONAL

Bombre del Colaborador:
AREA: | TURND | Al Pi
TOMA DE
FECHA: R TEMPERATLRA
DESCRIPCION 5l KO
Unitfarme Complato y Limplo

Cumple con el Froceso de Desinfeccidn de Zapatos.

Cabelio recogida fen Damas|

5o ewidencld al personal sln uso de joyas.

Cabelio corto (en Caballaros]

Sin barba

5@ evidencia Higlena Fersonal

[ UWias cortas y Bmplas
{en el caso de las Damis sin esmalie).

Se evidencld 3l personal con guantes en perfecto estado

Se evidencld al personal con uso de mascarllla en perfecto estado

Obsarvacions:

Mambine del SEpenison | Firma:
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Anexo No. 4. Ejemplo de Control de Supervision del Personal.

CONTROL DE SUPERWVISION DEL PERSONAL
LOGOTIPD
Hombre del Colaborador;
CAREA: TURND AN M
CHA: s TOMA DE
e ) HORA: TEMPERATURA
g NO
Urifoere Camplets v Limpic
Cumpla con el Proceso da dasinfeccidn de suela de cotrodo,
Cobedo recogido [en Dormas)
& evidencic ol personal sin Lso de joyos
Cabals oo [an Cobollansd)
& evidencia Higiens Persanal
Ui cortas v Frnpio [en & coss Se las Damsd Sn amalte).
iz avidencid que &l peranal coniora con & EPP
Seeﬁdu'\ciﬁdpuwdumumdemnﬁ-hmpeﬁmin
asigda
= ewdencic Que e pemonol implements lor madoos de
pravencion eriotiecidos por @l reo protegida
Dbservaciones:
“Nombre del Supenisor:
Firma:
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Anexo No. 5. Ejemplo de Control de Supervision de Proveedores.

LOGO DE LA EMPRESA

CONTROL DE SUFERVISION DE PROVEEDNORES

Mombre de la Empresa:

Mombre del Wistants:

Tipo de Producio: I Horario Asignada I De |

[0 1A

FECHA: I I [y ] I F I Fel

TOME DE TEMPERATLIRA

DESCRIFCION

S

i)

Undarrme Completo  Limgis

Pelancanlla Afieosada v ot g e clak oo d s orses.

duaries Esterilzado, adiuados in perfedti cendiciones para entraga del prod usto

Calzu o Aoz do i ol cores o L damas

Uwe do Cufia an ke cundicionin

bt et el e e rieten vond su e

S avidimcia Higsne Personal

Ufas cortas y limplas
jen el caso de ks Damas sin esmatte nd ufias acrillcas).

Equipo ade<uado para entrega del producio

Iapato adecuado para ngresar a las instalaciones de la empresa

Ewldenclar que mo cussien oon joyas u otros objetos gue representen
confaménacidn del prodwcto

Verlficar gue realice el correcio lavado de manos

Varificar que realice b correcta desinfeccdn de los zapatos antes de
ngresar a las Instalackones de la empresa

DO bsaraclomes:

Mombre g Supsreson

| Frsia
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1. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala

https://www.mspas.gob.gt/index.php/noticias/covid-19/coronavirus-2019-ncov

2. Covid-19 Guia de buenas prdcticas para los establecimientos y
trabajadores del sector tfuristico, Ministerio de Sanidad, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, Gobierno de Espana

https://www.mincotur.gob.es/es-
es/gabineteprensa/notasprensa/2020/documents/nueva%20gu%C3%ADa%20d
€%20buenas%20preC3%A 1 cticas%20covid-192.pdf

3. Guia para la limpieza y desinfeccion de ambientes COVI-19, IGSS.
hitps://www.igssgt.org/quia-para-la-limpieza-y-desinfeccion-de-ambientes-

covid-19/
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