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Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones para la Industria de Reuniones.

Introduccion

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- con la
finalidad de mejorar la competitividad en las empresas
que realizan eventos de distinta indole: Industria de
reuniones MICE (convenciones, conferencias, congresos,
ferias comerciales y exposiciones, viajes de incentivos,
reuniones empresariales y de negocios y otras reuniones),
la industria de Turismo de Romance y eventos sociales,
que en adelante se denominara industria de reuniones
y eventos, ha creado el presente documento como guia
a seguir, por los integrantes de la cadena de valor de
eventos desde las acciones de prevencion, la planificacion
y la atencién a riesgos para apoyar todas las medidas
adoptadas para frenar el brote y mitigar los efectos
derivados de la pandemia COVID-19, asi como gestionar
una operacioén responsable y de calidad.

Esta guia ha sido revisada y validada con las siguientes
asociaciones relacionadas con esta industria: Burd de
Convenciones de Guatemala, Gremial de Profesionales

Esta guia es una base para que las empresas proveedoras
de servicios de la industria de reuniones y eventos y sus
actores vinculados a la cadena de valor, puedan establecer
sus propios protocolos internos, como valores agregados.

Aunque la aplicacion de esta guia esta disefiada para
fortalecer la prevencion y minimizacion del riesgo de
contagio COVID-19, su vigencia es mayor para este virus
u otros agentes contagiosos similares. Se menciona en
estos documentos las acciones inmediatas y relevantes
a la prevencion y atencién de contagios por COVID-19.

Estas recomendaciones tienen vigencia mientras se esté
bajo el riesgo de esta pandemia, y se deben de seguir con
caracter de obligatoriedad las medidas indicadas por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, indicado

Salud y seguridad ocupacional

Conforme al articulo 302 (Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional - Acuerdo Gubernativo 229-2014,
2014); donde se establecen los servicios de salud en los
lugares de trabajo, se definen como servicios preventivos,
necesarios para establecer y conservar un medio ambiente

en Eventos, Gremial de Bodas y Lunas de Miel,
Asociacioén Oficial de Planificadores de Bodas y Eventos
de Guatemala, FUNGUAT y la Camara de Turismo de
Guatemala. El documento también pretende definir un
marco estructural para la realizacién de eventos. Los
prestadores de servicios de la industria de reuniones y
eventos se deben comprometer a colaborar para fortalecer
la prevencién y minimizacién del riesgo de contagio para
garantizar la salud y seguridad de todos los participantes
en los eventos (colaboradores, proveedores, organizadores
y participantes).

El documento consolida recomendaciones nacionales e
internacionales como aporte a la resiliencia del sector
turistico del pais, la restauracion y reapertura empresarial
para el desarrollo de eventos. Busca ademas alcanzar la
uniformidad y la estandarizacién de procesos que permitan
formar, capacitar, y dar el seguimiento adecuado a la
situacion de la pandemia.

mas adelante como -MSPAS- y el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, indicado més adelante como -MINTRAB-.
Las medidas estrictas de distanciamiento social o fisico y
uso de equipo de proteccidn personal entre otras, pueden
levantarse cuando este agente contagioso ya no sea una
amenaza y lo confirmen las autoridades pertinentes.

Las demas acciones mencionadas en este documento se
mantienen como regulares dentro de cualquier medida de
bioseguridad a observar por un proveedor de servicios en
la industria de reuniones y eventos.

Se recomienda a los empresarios revisar periédicamente y
adapten las directrices conforme se actualicen las medidas
de mitigacién de enfermedades y nuevos riesgos emitidas
por las autoridades competentes.

de trabajo seguro y saludable para el trabajador y el
patrono, que favorezca la relacion con el trabajo y de la
adaptacion de éste a las capacidades de los trabajadores.
Segun la guia para incorporar en los planes de prevencién
de riesgos laborales de salud y seguridad ocupacional
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del Ministerio de Trabajo, sugiere la elaboracion de un
plan de prevencion de riesgos laborales o Plan de Salud
y Seguridad Ocupacional (SSO) del -MSPAS-, se sugiere
que todo lugar de trabajo debe contar con un comité
bipartito de SSO. Estos Comités, deben ser integrados
con igual numero de representantes de los trabajadores
y del patrono, los cuales no deben ser sustituidos por
ninguna clase de comision o brigada que tengan funciones
similares.

Las atribuciones y actividades de estos comités deben
estar debidamente autorizados con su libro de actas, por
el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del
-MSPAS- o la Seccion de Seguridad e Higiene del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, en adelante indicado
como IGSS, y sus funciones deben ser desarrolladas
en el reglamento interior de trabajo correspondiente y
los lugares de trabajo que cuenten con menos de diez
trabajadores, deben contar con un monitor de salud y
seguridad ocupacional quien tendré a su cargo la gestion
de prevencion de riesgos laborales, sus atribuciones y
actividades deben estar también debidamente autorizados
con su libro de actas, por el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional del -MINTRAB- o la Seccién de
Seguridad e Higiene del IGSS. (Ver Anexo 9.)

Plan de salud y seguridad ocupacional

Segun la guia para incorporar en los planes de prevencion
de riesgos laborales de salud y seguridad ocupacional del
-MINTRAB-, sugiere estas acciones y recomendaciones
para definir su propio plan de empresa para resguardar
la salud de sus trabajadores, de sus clientes y de la
comunidad con la que colabora.

Todo patrono que cuente con menos de diez
(10) trabajadores:

Debe disponer de un plan de prevencion de riesgos
laborales elaborado por el empleador o Representante
Legal y autorizado por el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional del -MINTRAB- o la Seccién de
Seguridad e Higiene del IGSS y de un monitor de salud y
seguridad ocupacional, el monitor debe estar capacitado
por el IGSS o el -MSPAS- con conocimientos en primeros
auxilios y uso del botiquin, ademas debe disponer de
botiquin portatil y accesible, de conformidad con la

normativa vigente, establecida por este reglamento. El
libro de actas debe registrarse en el MINTRAB, al igual
que el nombramiento del responsable de la Seguridad
Ocupacional del lugar de trabajo.

Todo patrono que cuente con diez (10)
trabajadores en adelante:

Debe contar con un comité bipartito de Salud y Seguridad
Ocupacional, segun lo preceptuado en el articulo numero
diez (10) del reglamento, ademas, disponer de un plan
de salud y seguridad ocupacional, firmado por un médico
registrado en el Departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional del -MINTRAB-.

El plan incluira:
Perfil de riesgo de los puestos de trabajo.

Sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores
tomando como referencia el perfil de riesgo.

El sistema de vigilancia epidemiologica de
los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, en las empresas.

Programacion y metodologia para la informacion,
educacion y comunicacion de las medidas
preventivas de accidentes y enfermedades
profesionales, tomando como referencia los
factores de riesgo descritos en el perfil de los
puestos de trabajo.

Disponer de botiquin portatil y accesible, de
conformidad con la normativa vigente establecida,
por este reglamento.
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Numero de trabajadores
en los lugares de trabajo

Numero de representantes de
los trabajadores

! Cuando se trate, menos de 10 trabajadores, no sera necesario el comité sino un trabajador
Menos de 10 : al cual se le designara como responsable de la Seguridad Ocupacional del lugar de trabajo
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Numero de representantes
del empleador

Definir monitor o monitores de salud y seguridad

ocupacional:

Conforme al articulo 302 del Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional - Acuerdo Gubernativo 229-2014,
2014, la empresa debe contar con un monitor de salud
y seguridad ocupacional registrado en el -MINTRAB-, el
cual, debe analizar y presentar en la reunion del Comité de
Salud y Seguridad Ocupacional los hallazgos mensuales
de la vigilancia epidemioldgica de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales y establecer asi las
medidas preventivas para el control o eliminacion de los
riesgos identificados. Entre sus responsabilidades, tendra,
ademas, la vigilancia de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, los cuales debe de registrar
y reportar conforme a la normativa vigente.

En el control y vigilancia, el monitor o los monitores de
salud y seguridad ocupacional coadyuvaran y ademas
cuentan con las siguientes obligaciones:

< Se recomienda implementar un sistema de tamizaje
de empleados al inicio de la jornada que evalue
sintomas del Covid-19 (Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, 2020) (Ver Anexo 7).

<% Dar cumplimiento a las disposiciones que las
autoridades de gobierno decidan como consecuencia
del COVID-19.

<% Se requiere de Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional y de un monitor de Salud y Seguridad
Ocupacional, responsables de la supervision y
cumplimiento de la normativa de la Salud y Seguridad
Ocupacional. Deberan trabajar en conjunto con la
Gerencia Operativa.

Clasificar a los trabajadores por nivel de riesgo de
exposicion.

Persona asignada para verificar el uso adecuado
y correcto del equipo de proteccion personal en el
centro de trabajo.

Impedir el ingreso del personal al centro de trabajo
que no utilice la mascarilla de tela, reutilizable o
desechable.

Mantener actualizado el registro con los numeros de
contacto de los familiares del personal y clientes en
caso se presente una emergencia.

Elaborar un plan de prevencion de riesgos laborales
o plan de salud y seguridad ocupacional, que incluya
una seccion sobre pandemias. De acuerdo con las
regulaciones vigentes, el plan debe ser autorizado y
resuelto en un plazo no mayor a un mes calendario por
el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional
del -MINTRAB- o la Seccién de Seguridad e
Higiene del IGSS. El plan debe incluir metodologia y
cronograma de capacitaciones al personal.

Debe definir un protocolo especifico para el manejo
del Adulto Mayor, nifios y grupo de personas
vulnerables (personas con enfermedades crdnicas
como: diabetes, cardiovasculares, renales, trastornos
mentales y respiratorias).

Debe atender al resultado de la evaluacion de
riesgos de cada puesto de trabajo, que determinara
la obligatoriedad o no de utilizar adicional al equipo
de proteccién personal la pantalla protectora, guantes
o gafas protectoras y las caracteristicas de estos
en funcion de la tarea a desarrollar (por ejemplo:
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higiénica, quirlrgica, tela); asi como el tiempo de uso
de acuerdo con sus caracteristicas.

Debe comunicar y capacitar a todo el personal de la
empresa y personal operativo contratado, asi como
los proveedores de servicios de la cadena de valor
de las operaciones de la empresa, las politicas de
la empresa en términos de bioseguridad, asi como el
resto de requisitos para la operacion turistica.

Debe implementar politicas de ausentismo por
enfermedad, que incluyan un registro de fechas, sus
causas y periodo de ausencia.

Es responsable de velar por el cumplimiento y
aplicacion de los protocolos de bioseguridad, de
higiene y seguridad ocupacional de acuerdo a los
requisitos del -MSPAS-.

Capacitar a los trabajadores sobre la manera
adecuada de utilizar, reutilizar o desechar las
mascarillas y demas insumos de proteccion
entregados al personal en el centro de trabajo de
conformidad con las guias que emita para el efecto
el -MINTRAB-.

Calendarizar horarios especificos para el uso del
comedor, con el objeto de respetar el distanciamiento
social o fisico establecido.

Participar en la elaboracién del plan de prevencion
de riesgos laborales o el de salud y seguridad
ocupacional.

Asegurarse que el plan de prevencion de riesgos
laborales o el de salud y seguridad ocupacional incluya
la metodologia y cronograma de capacitaciones al
personal en cuanto a las medidas de prevencion y
control del COVID-19.

Asegurarse que el plan de prevencion de riesgos

laborales o el de salud y seguridad ocupacional
cumpla con los requisitos que corresponden de
conformidad con la ley; pero especialmente que
incluya el sistema de vigilancia epidemiologica y el
sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores
tomando como referencia el perfil de riesgos y que
los mismos sean eficaces y eficientes.

Trabajar conjuntamente con el comité bipartito en
los casos en que corresponda construir un comité,
de conformidad con la ley.

Responder dudas y preocupaciones de los
trabajadores referentes a COVID-19.

Debe establecer una politica interna para asegurar
el transporte de casos sospechosos de COVID-19
en el centro de trabajo conforme a las directrices
de la autoridad rectora en salud.

Debe establecer politica interna para proceder
al cierre por 24 horas, de las areas que el caso
sospechoso de estar enfermo haya utilizado y
su reapertura, posterior a la desinfeccion de
conformidad con lo establecido por el -MSPAS-.
Responsable de reportar al Distrito de Salud
Publica, cualquier caso sospechoso de COVID-19
que se identifique en el centro de trabajo.
Responsable de reportar a la Direcciéon General
de Prevision Social de -MINTRAB-, cualquier caso
confirmado de COVID-19 que se identifique en el
centro de trabajo.

Se sugiere implementar una herramienta de
verificacion de implementacién de protocolos
(Anexo 8)

El perfil de los monitores de salud y seguridad ocupacional
debe ser en atencion a la siguiente referencia:

Perfil de los monitores de salud y seguridad ocupacional

Numero de trabajadores |
en el lugar de trabajo _:

Perfil del monitor de SSO ' Monitores por jornada de trabajo

I Trabajador capacitado por el IGSS o el I

Una persona por

Menos de 10 : -MSPAS-, en primeros auxilios y uso del botiquin : jornada de trabajo
________________ _'____________________________'.____________________

De 10 a 100 I Auxiliar de enfermeria capacitado en prevencion | Una persona por

J' de riesgos laborales J' jornada de trabajo

T 5e_1_01_a_5_06 S : Enfermero profesional capacitado en prevencion : Una persona por
. ________i4_______ deriesgoslaborales | _____ jornada de trabajo

Mas de 500 Médico Colegiado Activo capacitado en Una persona por

prevencion de riesgos laborales jornada de trabajo
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Se debe contar también con la evaluacion de puestos de
trabajo, de acuerdo con el nivel de exposicién por el cargo
ocupado y también por condicion fisica:

Grado de riesgo

Por exposicion de riesgo en el puesto de trabajo

- Puestos de trabajo con exposicion permanente o materiales de alto riesgo bioldgicos.
- Puestos de trabajo que implique contacto ocupacional permanente con personas
expuestas a condiciones laborales de alto riesgo biologico.

- Puestos de trabajo que implique contacto ocupacional permanente y exposicion

- Puestos de trabajo que implique contacto ocupacional minimo y sin ninguna exposicion

|
I
Alto |
|
|
|
____________________ R
Medio ' { .
: constante con usuarios o clientes.
———————————————————— +————————————
|
. | ( :
Bajo | con usuarios o clientes.
|
1

Capacitacion de personal:

< El monitor o monitores de salud y seguridad
ocupacional, deben capacitar periddicamente a los
trabajadores sobre las medidas implementadas en
el lugar de trabajo para la prevencion y control del
COVID-19, incluyendo el distanciamiento social o
fisico, uso de mascarilla y lavado de manos.

< Todo el personal debe de mantenerse informado y
capacitado en cuanto al plan de manejo de crisis,
los procedimientos para desinfeccion, y demas
protocolos de bioseguridad de la empresa durante
su operacién y en cada etapa de la misma.

< Cada empresa debe de tener un programa de
capacitacion y actualizacién en servicio con su
debido registro para su personal de planta y para
personal y proveedores sub-contratados (guias de
turismo, pilotos, otros).

La aplicacion es amplia y comun a todos, desde el individuo
en su cuidado personal, al area de trabajo, en la gestion de
protocolos por medio de un Monitor de Salud y Seguridad
Ocupacional, y por ultimo, en la atencién a personas que
presenten sintomas y que requieran de seguimiento por
parte del sector de salud.

Se recomienda que, siempre que sea posible, se dé
continuidad al teletrabajo para aquellos trabajadores
que puedan realizar su actividad laboral a distancia. Las
empresas pueden elaborar sus propios protocolos de
reincorporacion presencial a la actividad laboral, siempre
de acuerdo con la normativa laboral y de prevencion de
riesgos laborales, que deberan incluir recomendaciones
sobre el uso de los equipos de proteccion adecuados al
nivel de riesgo, la descripcion de las medidas de seguridad
a aplicar, la regulacién de la vuelta al trabajo con horario
escalonado para el personal, asi como el balance de la
vida laboral y familiar.
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@ Ciudad de Guatemala
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Contar con una herramienta que permita a las empresas
de la industria de reuniones y eventos brindar sus servicios
por medio del cumplimiento de las medidas sanitarias, de
conformidad con los lineamientos y protocolos sanitarios
emitidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
el -MSPAS-, en concordancia con las disposiciones
presidenciales y 6rdenes de estricto cumplimiento, el
Congreso de la Republica de Guatemala, asi como
protocolos internacionales establecidos por asociaciones
referentes de la industria de reuniones, eventos y turismo
como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) vy el
World Travel & Tourism Council (WTTC), por mencionar
algunos.

La normativa vigente al momento de elaborar este
documento y que rige el actuar del sector en la reapertura
esta especificada dentro del Acuerdo Ministerial No. 146-
2020 del -MSPAS- publicado el 2 de junio, 2020 en el cual
se define la “Estrategia nacional de control de la epidemia
de SARS CoV-2 y bases para la desescalada de las
medidas de reapertura condicionada del confinamiento”.
(Anexo 1). Asimismo, el Acuerdo Gubernativo No. 79-2020
del -MINTRAB- publicado el 14 de junio, 2020 (Anexo 2)
determina las “Normas complementarias al reglamento de
salud y seguridad ocupacional, para la prevencion y control
de brotes de SARS CoV-2 en los centros de trabajo”.

Este acuerdo gubernativo, en el Capitulo |l se refiere a las
sanciones de la siguiente forma: “Articulo 15. Sanciones.
Toda violacién a cualquier disposicién preceptiva o
prohibitiva, por accion u omision contenida en el presente
Acuerdo Gubernativo, da lugar a la imposicion de sanciones
segun lo establecido en los articulos 271, 271 “bis” y 272
del Cédigo de Trabajo.” (Anexo 3) Se deben conocer los
lineamientos Béasicos para considerar al momento de la
apertura de la industria (Anexo 4)

El alcance de estas guias seréa para todas las actividades
relacionadas o correlacionadas con la industria de
reuniones y eventos y que estén legalmente registradas
ante las instancias que las regulan, entre ellas:

Audio, iluminacion, multimedia, fotografia y video
Boleteria

BTL

Buré de Convenciones de Guatemala

Centros Feriales

Centros de Convenciones

Centros comerciales, deportivos

409094

Cadenas Hoteleras

Catering

Centros de impresion, copiado, artes gréaficas
Decoracion y flores

Destination Management Companies (DMCs)
Establecimientos de alojamiento (hoteles, apartamentos,
etc.)

Establecimientos varios para eventos y reuniones
Entretenimiento, talento y artistas

Estructuras y cubiertas

Fabricas (sectores productivos)

Fincas, granjas

Galerias de arte

Iglesias

Medios de comunicacion

Mobiliario y equipo

Museos

Monumentos o instalaciones gubernamentales
Organizadores Profesionales de Congresos (OPCs)
Parques nacionales y privados

Planificacion y disefo

Publicidad

Representacion de destinos

Restaurantes

Seguridad

Transporte (terrestre y lacustre)

Tiendas y comercio

Zoolbgicos

Otros

PPPPPPOPPOPPPPPPPPOPPd 900999

Con el propésito de evitar contagios por Covid-19 entre los
participantes, organizadores, prestadores de servicios y
publico que asiste a eventos, se considera necesario la
realizacion de las guias de buenas practicas, al ser los
eventos un punto fragil porque retne a las personas y
con ello establecer las medidas de prevencion, contencion
y respuesta sanitaria (por las autoridades competentes),
ante el COVID-19, de acuerdo con la naturaleza del evento,
viaje de incentivo y/o servicios.

Por ello el INGUAT como ente rector de turismo con
base a las recomendaciones y consideraciones emitidas
por el -MSPAS-, establece las medidas de prevenciéon y
desinfeccion para reducir la probabilidad de propagacion
de casos en la realizacién de eventos. El presente
documento podra sufrir modificaciones de acuerdo con
las disposiciones de las autoridades respectivas que se
vayan actualizando.
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General

Orientar a los empresarios del sector de la industria de
reuniones y eventos de Guatemala para que implementen
buenas préacticas y procesos ante el COVID-19 y otras
infecciones.

Especificos

<

Estandarizar las medidas de prevencion, contencion
y respuesta sanitaria (emitidas por las autoridades
competentes) durante los eventos o viajes de
incentivo.

Fomentar en las empresas dedicadas a la realizaciéon
de eventos, el desarrollo y aplicacion de una politica
de trabajo en un ambiente limpio y desinfectado.

Promover la capacitacion continua en las técnicas
de prevencion, contencion y respuesta sanitaria, de
los diversos protocolos que emitan las autoridades
competentes.

Prevenir la transmisién y propagacion del
virus COVID-19 y otras infecciones aplicando
adecuadamente las técnicas de limpieza y
desinfeccién tanto de las personas (clientes
y trabajadores), instalaciones, equipos como
materiales necesarios que permitan disminuir la
transmision del agente contagioso

Velar por la bioseguridad y salud de los trabajadores
y comunidades anfitrionas, tanto ante el COVID-19
como para futuras situaciones similares.

Disponer de un documento de consulta para todo el
personal que realiza eventos de toda indole.
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Personas que deben abstenerse
de asistir a laborar o a un evento:

<% Personas que presenten cualquier sintomatologia
(tos seca, fiebre, cansancio, congestién nasal, dolor
de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea,
pérdida del gusto o del olfato) que pudiera estar
asociada con el COVID-19 y debe contactar a los
teléfonos de emergencias o consultas: 1517 0 1540
para iniciar los protocolos de atencidn establecidos
por el -MSPAS-. (Anexo 1)

<% Personas que han interactuado directamente
o por medio de terceras personas con alguien
que posteriormente haya sido diagnosticado con
COVID-19 o que haya sido enviado a cuarentena.

<% Se sugiere designar un area especial aislada
u horario especial para personas que se
encuentren dentro de los grupos de personas
vulnerables, como adultos mayores de 60 afos,
las mujeres embarazadas o las personas que
padezcan de enfermedad pulmonar crénica,
asma severa, hipertensién arterial, condiciones
cardiacas severas, inmunodeficiencia, obesidad
severa, diabetes, enfermedad hepatica crbnica o
enfermedad renal cronica que requiere dialisis,
mientras dure la presente emergencia generada
por la epidemia.

< En cualquiera de los casos, debe informar a su
patrono, no debe acudir al trabajo por al menos
14 dias segun la suspension emitida por el IGSS,
reglamento de salud y seguridad ocupacional,
acuerdo gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-
2016, cuando aplique.

Equipo de proteccioén personal:

Conforme a lo establecido por el -MSPAS-, para el equipo
de proteccion personal ante COVID-19, se recomienda
utilizar insumos desechables, o que puedan desinfectarse
después del uso, conforme a las instrucciones y
recomendaciones del fabricante (-MSPAS-, 2020).

Este equipo debe constar de:

<% Una mascarilla de tela, reutilizable o desechable.

<% En caso se utilice pantalla protectora ademas de
la mascarilla, debera lavarse o desinfectarse la
pantalla de forma adecuada tras cada uso.

I. Medidas generales de prevencion

<% Los guantes, gafas o pantallas protectoras son de
uso opcional o adicional, siempre y cuando aplique
a su area de trabajo.

Hay que recordar que el personal de salud (si lo hubiere
dentro de la empresa) debe de utilizar un equipo de
proteccidon personal mas completo que se detalla en el
Anexo #6.

Prevenciones generales para el
personal durante sus labores:

< Uso obligatorio del equipo de proteccion personal
como la mascarilla. Los guantes, gafas protectoras
y caretas son opcionales solo si por la naturaleza
de sus actividades lo requieren.

< Al estornudar o toser, cubrirse la boca y la nariz
con el antebrazo, o bien con pafiuelos desechables
y eliminarlos posteriormente en los recipientes o
botes de basura correspondientes.

<% No tocarse los ojos, la nariz y la boca incluso al
llevar guantes puestos o al quitarselos, ya que
pueden estar contaminados.

< Estar atento si presenta sintomas como tos seca,
fiebre, cansancio, congestion nasal, dolor de
cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea,
pérdida del gusto o del olfato que pudiera estar
asociada con el COVID-19. Debe seguir el protocolo
establecido. Anexo 10

< Evitar, en la medida de lo posible, utilizar equipos
y dispositivos de otras personas. Desinfectarlos si
no puede evitarse que sean compartidos.

<% Enlas areas de atencion al publico, se debe contar
con barreras fisicas o proporcionar pantallas
protectoras al trabajador, que aislen tanto al usuario
o0 consumidor como a la persona que presta el
servicio, siempre haciendo uso de la mascarilla
de tela, reutilizable o desechable.

< Es recomendable un sistema de desinfeccion de
calzado con una dilucién de cloro y agua al 0.1%
(20ml por 1 litro de agua) o de amonio cuaternario
(Anexo 18), cada vez que se ingrese al area,
sobre todo si hay un paso frecuente de clientes o
proveedores de servicios.
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Desinfectar areas y superficies frecuentemente,
de acuerdo con el uso o contacto con cada area
con cloro o Hipoclorito de sodio. Las areas que
requieren de mayor atencion son: picaportes,
pasamanos, pisos, superficie de mesas de trabajo,
computadoras, teléfonos, radios, manecillas de
puertas y demas areas de contacto fisico.

Servicio sanitario: Se debe realizar una limpieza 'y
desinfeccion mas frecuente de acuerdo con el uso
del area. Establecer una lista de pasos para que
se realice siempre de la misma forma.

Tirar cualquier desecho de higiene personal —
especialmente, los pafuelos desechables- de
forma inmediata a las papeleras o contenedores
habilitados. Se recomienda colocar bolsas
plasticas en las papeleras para mejor manejo.

En caso de contar con elevadores dentro del
centro de trabajo, se deben sefializar conforme a
los espacios que se pueden utilizar para respetar
el distanciamiento social o fisico.

Para personas que utilizan transporte publico
deben cambiarse de ropa al llegar a la oficina o
al area de trabajo.

Distanciamiento
social o fisico

Saludar sin contacto fisico. Esta prohibido dar la
mano, dar abrazos y saludar de beso.

Evitar el contacto estrecho entre colaboradores
y clientes. En dado caso no sea posible el
distanciamiento social o fisico, se debera contar
con barreras fisicas.

Mantener distanciamiento social o fisico con un
minimo de 1.5 metros entre cada persona.

Evitar actividades que impliquen aglomeracién de
personas. No se permite contacto social o fisico
entre personas, a menos que sean del mismo
nacleo de convivencia.

Higiene personal

Realizar una higiene de manos frecuente
de la siguiente manera (Anexo 11)

Lavarse con suficiente agua y jabon antibacterial,
durante al menos 20 a 30 segundos, se deben frotar
la palma de la mano derecha contra el dorso de la
mano izquierda entrelazando los dedos y viceversa.
Posteriormente, se frotan las palmas de las manos
entre si, con los dedos entrelazados. Se deben frotar
el dorso de los dedos de una mano con la palma de la
mano opuesta, frotandose los dedos; se debe frotar
con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la mano derecha y
viceversa. Se debe frotar la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de rotacién y viceversa. Una
vez secas, las manos son seguras.

Como alternativa para desinfectar las manos en caso
no se tenga jabdén antibacterial, se puede utilizar
alcohol en gel mayor al 70% o ceniza (polvo que
queda como residuo de una combustién) (Anexo. 2)
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by
Il. Medidas especificas de prevencion

Coordinacion de Bioseguridad:

Dentro del plan de contingencia y manejo del
riesgo debe asignarse las responsabilidades de
la coordinacion de Bioseguridad a una persona
seleccionada para este efecto. Sus tareas
consistiran en: Garantizar la ejecucion de la
presente Guia de Buenas Practicas y las medidas
propias de cada una de las empresas de la cadena
de valor, la verificacion preventiva de ingreso de
los organizadores, colaboradores, proveedores e
invitados y la aplicacion del protocolo a seguir en
caso sospechoso de COVID-19, e informar a las
autoridades correspondientes.

Verificar el correcto uso del equipo que se
debe disponer en cada estaciéon de control de
bioseguridad (sistema de desinfeccion de suela de
zapatos, alcohol en gel mayor al 70%, medidor de
temperatura corporal) y del personal que maneje
cada estacion.

La higiene de manos es la medida principal de prevencién
y control del virus, debera realizarse la técnica correcta,
siempre en cada uno de los siguientes momentos:

® 999

Antes del contacto con el cliente.

Después del contacto con el cliente.

Después del contacto con fluidos bioldgicos.
Antes de colocarse el equipo de proteccidon y
después de retirarlo.

Posterior a cualquier actividad que lo amerite.

Desinfectar objetos personales como:
celular, gafas, lentes, etc.

Capacitacion

Debe de mantenerse informado y capacitado al personal
en cuanto al plan de manejo de crisis, los procedimientos
de desinfeccion y demas protocolos de bioseguridad de la
empresa, durante cada etapa de la operacién de la empresa
y estara a cargo de las autoridades o equipo interno que
haya sido seleccionado y capacitado previamente.

<

De ser necesario de acuerdo con la cantidad de
aforo del evento (mayor informaciéon de como
se calcula en https://www.prensalibre.com/
guatemala/comunitario/edwin-asturias-explica-
como-se-calcula-el-aforo-maximo-en-un-recinto-
por-el-coronavirus/, debera integrar un equipo
capacitado y experto en el manejo de planificacion
de procesos, materiales sanitarios y coordinacion
de eventos.

Durante el evento se utilizard un check list o
formatos que permitan verificar el cumplimiento
adecuado de la aplicacion de protocolos de
bioseguridad.

Revisar periédicamente los procesos, los
procedimientos y los protocolos previo, durante y
posterior al evento.
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Protocolo para atencion de
proveedores en sus empresas

Los proveedores de mercaderias y servicios deben seguir
sistemas seguros de trabajo y también contar con sistemas
para prevenir la propagacion de COVID-19 desde sus
propias empresas. (Ver Anexo 14)

Establecer un protocolo para la recepcion de
productos e insumos que contenga los horarios,
espacios y medidas de prevencion, uso del equipo
de proteccién personal, lavado de manos previo y
posterior a realizar la actividad y al tener contacto
con los proveedores contratados. (Anexo 13)

Atender a los proveedores uno a la vez con un
distanciamiento fisico de 1.5 metros. En dado caso
no se pueda cumplir, utilizar barreras fisicas.

Solicitar la desinfeccién de suela de calzado y equipo
utilizado antes de ingresar al establecimiento.

Llevar el control con datos minimos como nombre
completo, teléfono y correo electronico de los
proveedores que ingresen al establecimiento,
asi como la medicién de temperatura para
cada persona que ingrese al establecimiento
(termémetro digital, infrarrojo o camaras de
temperatura corporal) y llevar registro.

Solicitar a los proveedores el uso obligatorio de
mascarillas de tela, reutilizable o desechable.

Solicitar desinfectar sus manos con alcohol en gel
mayor al 70% a la entrada del establecimiento.

Se recomienda contar con un listado de
proveedores con evidencia que cumplen las
medidas de prevencion contra el contagio de
COVID-19 para garantizar que los productos e
insumos estan libres de contaminacion.

Se recomienda verificar que los proveedores a
contratar implementen medidas preventivas para
evitar el contagio de COVID-19 como el uso de
equipo de proteccion personal y que Unicamente
se dirijan a las &reas establecidas.

Si no se cuenta con proveedores especificos y
las compras se hacen en un lugar de expendio

colectivo como por ejemplo: mercados,
supermercados, etc. deberan tomarse las medidas
necesarias para prevenir la contaminacion durante
la compra y una vez en el establecimiento:

& Uso de mascarilla de tela, reutilizable o
desechable y guantes al momento de hacer

las compras.

®
Desinfeccion de las compras una vez que
lleguen al establecimiento.

¢
Cambio de vestimenta y desinfeccion de la
suela del calzado una vez que se ingrese al
establecimiento.

®

Limpiar y desinfectar los mostradores antes
de iniciar las actividades, posterior a recibir a
un proveedor y al finalizar las actividades, asi
como todos los elementos que se utilizaron.

Limpiar y desinfectar de acuerdo al transito de personas
frecuentemente el piso y las superficies de contacto del
area de recepcion de productos como manijas de las
puertas, pasamanos, etc.

Requisitos para la gestion del
riesgo en la realizacion de eventos

< Realizar u ofrecer visitas de inspeccién a los
recintos de eventos. Ofrecer citas en horarios
puntuales para no generar areas de espera.

< Se recomienda que esté solamente el proveedor
(1-2 personas maximo), el cliente (1-4 personas

maximo) y el organizador del evento (1-2 personas
maximo).

El area debe de cumplir con las respectivas politicas de
Bioseguridad aceptadas:

< Sistema de desinfeccion de suela de zapatos.
< Alcohol en gel mayor al 70%.

< Verificar temperatura corporal.
<

Uso de mascarilla de tela, reutilizable o desechable
por cada empleado dentro de la oficina.
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Permiso o cita previamente solicitado.

Permiso o confirmacién de cita viene mostrado
digitalmente para asi evitar movimiento de papel
entre personas.

Disponer de mapas de los salones con croquis
de montajes con la cantidad de metros cuadrados
de cada salén/area para comprender el aforo
disponible segun las disposiciones vigentes.

Comunicar todos los requerimientos estatales para
el distanciamiento social o fisico y ocupaciones
para los clientes del evento. EIl incumplimiento
de cualquier regulacion de la jurisdiccion sera
atendido de inmediato o puede ser motivo de la
cancelacion del evento.

Contar con un sistema de desinfeccion de suela de
calzado para el personal, asistentes y proveedores
antes de ingresar a las instalaciones.

Contar con un registro detallado del personal
de trabajo, direccion de domicilio, con quiénes
vive y sus respectivos numeros de teléfono. El
hotel, salon o lugar del evento, debera tener el
mismo registro de su personal (meseros, montaje,
stewardess, etc.) que intervienen en un evento.

Informar semanalmente al personal sobre la
prevencion ante el contagio de COVID-19, las
recomendaciones generales y lugares a remitir
posibles casos conforme a las actualizaciones
emitidas por las autoridades locales y nacionales
de salud publica.

Realizacion de un plan de comunicacién con
informaciéon (banners, afiches, trifoliares, otros)
en roétulos informativos para minimizar el riesgo
de contagio; ubicandolos en sitios estratégicos
como recepcion, bafos, areas comunes o donde
sean ubicados los insumos de higiene personal.
Se debe de tomar en cuenta los idiomas mayas.

Capacitar a los colaboradores sobre el uso del
equipo de proteccion personal, asi como de la
forma correcta de removerlo, mediante intranet,
correo electronico, sefalizaciones, compromiso
de calidad o videos informativos.

Supervisar y verificar constantemente el uso de
proteccion personal, asi como del cumplimiento de
las normas y medidas de seguridad y prevencion

de contagio de COVID-19 y otras infecciones para
mantener un ambiente laboral limpio y seguro.

El patrono debe proveer peribdicamente de forma
gratuita a los colaboradores equipo de proteccion
personal como guantes, mascarillas de tela,
reutilizables, descartables o especiales de acuerdo
con su area de trabajo, protector facial/ careta
protectora y productos de higiene como agua,
jabdn, alcohol en gel mayor al 70% entre otros.

Colocar dispensadores de alcohol en gel mayor
al 70% en puntos principales como la recepcion,
area de colaboradores, areas publicas, sanitarios,
ingresos a las instalaciones, los cuales pueden
ser de pared, independientes o sin contacto, estos
deben estar al alcance de los colaboradores y
clientes.

Implementar barreras fisicas protectoras (vidrio,
vinilico, etc.) en las ventanillas o espacios de
atencion al publico, o en su defecto proporcionar
a los colaboradores pantalla de proteccion facial
de uso obligatorio (esto no exime el uso obligatorio
de la mascarilla).

Mantener libre los ambientes abiertos libres de
tabaco.

Contar con abastecimiento suficiente de material
de proteccion personal, como guantes, mascarillas,
protectores faciales/ caretas protectoras vy
productos de higiene y desinfeccion para un
tiempo no menor de quince dias y velar porque
no haya desabastecimiento. (Anexo. 4)

Definir politicas propias del lugar de trabajo para
minimizar el riesgo de transmision y propagacion
del virus como alternar los horarios del personal,
con el objetivo de fomentar el distanciamiento
social o fisico de por lo menos de 1.5 metros.

Establecer un plan interno de accion inmediata
al presentarse una situacion de posible contagio,
0 exposiciéon al virus, el cual debera contener
procedimiento de: manejo de informacion,
personas responsables y pasos a seguir. Este
mismo plan se debera socializar también con
los proveedores de la cadena de servicios,
conforme a las recomendaciones emitidas por las
autoridades locales y nacionales de salud publica,
con el objetivo de prevenir, gestionar eficazmente
los casos y mitigar el impacto entre clientes,
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proveedores y personal. Esto es de caracter
obligatorio.

Garantizar dentro de las instalaciones la existencia
de recipientes adecuados para la disposicion
de desechos sélidos, asi como la recoleccion y
extraccion de estos.

<

No utilizar sistemas de aspersion de sustancias
quimicas (cabinas, tuneles o cualquier otro
dispositivo similar) sobre las personas, para la
prevencion del COVID-19 y otras infecciones
segun circular VIGEPI No. 14-2020/ Guatemala
16 de abril de 2020. (Anexo5)
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lll. Medidas a tomar en la realizacion de evento

Requisitos generales:

Cada establecimiento debe definir las zonas en las que se
pueden celebrar eventos, atendiendo a la evaluacién de
riesgos realizada tomando en cuenta lo siguiente:

<

El aforo maximo del recinto donde se realizara
el evento estableciendo las medidas necesarias
que permitan mantener el distanciamiento social
o fisico de 1.5 metros entre cada persona.

Los organizadores deben comunicar previamente
y de manera electronica a los asistentes al evento,
el procedimiento de llegada.

El registro a los eventos debera ser virtual/
digital por medio de aplicaciones creados por el
organizador.

Las mesas o Counter de registro deben estar
espaciadas entre 1.5 metros.

Debe establecerse un limite en el tiempo para el
registro.

Debe colocarse sefnales sobre distanciamiento
social o fisico y se excluyen a parejas y grupos
de familia 0 amigos (que residan en la misma casa
de habitacién) y en su ubicacion en el evento.Se
debe contar con marcadores o sefializacion para
mantener esa distancia.

Se debe evaluar la conveniencia de la distribucion
de material en reuniones (papel, boligrafo, bebidas,
etc.).

Las medidas con relacion al distanciamiento fisico:

Contar con personal por turno para la atencion
directa a clientes acorde a la capacidad de las
instalaciones, considerando las medidas de
distanciamiento social o fisico que permita la
prestacion de servicios de forma segura.

Disponer de dispensadores de alcohol en gel
mayor al 70%, toallas desechables y contenedores
de residuos con tapa de apertura de pedal a la
vista del cliente.

Disponer de mascarillas de tela, reutilizables
o desechables para entregar en casos de
emergencia.

Evitar adornos y elementos como por ejemplo
folleteria, lapiceros fijos, entrega de souvenirs, etc.

En la entrada del recinto deberan estar disponibles
campanas informativas y de prevencién en
diferentes idiomas, estas deberan contener la
informacion emitida por las autoridades de salud
publica preferiblemente en presentaciones que
no sean manipuladas por el cliente (pantallas
informativas, rétulos). (Anexo 5)

Disponer de un directorio telefénico de los centros
de salud, hospitales privados y nacionales, asi
como teléfonos de emergencia para solicitar
asistencia o informacioén sanitaria ante cualquier
eventualidad y colocarlos en un area visible para
todo el personal.

Mantener las puertas y ventanas abiertas para
garantizar la circulacién del aire. Si en el salon
para las conferencias no hay ventanas, se
deben determinar las condiciones necesarias
recomendadas por las autoridades respectivas,
para que la ventilacion esté en éptimas condiciones.

No se sugiere el intercambio de material de
cdmputo, boligrafos, hojas, cuadernos, etc. Si
fuera necesario, debe desinfectarse entre un uso
y otro.
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IV. Pasos esenciales que seguir

en los diferentes escenarios

En el aeropuerto:

El participante debe observar los pasos a seguir de acuerdo
con los protocolos establecidos por las autoridades
aeroportuarias y de las lineas aéreas

Traslados terrestres:

El servicio de transporte solo podra ser prestado
por las unidades que estén registradas en INGUAT
y que cuenten con licencia autorizada por la
Direccion General de Transportes -DGT-.

La unidad de transporte y/o vehiculo debe ser
desinfectado mediante un rociador con solucion
a base de alcohol, lavandina, amoniaco u otro
aprobado por las autoridades competentes, en
especial con atencidén a superficies, volante,
manecillas o cualquier superficie donde el pasajero
va a tener contacto, previo al ingreso de los
pasajeros y posterior a su descenso.

Se debe desinfectar las llaves de los vehiculos.

Los pilotos deben usar guantes cuando manejen
equipaje o materiales de los pasajeros.

Asegurar el distanciamiento social o fisico en
la espera del abordaje de 1.5 metros entre una
persona y otra.

Realizar desinfeccion de equipaje antes de subir
al transporte y el recinto a donde se dirija también
lo hara.

Desinfectar completamente las unidades de
transporte y el piloto y personal de apoyo
debe tener su equipo de proteccion personal y
desinfectarse con alcohol en gel mayor al 70%.

Manejo de puertas y equipaje solo por parte del
asistente de piloto o piloto y de quien lo recibe al
momento de entregarlo.

<

<

Dejar un asiento de por medio y rotular cantidad
maxima permitida dentro de la unidad.

A los pasajeros se les solicitara el uso obligatorio
de mascarilla antes de subir al vehiculo y no podra
quitarsela. También que se desinfecten las manos
al momento de abordar el transporte y se les
proporcionara el desinfectante para que lo hagan.
No podra cambiarse de asiento.

El bus, carro o cualquier tipo de transporte
utilizado tendra un limite de nUmero de pasajeros
en concordancia con las medidas de prevencion
establecidas localmente, a fin de aplicar el
distanciamiento social o fisico, observando
el siguiente proceso de abordaje, por lo que,
segun la capacidad de la Unidad de Transporte,
los participantes del tour o viaje seran ubicados
intercalando los asientos para prevenir contagios
sugiriendo el abordaje:

< De la (ltima fila hacia adelante para mantener
cierto distanciamiento.

<& Elproceso de salida de la primera fila hacia atras.

<& Laprimera fila atras del guia y piloto se mantendria
totalmente libre para mantener el distanciamiento
con ellos.

<& Alllegar a su destino, los pasajeros descenderan
guardando siempre el distanciamiento social
o fisico establecido y observar el manejo del
equipaje y entrega en la recepcién del hotel y el
personal se despedira observando las normas
establecidas.
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En algunos eventos, los participantes realizan pre o post
tour por lo que deberan observar:

<

Brindar un kit a cada pasajero que contenga una
mascarilla de uso obligatorio (guantes — uso si fuera
necesario no es obligatorio) y de alcohol en gel mayor
al 70%.

Llevar el control durante el tour o viaje en una
bitacora de los turistas que participen tomandoles la
temperatura por medio de un termémetro infrarrojo al
iniciar el tour, a la mitad y al finalizar. Si se detectan
personas con fiebre igual 0 mayor a 38°C, tos seca
y dificultades respiratorias, acudir de inmediato al
centro hospitalario sugerido por las autoridades.
(Anexo 12)

Evitar tomar la temperatura posterior a haber realizado
alguna actividad de esfuerzo fisico, o haber estado
expuesto al sol ya que esto podria alterarla.

Desinfectar las maletas o mochilas de los turistas
con productos desinfectantes que contengan 70%
de alcohol como minimo, por medio de un recipiente
con atomizador y deben rociarlos de forma directa,
antes de subirlo al transporte turistico y al bajarlo del
mismo.

Solicitar a los pasajeros desinfectar sus manos con
alcohol en gel mayor al70% antes de abordar o
descender de la unidad de transporte, asi como en
la entrada y salida de las instalaciones.

Durante el tour o viaje se debe evitar el contacto
estrecho entre colaboradores y turistas, manteniendo
1.5 metros de distancia entre cada persona que
participe en el mismo cuando sean espacios abiertos,
en espacios cerrados se debera tener una distancia
de dos metros.

Se debe evitar que los turistas manipulen directamente
los objetos que se encuentren durante las visitas.

Realizar una correcta clasificacion de desechos
sOlidos y orgéanicos.

Al finalizar el tour o viaje se debera desinfectar el
transporte en general.

Contar con desinfectante para dispositivos
electronicos tales como celulares, camaras
fotograficas, tablets, etc.

<

<

Ventilar el transporte diariamente durante la noche.

Llevar un listado de contactos importantes para las
emergencias como hospitales, centros de salud,
estaciones de bomberos, estaciones de policias,
seguro médico, etc.

Otros transportes taxis y Uber: Si el pasajero
se movilizara por su cuenta, se le recomendara
contratar su transporte a través de las empresas
registradas y autorizadas como los del programa
Taxi Seguro, Amarillo o Uber. EIl pasajero y
el piloto de la unidad deberan cumplir con la
norma del distanciamiento social o fisico y evitar
cualquier tipo de contacto fisico. Los pilotos seran
responsables por su unidad utilizar el equipo de
proteccion personal. Se podra trasladar un maximo
de una a dos personas por unidad solamente. Se
les recomienda usar la ventilacién natural para
evitar el uso del aire acondicionado. El piloto del
vehiculo debe observar el mantenimiento de los
filtros del aire acondicionado.

Previo a realizacion del evento:

<

Definir el alcance del evento o viaje de incentivo y
el perfil del publico, participantes e invitados.

Medir el impacto que pretende generar el evento o
viaje de incentivo, la propuesta visual y el tipo de
relacion del anfitrion con los participantes.

Seleccionar el o los lugares sedes y los diferentes
proveedores que participaran como anfitriones del
evento de acuerdo con el numero de participantes
proyectado.

Se debe revisar y definir con el cliente y la
empresa organizadora del evento, la gestion de la
bioseguridad a seguir, tomando en cuenta todas las
variables que presente el evento. Se debera crear
un documento oficial, firmarlo las partes interesadas
y dejarlo establecido desde antes de la contratacion
del resto de proveedores y compartirlo con todos los
proveedores que finalmente se contrate.

Se debe tener copia de cada protocolo de cada
proveedor debidamente firmado por el cliente y/o
organizador del evento y garantizar el cumplimiento
de los mismos.
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<% Se debe rectificar que todas las empresas
proveedoras al evento poseen un protocolo propio
de bioseguridad complementando el que se gener6
para el evento.

< Se debe verificar que todo el personal haya recibido
la capacitacion adecuada sobre el protocolo propio
del evento.

< Definir el alcance del evento o viaje de incentivo y
el perfil del publico, participantes e invitados.

< Seleccionar el o los lugares sedes y los diferentes
proveedores que participaran como anfitriones del
evento de acuerdo con el nimero de participantes
proyectado, verificando que todos los que
intervienen, cumplen con todos los protocolos
necesarios y autorizados por las autoridades
locales y las recomendaciones que apliquen y
que se han tomado las precauciones de cantidad
de personas permitido segun el aforo respectivo.

Del evento: utilizar una aplicacién, pagina web o red social,
donde se brinde toda la informacion relativa al mismo.

De los participantes: En lo protocolar y corporativo:
Asignar un grado de relevancia al invitado, por su
condicién de autoridad, figura publica, directivos, gerentes,
colaboradores y medios de comunicacion.

En lo social: Miembros de una asociacion, circulo de
amigos y familiares.

< Se recomienda como medida de prevencion de la
pandemia, no invitar a “publico en general”, porque
resultaria dificil mapear su entorno. Por lo que sélo
se debe reducir los actos y eventos a personajes
conocidos y/o personas que formen parte de
la organizacién y entorno social, a quienes si
podemos ubicar en caso de riesgo de contagio.

< De las invitaciones: Presentar, remitir y entregar
las invitaciones, programas, fotos y folleteria
de manera virtual. Fomentar la cultura de cero
papeles, asi como otras acciones de sostenibilidad,
efecto ecoeficiente y de responsabilidad social.

<% Reforzar en el texto de las invitaciones y
promociones del evento, el concepto del
distanciamiento social o fisico que requiere un cero
contacto fisico entre los participantes de un evento.

<

<

Se debe indicar al invitado que, de tener sintomas
0 sospecha de la enfermedad, debe abstenerse de
asistir.

Agregar al codigo de vestimenta de la invitacion, la
indicacion de portar:

El equipo de proteccion personal debe ser de uso
obligatorio durante la pandemia (mascarillas y
guantes estos en caso de ser necesarios) alcohol en
gel mayor al 70%, limpiadores desinfectantes u otros
productos autorizados por las autoridades sanitarias
locales.

No asistir con accesorios metalicos ni tarjetas
personales de presentacion.

Uso restringido a lo estrictamente necesario de
bolsos, mochilas o carteras.

Registro aplicable a eventos que tengan diversos
formatos (exposicion, conferencia, seminarios
paralelos).

Todos los que intervendran en el evento deberan
registrarse para tener el control de salud con base
a la informacién que se requerira de cada persona
y poder responder ante cualquier contingencia
establecida en el protocolo de actuacién inmediata.

Se recomienda como medida de prevencion de la
pandemia, no dejar ingresar a personas sin registro
previo a los eventos porque se dificulta mapear su
entorno. Por lo que sélo se debe reducir los actos y
eventos a personajes conocidos y/o personas que
formen parte de la organizacion y entorno social, a
quienes si se puede ubicar en caso de riesgo de
contagio.

Proporcionar copia digital de documento de
identificacion personal. En el caso de extranjeros
aplica el numero de identficacion oficial (segun el
pais).

Generar un cédigo en el software establecido para
control de ingreso y asistencia.

Evidenciar las responsabilidades del ente organizador
0 responsable del evento de brindar el resguardo
estricto de toda la informacién de los participantes,
para brindar garantias de proteccion de la informacién
brindada que tiene caracter estrictamente privado.
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Se recomienda, completar un cuestionario
digital médico para los participantes del evento,
patrocinadores y conferencistas que pertenezcan
a los grupos vulnerables; con la finalidad de
utilizarlo Unicamente en casos de emergencia o
para la delimitacién de responsabilidades

Todos los participantes deben asumir su
propio riesgo, por lo que deberan completar
un apartado similar a términos y condiciones y
enviarlo de forma digital, sobre el conocimiento
de las pautas operativas del evento o viaje de
incentivo en general y el compromiso de su
cumplimiento, donde se exime de responsabilidad
al Comité Organizador por contagio de cualquier
enfermedad durante las fechas de la actividad
donde participa. El anfitrion (cliente) del evento
debe firmarlo.

Definir el programa general del evento.
Informacién de expositores, facilitadores, etc.

Plano de ubicaciones de los diversos participantes
(invitados, etc.) en el auditorio.

Elaborar y visibilizar en todos los medios posibles
por cada proveedor, las recomendaciones que
deben incluir las medidas de salud, seguridad e
higiene adoptadas.

El organizador del evento y/o cliente debe tener un
registro de todo el personal que estara involucrado
en el evento, en qué areas estara designado,
fechas y horas y la informaciéon debera estar
disponible por posibles casos de contacto con
personas que pudieran tener sefales de contagio
del COVID-19.

El organizador del evento o la persona designada,
debe proveer un plan de trabajo por equipos
(horarios, logistica, bioseguridad). El total del
personal dependera del nimero de personas en
el evento y las areas a ser cubiertas.

2 semanas antes realizar reunion Técnica por
parte del Cliente y/o Organizador de Eventos con
un representante de cada uno de los proveedores
a trabajar para acordar y aprobar todos los
detalles para cumplir con el protocolo necesario,
esta reunion puede ser virtual.

< Atender a los proveedores por medio de canales

que eviten el contacto, tales como con cita previa,
correo electrénico o video llamada.

El realizador del evento, coordinador u organizador
debe realizar mensajes para que las posibles
personas que no se sientan al 100% saludable
no asistan a eventos. Esta iniciativa podria incluir
mensajes electronicos enviados a los asistentes
antes de movilizarse hacia el evento, asi como
mensajes que soliciten retirarse el evento en
caso de comenzar a experimentar sintomas
del COVID-19, como fiebre, tos y dificultad para
respirar.

Se sugiere la utilizacion de una ficha médica para
el visitante como participante de la industria de
reuniones o eventos ( Anexo 5)

Restringir el uso de elevadores y ascensores,
asignarlos Unicamente para personas con
discapacidad o que presenten alguna enfermedad,
y estando ya adentro respetar el distanciamiento
social o fisico.

Desarrollar un plan de contingencia por si se
presenta la necesidad de posponer o cancelar
el evento. Trabajar estrechamente con los
funcionarios de salud publica locales para evaluar
las capacidades locales del area. Durante un
brote de COVID-19, las limitaciones de recursos
de los sistemas locales de atencién médica y/o
seguridad publica pueden influir en la decision
de posponer o cancelar sus eventos. De ser
posible, ofrezca formas alternativas para que los
participantes puedan disfrutar de los eventos por
television, radio o a través de Internet.

Identifique algun espacio que pueda usarse
para aislar a los miembros del personal o los
participantes que se enfermen durante el evento y
que no puedan abandonar el evento de inmediato.
Trabaje en conjunto con otros aliados, como los
hospitales locales, para crear un plan que permita
brindar tratamiento a los miembros del personal y
participantes que no vivan cerca.

Capacidad & aforo: Utilice las medidas y
porcentaje de ocupacién establecido segun
el Sistema y Tablero de Alerta Sanitaria que
informan las decisiones para la desescalada y
escalada, sus prorrogas y adiciones.
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Se sugiere para el proceso de desinfeccion de
vajillas y cuberterias con temperaturas superiores
a 80 grados centigrados y lavado de manteleria,
servilletas y ropa de trabajo a temperaturas
superiores a los 60 grados centigrados.

Los espacios cerrados a utilizarse en un evento
deben ventilarse minimo 2 horas antes de
empezar el evento tras el montaje para garantizar
la normativa vigente y se recomienda no distribuir
ningun tipo de material en los eventos para evitar
el contagio. Esto estaria sujeto a los tiempos de
montaje e indicaciones de cada lugar donde se
realizara el evento.

Los turnos de montaje, evento y desmontaje
se planificaran para que se concentre la menor
cantidad de personal en los mismos horarios. Se
debe trabajar en conjunto con los administradores
del centro de convenciones o salones para los
eventos, para cumplir con los tiempos de montaje
para escalar al personal de montaje simultaneo,
tomando en consideracion que, por observar
todos los protocolos sanitarios, se deben adherir
tiempos adicionales.

Realizar documento de deslinde de responsabilidad
entre el organizador y los asistentes del evento.

Equipo de traduccion: Si antes de entrar en la
sala los asistentes deben recoger equipo para
traduccion simultanea, el personal debera
estar protegido con guantes, mascarilla de tela,
reutilizable o desechable y pantalla facial /careta.
Debe haber una barrera de separacion fisica por
el contacto que tendran al entregar y recibir el
equipo. Los guantes seran obligatorios al tener
gue manipular documentacién de los asistentes
para entregar el traductor.

En reuniones pre-evento, identificar los puntos
criticos de contacto entre organizadores,
asistentes y personal del hotel y repasar las
normas de desinfeccion y limpieza.

Se debe definir entre el organizador del evento y
el Coordinador de Bioseguridad, para cada evento
sobre los insumos de desinfeccion a utilizarse.

Durante el evento:

<

Definir el acceso al area de montaje para instalar
el punto de desinfeccion (desinfeccidon de suela de
zapatos, gel, temperatura) y deben supervisar el
cumplimiento del protocolo.

Verificar el Registro correcto de todos los asistentes
al evento: Invitados, personal de servicio y staff con
control de temperatura e informacién de contacto,
por cualquier eventualidad para comunicarlo a las
instancias competentes (aviso de atencion médica,
aviso a Ministerio de Salud o a quien lo requiera).

Reforzar la capacitacion al equipo de trabajo sobre las
medidas de bioseguridad. Es responsabilidad de cada
trabajador de cada empresa reportar si presenta o
desarrolla sintomas durante el montaje e implementar
el protocolo establecido por las autoridades de salud
para estos casos.

Definir recipientes para basura de materiales
desechables de bioseguridad (mascarilla de tela,
reutilizable o desechable; guantes, etc.)

Todo proveedor trabajara con su equipo de proteccion
personal durante todo el evento los cuales deben ser
proporcionados por su empresa.

Se define acceso al area del evento para instalar
el punto de desinfeccion (desinfeccidon de suela de
zapatos, gel, medicion de temperatura).

Se recomienda el servicio de alimentos con la
modalidad de plato servido o buffet asistido, de
acuerdo a la normativa vigente.

El servicio de bebidas debe ser estrictamente
servido en estaciones, eliminando la alternativa de
autoservicio.

La loza, cristaleria, cubiertos y servilleta de tela sera
manejada directamente desde cocina hacia el invitado.

Se definiran estaciones de desinfeccion en el area
del evento para los invitados o participantes, insumos
brindados por el cliente.

En la entrada toma de temperatura: No se permitira el
acceso a aquellas personas con temperatura mayor
oigual a 38°C. En caso de una temperatura superior
se seguira el protocolo respectivo.
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Entrega de kit de desinfeccion para los participantes.

Disponer de equipo de proteccion personal en caso
de ser requerido por el organizador o por alguna
emergencia.

Utilizar mensajes y materiales de salud desarrollados
por las autoridades de salud publica para sensibilizar
a los miembros del personal y participantes de su
evento a practicar buenos habitos de higiene y para
recordarles que deben tomar medidas preventivas
diarias para ayudar a prevenir la propagacion del
COVID-19.

Restringir el uso de elevadores, y asignarlo Gnicamente
para personas con enfermedades o con discapacidad
y considerando una distancia de 1,5 metros entre las
personas.

Utilizacién de un sistema de desinfeccién de suela
de zapatos, 2 por cada 100 personas.

Elaborar y entregar Guia digital, basica informacion
COVID-19 para invitados (difusion a través del
cliente): Numeros de contacto, direccion de centros
médicos, etc.

Utilizacion de alcohol en gel mayor al 70% para
las manos, uso de mascarilla de tela, reutilizable o
desechable obligatoria y guantes (para el personal
cuya actividad asi lo requiera).

No realizar saludos con acercamiento fisico (dar la
mano, beso en la mejilla, etc.).

Fijar de manera visible marcadores de distancia
para evitar aglomeraciones.

Quick Check in / Registro digital con sana distancia.

Se debera sefializar en el piso los espacios para
cada persona para evitar aglomeraciones. Se debe
designar a un responsable de controlar la filay que
se respete la distancia.

Establecer el sistema de registro a través de las
herramientas digitales o aplicaciones, para evitar
las colas y aglomeracion de publico en el ingreso.
Ademas, este sistema permitira conocer los datos y la
ubicacioén rapida del invitado ante un posible contagio.

<

Activar un servicio de wifi con informacién del
evento, para evitar entregar programas impresos
y folleteria al ingreso.

Los gafetes de identificacion deberan llevarse
impresos y elaborados en material que permita
desinfectarlos uno a uno de acuerdo con cada
entrega. Si fuera necesario imprimir en el
Registro, establecer los mecanismos para
que haya un proceso corto y que disminuya la
manipulacion de este.

Dispensadores de gel en todas las areas del
recinto.

Montajes: Se sugiere que para el aforo se utilicen
las medidas y porcentaje de ocupacién establecido
segun el Sistema y Tablero de Alerta Sanitaria o
el que estuviere vigente por las autoridades y que
informen las decisiones para la desescalada y
escalada, sus prorrogas y adiciones.

Materiales digitales personalizados para las
sesiones o eventos.

Realizacion de coffee break en area totalmente
abierta y la alimentacion empacada individualmente.

Equipo audiovisual y sonido totalmente
desinfectado.

Cambio de dinamica en la toma de alimentos,
evitar que sean de forma grupal y que se realice
de forma individual-privada.

Para comunicacion interna del evento utilizar
solamente medios digitales.

Ejecutar la limpieza y desinfeccion durante los
descansos u otros puntos de los eventos.

Montajes

<

Se debera realizar la limpieza y desinfecciéon
de camiones o automéviles de acarreo de los
elementos de alquiler y montaje, para cada envio.
Los recintos deberan adecuar los planos y tablas
de capacidades para uso general detallando
salones, tipos de montaje y pasillos con las nuevas
capacidades, guardando 1.5 metros de distancia
entre las personas; las medidas se deberan ir
actualizando segun las disposiciones del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social — MSPAS-.
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Montaje: el distanciamiento de 1.5 metros entre
sillas siempre debe prevalecer a menos que se
asignen los puestos por parejas y grupos de
familia 0 amigos (que residan en la misma casa
de habitacion).

Tarimas: protocolo de dispensador de alcohol
en gel mayor al 70% en tarima, desinfeccion de
p6dium o equipos constantemente previo a cada
asistente.

Ubicacién de las personas en tarima con el
distanciamiento social o fisico requerido entre
cada persona de 1.5 metros.

En el caso de auditorios con butacas fijas, se
debe alternar en 1 0 2 asientos por participante,
dependiendo del ancho de cada butaca, pero
teniendo como referencia un minimo de 1.5
metros de separacion.

Se debera realizar la limpieza y desinfeccion
de camiones o automéviles de acarreo de los
elementos de alquiler y montaje, para cada envio.

Banquetes

Las mesas tienen que tener una distancia minima de 1.5
metros y el distanciamiento entre sillas dependera si son
parejas y grupos de familia o amigos (que residan en la
misma casa de habitacién) de lo contrario observar el
distanciamiento establecido.

Ferias en formato “ruedas de negocios”

<

Este formato consiste en que solo una persona
a la vez con cita previa podra visitar los stands
de la feria. Estas citas deberan gestionarse
previamente.

Dependiendo del tamano del stand, se podra
definir la capacidad maxima de vendedores. Se
debe respetar siempre la distancia fisica minima
de 1.50 metros.

Se debera implementar un protocolo de limpieza
y desinfeccion entre cada cita de negocios.

Se podréa entregar material fisico siempre y
cuando se observe la desinfeccion durante todo el
proceso hasta su entrega, de lo contrario, obviarlo
y priorizar envio de informacion de forma digital.

<

Se recomienda realizar las ventas por medio de
tarjeta con chip de pago sin contacto.

Proveedores de stands

Se recomienda que los stands estén disefiados para que
se cumpla lo siguiente:

<

Los representantes deberan contar con equipo
de proteccion personal.

Dentro del espacio del stand, se debera cumplir
con el distanciamiento social o fisico de 1.5
metros de distancia entre los representantes
presentes en este.

El disefio debera contar con las distancias entre
mobiliarios, exhibidores, pantallas, productos por
exhibirse.

Inicialmente, los stands deberan guardar una
distancia de 2 m entre si, para evitar concentracion
de personas en un mismo punto (es comun en las
ferias que, en ciertas secciones, haya stands mas
atractivos que otros y se encuentran cercanos
entre si, haciendo que el publico se concentre
mAas en esas areas).

Dependiendo del horario del evento, se
recomienda realizar una limpieza del stand cada
2 horas para asi desinfectar mobiliario, pantallas
Y pisos.

Se deberan establecer horarios escalonados
para el ingreso de cada grupo de proveedores
para el montaje del evento.

Zona de fotografias

<

La zona de fotografias debe estar en un lugar
abierto, y en caso de invitados numerosos
tomar fotos en varios grupos, dejando siempre
un espacio prudencial entre cada invitado y
utilizando accesorios de prevencién. Evitar las
fotos de abrazos a menos que sean parejas o de
un mismo nucleo de convivencia casa. De ser
posible separar de manera intercalada y formar
una fila detras con un desnivel para que no todos
se junten en una misma linea. Se debe informar
cémo recibiran o donde pueden bajar las diversas
fotos de su participacion.
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La zona de prensa para fotografos o periodistas debe
contar con mayores dimensiones, para que ellos
puedan también guardar las distancias preventivas
requeridas, deben pasar por todo el proceso de
registro, toma de temperatura, llegar provistos con
los accesorios sanitarios necesarios y tener a su
alcance alcohol en gel mayor al 70% y botellas de
agua descartables.

Se debe asegurar que el proveedor tenga el equipo
necesario para la desinfeccion de la materia prima
y equipo de trabajo, ademas de llevar su propio
mobiliario (mesa de trabajo).

Diseno del evento

En el aspecto decorativo se debe mantener la calidez, pero
priorizar la prevencion, para ello se recomienda evitar el
uso de materiales por periodos largos que alojen el virus,
asi como separadores metalicos y en caso de ser utilizados
debe aplicarse el proceso de desinfeccién recomendado.

Equipos, audiovisuales

<

El proveedor de audiovisuales debera coordinar con
el organizador todo lo referente al montaje, limpieza
y desinfeccion de los espacios asignados antes del
ingreso de sus colaboradores y equipos, asi como
al retirarlo.

Todo equipo técnico que ha sido manipulado por
los asistentes debera desinfectarse antes, durante
y después del evento antes de ser almacenado
nuevamente.

En equipos compartidos como micréfonos o clickers,
debe procurarse tener uno por persona o, por el
contrario, debera ser sometido cada equipo a un
proceso de desinfeccion antes de ser utilizado por
otra persona.

Cada mesa de control debe contar con una estacion
de desinfeccion provista por el proveedor del servicio.

El técnico audiovisual designado por el proveedor es
el responsable del cambio o desinfeccion de equipos
por reutilizar durante el evento.

Los accesorios como telas, faldones, chalecos
o similares, una vez utilizados en el evento, no se
podran utilizar nuevamente, si no han sido lavados
y desinfectados.

Una vez realizadas las pruebas internas y
las pruebas con el organizador, el proveedor
debera desinfectar los equipos de manipulacion
directa por parte de los asistentes, por ejemplo,
micréfono, clicker, entre otros.

En los casos donde los asistentes aportan equipos
personales como computadoras portatiles,
deberan ser manipuladas por su duefio o, en su
defecto, pasar por un proceso de desinfeccion.

En los casos donde se utilizan micréfonos de
diadema, headsets o solapa, se debe instruir a
la persona que lo utilizara sobre cdmo se debe
colocar, para evitar el contacto fisico.

En el caso de grupos musicales, los montajes
técnicos de equipos son procesos independientes
y se permiten siempre y cuando guarden distancia
con el publico y en el escenario.

Induccién a todas las personas que estaran en
contacto con el escenario y firma del descargo de
responsabilidad por el uso del equipo audiovisual
por lo que nadie podra subir al escenario sin
cumplir este punto.

Entrega a los participantes, del equipo audiovisual
o de traduccion simultanea, por ejemplo, dejando
de garantia su identificacion personal que
debera ser almacenada en una caja cerrada con
encendido y apagado automatico para desinfectar
lo que en ella se almacene denominada UV-Cbox
u otra alternativa de desinfeccion.

Cada orador debe tener su propio micréfono y
observar la correcta manipulacion del apuntador
ya que, entre cambio de oradores, debe
desinfectarse. La empresa de audiovisuales debe
estar a cargo de la desinfeccion. En el caso de no
contar con varios micréfonos, el equipo debera
ser forrado con material que permita desinfectarlo
una vez que termine cada participacion.

El presentador o maestro de ceremonias debe dar
lectura a las medidas de emergencia y sanitarias
adoptadas, al iniciar el evento. Debe evitar el uso
de papel y de hacerlo, no compartirlo.
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Material del evento para los participantes

<

En caso de que se requiera la entrega de
recordatorios, fotos, contenidos, mensajes
de agradecimiento por su visita, éstos deben
realizarse de manera digital. La papeleria que
sea imprescindible se debe higienizar.

Para quienes realizan eventos en las instalaciones
de sus empresas o instituciones, es necesario,
coordinar con el personal de mantenimiento, la
limpieza y desinfeccién integra de los ambientes de
manera frecuente en relacion con las actividades
y comunicar al publico que sus locales han sido
recientemente desinfectados.

En el caso de eventos académicos la certificacion
debe ser virtual a través de diplomas con firmas
digitales autorizadas por la institucion educativa o
centro de formacion.

Proveedores de servicios de floristerias

<

Previo al ingreso al recinto, los colaboradores
deberan cumplir con lo establecido por el recinto
y el organizador que los esta contratando.

La limpieza y desinfeccion de los productos se
debera realizar utilizando el elemento del equipo
de proteccion personal el cual debe colocarse y
quitarse de manera correcta.

Se recomienda que los arreglos de centro de mesa
sean lo primero que se baje de los camiones, se
desinfectaran con alcohol liquido y se montaran
directamente sobre la mesa, luego se deberan
montar los otros elementos de decoracion, que
igualmente tienen que desinfectarse antes de ser
instalados.

Todo el material debera permanecer en el
transporte del proveedor, de manera que se
baje solamente lo estrictamente necesario para
montaje y retoque.

Se recomienda evitar tener implementos innecesarios
para mantener la mayor limpieza e higiene en el
establecimiento.

Para el desmontaje de los arreglos, los colaboradores
deberan volver a desinfectarse con alcohol en gel
mayor al 70% la hora de llegada.

Igual que durante el montaje, lo primero que se
quite de las mesas sera la decoracion floral y
debera ir directamente a los camiones.

Antes de montarse a los camiones o vehiculos,
cada colaborador debera desinfectarse
nuevamente con alcohol liquido y alcohol en gel
mayor al 70%.

Cualquier residuo solido que deba desecharse en
el lugar debe hacerse bajo el plan de residuos
solidos del recinto.

El proveedor debera llevar todos los implementos
necesarios para el montaje de cada evento; por
ejemplo: tableros, escaleras, tijeras, bolsas de
basura, entre otros.

Proveedores de manteleria, sillas, mesas,
menaje, entre otros.

<

La manteleria, servilletas y demas utensilios
deben ser higienizados desde el lugar de origen
y debidamente empacada hasta el momento que
sea utilizado.

Se deberé identificar el material desechable y
realizar el correcto descarte de este. Cualquier
residuo solido que deba desecharse en el lugar,
debe hacerse bajo el plan de residuos solidos del
recinto.

Todos los articulos provistos deben desinfectarse
antes de ser instalados para el evento y después
del mismo durante el desmontaje.

Se debera identificar el material reutilizable y
realizar la correcta manipulacion para evitar
posibles contagios y posterior desinfeccion con el
fin de reutilizarlo.

La limpieza y desinfeccion de los productos se
debera realizar utilizando el elemento del equipo
de protecciéon personal arriba descrito, el cual
debe colocarse y quitarse de manera correcta.

En el proceso de desmontaje, se debe realizar
bajo las mas estrictas medidas de proteccién
para el personal, ya que se considera que todo
el mobiliario, manteleria y otros equipos han sido
manipulados por todos los participantes del evento.



<
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En el proceso de desmontaje, deberan colocar todo
el material de tela (manteleria, cubre manteles,
cubre sillas, capuchas de sillas, entre otras), en
bolsas de tela de lona, impermeables, lavables y
reutilizables que garanticen el traslado del lugar
del evento hasta el departamento de lavanderia
de la empresa.

Toda la manteleria y equipo debe ser de un solo
uso entre proceso de desinfeccion.

Ferias o exposiciones

Para este segmento, aplican los procesos de los eventos
en cuanto a control, registro y se observard ademas lo
siguiente:

<

Agregar una division o barrera transparente entre
los muebles usados en la feria (ej. Counter o
mueble de admision, registro y servicio al cliente)
y las personas.

Permitir amplia distancia entre stands y pasillos
de circulacion. Establecer la senalizacion de
circulacién en sentido de circular siempre a su
derecha entre pasillos.

Usar el disefio “tipo conferencia” para eventos
paralelos y asi permitir el distanciamiento fisico.

Trabajar con pautas que traten/nieguen la entrada
a las partes interesadas que no pasen la prueba
de deteccidon de salud (ej. establecer areas de
aislamiento) informar al departamento local de
control de enfermedades).

Generar practicas habituales de limpieza,
saneamiento y desinfeccion en las areas de uso
comun.

Proporcionar estaciones de limpieza apropiada de
manos (lavabos con jabdn antibacterial o alcohol
en gel mayor al 70%).

Recintos y salas de exhibicion con el sistema de
ventilacion establecido por las autoridades.

Adaptar politicas frecuentes de eliminacién de
residuos.

$ ¢

Facilitar y fomentar que los expositores tengan
regimenes de limpieza y desinfeccién de los
stands, exhibiciones y materiales promocionales
(ej. sugiera que sus materiales promocionales sean
electronicos).

Gestionar el flujo de asistentes (ej. supervisar rutas
de acceso, espacio en filas y entradas; separar
diferentes areas del evento y control de acceso).

Gestionar y controlar el nUmero de participantes en
el piso de exhibicion (ej. racionalizar/simplificar el
espacio en bruto/disefos de stands y métodos de
construccion para reducir el tiempo de montaje y
desmontaje; permitir un plazo més largo para armar
y desmontar).

Gestionar el nUmero de asistentes en el piso de
exhibicion (ej. establecer un numero limite basado
en el area en metros cuadrados brutos del recinto/
pabellén, segun lo propuesto por los gerentes de
seguridad de la feria; asignar tiquetes de boleteria
y entradas a dias y horas designadas).

Garantizar la ventilacion, limpieza y desinfeccién de
los diferentes salones donde se van a celebrar el
evento al igual que los objetos de tacto frecuente.

Microfonia y equipo desinfectado.
Servicio emplatado de alimentos en restaurantes y
eventos privados.

Utilizacion de medios digitales para comunicacion
interna del evento.

Monitorear los movimientos de multitudes en
tiempo real y establecer procesos para actuar en
consecuencia (ej. utilice la tecnologia para rastrear
a los asistentes; pulseras; Apps de mapas de calor).

Organizacion del marcaje en los pasillos para
ordenar la circulacion de personas.

Distribucion de espacios (mobiliario, pasillo, etc.).

Check out o salida del evento en formato Express.
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Actividades de animacion (requisitos)

<

Las actividades de animacion deben disefiarse y
planificarse de tal forma que permitan controlar los
aforos y respetar la distancia minima de seguridad
entre personas. Se debera utilizar mascarilla de
tela, reutilizable o desechable. Se realizaran al
aire libre siempre que sea posible y se evitara el
intercambio de objetos.

El desarrollo de actividades de animacién atendera
a la normativa dictada por la autoridad competente
en cada momento en relacién con el nimero de
personas que puedan participar.

En cualquier caso, debe desinfectarse el material
utilizado en las actividades de animacion después
de cada uso.

Los eventos deben disefiarse y planificarse de
tal forma que se pueda controlar los aforos y
respetar las distancias minimas de seguridad
entre personas a la llegada, en las pausas, en los
servicios de comida y bebida y a la terminacion
del evento.

Debe establecerse un aforo maximo de forma que
se permita una distancia de seguridad, asi como
establecerse las medidas necesarias para que el
aforo definido no sea sobrepasado (por ejemplo,
control en el acceso a la zona, reserva previa,
turnos, etc.).

Durante el espectaculo, los artistas deben procurar
guardar una distancia de 1.5 metros entre si.

Se recomienda sefializar el lugar de cada artista
0 musico en el escenario, para mantener la
distancia de 1.5 entre cada uno. En dado caso no
sea posible el distanciamiento fisico, se debera
contar con barreras fisicas.

Menaje

<

Se debe colocar alcohol en gel mayor al 70% en
cada mesa durante el tiempo del montaje para el
uso constante de todo el persona.

Toda utileria de mesa (servilletas de tela, manteles,
cubiertos, platos, bajaplatos, copas y vasos) debe
llegar al lugar del evento higienizado y debidamente
empacado para poder ser abierto al momento de
ser utilizado.

El proveedor del catering debera desinfectar
toda la utileria de mesa al momento del montaje
y desmontaje (previamente a ser almacenado en
sus organizadores).

Una vez montada y desinfectada cada mesa o area
se debera evitar el contacto.

Las servilletas deberan recogerse dentro de bolsas
plasticas desechables (doble bolsa), que permitan
el traslado hasta el departamento de lavanderia.
Deben colocarse siempre en doble bolsa. Debe
lavarse a 70 grados centigrados.

Los platos base deberan colocarse dentro de los
organizadores destinados para el traslado y luego
en bolsas, impermeables, lavables y reutilizables,
que garanticen el traslado de los platos sin que
haya méas contaminacién cruzada.

Una vez montada y desinfectada cada mesa o area
se debera evitar el contacto.

Los platos base deberan colocarse dentro de los
organizadores destinados para el traslado y luego
en bolsas, impermeables, lavables y reutilizables,
que garanticen el traslado de los platos sin que
haya méas contaminacién cruzada.

Viajes de incentivos y / Tours
para acompanantes

Proporcionar a los viajeros informacion para reducir
el riesgo general de infecciones respiratorias
agudas y las medidas de prevencion del pais y de la
cadena turistica: transporte, hoteles, restaurantes,
atractivos turisticos y actividades a realizar.

Al realizar la contratacién del tour o viaje, el personal
debe brindarle al cliente una breve induccion en la
cual le indique las recomendaciones y protocolos
a seguir durante el tour o viaje para su seguridad.

La operadora de turismo debe prestar el servicio de
tours o viajes a grupos utilizando el distanciamiento
social o fisico y siguiendo las indicaciones de las
autoridades respectivas.

Llevar una bitacora con los registros de la
procedencia de los clientes que han contratado
los tours o viajes como medidas de prevencion.
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< En sus instalaciones:

<& Limpiar y desinfectar los mostradores antes
de empezar actividades, luego de recibir a
un cliente y al finalizar actividades, asi como
todos los elementos que se utilizaron.

< Limpiar y desinfectar luego de recibir a un
cliente el equipo de cobro y de computo.

<& Limpiar y desinfectar el teléfono con
desinfectantes con 70% alcohol como minimo
después de cada uso.

104 Limpiar y desinfectar los paquetes que entran
a las instalaciones.

< Limpiar y desinfectar al menos cada hora
segun trafico de personas el piso de la
entrada de las instalaciones y las superficies
de contacto como manijas de las puertas,
pasamanos, etc. informar al cliente sobre las
medidas de prevenciéon que la operadora de
turismo esta implementando durante los tours
o viajes.

Durante las comidas

<

Al ingreso y dentro de los salones, se debe contar
con dispensadores de alcohol en gel mayor al 70%
para el uso de los asistentes.

El personal de sala debe lavarse las manos con
agua y jabon antibacterial y, cuando esto no sea
posible, desinfectarselas con gel de alcohol mayor
al 70%.

Marcar el piso para indicar las regulaciones de
espacio para todas las filas y espacios publicos.

Como parte de control de aforo, se sugiere establecer
un método alterno de conteo de personas.

Se recomienda tener a la vista, un apoyo visual
de los protocolos que se deben respetar dentro del
evento.

Buffet asistido con pantalla de proteccion.

Invitados seran organizados y llamados por grupos o
zonas, para respetar y mantener el distanciamiento fisico.

Se marcara en el suelo la distancia que debe haber
entre un invitado y el siguiente.

Se sugiere que los buffets incluyan un numero
reducido de articulos del menu y éste queda a
discrecion de los organizadores y proveedores del
servicio. Estaciones donde el personal culinario
coloca porciones individuales listas para los
comensalesy porciones individuales emplatadas.

Los buffets y el equipo donde se sirve el buffet
deben desinfectarse antes, durante y después
del servicio, incluyendo, carros, cajas calientes, y
cualquier otro articulo usado para transportacion
del servicio.

Si se decide atender a los invitados con alimentacion
basica tipo coffee break se sugiere presentar
en BOX PACK desinfectados y establecer el
mecanismo de entrega para evitar la aglomeracion
de las personas.

La elecciéon de la forma del servicio, menus, etc.,
debe tener como objetivo reducir la manipulacion
y la intervencién del cliente, para prevenir el riesgo
de contagio.

Si el servicio de alimentacion sera buffet, se deben
implementar férmulas como por ejemplo el buffet
asistido con pantalla de proteccion, a través de
emplatados individuales y/o monodosis tapados
(también con pantalla de proteccion), etc.

Deben eliminarse todas las tipologias de equipamientos
de uso comun (vinagreras, saleros, aceiteras,
maquinas de bebidas, azucarillos, etc.) y cualquier
elemento decorativo.

Cada linea de buffet debera tener una estacion de
desinfeccion al inicio.

Cada linea de buffet podra atender como maximo a
100 personas (esto dependera de la distribucion de
las personas, el distanciamiento fisico y el tamafio
del salon y que esté aprobado por las autoridades
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
— MSPAS-.

Se deberéa servir a las personas por turnos
previamente coordinados con el organizador del
evento.
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Entre la espera por cada turno de comensales,
los alimentos deben permanecer cubiertos con
protectores de comida.

Se debera marcar la distancia de 1,5 metros por
persona durante la fila de servicio del buffet.
Ademas, al inicio de cada buffet se debe sefalizar
la distancia.

Los platos deberan estar colocados hacia abajo o
entregados por un salonero a cada comensal.

Se elimina el autoservicio, solo el personal del
recinto puede servir los alimentos.

Plato servido:

< Se distribuira el servicio de tal forma que

Unicamente atiendan las mismas personas y asi
evitar el posible contacto con mas proveedores.

Se eliminaran elementos de uso comdn como por
ejemplo recipientes para salsas, azucareros, bolas
de queso, etc.

Descontinuar montar alimentos o entremeses en
las mesas.

Articulos emplatados permaneceran cubiertos
previo a servirse.

Servicio de alimentos y bebidas:

< Debe evitarse el uso de la misma manteleria o

cubremantel con distintos clientes, optando por
materiales y soluciones que faciliten su cambio
entre clientes. Debe asegurarse la limpieza de
las superficies de la mesa o sillas que entran en
contacto con los clientes. La superficie de las
mesas (en caso de que éstas no se cubran) y
apoyabrazos, segun aplique, deben desinfectarse
después de cada uso.

Debe determinarse como informar al cliente
de la oferta gastronémica disponible, precios y
alérgenos, de tal manera que se minimice el riesgo
de contagio entre clientes que utilizan una misma
carta o mend.

Se recomienda evitar en la medida de lo posible
el uso de cartas o menus de uso rotatorio. Si se

<

<

utilizan estas cartas, deben desinfectarse tras cada
uso.

Después de cada servicio (desayuno, almuerzo,
cena) debe ventilarse el espacio.

El recinto debera asegurarse de que, durante
cualquier tipo de servicio de alimentos y bebidas,
esté disefiado de tal manera que los clientes no
entren en contacto con el menaje, cuberteria o
utensilios de otros clientes.

Estaciones de bares y bebidas:

<

Cada bar debera tener una estacion de desinfeccion
al inicio.

Las servilletas, portavasos o cualquier otro
suplemento de operacion para las bebidas deben
ser entregado de manera individual y no tomado
directamente por el cliente.

Se debera marcar la distancia de 1,5 metros por
persona durante la fila de servicio, ademas, al inicio
de cada bar se debe senalizar la distancia.

El recinto debera asignar a una persona encargada
de desinfectar el bar de forma periddica.

Solo el personal del recinto puede servir las
bebidas.

Se debera contar con 2 estaciones de bar por cada
100 invitados minimo.

Debe senalizarse el espacio que debe mantenerse
entre invitados mientras solicitan su bebida.

Todos los barman deben estar con guantes y
mascarilla de tela, reutilizable o desechable. No
hay opcion de autoservicio, la bebida es entregada
preparada.

Recesos y coffee breaks:

Cada linea de coffee break debera tener una
estacion de desinfeccién al inicio.

Descontinuar recesos con café comunal.
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Recesos dentro de la sala de reuniones y distancia
de 1.5 entre estacion

Multiples estaciones de café para evitar filas.

Café y otros servicios servidos por mesero con
azlcar y removedores disponibles envueltos
individualmente.

Evitar comida altamente perecedera. Se debe de
asignar a una persona para servir a las personas
por turnos previamente coordinados con el
organizador del evento.

Entre la espera por cada turno de comensales,
los alimentos deben permanecer cubiertos con
protectores de comida.

Los alimentos deben servirse empacados (box)
verificando que cada asistente no toque los
utensilios de los demas.

El recinto debera asignar a una persona encargada
periédicamente (cada 30 minutos) de desinfectar la
estacion de coffee break.

Solo el personal del recinto puede servir los
alimentos.

Se debera marcar la distancia de 1,5 metros por
persona durante la fila de servicio del coffee break.
Ademas, al inicio de cada coffee break se debe
senalizar la distancia.

Los platos deberan estar colocados hacia abajo o
entregados por un salonero a cada comensal.

Se elimina el autoservicio, solo el personal del
recinto puede servir los alimentos.

El recinto debera asignar a una persona encargada
periédicamente (cada 30 minutos) de desinfectar la
estacion de coffee break.

Servicio tipo coctel:

<% En caso de haber estaciones de alimentos, se

deben seguir las recomendaciones de las lineas
de buffet.

Al pasar los bocadillos, estos deben ir servidos de
forma individual verificando que los comensales
no toquen los alimentos de los demas asistentes.

Deben colocarse estaciones de desinfeccion que
incluiran las servilletas.

En caso de contar con mesas de bocaditos deben
de servirse en recipientes individuales, bebidas y
cualquier otro médulo de presentacion y debera
ser asistido.

Estaciones de comida y bebida individual:

No existiran ni se permitiran estaciones de comida ni
bebida donde cada invitado pueda acceder libremente
a servirse. Asi se evitara la manipulacion por diversas
personas. La misma persona servira todo el café o todo
el licor, etc.

En el hotel donde se hospedan:

<

<

Desinfeccion constante de las areas de alto
contacto: Recepcibn, carros de equipaje, bodega
de equipaje, barreras de plexiglas.

Uso de bandeja o charolas plasticas para entrega
de articulos y evitar entrar de mano en mano.

Se permitira Unicamente entrada a la habitacion a
la persona encargada de la limpieza.

Para los ammenities de las habitaciones establecer
el mecanismo de entrega al huésped.

Realizacion de check in y check out express.

Posterior al evento:

<

Desinfeccion de todo el material, accesorios y/o
implementos utilizados durante el evento antes de
almacenamiento y su préximo uso. Desinfeccion y
limpieza en el lugar de eventos de todas las areas
que hayan sido utilizadas.

Invitados y personal: se debe recolectar el listado
de invitados y todo el personal que asistieron al
evento y estuvieron en contacto para asegurar su
informacién si es necesario por posible contagio
por un tiempo méaximo de 3 meses.

Manejo de residuos: Cada empresa o en su defecto
la Empresa de Bioseguridad debe hacerse cargo
de depositar y deshacerse de los residuos de la
forma adecuada segun los protocolos vigentes.
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Deben reunirse el coordinador de operaciones y
el equipo de planificacion del lugar de realizacion
de su evento para hablar acerca de las lecciones
aprendidas. Recopilar comentarios del personal del
evento, participantes (de ser posible), socios de la
comunidad y partes interesadas para mejorar sus
planes. Identifique cualquier deficiencia que pueda
existir en los planes y su necesidad de contar con
recursos adicionales.

Preparar al equipo de planificacién para saber como
prepararse a posibles casos de enfermedades
infecciosas en el futuro, e intente incorporarlos a
su equipo de planificacién.

Requisitos especificos del personal que
labora en el recinto:

El personal debe estar identificado y se le debe
proporcionar de forma gratuita y periddica, el
equipo de proteccion personal (mascarilla de tela,
reutilizable o desechable, guantes desechables
protector facial o gafas) segun el riesgo al que esta
expuesto).

Solicitar la desinfeccidén de suela de calzado con
una dilucién de cloro al 0.1% (20 ml de cloro por 1
litro de agua), antes de ingresar a las instalaciones.

Importante: Se debera definir una frecuencia
de cambio de la solucién, en base al transito de
personas. Minimo dos veces al dia.

Atender a las personas una a la vez con un
distanciamiento de 1.5 metros entre cada persona
en cualquier area o en dado caso no sea posible
el distanciamiento fisico de 1.5 metros, se debera
contar con barreras fisicas.

Senalizar el centro de trabajo con relacion al
distanciamiento fisico al formar filas o areas de
espera.

Disponer de estaciones de limpieza de manos
apropiada (lavabos con jab6n antibacterial o gel
alcohol mayor al 70%), especialmente en areas de
atencién al publico, bafios y vestidores.

Toma de temperatura a las personas que ingresan
y salen de las instalaciones por medio de un
termémetro infrarrojo, de detectar personas con
temperatura mayor o igual a 38°C no deben
permanecer dentro de las instalaciones, debiendo
ser referido a un servicio de salud.

< Solicitar a los clientes que ingresen a las
instalaciones el uso obligatorio de mascarilla de
tela, reutilizable o desechable y permanecer con
ella durante el tiempo de su estadia.

< Elcolaborador debe aplicarse alcohol en gel mayor
al 70% previo y posterior a intercambiar objetos
con el cliente como por ejemplo tarjetas de pago,
billetes, lapiceros, etc.

< Proporcionar a los clientes informacion para reducir
el riesgo general de infecciones respiratorias
agudas y las medidas de prevencion y protocolos
a seguir durante el viaje para su seguridad.

< Llevar una bitacora con los registros de la
procedencia de los asistentes como medidas de
prevencion.

< Limpiar y desinfectar.

< Limpiar y desinfectar diariamente cada edificio,
local o area de trabajo.

< Mostradores antes de empezar actividades, luego
de atender a un cliente y al finalizar actividades,
asi como todos los elementos que se utilizaron.

< Después de recibir a un cliente el equipo de cobro
y de computo.

<% Aparatos telefonicos, con desinfectantes
especificos para este tipo de equipo.

< Paquetes u objetos que ingresen a las instalaciones.

< Al menos cada hora segun trafico de personas
el piso de la entrada de las instalaciones y las
superficies de contacto como manijas de las
puertas, pasamanos, etc.

Sugerencias generales de tendencias en

eventos mientras dure la pandemia del
Covid-19

Desaparecera el intercambio de tarjetas y regalar presentes
con la marca de la corporacion a la que pertenecen.
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El personal administrativo de la empresa que realiza
el evento, con la informacion analizada de sus
instalaciones, visualizando la movilizacion de sus clientes
y colaboradores, tendran la identificacion de los entornos
con elevado transito de personas y lugares de convivencia
estrecha (especialmente en horas identificadas de mayor
demanda) podrian ser puntos donde de manera mas facil
se declare la presencia o transmisién de casos del virus
COVID-19, por lo cual se debe aumentar las medidas de
limpieza.

Los procesos de limpieza deben anteceder siempre
a los de desinfeccién, ya que facilitan la accién de los
germicidas. El objetivo principal de la limpieza es reducir
el nimero de microorganismos del medio, para evitar su
difusion.

El personal encargado de la limpieza y desinfeccién debe
tener un conocimiento adecuado tanto de los procesos
como de la necesidad de brindar seguridad y maxima
eficiencia. Los procedimientos béasicos en las labores
de limpieza y desinfeccién son: lavar, trapear, sacudir,
desinfectar los bafios, las superficies y muebles, y la
limpieza y desinfeccion de los fluidos biologicos.

Sobre los quimicos y materiales para desinfeccién de
superficies, existen diversas marcas comerciales de
productos de limpieza. Se mencionan los contenidos
quimicos en esta lista y se deja a criterio de cada persona
0 empresa escoger la marca que prefiera.

< Amonio cuaternario — Solucién de 20 ml por litro
de agua (verificar la ficha técnica del producto o
productos similares) (Anexo 18)

4

Hipoclorito de Sodio — Solucién de 5% por litro de
agua (dura 1 hora)

Limpiador de superficies

Aerosol desinfectante

Guantes de limpieza industriales
Protectores faciales o lentes protectores
Pafos de limpieza

Jabon en polvo

¢ & & & & & S

Atomizadores

V. Programas de limpiezay desinfeccion

< Bolsa de desechos para guantes y mascarillas

Normas generales de limpieza
y desinfeccion

< No tocar con los mismos guantes que utilizara para
la limpieza y desinfeccidn dentro de los ambientes:
cerraduras, teléfonos, puertas en areas publicas ya
que esto aumenta el riesgo de contaminacion de
las superficies.

< Ubicar los equipos de limpieza y desinfeccion
rotulados por area en un lugar exclusivo de
almacenamiento: limpios, desinfectados vy
escurridos.

< Utilizar el equipo de proteccién personal como
medida de prevencion, luego deseche los de un
solo uso. Continte con el procedimiento sobre
remover el mismo.

< Ulilizar los jabones y desinfectantes idbneos para
cada superficie o &rea y asegurarse de leer los
criterios o fichas de seguridad de cada uno. De
preferencia utilizar productos registrados ante la
Agencia de Proteccién Ambiental (EPA).

<% No realizar métodos secos como plumeros,
escobas ya que se aumenta la dispersion de polvo
y particulas portadoras de gérmenes en el medio
ambiente.

< Colocar sefiales de advertencia en aquellos lugares
donde se esté realizando la limpieza.

Caracteristicas que debe cumplir el personal
del area de limpieza

< Higiene personal (bafo diario).

< Las damas cabello recogido sin joyas, pulseras o
anillos, ufas cortas y limpias (sin esmalte).

< Caballeros cabello corto, sin barba y ufias cortas.

< Uniforme limpio y completo todos los dias.
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< Antes del inicio de sus labores lavarse las manos,
al término de un procedimiento, al retirarse los
guantes, antes de tomar sus alimentos y después
de ir al bafio o ante cualquier accién que lo
amerite.

< Utilizar el equipo de proteccion personal
(mascarilla de tela, reutilizable o desechable,
guantes, calzado adecuado).

IMPORTANTE: Los elementos de proteccién personal
son de uso individual. Las medidas de precauciones son
bidireccionales: quiere decir que protegen tanto al personal
de limpieza como a los clientes. Realizar una adecuada
higiene de manos inmediatamente después de quitarse
cualquier equipo de proteccion personal.

Clasificacion de areas y superficies para
limpieza y desinfeccion
(Anexo 17)

Al contar con el analisis de la circulacién y permanencia
de clientes y proveedores, se tiene la identificacion de:

% Areas criticas
Son los ambientes o superficies donde existe
riesgo aumentado de transmision de infecciones,
ya que estan en alto contacto con los clientes
Ejemplo: Manecillas de puertas, lobby, sillas,
paredes laterales, conectores de energia, grifos,
inodoro, etc.

% Areas semicriticas
Son los ambientes o superficies de contacto
minimo con los clientes, por ejemplo: pisos,
paredes, techos, ventanas.

% Areas no-criticas
Son todas las demas areas o superficies no
relacionadas con el contacto directo con los
clientes, por ejemplo: cocina (cuando aplique),
garita, contabilidad, bodega. Para los proveedores
dependera el insumo o servicio al que se contrate
(instalacion, reparacion, remozamiento, etc.
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VI. Productos de limpieza y desinfeccion

Productos de limpieza/

desinfeccion

Indicaciones de uso

Modo de usar

Agua
Agua y jabdn o detergente
Agua

Compuestos liberadores de
cloro activo

Oxidantes (peroxido de
hidrégeno)

Peroxomonosulfato de
potasio estabilizado

Limpieza para la remocién de
suciedad

Desinfeccion de equipamientos
y superficie

Desinfeccion de equipamientos
y superficie no criticas

Desinfeccion de superficies
no metalicas y superficies con
materia organica

Limpia y desinfecta en un solo
paso

Técnico de barrido himedo
Friccionar el jabon o detergente
sobre la superficie
Enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccion,
enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccién,
enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccién,
enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccién,
enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccion,
enjaguar y secar

Utilizar productos registrados ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA).
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VIl. Limpieza y desinfeccion de areas publicas

Sanitarios:

Estos sitios son lugares de riesgo en muchos factores,
el contagio de la enfermedad del COVID-19 es tan solo
una de ellas, la correcta limpieza de esta area usando la
proteccidn debida puede generar una mayor confianza de
los clientes pues es siempre considerado un punto critico.
Por ello se debe:

< Afuera de cada bafio debera estar indicado el
aforo maximo, el recinto debera habilitar un médulo
sanitario de por medio, por ejemplo, en un bafio con
5 mdédulos su aforo médximo sera de 3 médulos.
Las superficies del bafio y el inodoro deberan ser
limpiadas con material desechable y desinfectadas
cada 30 minutos durante la realizacidén de un evento
con un desinfectante doméstico que contenga cloro
a una dilucién 5:100 (5 partes de cloro y 100 partes
de agua), preparado el mismo dia que se utilizaran
(10ml de cloro al 5% por cada litro de agua).

<% Se debera registrar el cumplimiento de los
protocolos de limpieza, ademas, la periodicidad de
este registro deberd estar visible dentro de cada
bano.

< Revisar diariamente el funcionamiento y la limpieza
de los servicios sanitarios y grifos.

<% Revisar diariamente el funcionamiento vy
abastecimiento de los dispensadores de jabon,
alcohol en gel mayor al 70%, papel desechable
entre otros y dejar registros.

Sala de espera
Se debe realizar una adecuada limpieza al menos una vez
en cada turno, debido al contacto con los clientes.

Parqueo cobrado:

< Desinfecciéon de maquina cada 30 minutos de
acuerdo con el protocolo de desinfecciéon de areas
detalladas en este documento.

< Fichas de parqueo deben ser de material desechable.
< Equipar puntos de pago con estaciones de

dispensadores de alcohol en gel mayor al 70% con
sensor (sin contacto).

Valet parking:

La sugerencia a la fecha es que no se dé el servicio de
Valet parking, sin embargo, si las autoridades lo autorizan:

Cubrir el asiento del conductor con plastico, debe
estar equipado con guantes y entregar al cliente toalla
desechable desinfectante. Equipar puntos de pago
presencial con datafono sin contacto (contactless).

Aires acondicionados:

Mantener las oficinas y los lugares donde se realizan
los eventos bien ventilados, sin crear corrientes
bruscas de aire.

En caso de contar con aires acondicionados, los
mismos deberan tener revisibn y mantenimiento
adecuado llevando un registro por medio de bitacora.

Ascensores

< Reducir la capacidad manteniendo el distanciamiento
social o fisico de 1.5.

< Demarcacion del piso para definir donde se puede
parar, con el fin de garantizar el distanciamiento.

< Instalacion de estaciones de dispensadores de
alcohol en gel con sensor (sin contacto).

<% Senalizacién de protocolo de lavado de manos,
forma correcta de estornudar y no saludar.

< Instalacion de senalizacién promoviendo el
distanciamiento social o fisico.

< Aseo y desinfeccion cada 30 minutos.

< Demarcacién de espacios para filas (en espera para
usar ascensor) para garantizar el distanciamiento.

Areas de atencién al publico:

< Realizar limpieza y desinfeccidén a primera hora de
la mafana, cada vez que se reciba a un cliente y
al finalizar el turno. En estos lugares se requiere
de un ambiente agradable limpio y desinfectado,
puesto que en estos espacios también se proyecta
la imagen de la empresa.
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< Se deben limpiar y desinfectar segun se requiera los
muebles, los cuadros, puertas, sillas, ventanas, etc.
Descartar bolsas con desechos en los recipientes
ubicados en los depdésitos y trapear el piso.

Pisos:

Realizar limpieza de pisos utilizando la técnica de dos
baldes siguiendo el procedimiento en el siguiente orden:
barrido humedo, enjabonado, enjuague, secado y
colocacién de desinfectante. Recuerde sefalizar las areas
para evitar accidentes.

Perillas de puertas:

Las perillas de las puertas son éareas criticas debido a
manipulacion constante con los clientes especialmente las
de los sanitarios y foco de contagio del COVID-19 y otras
infecciones. Se debe limpiar y desinfectar con productos
adecuados segun el material de elaboracion.
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La gestion de los residuos debe continuar realizandose del
modo habitual, respetando los protocolos de separacion
de residuos.

< Se recomienda que los panuelos desechables
que se empleen para el secado de manos sean
desechados en papeleras o0 contenedores
protegidos con tapa y de ser posible, de aluminio
y accionados por pedal.

< Al momento de desechar mascarillas, guantes y
toallas humedas, estos deben ser inmediatamente
depositados en los recipientes de desechos solidos
ubicados en los servicios sanitarios donde se
deposita el papel higiénico, toallas humedas,
panales y otros tipos de desechos sanitarios.

Colocar una bolsa plastica dentro del recipiente de
la basura y mantener fuera del alcance de nifios,
animales, etc. El bote o recipiente debe ser lavado
con desinfectante diariamente al momento del
cambio de la bolsa.

Para retirar la bolsa, se recomienda que ésta sea
cerrada e identificada adecuadamente (bolsa en
la que se identifique a simple vista el desecho o
rotularla como: “desechos sanitarios”), depositarla
inmediatamente en el contenedor general.

De ser posible, mantener las bolsas de desechos
sanitarios no mas de 72 horas y desinfectar las
mismas.

Después de cada proceso, lavarse las manos
durante 40 a 60 segundos como minimo con jabon
y agua.

Consideraciones generales:

< Esté prohibido el traspaso residuos de una bolsa
a otra.

<% Recoger bolsas/recipientes de residuos de los
contenedores cuando el 80% de su capacidad
esté llena o siempre que sea necesario, evitando
el desborde o trasborde. En dicho caso, se debe
establecer una frecuencia de recoleccién, de
acuerdo con el volumen generado en cada area.

< Transportar los residuos manteniendo la tapa
cerrada sin que haya desborde.

VIIl. Manejo de desechos soélidos y organicos

< Las bolsas no deben tener contacto con el cuerpo
del personal.

Medidas generales de prevenciéon de parte
del personal:

Uniforme limpio y completo todos los dias. (Camisas
o blusas manga larga, evitar el uso de corbata y
panoleta para las damas).

La suela del calzado debe ser desinfectados previo
a subirse al transporte.

Usar equipo de proteccion personal segun el riesgo
al que esté expuesto (obligatorio) como:

Proteccion con mascarilla:

Utilizar proteccidn respiratoria de tela o descartables segun
disposiciones de las autoridades sanitarias. A continuacion
se describen los diferentes tipos de mascarillas que se
encuentran en el mercado:

< Mascarillas filtrantes FFP1, FFP2 Y FFPS3.

< Mascarillas higiénicas o de barreras reutilizables y
no reutilizables.

Entre otras.
Comprobar que esté bien ajustada y que no entre
aire por las zonas laterales.

$ ¢

< Hacer un uso adecuado de las mascarillas para no
generar mas riesgo. (Anexo 15)

Proteccion Ocular

La proteccion ocular debe ser utilizada especialmente
durante la preparaciéon de la dilucion y actividades de
limpieza. Deben ser lavados y desinfectados luego de su
uso.

Guantes:

Después de realizar la higiene de manos coldéquese
guantes limpios, dependiendo de las labores que realiza
podra utilizar guantes como:

Guantes de latex.
Guantes de vinilo.
Guantes de nitrilo.
Guantes de polietileno. (Anexo 16)

SO0
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< Eluso de guantes no exime el lavado de manos o la
aplicacion de desinfectantes.

<% Cambiarse de guantes si se rompen o estan
visiblemente sucios.

< Desechar los guantes y mascarillas posteriores al
uso en un basurero de residuos con tapadera.

<% Colocarse alcohol en gel mayor al 70% previo y
posterior a intercambiar objetos con el pasajero
como, por ejemplo: Lapiceros, documentos, etc.

< Evitar el contacto fisico con los asistentes a los
eventos.

< Tener en cuenta las medidas de prevencion, higiene
y distanciamiento presentadas en este documento.
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Condiciones Generales:

Contar con un sistema o método de desinfeccion
de suela de zapatos en la entrada del evento con
una dilucién de cloro al 0.1% (20 ml de cloro por 1
litro de agua).

Tomar la temperatura a cada asistente antes de
ingresar al evento. Las personas que presenten
temperatura mayor o igual a 38°C no deben ingresar
al evento y deben ser referidos a un centro médico.

Contar con un botiquin adecuado para emergencias
de salud leves.

Uso obligatorio de mascarillas de tela, reutilizables
o desechables para la tripulacién y los pasajeros de
acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

Contar con dispensadores de alcohol desinfectante
al 70%, papel desechable, toallas de manos
desechables, entre otros dentro de la empresa.

Segun la capacidad del recinto los participantes del
evento seréan ubicados intercalando los asientos
para prevenir contagios, el aforo estara determinado
por las autoridades sanitarias.

Contar con stock de productos de limpieza y de
equipos de proteccion como: guantes, mascarillas
de tela, reutilizables o desechables, alcohol en gel
mayor al 70%. desinfectante, etc.

Tiempo de duracion del coronavirus sobre las
superficies (Anexo 17)
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IX. ¢COmo manejar los
casos de COVID-19

durante la realizacion

de un evento?

Establecer un area especifica y temporal de aislamiento
fisico, con el objeto de realizar los procedimientos sanitarios
que correspondan para aquellos casos sospechosos.

En todo momento, estar atentos a los sintomas relacionados
a infeccién por COVID-19 u otras infecciones similares.

Los sintomas que deben de llamar mas la atencién son
los siguiente: temperatura mayor o igual a 38°C, tos seca,
dolor de cuerpo, pérdida de sentido del gusto y del olfato
gue son comunes a infeccion por COVID-19. Si presenta
otros sintomas, siempre es recomendable que visite un
médico para identificar la fuente y recibir el tratamiento
correspondiente.

Si una persona, ya sea trabajador, organizador, cliente,
participante de un evento, etc., presenta los sintomas
mencionados, debe llevarse inmediatamente al area de
aislamiento.

Contactar al teléfono de emergencias o consultas 1517 o
1540 para iniciar los protocolos de atencion propuestos por
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

Debe ser atendido por personal de salud autorizado. Si
esta en un hotel, debe de quedarse en aislamiento en su
habitacion hasta que pueda ser atendido por personal de
salud, y trasladado a las instalaciones que le indiquen.

Evitar el contacto de la persona con posible contagio, con
los demas asistentes.

Llevar un registro de las personas que asistieron al evento
(que incluya personal de limpieza, staff, etc.) donde se
encontraba la persona infectada.

Si la persona es diagnosticada positiva para la infeccion
(ej. COVID-19), se debe de dar seguimiento a todas las
personas con las que tuvo contacto para advertirles
de la posibilidad de contagio, y enviarlos a cuarentena
preventiva en sus casas. De ser posible deberian de
hacerse el examen de diagnostico de la infeccion. El 80%
de los casos presentan sintomas leves y el periodo de
incubacion es de 2-14 dias. El 50% de los casos comienza
a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio.

< Requerir apoyo al Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social -MSPAS- para que se dé el
seguimiento correspondiente a las personas que
tuvieron contacto con el infectado.

<% El area de aislamiento sera desinfectada
inmediatamente después de egresar el trabajador
con sintomas. Se recomienda que el area de
aislamiento, sea un lugar de poco transito de
personas, con puerta, pisos, paredes y equipo de
material lavable o de facil desinfeccion.

Las medidas para el manejo de los contactos pueden
remitirse a la guia provisional de la OMS sobre
atencién en el domicilio a pacientes con COVID-19 que
presentan sintomas leves, y gestién de sus contactos.
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Aforo: Se entiende por aforo a la maxima capacidad
que puede albergar un determinado recinto de
personas, calculado de tal forma que, al producirse
una emergencia, como un incendio, las personas
puedan ser evacuadas sin mayores inconvenientes.

Alcohol etilico o etanol: El etanol es un tipo de
compuesto quimico, conocido popularmente como
alcohol etilico, el cual en una situacion de presion
y de temperatura normal, se caracteriza por ser
un liquido incoloro e inflamable en un punto de
ebullicion de 78° C.

Amonio cuaternario: Limpiador desinfectante
que tiene un amplio espectro de eliminacion de
microorganismos como: virus, bacterias, hongos,
levaduras, esporas, E. coli, Salmonella tiphymurium,
Estafilococos, Estreptococos, Clostridium sp.,
Pséudomonas geruginosa, causantes de malos
olores y enfermedades gastrointestinales. Tiene
un importante efecto residual, es decir, permanece
activo después de la aplicaciéon conservando sus
propiedades por mucho mas tiempo.

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por
el coronavirus, los cuales causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun
hasta enfermedades mas graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS).

Desinfeccion: Es un proceso que elimina los
microorganismos patdgenos, con la excepcion de las
endosporas bacterianas, de los objetos inanimados.
Se lleva a cabo con liquidos quimicos.

Desinfectantes: Al igual que los germicidas,
destruyen diferentes gérmenes, pero a diferencia
de ellos, éstos solo se aplican a objetos inanimados.
Ademas de su actividad, se debe revisar en detalle
la compatibilidad con los equipos y para ello es
importante conocer las recomendaciones de sus
fabricantes. Para su eleccion también se deben
tener en cuenta la toxicidad, el olor, la compatibilidad
con otros compuestos y su posible efecto residual.

Equipo de proteccién personal: Cualquier equipo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador
para que lo proteja de uno 0 mas riesgos que puedan
amenazar su seguridad y/o su salud, asi como
cualquier complemento destinado al mismo fin.

Hipoclorito de sodio: Hipoclorito de sodio
(NaOCl) es un compuesto que puede ser utilizado
para desinfeccion del agua. Se usa a gran escala
para la purificacion de superficies, blanqueamiento,
eliminacion de olores y desinfeccion del agua.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
—IGSS-: Es una institucion gubernamental,
autonoma, dedicada a brindar servicios de salud
y seguridad social a la poblacién que cuente con
afiliacion al instituto, llamada entonces asegurado
0 derechohabiente.

Limpieza: Es la remocion de todos los materiales
extranos (residuos, sangre, proteinas, etc.) que
se adhiere a los diferentes objetos. Se realiza con
agua y detergentes. Siempre debe preceder a
los procesos de desinfeccion y esterilizacion. Es
altamente efectiva para remover microorganismos.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-: Es el encargado de formular las politicas
y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud
preventiva y curativa y a las acciones de proteccion,
promocién, recuperacion y rehabilitacion de la
salud fisica y mental de los habitantes del pais y a
la preservacion higiénica de medio ambiente; a la
orientacion y coordinacion de la cooperacion técnica
y financiera en salud y a velar por el cumplimiento de
los tratados y convenios internacionales relacionados
con la salud en casos de emergencias por epidemias
y desastres naturales.

Monopersulfato de potasio: Agente aprobado por
la EPA (Environmental Protection Agency - agencia
de proteccion del medio ambiente de EEUU) como
desinfectante de hospital.

Organizacion Mundial de la Salud —-OMS-: Su
objetivo es construir un futuro mejor y méas saludable
para las personas de todo el mundo. A través de las
oficinas que la OMS tiene en mas de 150 paises,
su personal trabaja junto con los gobiernos y otros
asociados para que todas las personas gocen del
grado maximo de salud que se pueda lograr.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de la
transmision de infecciones en un grupo de personas
sean huéspedes o personal, en un periodo de tiempo
y en un lugar determinado.
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Recinto: Todo aquel espacio que cuente con
permiso de funcionamiento para eventos emitido por
el Ministerio de Salud, es decir, salas de eventos
en hoteles, centro de convenciones, una sala de
conferencias o convenciones, recintos feriales,
restaurantes con salas de reuniones y cualquier
tipo de espacio en el que se pueda celebrar eventos
indistintamente de su capacidad.

Evento: Término genérico que designa cualquier
tipo de reunion o encuentro de corte cientifico,
técnico, educativo, politico, social, econdémico,
bodas, graduaciones, entre otros, que facilite el
intercambio de ideas o conocimientos y experiencias
entre los participantes.

Organizador de eventos: Persona fisica o juridica
que contrata a un recinto de cualquier tipo para la
realizaciéon de un evento y se asegura de que el
evento se desarrolle sin problemas.

Ciudad de Guatemala

<

<

<

<

Categorizacion de eventos: Se consideraran
micro eventos los que rednan de 10-50 personas;
pequefos de 50-100 personas; medianos de 100-
500 personas; grandes de 500-1000 personas y
mega eventos de 1000-2000 personas.

Proveedor: Persona Juridica o fisica, cuya actividad
busca responder las necesidades del cliente.

Actividad turistica de congresos y convenciones:
Son aquellas actividades que impulsan el desarrollo
del sector de reuniones y eventos, también conocido
como sector de las reuniones, viajes de incentivos,
conferencias, exposiciones y eventos, o sector
de las MICE (por sus siglas en inglés), facilitando
las actividades de organizacion, promocion, venta
y distribucién de reuniones, asi como eventos
internacionales y nacionales en Guatemala.

EPP: Equipo de Proteccion Personal
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XIl. Anexos

ANEXO 1: Acuerdo Ministerial No. 146-2020 del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

2 Guatemala, MIERCOLES 3 de junio 2020 DIARIO de CENTRO AMERICA NUMERO 84

Publico, articulos 37 fiteral b), 38 literal b}, 52, 54, 56 y 58 del Decreto Numero 80-87 del Congreso CONSIDERANDO:
de la Republica de Guatemala, Codigo de Salud: articulc 5 literales a) y b) del Decrete Gubemativo
Que de conformidad con el estado de Calamidad Publica, declarade actualmente, el

No. 5-2020 con sus i ¥ i i los Decretos Gubernativos 6- Ministerio de Salud Publica v Asistencia Social. como ente rector de la salud en Guatemala

2020, 7-2020, 82020 y 9-2020 del Presidents de |2 Repiblica en Consejo de Ministros y el Plan debera ejecutar todas las acciones necesarias a fin de dar cumplimiente al Plan de
Pravencion, Contencidn y Respuesta a casos de Coronavirus (COVID-18) en Guahm-la ¥

para la prevencién, contencitn y respuesta e caso de Coronavirus (COVID-18) en Guatemnala y sus prestar los undc‘os publicos indispensables para evitar su P 1 en los |
anaxos dela que al Cong: dela ¢ el
Decreto 21-2020 que el Mini: o de Salud Puhﬁz y Asistencia Soclal,
como garante de la salud de la poblacién del pais y tomando en consideracion las
ACUERDA: o5 del Consejo de Salud, deber# emitir un acuerdo ministerial en
e! cual disefiara la estrategia de muestreo masivo de deteccion del virus SARS Oov 2y
y Qe 5 acciones sanhanas que deben medirse para la de de
Articulo 1. Objeto. Dsjer sin efacto el Acuardo Ministerial Namero 128-2020, de facha 08 de mayo io e indi para reg a .||“ con el objetivo
i6 :
de 2020, que instituyé el Cordén Sanitaric enla colonia Monte Carmelo 1, aldea Lo de Mejis, | ¢€retomara la vida produciva y dala
municipio de San Juen Sacatepéquaz, del Departamento de Guatemala, debiéndose martener por POR TANTO:
parte de las de salud la ¥ de las En ejercicio de las que le el atticulo 194 literales a) y ) de la Constitucion
presidenciales en caso de calamidad pubica y Grdenes pera el esticto cumplimiento, los Politica de la Replblica de con i o en los lr'k:ulos 27 incisos a), f)
= 2 y m) del Decreto NG 114-97 del !‘ g de la Ley del
protocolos dal caso y les de p 4 1 de la salud frente al Covid-19 Organisme Ejecutivo;, 4, 9 literal a) y 58 del Decreto Ndmero 90-97 del Congreso de la
mientras dure el Estado de Calamidad Plblica. Republica de Guatemala, Cédigo de Salud; 2 del Decrete Nimero 21-2020 del Congreso

de la Repiblica de Gualemala y & inciso a) del Decreto Gubernative Ndmero 5-2020
ratificade y reformado por el Decreto Nimero 8-2020 del Congreso de la Replblica de

Articulo 2. De la icacién con p ia cultural. Se instruye a la Uridad de Guatemala, reformado por el Decreto Gubernativo Nimero 6-2020, prorregado por el
) ) = Decrato Gubernative NG 7-2020, ratifi Y por el Decreto Numere 9-2020
Comunicacién Social del Ministerio de Sslud Pdblica y Asistencia Social, a efecto que difunda i del Congreso de la Rnpl’:bllcﬁ de Guatemala, prorrogado por el Decreto Gubernativo
ormacion presenta Acue diomas ini v 8-2020 y por el Decretoc NOmero 21-2020 del Congreso de
ik contariduen ¢l . koo Tiacy| e tel musicipio e Seri Yot la Replblica de Guatemala y prorrogado por el Decreto Gubernativo Numero 8-2020,
del D de en funcién de la comunidad linguistica local, para
10 cusl, se debers coordinar de manera inmediata el apoyo con I Academia de Lenguas Mayas 0 | e ia siguiente: ACUERDA

uatl la y dtemas depandencias relacionadas.
i ahalopec i ESTRATEGIA NACIONAL DE CONTROL DE LA EPIDEMIA DE SARS COV-2 Y
R ) I BASES PARA LA DESESCALADA DE LAS MEDIDAS DE REAPERTURA
Aticilos: El Botier o mitketcel 8 regir e Sl CONDICIONADA DEL CONFINAMIENTO

publicarse en &l Diario de Centroamérica,

CAPITULO |
OBJETO Y DEFINICIONES
COMUNIQUESE
o9 ’:‘;“W, Articulo 1. Objeto. El presente Acuerde Ministerial tiene por objeto regular la estrategia
t‘ ‘v"' Sag, ° nacional de control de la transmision y los efectos del virus SARS COV-2 y las acclonss
_//‘ ‘ poblacionales que deben t: p-r- Ia de las de
la de retomar la vida productiva y la eooncmls
Y nacional salvaguardando Iu vlda y la salud de los guatemaitecos
"‘?,“f’g:g“‘ Articulo 2. Definiciones. Para los efectos del presente Acuerdo Ministeral, se entiende
DOCTOR HUGO RGBERTO MONROY CASTILLO PoR
MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL a) CENTRO DE TRABAJO: Todo lugar tanto del sector publico como del sector
privado en que se ef i agricolas, comerciales o de
(E-484-2020}-3junio cualquier ofra indole.

b) CONFINAMIENTO: Accion o que © resguardo de las
enun lugar para evitar el comagla y transmision dal virus dentro

del drea nacional.
c) CONTAGIO: Es |a iGN de una er por contacto directo o indirecto.

d) CONTAMINACION: Presencia de un agente Infeccloso sobre una superficle
corporal, fémites u otros articulos o sustancias inanimadas.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA . ; .
| D-19: Acrénimo del inglés “coronavirus disease 2018". Es una enfermedad
Y ASISTENCIA SOCIAI- infecciosa causada por el virug SARS-CoV-2.

f) CUARENTENA: Periodo en el que se p el i de p que
podrian contagiar la infeccion. Las cuarentenas pueden durar tanto como el perscnal
sanitario o las para evitar la propagacion de una

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 146-2020 Spidgmis

g) DESESCALADA: Elminacion o reduccion progresiva de las medidas de
para ir & o

Guatemala, 02 de junio de 2020 confinamiento
EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA ¥ ASISTENCIA SOCIAL h) mmg:‘:’g‘“ OE'P;E:::IOU:OGICA: g mmon:: I cs;oe) c:ﬁg‘;:‘;
CONSIDERANDO: y conocil sobre la en ﬂempd lo y
Que la Constitucion Politica de 1a Republica de Suatamala, establece que cada ministerla varaona da s epideniia.
@stArA & CAIGO de Un MINISTO de Estado, quien tandrd |a: de ajercer 3 ; e pe
sobre todas las wclas de su diﬂglr mmuar resciver e inspeccionar ) MUESTREO MASIVO: de Ia de que permita la
todos los negocios reiaclionados con su. m.nuucno i i ion de i en los niveles priori por la
CONSIDERANDO: epidemiciogica.
Qua la Loy del Organsmo Ejecutivo ostablece que ademas do las que asigna la j) PRUEBAS DIAGNOSTICAS: P imiento de anallza una muestra
Conatitucion Politica de |la Repdblica y otras feyes, los Ministros tienen las siguientes desungrou otra :ustﬂncsa del ouevpopela determlnarel dmgnbs!lcode una persona
atibuciones: cumplic y hacer que se cumpta el ordenamiento Jurldico en 0s divarsos \ar la: renpusata indlvidual
azuntos de =u  dirigie y ia lavor de lae dependancias y entidades s e
bajo su competencia, asl como la de los colectiva a |8 epidemia
:::l'cos balo/au réep 40 por la ¥ la eficacia en et ompooo o lon
mos v y otras k) SARS CoV-2: Acrénimo del inglés “Severe Acufe Ros.oimraly Syndrome
Con ol despacho de o AAUNIOS d8 S MAMO, Conforme 1 ley Coronavius 2. Sindrome  respiratorio  agudo _ grave un  tipo
CONSIDERANDO: de coronavirus causante de la enfermedad coronavirus - 201 9 (COVID-1 Q).
Que el Codigo de Saiud estsbiece, que el Extado, en cumplimianto da cu obligacion de valar R iteri & duos
por la salud de los hatitantes ¥ manteniendo los principios de equidad. solidaridad y W TAMIZAJE: Uso da criterlos sandllics para la kenificacion de. Inciv T
A través del de Salud Poblica y Asistancia Saclal y en P de COVID-18.
arciacian oon s mcllludo . el y
: de ;
rehabilitacién do o nlud oa! como fa a 2 fin de pr Y334 CAPITULO Il
Blencstar lsico, mental ¥ socsi BASES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE CONTROL DE SARS COV- 2 ANTES Y
CONSIDERANDO: DESPUES DE LA DESESCALADA
g:e e,' Tﬁﬁ:&i"&i‘ﬁiﬁﬁ"ﬁ:%Qﬂ‘méﬁfc."g"' "'m’ cion Feus e fectoriade; s'°'°' Articulo 3. Bases de |a Estrategla de Control del SARS CoV-2. La presente estralegla
evaluacion de ias acciones e instituciones de salud a nlv.l n.e:oou @l Ministerio de solud de control de la epidemia del virus SARS CoV-2, estara en las
Publica y Aululonm Social tiere la funcién e formular, argantzar, dirflgir la ejecucion de las criticas, i por io de Salud Puablica y Asistencia Social, con los
ara la ga de ios de salud a ta poblacion %
¥ QUG para cumBIr con las Tuns! 4 G0 Salud Publica y Astatencia siguientss: crRerios técnicos sspecificos:
Socisl tiene las mas amplias facultades para a)ercer todos 10a Actos y dictar todas las
medidae que conforme las loyes, y demas dal 1. Expansion de Pruebas y i de P de |Ir
competen sl ejercicio deo su funcion; y quo ademés en caso de epidemia, el Ministerio de Epn!.fmoléglﬂ

Salud Pablics y Asistencia Social, conjuntaments con laz demas Instituciones de! Sactor & ;
emitr lae normas y procedimientos necesarios para de la C. para el Reporte y Fiujo de Informacion.

2.
Drmoger ala poblacién. 3. Rastreo de Contactos para Iu.mlhﬁdén y Control de Brotes.
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Articule 4. Expansién de Prusbas y ion de Pra de | i@
Epidemiolégica. La disponibilidad rdpida, extensa y regional de prusbas de detsccidn de
SARS CoV-2 es erilica para el diagnastico y iratamiento aproplado de los casoz de COVID-
19 y para la vigllansia y conlral de brotes de infeccion. Por tanto, el Minsterio de Salud
Pobiica y Asistencia Social coordinard con los integrantss del sistema de salud de
Guatemala, Instituto Guatemaliece de Social, 8 Pr y ofrgs
entidades inlersecioriales para o logro de los siguientes objetivos:

1. Procurar el suficiente nimere de prusbas diagndsticas, equipo y reactives para el
sislema de salud para el disgndstico rdpido y oportuno de casos sintomaticos de
COVID-15.

2. Fortalecimiento del sistema de vigilancia epidemiclégica nacional para la
identificacion de brotes smargentes de CUVII.‘MS incluyends casos simtomaticos v

L ¥ e en grupet do rissgo y

vulnerabilidad.

Articulo 5. A de ided T ! para el ¥y Fiujo de
Informacidn. E| Minisierlo de Samd Plblica y Asistencia Social apoyanﬂ er [a optimizacian
de la infreesfructura de captura y analisie de datee intagrande lecnolagias mduiles
Innovadoras que permitan aurentar ka capacidad de identficacion de posibles brotes a nivel
Tomunitane v proveer Ia nformacian :Ie inteligencia epldarmolomca Gue aywde a contralar
'\ epidemia y dar apeyo a la dol ke ¥ @ su mar Les
diferentes laboratorios dinicos en el pals, deberan integrarss a las platalormas de reporie
de pruebas y casos que permita la toms de decslones agl y eferctiva

Articulo 6. Rastreo de G para len y de Brotes. Elrastréo
g cantactos de casos de COVID-18 e una estratagia bigica en el control de la epidamia
¥ &n la contencidn e brotes durants s desescalada, por lo tanto, los servicios do salud
olblicos y privados, deberén apoyar con informacién y recursos la estrategia de rastreo de
contactos qua inclulrd:

1. Guias y capacitacdn para el rastren de casne.

2. Centratacédn ¥ apeyo al recurss humane gque complementara las acciones de los
distritos localee en el rasired e investigacon de contactos por seciores. Se establece
eoma indicador minimo un (1) rastresdor por cads cinco mil (5,000) habitantes.

2. Implementaciin de tecroiogia y redledos innovedores gus permitan el reports y
acciones sanitaras opornunas para |a identificacion ¥ control de brotes de infeccian,

Fara la Estrategla de Contol del SARS CoV-Z el Ministerio de Salud Fublica y Asistencia
Sasial. emitira los documenios, guias técnicas ¥ protocolos a través de sus dspendsncias
compelentss. Dichos dosumentss seran actualizades an funcidn del desarrclle y svolucién
de [a epidemia dal virus SARS GoV-2 an Guatamala.

CAPITULD I
FASES DE LA DESESCALADA DE LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO PARA LA
REAPERTURA CONDICIONADA BASADAS EM INDICADORES

J\rlim:lo 7_ an de la D lada de las de Caonfi isnte para la

Ge con las siguientes fases para una cessacalada con
Hesgos mh'umcls paEra los ciudadanos, que permila el bienestar social y econoamica,
praduande la dessscalada paulating sn indicaderss relevantas y confiablas, Bl paso de una
fass 3 ofra podrd =e- asimétrico y dindmico dentro del territoric nacionsl, vigiando =1
aparecimianio de Aesgos de brotes an los difarontas sactares y areas caogrificas. Sa
establecen las siguientes fases para la desescalada condiclonada:

Fase 0: Preparacidn para la Dezascalada
Fase I Inicip g2 18 Desescalada

Fase |I' Aperiura Intermedia

Fase |Il: Apertura a la Nueva Mormalidad

BN

Articulo B. Fage 0: Preparacién para la Desescalada. La fase 0 proveera reiajacién de
las medidas de confinamiento que permitan &l alivio a los diudadanaos y centros ce trabafa,
parmitienda ia movilidad fuera del domiciic v medidas con un resgo de contagio muy bajo
siempre que 3¢ cumplan los siguicntss indicadores:

1. Descanco enfa notificacién de casos de COVID-19 nuevos en ur perinde de caterce
dias.

2. Descenso en of reporte de casos de COVID-18 sospachosos en un periodo de
caterze dioa.

3. Descensa en la proporcion de pruebas de SARS CoV-2 positvas por un pericde de
catorce dims [menos del vsints por cisnto de positividad).

4. Disminuclén en la ecupscion de camas hespitalarias de cuidado eritico a menos del
echenta por ciento por casos de COVID-19.

5. Disporibilidad de equipe de pretecsidn personal para el pereonal de salud para sinee
dias,

Articulo 9. Fa=e I: Inicic de la Desescalads. La fase | parmiticd luegs de haber cumplide
con la fase 0 n un termtorio geografico, |a aperura parcial de actividades econtmicas v
cantres da trabaje ¢come ol comersio o sarvicics de mostrador, restaurantes v cafeterias, las
acilvidades deportivas profasionales y los alojamientes rislicos sin Uso de ZoNas comunes
¥ con restricoiones, sismpra y coando a2 cumplan los siguientes indicadores:

1. Descensc enla notificacion d= casos de COVID-19 nuevas en un periodo de catorce
diae degpuide de haber ertrado a la Fase O

2. Descensc en el reporte de casos ¢e COVID-18 sespechoscs en un periodo de
catorce dias después de haber entrado a la Fase 0.

3. Descensc en la proporcién de pruebas de SARS CoV-2 pesitivas per un periode de
c-ato;oe digs [menos del quince por cento de posithvidad) despues de haber entrado
ala fase 0.

4, Disminuciin en la ccupacdn de camas hosoilalaras de culdado ailico a mancs del
6&1&!‘\1& ¥ ginco por cento por casos de COMVID-18.

B do aquipc de prot n pergonal pare ol personal de sslud pare diez
dias.

Articulo 10. Fase li: Apertura Intermedia, Le fase (| permitird luego de haber cum plida
con la fase | en un terntorie gecgréfico, la aperiura parcial de actividades econdmicas vy
centros de rabajo gue sslaban restringicas en la fase |, siempre y cuando se cumgplan los
sigulenies indicadores:

1. Descenso en la notificacién de cazos de COVID-18 nusvas (o incidencia cero) en
un penods de catorce dias después de haber entrada a la Fase |,

2. Descensc en el reporte de cascs de COVID-19 sospechosos en un periodo de
catorce dias después de haber entrado a la Fase 1.

3. Descensc en la proporcién de pruebss de SARS CoV-2 positivas per un pericco ce
catoree dias (menos del disz por dento de positividad) después de haber entrado a
Ia Fase |

4. Disminucidn en la ccupacibn de cameas hospilalarias de cuidedo eritico a menos del
selenta por Siento por casos de COVIC-18.
Disponibilidad de eguipe de proteccidn personal para el personal de salud para
gquincs dias

Artioule 11. Fagae Il Apertura a la Muovo Mormalidad. La fasa 1l pravé |a apartura da
todas |33 actividaces econsmicas y centros de trabajo, mantenisndo las medidas os
seguridad y distanciamierto secial en wn territorio geografico, siempre v cuando se cumplan
los siguizntss indicadores.

1. Descenso en la notifisacidin de casos de COVID-19 nuevos (o incidendia cors) en
un periodo de catorcs dias despues de haber entrado a = Fase 1|

2 Descenso en el repore de casos de COVID-128 sospechosos en un periodo de
cakerce dias después ce haber entrado ala Fase 11

3 Descenso en la proporcion ¢e pruebas de SARS CoV-2 positivas (o porcentaje cero)
por un periedo de catorce dias (menoce del diez por clento de positividad) despude
de haber ertrade & & Fase 11

4. Disminucion en la ocupacion de camas hospitalarias de cuidado critico a meros del
sesenta y cinco por cienlo por casoa de COVID-19,

CARITULD IV
ESTRATEGIA DE PREVENCION Y CONTROL DE BROTES DE SARS CoV-Z PARA
LOS CENTROS DE TRABAJC, TRABAJADORES INDEPENDIENTES Y EL
TRANEPORTE DE PASAJEROS

Articulo 12. Estrategia de Prevencidn y Control en los Centros de Trabajo. Los
empleadcres o patrones que considersr & aumento gradual de sus adlividaces de
conformicad con las Fases de Desescalada deberan cumplr con (25 Siguientas normas
bdsicas y las Suias especificas elaboradas y aprobadas para cada secior, tanto por el
Ministeric de Salud Putlicz y Asistancla Social, como por las demas autoridades pubdlicas
an el dmbito de su competencia cuande corrasponda.

1. Registro de la empress, organizecién o centro de trabajo en al Distrito ge Salud
Pabliza a fravés de la slataferma electrdnica desarmollada para el acopio de
Iformacidn de los protocolos ¥ actividades sanitarias del centro de trabajo. B
Ministeria da Trabajo y Prevision Social tendra acceso a [a base o datcs an donda
censten los registros para los efectos de ejerzer |3 direceién de los asuntos que por
sU compelancia deban ser atendides por este Ministerio,

2. Clesificscion de sus smplsados en calegerias de alle y baje resge  Como ale
flesgo serdn deflinidos los empleadcs mayores de sesenta afios, las mujeres
embarazadas o las Dersonas que padezaan de enfermedad pulmonar cronica, asma
severa, hi ion arterial, cardiacas severas, inmunodeficiencia,

severa, crdnica o erfermadad renal
cranica que mqulnm e clalislg Les ampleadns deben repartar estas eondiciones
de forma voluntaria y el empleador debe abstenerse de hacer indagacion mas alkd
del reporte de estas condiciones da sito rissgo.

3, Mormas minimas de prevencldn da la tranemicibn del SARS.CoV.2 en los centros
de trabao;

a. Provisién de medidas de distanciamients social dentro de las centros de
trabajo que permitan la separacién fisica de por lo manas 1.5 metroa antre
los empleados entre si. ¥ entre éstos y los consumidores. Cuando por fa
naturaleza de las actividades no sea posible o distanciamiento antes referido
se deberd disponer de barreras (isicas que minimicen el contagic.

b Disponer de estaclones de limpiera apropiada de manos (lavabos con jabdn
antibacterial o gel de alcohol mayor al sesenta por ciento)

& Use universal, constants v apropisdo de mascarillze de tela an loe centros
de trabaje.

d. Proteccidn de los empleados de alto riesgo de enfermedad por COVID-18
severa a fraves de; teletrabajo. cambio de responsabilidades que minimicen

el comtacts con clientes v oires emplead 1 de tra i, vimjos
y trasiados.

a. Implemertacién de un =i de izaje de er des al inicio de la
jorfada que evalie sintormas P ¥ la temg de los
amnlcaucs

f tacidn de polit de ai 0 por enfermedad que incluyan un
registro de auseniismo ¥ 8us causas y pericdo de ausentismo,

9. Reporle obligatorioc al Distrito de Salud PObiica de cualquier caso
soapechose de COVID-10 que se identifiqus an la amprasa.

h. Establecer una palilica inema para asegurar el franspora de parsonas
snspachneas de astar enfarmos d= COVID-18 acarde 5 0e protecales de
salud, a8l como & ciere por veinticuatro horas de arsas =n las que =l
ampade sospechosc de estar enfermo haya utiizado hasta no haber sico
deeinfectadas.

L Los empleados o rabajadores confirmados de estar enfermos de COVID-19,
sinfomaticos o asintomaticos, no debersn relomar & su rabajo hesta que
hayan cumplide con los criterios tablecid para inuar al
alskamiento
La prueha des deteccicn (musstren de detecsidn) pama canfirmar 1a
enfermedad de COVID-19 serd respor del io de Salud
Poblica ¥ Asistencia Social o del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
en ol marco do su recteria. Si ¢l empleado o trabajader goza de un eeguro
privado como beneficio adictonal podra wiilizarlo.

| Asegurar &l uso de Insumas para desinfectar aprobados por las Gulas del
Miristerio de Salud Pablica y Asistencia Sacial,

k. Designar uno o mas monitores an al cantro da trabajo que [esponda a dudas
¥ preccupaciones sobre COVID.12 y que asegure &l cumpliimiento de las
politicas nlernas de prevencion,

Articule 13, gia  de  Pr y Contrel para los Trabajadores
Independientes. Las normas minimas de prevanclﬁn de la transmision del SARS-Cov-2
para trabajacores indepancientes:

1. Reforzar el uso de medidas de distanclamienta soclal gue permitan ia
separacihn fielea ce poer lo menoe 1.5 metros entre el trabajador y sus
clientes.

Limpieza pericdica y apropiada de manoa durante la interaccion con los
clientes (agua con jabdén o gel de alcohol mayer al sesenta por ciento).
Uso universal, constanie y aproplado de mascarlllas de tela durarte la
prestacion de servicios al cliente

La prueba de celegsisn (muestreo de deteccion) pars confrmar s
anfermedad de COVID-19 sera responsabilidad del Minisierio de Salud

n

o




Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones para la Industria de Reuniones.
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Plbliea y Asigtansia Social o del segure privade de salud del que goce al
lrabajador independients.

Articulo 14. Estrategia de Prevencian y Control para el Transporte de Pasajeros.
Normas minimas de prevencidn de la transmisién del SARS-CoV-2 para & fransporie
pltlico y privedo:

i B

ol use da didas de distanciarmni sosial qua permitan is
separacon fisica de los pasajeros por lo manos 1.5 matros (0 Mas que sa8
posible.

2. Limpieza periedica y apropiade de manes duranis la interaccién con lea
pasajeros (agua con jabon o gel de alvohol mayor al sesenta por clanto).

3. Limpieza y desinfeccion de lBs unidades de tensporte  utilizando
desinfectartes apropisdos sntae ¥ despude de terminar una nats.

4. Uso universal, constante y aprogiade de mascarillas de tsla durante 13
prestacion dal servicic de transportz, tants de los conductores como los
pasaAjEros.

Articulo 15. No discriminacion. En ningun case |as directrices sanitarias agul reguladas
podran implicar actos de discriminacian en 8l accesn y permanentcia en el emplen y &8
mantendra sicmpre el respato a los derschos fundamentales.

Ariculo 16. Responsabilidad Sectorial. La asoridacd piblica que por razones de su
competencia deba aplicar estas directrices debera desarrollar ias particularidedes que
comespondan 8 fin de adecuar el senida ¥ @l fin de eS13s regulacicnes a cada amoitg
sectorial que cormesponda garantzande su efactiva cumplimients.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 17. Comunicacion. El presente Acuerdo Ministerial, se ceoera traducir y
comunicer en loz idiomas de loz puables Mayas, Carffuna y Xinsa respectivarnents.

Arileulo 18. Derogatoria. Se deroga el Acuerdo Miristerial nimero 144-2020 de fecha uno
da junie de 2020

Articulo 12, Vigencia. El presente Acuerdo Ministerial empieza a regir al dia siguiente de
su publicacion en el diaric de Cantro Amérnca.
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DOCTOR HUGO ROBERTO MONROY CASTILLO
MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTEMNCIA SOCIAL

E-488. 20202 fomin

PUBLICACIONES VARIAS

-

ADMINISTRADOR
DEL MERCADO
MAYORISTA

El Administrador del Mercado Mayorista publica la resclucian
CNEE-161-2020, de fecha 12 de mayo de 2020, mediante la cual la
Comisibn  Nacional de Energia Eléctrica resolvid aprobar la
medificaciéon a la Norma de Coordinacion Operativa Numero Uno
(NCO-1), “Base de Datos”, emitida por el Administrador del Mercado
Mayorista, mediante la resolucién namera 2530-03, de fecha 17 de
marzo de 2020.

RESOLUCIGN CNEE-161-2020
Gualemala,l 2 de maoyo de 2020
LA COMISION NACIONAL DE EMERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Gue o Ley Generol de Beciicidod en el arficule 4 eslablece, gus enlre olos. 85
funcidn de ka Comisidn Nocional de Energia Béctica cumalr y hocer cumpdir dicha
Ley y sus Reglomeantios en molsio de su compalancio.

CONSIDERANDO:
Que =l arficulo 44 de la ley General de Becincidad eslipula que, enfre olas, es
funcidn dal Administrador del Mercodo Mayorista la coordinacién de la operaciin de

centales generaodoras, inferconexiones internocionales y inecs de transporie al
minime de coslo poro & conjunic de oparaciones del mercodo moyerista, en wn
morco de  libre  conlrolocidn de  energio  eléchica enfre  generodores,
comercidiizodores, incluidos importodores v exporfodores, grandes  wsuonios Y
disiibuidores; of como goonfizor lo seguidad y el abosiecimiento de enegio
eléchica.

CONSIDERANDO:

Gue slarficulo | del Reglamenio de 1a Ley General de Electicidad precentia que los
Mool de Coordinacion: "Son los disposicionss y procedimientos emitidos por &7
Adminisirador del Mercado Mayoiista [AMM)] y aprobodos por ko Comision Nocional
de Energlo Eiécirica, de conformidod con lo Ley General de Bectricidad, este
Regiomento w el Reglamento de! Administrador del Mercado Moyorista y que tienen
por ohjets coordinar kos acfividodes comercinles y operofivas con o finolidod de
qarantizar o continwidad v la calidod del suminisfic elécinco.” Asimismo, el arficulo |2
literal || del Reglamenio del adminsirador del Mercade mMoyorlsto esloblece |o
sguente: "Acclones de verlicockin (Reformode por el aricule 5 Acuendc
Gubernative Mo, 67 2007|. Para cumplir con las funciones contfenidas en 'a Ley
General de Electicidad, el Regiomenta de la Ley vy 2l presente Reglamento. la
Comision Nocional de Energio Béciica debera ejecufar ks siguientes acciones; [..J j
Aprobar 0 mprobar ios Nomas de Coordinacon propuestas por ef Adminisiradcr el
Mercodo Moyorlsta, asi como sus medificacionss.”

CONSIDERANDO:

Gue de conformidad con el odicule 13 el §} del Reglomenio dal Adminisirador del
mMercodo Mayorisia, la Comiidn Nacional de Energiao Eéciico debe oprcbar o
impratoar las Mormos de Coordinacian propuestcs por & Adminsiiador del Mercado
Mayorisio; por lo que, dicho ante operador remilis o ta Comiion Nocional de Energlo
Eldchica, paro su aprobacién, lo nolo identificada como GG-239-2020 la cud
confiens la maodificacidn a la Horma de Coordinocidn Operaliva Mimara 1 [MNCO-1,
Base de Dolos. Mediorte dicha nota, &l Adminiskodor del Mercodo Moyoristo
rmanfestd que, a lravés del Acia nimero 2530, corespondiente o la sesidn celetrada
&l discisiele de marzn de dos mil veinle y gue en su pare conducenie se encusanira
o resolucion 2530-03, gue lealuatmente d =Junta Drecliva luego de conocer &
contenido de la HORMA DE COORDINACION OPERATIVA NOMERO 1, BASE DE DATOS,
con ios modificodones de forma propuestos por fa Administracidn... por unanimidad
RESUELVE: [) Emifir la modificocidn de lo NORMA DE COORDIMACION OPERATIVA
NOMERD 1, BASE DF DATOS.. "

CONSIDERANDO:

Qe el veinte de abidl de dos mil veinte, la Gerencia de Plonificacion y Vigiancia de
Mercados Elécticos de esta Comisidn, emitd el diclomen idenfficodo como G-
Diztamer-308, an &l cual recomends: ... APROBAR lo propuesta de modificocion o io
Nomma o2 Coordinocidn Operative Mo, (NCCO-1), denominoda BASE DE DATOS
Fropuesto remitido por parte del AMM medionfe noto con referencio GG-239-2020 ¥
contenida en fa Resolucion 2530-03 del Acto 2330 del Adminsiradcr def Mercado
Moyorsta. Lo anterior en observoncio del fteral i del orfcue 12 del Reglamento del
Adminisirador del Mercado Mayorifa.". Asimismo, sl veintioche de abr de dos mi
valnte, la Gerencia Juddica de esfo Comiibn erilid el dictamen juidico identiicade
como Gl-Dictamen- 13821, mediante el cual deferming procadente gue la Camision
MNacional de Energla Béchica emia la resolucidn par medio de la cual opruebe lo
medificaciin propussta por el Adminisfradon de! Mercado Mayoista a la Norma de
Coordinacidn Operativa Somero | [NCO-1], Base de Dalos, de corfarmidad con lo
rscomendade en &l diclamen tacnico denlificade come GTM-Cictaman-208.

POR TANTO:
Lo Comisian Nacional de Energia Bléchico con base en 1o consderado y nenmas
ciadas,

RESUELVE:

I.  Apobor lo modificacion a ia Moma de Coordinacidn Operafiva Nomerms 1
[NCiO-1), Base de Datos, confenida en la Resolucidn 2530-03 del Acta Nimero
2530, de Io sesion ceebroda por 1o Junio Drectiva del Administracor oel
Mercado Maoyorsia, de fecha dieckiele de marze de dos mil veinke,
consistente en la modificacién del Anexo 1.2 de la referida rerma, la cual se
anaxa a la presents resolucion.

Il.  Se instruye al Adminsirodor del Mercodo Mayorista poro que realice uno
version consolidada de ko Norma de Coordinocion Operativa o la que se hace
refarencio en el numeral romana | anfsnior, de manera que en dicho version
se incorporen las modificaciones aprobadas medionie ko presente resolucidn y
ks mismos s& encueniren dieponibles paro todeos los Farficipantes del Mercodo
tayorista,

. Los demds disposiciones de la Momo de Cocrdinocion Operafiva Hdmero 1
{MCO-1), Base de Dalos que no estén siendo medificadas mediants
resenie resolucidn, confindan vigentes e inallerables.
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ANEXO 2: Acuerdo Gubernativo No. 79-2020
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

» WELDENCIA OF LA REPUBIC
o de Do y Acawdon
Facha de bgrom £ -2010

.

liiistoris s Toabiis yp Pssiiistes SHookel.
Gwalemala, €. F
ACUERDO GUBERNATIVONo. 79 - 2020 o
Guatemala, 14 de junio de 2.020
€L PRESIDENTE DE LA REPUSUICA

Oue 1o Conptaucidn Polifcs de 4 Repubics de Ouatermals estaliece que & Estado de
Guatemala 0o 0ganiza para proleger 3 13 persena y @ a famiia, preceptUa que | sakd os
un derecha fandamental def ser humano. catalogandols como blen pubico. Ademas. sefala
qQue 128 1egimants econdemico. SO0 ¥ BDONA 38 IUNCAN ¥ COganan conforme Al Drinci)
08 justica soCa Que ol aicuo 204 de Decreto nimard 1441 Coaigo de Tradam,
essatiece qué s autondades de traba)s y santaras deben coaborir 8 fin de oblener &f
Bdocuado cumplmenio de las dsposcienes de Salud y Segundad en & Trabap, debiendo
ser Gctodas por of Organame Hotulng, meSante scuerdos emitidos por conducts del
Meistaro de Trabao y Pravisdn Sooal Asmismo que e cumplimento del artioslo 2 oel
Decreto nimero 29:.2020 ded Congreso de ia Repubica de Guatemaia, o Mstero de
Saua Pibica y Asstencia Socis por mede de Azuerdo Mnstenal nimero 145.2020 de
focha 2 O fumic de 2020, emitd p "Esrmiega Nackena o Comrdl ce la Epidena o SARS
COV-2 vy Gases pars @ Desescaiady oo las Meddss o Reapenura Condcioracs ol
Conbnamionto”, con ol obyelo e eslatiecer a8 NOMaS MNETES d6 Prevencdn y Coniedl Co
bretes de SARS COV.2 y que 0on sse (ropdsto y por mandamienio Mol es necesano
compameniar GCha osramiegia de Drevenciin oon nacmas 00 talud y 40 urdad ocupasonal
QU GRS CONSCITres e Irabar SEgWas QU DeMMEan retomar |n vids productivae y la
economia nacional savaguardando la wida y o sakud de persanas gue abian ¥ s
familas.

Quo o Acuseco Gubernstive rumeo 2252014 apructa of Reglamerto de Sekd y
Segurdad Ocupaconal gue reguls las normas generaies que e deben cbeervar en of
trabao con of fn ce profeger la vida sakud e integridad de los trabajadores. Que en
SMa0tn de pandemia provocada por eof COVMIDA1S, o Mnisteno de Salud Pibéca y
Asstencia Sacial emtit el Acuerds Ministerial ndmero 146-2020 que en el aticulo 12 regua
188 GIOCHICos MCIONS s pravent y controlar los bretes de SARS COV-2 en los centres
O% rabaje y entre onlas 50 preacribe que cada entidad pubtica debe adecuardas on el marco
G0 By COMPAANcia, PO IO GUe 98 NOCASIC emEr 1as presentos daposicones especificas.

CONSIDERANDOD

Que » partir dol e13d0 do calamidad pUdICa y miertras ewsta fa posbidad de cortagio e
s erdermadiac de COVID- 10 tanen etpedial relevancia las medidas gue garanticen la sah
¥ sopridad do las personas que Yabaan pera potmily U adecuads desaTolo 0o e
A0S econdmcas y sooaies dof pals




Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones para la Industria de Reuniones.

wMincstorc de Trabapi y Prevessiion Secaied
.;ulaveé. g-ﬁ(

POR TANTO

En gercicio ge las funcones gue je confiere ef anticulo 183 Reral e) de ta Consttucdn
Politca de ia Ropithca o Guatemala y con fundamento on ios amticuios 101, 102, 104 y
106 ce W Constiucion Poltca de a3 Repudica de Guatemada 197, 197 "bis" y 204 del
Cédigo de Trabajo, Decreto nimeco 1441, Raglamento de Salud y Saguridad Ocupational,
Acuerdo Gubemativo nimers 228-2014. y lileral “e” del articuo 7 del Protocolo Adicional 3
2 Convencidn Americana sobre Derechos Humanos en materis de Derechos Econdmicos,
Socales y Culturales. 12 y 18 del Acuerdo Ministerial nimeco 148-2020 del Ministend de
Salud PUbice y Asistence Socet

ACUERDA
Emar 133 sigusentes

NORMAS COMPLEMENTARIAS AL REGLAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL, PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE BROTES DE SARS COV-2
EN LOS CENTROS DE TRABAJO

TiTuLO |
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1, Objeto. La presente normativa complements of Reglamento o8 Salud y
Seguridad Ocupacional, Acverdo Gubemativo nimero 228-2014, en lo que CONCHme 2
prevencidn y conltrol dol contagio det veus SARS COV-2 en jodos ios Centros de Habayp del
secior pUblico © geivedo def pais. por Medio de disposccnes do SEld ¥ SAQUNGNT
ocupacional QU DEIMItEn CONGOONS G0 ADAJD SOQUESS DAra MINIMIZAr of Ned0 do
LONIGO

Estas normas de salud y seguridad ocupational desarrolian las drectnces emitidas por &
Ministeno de Salud Piblca y Asstencia Soclal para 108 centros Ce trabajo. por medio del
Acuerdo Ministerial ndmero 146-2020, en cumplimiento del articulo 2 del Decreto nimers
21-2020 de! Congreso de ia Repibiica de Guatermala

Articulo 2 Observancia. £ presento reglamenio consituyn un Minmo de garantios en
A ¥ SeguUridid OouUPECKHNN e CLServaNnca general en 1oda I Repdbica y sus normas
Senen Cordcier o Orden PUSACO. suscechbios U0 307 SLDoradas DO voluntad dol empieadson
© medanie (B NEYOCIACHN ColRTtva CON las OIGANZAtONES 08 ADNAI0N0S.

CAPITULO N
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS PATRONOS

Articulo 3 Obligaciones. Todo patrone 6 sus representantes. intarmedianios, proveecones.
contratislas O SUbCONIratistas. y empresas lrcorms, Gaberdn cumpir Con lan drectioes
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Ministivis do Trabagis g0 Prarsisidn Hovid
Juatomaler, €.

SAMEAa8 QU 50 omLan y las Sl Mirsstono do Trabay y Previaidn Scclal y estén obligados
=

a Estatlecer distanciamients socal Gerro de 108 centios de rabao que permitan
separacion fisca de por 0 mancs un mMetro con Gncuenta centimetros entre ks
Smpieados. entre 68108 y Ios consumidores o usuarios. Cuando por (a2 naturaleza de s
acivdades no sea posbie of distanciamiento antes referdo 5 doberd disponer &8
barreras fiscas que minemicen of cortagho,

El datanclamiento fisico ede respetirse on forma estacts ne $0l0 on la organizacsdn de
cada luger do trabao sno tambidn 00 ol USO G0 S'038 COMUNES COMO. COMOCONes.
grades, comedires, bafos veslidores, patios, |Mdnes. Aed d9 CATGA, COICADA
parqueos, ento otros

b Dmponer de estaciones oe kmpeza apropada de mancs (avabos con |abon © ge o8
alcohol mayor al seserta por Cento) especiaiments &0 aeas da atencidn al pbico.
bafos y vestidores

¢ Claaficar a los rabajadores por nivel do resgo de exposcidn, con ol otydive 0o 1omar
193 Modidas de prevencidn de CONAGIO QU COTORDONTAN 8N qualios DUASIOS 00 Irabap
en ol Que 1 XPONCIHN B CONEACO 308 Mayor. Clasificacsin gue 18 Gebe INChk on of plan
0 peevencion de Nesoos SOt 0 0n ol DIAN 00 SIS ¥ SGUNdad CCLDACONE. ACTON
Que Cebo Ir acompatiada de e dolacion & los trabayadores del equipo de protecton
Personal QUE COMespOnaa de conformicad con el nivel de Nesgo.

4 Cuando por ka natursleza oo las actividades laborales que se realicen sea necesana @
MHencdn & pibico. se debe colocar pantafias © proporcicnar escudos fatiales o
frabajador, que aisien tantd o usuario O consumidor COMO 2 1A persona Gue prests of
servicio slempro hacendo ee de la mascarila de tola

& Proteger o los empleados de St resgo de endermedad por COVID-19, Incrementando
los medidas laborales y sanitaras para minmizar of respo de contagio.

f imglementar un sistema de tamizaje de empleados al Moo de B jomada que evalle
sintomas del COVID-18 y &2 toma deo temperatura de los empieacos, de conformidad con
ia guia que para ol efects emita ol Ministerio de Salud Pibiica y Asistancla Social

§ Implomentar polios 08 Susentamo POr enlarMocsd Que NCyan Un MQRlro de fechas,
SUS COUnas ¥ POriodd de Butencis,

h Reportar al Distrio de Sadud Pobiica cuaiquier caso sospechoso de COVID-10 gue se
idertfique en el contro e abago

L Reportar a la Okreccdn General de Previsidn Soclal del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social cualquinr caso confemaco de COVID- 18 que se idertfique en el centro de rabap.
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| Establecer una poiitics intermna pavs asegurir of Lransporne Go perscras sospechosas de
estar enfermas de COVID-18 acorde a las guins de salud, asl como el clere por
weintcuUAtro horas Oo las deeas que éstas hayan ollizado, para proceder & s
desinfeccion.

k. Asegurar el uso de msumos para desrdaciar, aprobados por a8 guias del Ministeno ce
Salud Pdblica y Asistenca Social

| Designat uno © mis montcces an ol contro de Wabao, en fazdn del nimero e
trabajadores. £l nmero s Setermunard do forma thonio, por axperios Que cumplan oon
108 1OQUINLOS G loy y s detsdamardo Tegatrados en of Departamento de Selud y
Segundad Ocupacional del Mrssteric 0o Traba y Previsidn Socal

m Proporcionar de forma gratuta y penddaica mascanila o2 3. 3 10das 135 personas que
& prestan un servicio

n Impedic ol ngreso de 1048 peescna Al Cantro de abAIC Que NO use mascarilla de tela

A Proporcionar, dapendondo del nivel de 1esgo de exposicdn af yrus SARS COV-2, o
SQUIPO (0 PrOteCCION Parsonal DAra 18 Prevencidn y control del contagio del COVID-16
en ¢l centro de trabayw Dcho equipd NO SUSItUye 3l de profeccitn persona que por
naturaiers del tabayd ses mecesanio Vzar £l equipo de proteccion personal Osbe
verificarse én la calcsd de kos matenales por parie oo un experic en salud y seguridad
ccupacional debidamants regitrado on of Minstens de Tradbao y Prevision Socel

o Limpiar y desinfectar Sanamento coda eJicio, I0ca: 0 drea Je tratajo

o Umpiar y desnfoctar constantemants 10008 squoling herramentas, iInsumos, materiales
¥ Suparficies de uso © cortacto frecuante. conMOME 8 o8 procedmentos do desinfecadn
establociion por ol Ministeno de Salud Piblica y Asstencs Social

q Proporcionar un dupensador de gel de alcohol mayor o sesenta por ciento, paa
desnfeccidn inmedata despus ce cada ingreso, & aquelios Cas0s Conde sea
necasaro el Uso de MaBrcae Sloctrdnico en of centro de Yabao

t Proveer o 1o rabajadores Yansports gratuto on ol caso de Cantros de rabAJO que no
cuanten con el Msmo. mentras no 880 on funcionamients of tarsporte PULHCO urbane
¥ OXirauroans, observando \e modidas e prevencitn y control de contagio de COVID-
19 respecivas.

s Impusar campafias de ioemacidn. capacitaciin y motvar |8 pankipacion de los
trabaadoces en las mismas, para evaar of contagio de COMID-10.

1 Sefalizar ol certro de ¥abaio de conformiciad con 1as normas MCnicas para ol efecio, con
relacion of dstancisnserto fsco al formar Has 0 en Sreas Se #5para, UsO do Matcarda.
UbKactn de deposiivos con gel do aiohol, eapasios Que 19 puaden ublizer en o
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elevacor, en ios catos Que se Wilicen, ol drea de aslameento y otras Que sean
conaideradas on los planes 36 prevencidn de riesgo Looral o de sakid y seguridad
CCLPOCONAL, rOBPOCtivarmente

Articulo 4 Prohibiciones. Se prohibe a los Patronos.

2 Realizar cuaiguer ac2o de preforencia, distincidn © esciusion en el acceso o
permanenca en of empiec, basado en ol COVID-18

b Oblgar & un YEbaAGCr B prastar 108 SENVCIDE Para &f QU 58 contrald, sin las
medcas e protecodn ¥ preventivas a0sCusdas que reduzcan ol Nesgo de
contagio, establecciss en este raglamento.

¢ Llovar a cabo reumones sin cumplr las normas de distanciamiento y oe

1rabajo en segue umm;’wmwm por ol Memstono
e Salud Putics y Asstencia Social on 10 gue 30 tefere b Cas0 sospechose ©
Caso confrmads y les contenidas en o planes 08 DAOVeNciOn de resgos o de
salud y seguridad cospacional

€ incumplmienio por parte def patrona del presente reglamento. se considerasd falta
Wboral, sin porjuicio de lo estableckdo on las Iterales “g" e T del articulo 79 del CoOGGO Ce
Trabajo

CAPITULO I
OBLIGACIONES Y PROMIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Asticulo 5. Obligaciones. Todo ¥abajador Seborh Cumpte Con ias Grocinces santanas gue
se emitan y ls del Mosters de Trabajo y Provissin Socid y ezl cbiigado a:

B
c

Acatar de forma estrcas s diferentes GSPOSICIONSS SANLAnas para i prevencdn y
control de contagio de COVID-19

Usar la mascaniia de 1 en todo momento, Savo & Ingary sus aimentos
informar inmediataments 3 su empleador 0 & QuUen &eTa 3 direccién en ol cendro
de trabay ¢ presenta sistomas de COVID-19 y segulr s matrucciones del montor
de salud y seguridad acupacicnal del centro o8 INabao

Hacer uso digente S k3 mascarila de 10la propoecionada y gel do alcohol depuesto
on ol CONtro de UabS y G0 1000 UPO do INUMOS O M amenias Proporconatss
para ¢ propdsio de caminul las posilidades de comtago

Desindectar Mecusrtements $us Mancs con pel Oe Soohol Muydr # Seserma por
conto, espetalmente ¥ tener coMacio con superfices fuerd de SU PURRD O
trabag.

Presentar 1 constancia de haber cumphdd con 108 Critencs medicos establecdos,
por la Msondad competente. para descontinude ¢f ssamanto, Sempre y cuando s
AUSCION MAGCA haya $450 determinada como Caso $0spachoso o
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«rﬁr‘l» Ministorcn do Trabase y Previsiin Socisl
NG Guatemale, €.

Arnticuio 6, Prohibiciones Se pronibe & 48 rabajadores

2 Ejecutar acios Nendiontes & IMpeds que 86 Cumplan s modioes de Salud y
Segundad Ocupacional on s operaciones y procesos de trabap

b Daflar o déstrur Ios equipcs de proteccidn personal 0 NOGgArse @ USarcs.

¢ Daflar, destrur, coultar o remover o3 afiches. caneies y oros medos visuaies
dseflados para crear y fomentar una CURUMR de prevencion y control del
cortagio de COVID-18

d Reolzac su aaio 8in ol Jebid eguipo de prolectitn personal Properocnado
por ol emplonder

o Realzar cusiguer acto de mypra, calumnia © vias de hecho ertre n
rabajadores por metvo del COVID- 10, que alleten i dnciplng, o resgeto y of
orgen on ol cortro do Irabajo.

E1 iIncumgpimianto por pane del rabajador O predante reglamentd, e considerarh falta
faboral. s paduicio de © estadiecido en 1s ftersl °g” del anticuo 77 el Codige de Trabsjo

CAPITULO IV
OTRAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL DIt BROTES DE SARS COV.2
N LOS CENTROS DI TRABAJO

Articulo 7. Trabajadores con Discapacidad £ palrono gue contrate personas con
JIsCapacaad, ostd on la SRigacin 00 Cumgilr Con 1OJo 1 estabiockio en o presente
r2giamento, LOMAndd SN CuRrta, S@MEn QU 348 peaible, 10 recomandado on b Gula para
ia Proteccsén de 108 Dereches ¢¢ las Personas con Discapacticad de Guatemas fante a la
Crins O Covid-19 y ol Protecsio de Protecesds para las Personas con Discapacdiad on la
Emengenca do Sakud Humantana emitidas por of Consajo Naconal de las Personas con
Dscapacaad ~CONADS-

Articulo 8. Aresn de alslamiento, Ealabiecer un 0res especiics y lampors de salamiento
fisico con ef cbjeto de reslizar los procedmientios SENAAIOS Que COMOSPONIAN DOR
aquelios cascs soapechoscs con of propists de evitar su CONEACIO CON Cos Mabaadores
© leroeras personas mientas se atiende la stuacidn por of Mnateno de Ssiud Pubica y
Asistenca Social 0 el Insttuto Guatemabeco de Seguridad Socisl. en o marco de su
competenca

El drea de aislamiento serd devirfectads inmediatamente despuds de egressr o Fabajador
con sintormas, do conformidad con o gula Que Dars o efecto emis 1 sulordad 0s goblerno
rospormatie

Dicha e cede ostar ubicada, de tal manera gue sea un Lgar de poco Winslo de
POrsonas con puerta, piscs, paredes y equipo de malerial svable o dé fécil desnfiaccion

Articulo 8. Uso do elevadores y dreas comunes. Lod elevadores Cetenan ser
debidamente sefalizados en cuanto 0 108 303CCH GUO 3¢ PUaden Vtiizar para rescetar ol
distancariento establecioo ectre Cada parsona. de 1Bl MANSTA Que NC ANtron Més personas
que las debudaments iIndcadas de forma vaetie o0 ol olovader De igus manera en las
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s o Tk Pt Aot
Gatomale, Co A

038 de e4DOrA COMunes e retpeland ol dstantiamionto socal En 2000 cano ol uso de
o8 elevadores debe quedar para WEZACION do las porsonas con discapaciing o de
moviidad reducida. Est0s a5pecton daben Guedar Jeterminados &n &l cormespondiente plan
e provencidn Jo resgos sbarales o G sakud y seguridad ocupacional.

Articulo 10. Uso de Comedores. Establecer horanos especificss para ol uso del comedor
<on ol objeto de respetar ol dstancamiento social, Deden ester provisios de dispensadores
o0 gel de alcohod mayor f sasents por clento

Articulo 11, Transporte a los trabajadores. En los Lgares de irabao conde e
PrOpOrtione Iransporte 8 08 MADNAN0Nes, 30 debe coordnar e Inoas 00 INgTNO W
wehiculo, respelandd ¢ datancamiento 5ocial entro Caca radbaador, dosinfoctindose s
manos con gel de alcohal mayor al SeSeNta PO CHENtO Aes O ADOIUAr ol lransponte.
debiend0 USar su ESpOCtva Mascanla de (ela duranie 1000 & rayecio; |3 OCuUPacion ol
wehicylo debe sor Jel Cincuents por ciento dé su Capatisad. estar praviaments mpio y
desnfectado ¥ DOjO NINGUM MOtO se Dermitrd que se ranspone 8 personas de pe B
picto de dicha unidad debe portar, ademds de la mascaciia de tela, un escudo facial y
aplcar las medides Oe prevencidn y control de comagio de COVID-19, ademas de ©
esablacido por la sutonidad corespondiontie, asmsmo debe desnfectar la unided o
tecminar coda recomdo

TITULO M
CAPITULO |
CONTROL Y VIGILANCIA

Articulo 12. Entes de control E! Ministeno de Tradbayo y Previsida Social y ol Insttuto
Guatemnalleco e Segurdad Sooul Tenen & U cargo of contal y Vighanca de 1 Salud y
Seguridad Ocupoacional en 108 cantros de Pabap, SegUn Sus Mspectivis COMDelentias
Estas ertdades deben

2. Imspoccionar y verficar a Yaves 0o sy Orpance de nspecaidn, el cumplmento
de las presentes normas emitidas para la prévencidn y controf del COVID-18

b. Adoptar y ejecutar ios Inearmentos, directrices y normativas generales en Salud
¥ Seguridad Ocupaconal para la prevencidn y control del COVID-19,

c. Diigir, coordnar y wolar las actuacicnes que en matena de Salud y Segunidad
Ceupaconal realcen sus dependencias o unidades.

d. Desaroliar su actuacdn en amonia con ta de aguelos otros Departamertos ©
Oirecciones de ambas Nsttucones, que fusten competentas on cuarta a
Provencidn y comtate del COVID-10

o Mantenor relscon con ertdados NaCioNaes & Miemacionaies, en matens oo
Sakid y Segundas Ocupacional para 1a prevenciés y control del COVID- 19

f Realizar, promover, senrsiizar y comnbur @ Sesanclio Ce programas e
f0rMaciin 186r0o-Sractico, PArR a Prevencién y control del COVIO-19

Articulo 13, Planes obligatorios en los contros de trabajo. En loe centros de trabayo os
responsabiicad el patrono contar con un plan de prevencdn de resgos laborales o plan -
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Ministorin di Trabapi g Prevesiire Socinl
-ﬁm[mﬂdm .

Go salud y segundad Soupackony. sepUn corresponda, Lal come 1 establece ol Roglamends
Ge Salud y Seguridad Ocupacenal. Acuerdo Gubemative ndmero 229-2014

En achos planes 56 debe NCorponar un 3PAMACO GUO CONMENgA '@ esiategia de prevencion
¥ control de brotes oe SARS COV.2 en o cantro de Yabajo, basado en o presere
reglamanto y demds dsposiciones emitidas por &l Minisieno de Salud Publica y Asistencia
Social para prevenk y controkar ef COVID-19 0 &f Ministerio de Trabajo y Prevision Social

£l plan. 1090n conesponda. debe ser autorizacs y resueito on un DIAZ0 NO MAayor § un mes
calendario por ol Departamento de Saiud y Segurided Ocupaconal del Mirksterio de Trabag
y Previsidn Socwl 0 Ia Seccdn de Seguwidad o Hgens del Institvto Guatemalteco oo
Segundad Social,

Las medicas y acciones santaras reguiadas en of presente MGAMENto Para provens y
controlar @ conlagio del COVID-15 deben sor adaptadas & contro de trabajo segin &
tvidad econtnuca Jde tal forma que se cumpla con el obyetve estabiecido en of articulo 1
o0 exle Cuerpo Normative

Articulo 14. Qbligaciones del monitor o monitores e salud y seguridad ocupacional
En of control y vighanoa, ol monitor 0 108 montores de asiud y segurking ocupacional
oAy Nardn y MO0k Oeben

& Capacitir periddicamente a los trabajadores sobre s mecidas implementadas en
ol lugar de trabajo para la prevencién y control def COVID-16, nduyendo of
distanciamients sooal, uso de mascarilia y lavado de manos.

b Implementar el sistesna de tamizaje y toma de temperatura de los rabaadores &
nicio da ia jormada

¢ Dar cumplimiento a las dagosciones que las autordades de gobiema decidan como
consecuenca del COVID19

d  Establocer una polica rterma pars asegurar of aneporte do Casos BOMPOChOROE
de COVID-19 en ol cantro de rabao conforme » s cleactices de 8 aulondsd
TOCIOra on salug.

o Establocor una politica Intema £ard procedar 3l Genme por vainticuatro horss de las
Areas quo ol Caso SCAPEChoND 00 e8tar endarmo hayd LERZACO. Y serdn reabiertss
hasta haber sido desrfectadas de conformidad con © estableciao por of Ministenc
do Salud Publica y Asistencia Socal

1 Capacilar » 108 Yabugadores sobre 1o Manera soecusds de ulizar, reutizar o
desechar las mascariias y dermds INsumos de protectdn entregadios 8l personal en
ol cantro de abae de conformidod con las guies Que emita pars of efecto of
Ministeno de Salud Pitica y Asstencia Sodial

9 Sumimistrar, Nevar control verficar ¢l LSO adecusdo y comecto dol eaupd Oe
proteccion enregado o Yabajador,

A Informar ol empleader sobra @l cumplmanto © nd S8 s poltcas Inlemas O
prevencion y control del COVID-18 por pane de @s Dersonas que 50 ancueniren en
¢l coantro oo vabao especaiments verficar gue 10033 B3 PeTSONas
CNCURNITEN an &l cAt'0 de Yabao utikcen ia mascariia
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Misistinis s Frabags y Prasisisin Sl

L Participar an o slaboracion del plan do provencion s resgos laboralos o of de saksd
¥y seguridad ocupacional

1 Asegurarne que of Plan S8 PYeVENTION Ge 1650 laborses o of de 3aiud y soguridad
ccupacional mciuya @ metodologia y cronograma de cagacitaciones al porsanal en
cuanto a las medidas de prevencidn y control del COVID-19.

. Asegurarse que &f plan de prevencidn de riesgos laborales o of de salud y segurided
ccupasional cumpla con jos requisitos que comesponden 98 conformidad con 1s ey,
pero especaimente Que ncluy o sistoma de VIgIanTa epidemicidgica y of sistems
de vigiancia do la s3lud de 108 irabajadores tenando como rferencia of perfl de
Heagos y que 108 mmmos sean eficaces y eficientes

I Trabajar conjurtaments con of comtd DIpantio en 108 CASSS 0N GUO COMESPINda
constituir un comité. de confomudad con i ley

m. Responder a dudas y preccupacones de o Wabisiadones referentes a COVID-19

CAPITULO Il
SANCIONES

Articulo 16, Sanciones. Toda violacidn a cualguier dposodn preceptivil 0 prohibitive, por
SCCHN U OMINGA CONteniaa on o presente Acuerdo Gubematve, da gar & la Imposicidn
de sanciones 3egin 1o estatlecdo en 1os anticulos 271, 271 "bis” y 272 del Codigo de
Tradap

CAPITULO It
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 18, No discriminacidn. En ningun coso las drectices 5antanas aqul regulacas
podrdn mplicar actos Ge ducrrinacidn en o 800880 y peemanenca on of emploo y s
manterdrd siempre of respete 3 o8 derechos fundamenales.

Articulo 17. Responsabilidad Sectorfal. £ Ministens de Tradajo y Pravision Socal por
medio del Departamento de Saiud y Seguridad Ocupatonal amitiva s guias pam @
eslaboracion de planes Ge prevencidn de nesgos aborales © de salud y segundad
ocupacional por COVID-19 por 3ctor econdmico y Cada empisador debord ajustari a las
caracterishicas ospociaies de B actvidad que realza. Las guias secdn emitidas de forma
nrredata

Articulo 18, Pertinencia Lingiatica y Cultural, E1 COmMendo 00 aalas Graposicanes 0eds
Gfundvse Con PaTinencis INguisica y culurd, an funcitn 0e 08 dferentes pUSDIOS Que
habtan on Guatemals y sus respectivas comunidades Inglisticas. pard 10 cual 8o Caderd
mawmammhmamwuaw
¥ Gemis dependenciss relsconadas




Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones para la Industria de Reuniones.

fm(mé. g.ﬁ(

Articulo 19, Vigencia, EI presente Acuerdo Gubernative entracd en vigencia tres dias
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ANEXO 3: Imagenes de los articulos 271, 271 “bis”
y 272 del Cédigo de Trabajo de Guatemala.

Procedimiento para la aplicacion de sanciones
Articulo 271. En materia de faltas de trabajo y prevision social
se deben observar las siguientes reglas:

Acciones a) La accién para iniciar el procedimiento y la sancién
prescriben en administrativa prescriben en seis meses.

T b) Dentro de los limites sefialados por el articulo sigulente,
Gradacitn do debe determinar, la sancién administrativa aplicable,
la sancién: tomando en cuenta las circunstancias econdmicas y los
clomentos 2 medios de subsistencia del sancionado, los antecedentes

y condiciones personales de este, el mal causado o la
exposicion al peligro; y, en general, los demas factores
que puedan servir a la mejor adecuacion de Ia sancion
administrativa. En caso de reincidencia se incrementara
en un cincuenta por ciento la multa incurrida. No hay
reincidencia si han transcurrido un afo entre la fecha
en que se hizo efectiva la multa impuesta y la fecha de
comision de la nueva falta.
S & ) Fuando el sancionado sea el patrono las m‘ultas. se
representantss impondrdn a éste, sea persona natural o juridica,
solidariamente con sus representantes que hayan
intervenido en el acto que constituye la falta y sin
cuya participacién no se hubieran podido realizar. El
patrono debe ser tenido como parte en el proceso
Sanatn no exime correspondiente,
obhgasones d) La imposicion de la sancién es independiente y no
conlaactusies

146
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exime al infractor del cumplimiento de sus obligaciones
Submanacion contracturales o legales.
meguandades @) Ademds del pago de las sanciones impuestas, el infractor
queda obligado a subsanar la irregularidad en el plazo
finalque fijela misma resolucion de 1a cual se enviara copia
certificadaa la Inspeccion General de Trabajo para que se
verifiquesu cumplimiento,

Tipos de sanciones
Articulo 272, Sin perjuicio de que por la naturaleza del
hecho cometido o de la omisién en que se haya incurrido,
los tribunales comunes pueden imponer penas distintas, las
faltas de trabajo o prevision social se deben sancionar asi:
raaza
umm a) Cuando la resolucion esté firmey se imponga al a) patrono
Sahtie la obligacién de pagar a los trabajadores, salarios,
indemnizaciones y demds prestaciones laborales, y éste
no le diere cumplimiento a dicha resolucién dentro del
plazo que se haya hjado, serd sancionado con la imposicion
de una multa entre seis y dieciocho salarios minimos
mensuaies vigentes para las actividades no agricolas,
fm“' b) Toda violacion a una disposicién prohibitiva dara lugar a
b u la imposicion de una multa entre tres y catorce salarios
minimos mensuales vigentes para las actividades no

Vicloidn s agricolas.
dsposcones ¢) Toda violacién a una disposicion preceptiva del titulo
m tercero de este Codigo, u otra ley o disposicion de trabajo

minmos menmaies Y prevision soclal referente a salarios, jornadas o descanso
que haga algun patrono, dara lugar a la imposicion de una
multa entre tres y doce salarios minimos mensuales en
vigor para las actividades no agricolas.

ém* d) Las violaciones a las disposiciones preceptivas del titulo

mtyum quinto de este Codigo, u otra ley o disposicion de trabajo

minmos mensales ) prevision social referente a higiene y seguridad en el
trabajo que haga algan patrono, da lugar a la imposicion de
una multa entre seis y catorce salanios minimos mensuales

Vickscion a @n vigor para las actividades no agricolas.

soire hoscn enve €) La violacion a las disposiciones preceptivas del titulo

2y 10 safascs séptimo de este Codigo, u otra ley de trabajo y prevision
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Codigo de Trabajo de Guatermals

SIMOs Mmerausiey
ergleaiores y
erde 1y 5ssanos
iy el
rasdves

Ovas viclscers 1)
wgsles

social referente a huelga o paro, da lugar a la imposicion
de una multa entre dos y diez salarios minimos mensuales,
si se trata de patronos; y de und a cinco salanos minimos
mensuales si se trata de trabajadores, vigentes en ambos
casos, para las actividades no agricolas.

Las violaciones a las disposiciones de los articulos 61,87,
y 281 inciso m) de este Codigo, da lugar a 1a aplicacion de
las multas establecidas en el inciso anterior, segun se trate
de patronos o trabajadores.

Daposcen g) Toda violacién a cualquier disposicion preceptiva de este

treceptve rc
previst orte 2 y
9 salanos mrwnos
renmusies can
evgoskrer y
e 10y2
salycs mames
darcs pars
rapdres

Codigo, no prevista por los incisos anteriores, u otra ley
0 disposicion de trabajo y prevision soclal, da lugar a
{a imposicion de una multa entre dos y nueve salarios
minimos mensuales, $i se trata de patronos, y de diez a
veinte salarios minimos diarios, si se trata de trabajadores,
vigentes en ambos casos para las actividades no agricolas,
pero en todo caso, &5 necesario que la Inspecddn General
de Trabajo aperciba previamente y por escrito a quien
ha cometido por primera vez la respectiva infraccién y
luego, si hay desobediencia de parte del culpable o st
por otro mative se constata que no ha surtido efecto el
apercibimiento dentro del plazo que para el efecto ha de
fijarse dicha Inspeccdn debe iniciar 1a accidn administrativa
para la aphicacion de 1a sancion que corresponda.
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ANEXO 4: Lineamientos basicos para considerar
al momento de la apertura de la industria

<% Se debe contar con un plan de prevencion de <% Las medidas minimas que se requieren que se

riesgos laborales o un plan de salud y seguridad
ocupacional de conformidad a lo que establece el
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional
(Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas).

A los planes antes descritos se les debe agregar un
apartado relacionado a la estrategia de prevencién
y control de brotes de SARS COV-2 en el centro
de trabajo basado en lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo 79-2020 y en el Acuerdo Ministerial
146-2020 del Ministerio de Salud Publica y
asistencia Social.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social emitira
las guias por sector econdmico que serviran de
base para la elaboracién del apartado relacionado
con la estrategia de prevencién y control de brotes
de SARS COV-2.

Tanto los planes de prevencidn de riesgos laborales
o el plan de salud y seguridad ocupacional con
el apartado relacionado con la estrategia de
prevencion y control de brotes de SARS COV-2
debe ser aprobado por el departamento de Salud
y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social o la Seccion de Seguridad e
Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Ocupacional, segun corresponda.

establezcan en dichos planes son las siguientes:

< Politicas de distanciamiento social o fisico de
1.5 metros entre cada persona.

<& Implementacion de Barreras fisicas (pantallas
acrilicas cuando sea necesario y de acuerdo
con el nivel de clasificacion de riesgo del
trabajador).

1

Estaciones de limpieza.

< Clasificacion de trabajadores por riesgo de
exposicion.

< Entrega obligatoria de mascarillas de tela,
reutilizable o desechable a los trabajadores.

¥ Constancia de entrega de mascarillas.

< Sistema de Tamizaje y registro (un control del
momento en que se toma la temperatura y
contar con un registro) Anexo 7).

< Implementar areas de aislamiento.

<& Protocolo de accion al momento de detectar
caso sospechoso.

<& Senalizacion en las areas de trabajo y comunes
(indicar cuantas personas pueden permanecer
€n un espacio).

< Capacitacion constante sobre la manera
adecuada de usar, reutilizar y desechar las
mascarillas).
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ANEXO 5. Campanas informativas

PREPARATE

ANEXO 5: Imagen de Circular VIGEPI No. 14 — 2020 emitida por el Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social
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ANEXO 6: Ejemplo de ficha médica de visitante

Toda persona o empresa que asuma la responsabilidad de atender viajeros nacionales o internacionales
debe de tomar las precauciones necesarias para poder prevenir y atender cualquier situacion de emergencia
que se presente. Para ello es recomendable que se tenga una ficha informativa sobre cada viajero y persona
que esté involucrada en el viaje (pilotos y guias, por ejemplo). El presente documento es un machote de
Ficha Médica que se puede usar para tomar los datos voluntarios de cada persona que viaje.

Instrucciones:

Se solicita a cada persona que viaja que llene los datos solicitados a continuacién para poder prevenir y
atender una emergencia durante su viaje. La informacion provista se manejara de forma confidencial por
la empresa / persona(s) que lo atiendan, y no se divulgara excepto a autoridades de salud y de atencién a
emergencia si fuese necesario.

Nombre completo:
Nacionalidad:
Direccion de residencia:
Namero de teléfono:
Correo electrénico:

1. ¢Padece usted de alguna condicion médica? Favor marcar los que apliquen y detallar mas abajo
_______ condicion cardiovascular
condicion respiratoria
_______ condicién nerviosa
_______ condicion muscular
_______ dificultad de movimiento
otras condiciones:

2. ¢ Es alérgico a algun medicamento? Si si, favor indicar qué medicamentos.

3. ¢ Es alérgico a algun alimento? Si su respuesta es afirmativa, favor indicar cual (es).

4. ¢ Esta tomando algin medicamento actualmente? Si____ No___
¢Qué medicamento?
¢Qué dosis?

5. Informacion de su médico tratante (opcional):
Nombre de persona de contacto:
Especialidad:
Email:
Teléfono (cédigo de pais) numero:

6. En caso de emergencia (obligatorio):
Nombre de persona de contacto:
Relacién con esa persona:
Email:

Teléfono (cddigo de pais) numero:

7. ¢Tiene algun seguro? __ Seguro social: (Institucion: __________Numero de afiliacién: ____ )
Seguro médico privado:
(Compafia aseguradora: Numero de poliza: )
Seguro de viaje :
(Compafia aseguradora: Numero de pdliza: )
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ANEXO 7: Herramienta sugerida para control de
tamizaje a trabajadores para prevencion de COVID-19

Informacion del trabajador

a. Nombre del trabajador:

b. Cédigo del trabajador:

C. Numero de Identificacion Personal:

d. Numero de turno:

1. Instrucciones:

a. Responderas a unas preguntas sobre sintomas, desplazamientos y contactos con otras personas.
b. Tus respuestas no se compartiran con ninguna persona, sin tu permiso.

1l Recomendaciones:

a Utiliza la mascarilla en todo momento

b. Lavate las manos con agua y jabén frecuentemente o con alcohol en gel mayor al 70%

C. Si presentas algun sintoma, no debes salir de casa

d No compartas comidas y bebidas

e Respeta los turnos de comidas establecidos, respetando el distanciamiento social o fisico recomendado

Iv. Por favor completa las siguientes interrogantes, de acuerdo a tu situacién actual al dia de hoy
Fecha

a. Dificultad para respirar Sl _____ NO___

b. Pérdida del gusto Sl_____ NO___

c. Tos seca Sl_____ NO____

d. Dolor de cuerpo sl NO____

e. Diarrea SI___ NO____

f. Nauseas y vomitos Sl_____ NO___

g. Pérdida del olfato SI____ NO____

h. Dolor de garganta Sl_____ NO___

i. Fiebre (37.5°) o mas, medida por termémetro SI____NO____

En los ultimos 14 dias, ¢Has tenido algun contacto con alguna persona que el dia de hoy es POSITIVA
para COVID-19 0 SOSPECHA para COVID-19?
Sl NO
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ANEXO 8: Herramienta de sugerencia para
verificacion de implementaciéon de protocolos

ACTIVIDAD RESPONSABLE STATUS

Registro de medicion de
temperatura

Sistema de implementacion |
de tamizaje para evaluacion :
de sintomas de COVID-19 |

Revision de uso de mascarilla |
tela, reutilizable o desechable. :
Senalizacién de distanciamiento :
social o fisico de 1.5 metros

|

|

entre personas en cualquier
area o barreras fisicas

. . |
Disponer de estaciones
de limpieza de manos |
apropiada (lavabos con jab6on |
antibacterial o alcohol en gel !
mayor al 70%) :
a e e e e e L
Contar con un sistema de |
desinfeccion de suela de |
zapatos. I

|
Establecer lista de pasos para |
la desinfeccion frecuente de |

|

sanitarios

tapadera y pedal |

Colocar bolsas plasticas en !
las papeleras para mejor :
manejo I

Establecer area especificay |
temporal de aislamiento fisico :
|

|
|
|
|
L
|
|
|
|
L
Colocar papeleras con | :
|
-
|
|
|
|
r
|
|
|
|
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ANEXO 9: Listado de verificacion de condiciones laborales seguras para el sector
empresarial ante la pandemia por COVID-19 del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social para inspecciones a empresas

Insttuto Guaternalteco
de Seguridad Social

Nombre de la empresa:
Direccion:

Teléfono:
Representante Legal:
Persona entrevistada:
Actividad Econdmica:
Numero de Trabajadores: H M
Horario de trabajo:
Inspector responsable:
Fecha de la visita:

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Subgerencia de Prestaciones en Salud
Departamento de Medicina Preventiva

Seccion de Seguridad e Higiene y Prevencion de Accidentes

olitica
eventiva

LISTADO DE VERIFICACION DE
CONDICIONES LABORALES SEGURAS PARA EL SECTOR EMPRESARIAL
ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

Datos generales de la empresa

No. Patronal IGSS:

¢ 14 Segurided Socal n S

e-mail:

Cargo:

Productos Elaborados:

Turnos:

Unidad de Gestion:

No. de visita: Préxima visita:

Check list de verificacion de medidas preventivas

No.

Implementacion

Medida preventiva Observaciones

No

Si No h
aplica

SERVICIO DE SALUD EN LA EMPRESA

Monitor de SSO, 1 a 9

1. trabajadores

2 Monitor de SSO, Auxiliar
" | de Enfermeria

3 Monitor de SSO,
" | Enfermero Profesional

4 Monitor de SSO, Médico
" | Ocupacional

5. | Comité Bipartito de SSO

6 Libro de Actas

debidamente autorizado

PUESTO DE CONTROL

Termémetro infrarrojo sin

7.
contacto
8 Mascarillas para el
" | Servicio de Salud
Guantes de latex
9. | desechables para el
Servicio de Salud
10 Dispensador con alcohol
" | en gel para manos
Mascarillas  descartables
11. | para casos sospechosos

de COVID-19
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Subgerencia de Prestaciones en Salud A
Departamento de Medicina Preventiva ?

Seccion de Seguridad e Higiene y Prevencion de Accidentes litic
eventiva

1L Smguridad Soelal er ey

NSO CustEmEtecs
e Segundad Sockal

Protocolo de actuacion por
presencia de casos
sospechosos de COVID-
19

Area de aislamiento para
13. | casos sospechosos de
COoVID-19

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Registro diario del control
llevado por el Servicio de
14. | Salud,

en carpeta, firmado vy
sellado por la empresa
Registro semanal, del
control realizado por el
Servicio de Salud, en el
Libro de Actas.

PUESTOS DE TRABAJO
Distribucion de los puestos

16. | de trabajo, permite el
distanciamiento social
BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE
Equipo de  proteccién
17. | personal para personal de
limpieza

Limpieza regular de
superficies

Agua, jabon vy toallas de
19. | papel desechable para el
lavado de manos

Alcohol en gel para manos

12.

15.

18.

20. o
en lugares estratégicos
Socializacion de buenas
21 practicas de higiene para

el lavado de manos y al
toser o estornudar

TRANSPORTE DE LOS TRABAJADORES

Transporte proporcionado
por la empresa para sus
22. | colaboradores cuenta con
los permisos
correspondientes

Inspector de Seguridad e Higiene Nombre, firma y sello de la empresa
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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ANEXO 10. Sintomas coronavirus

CUATEMALA | v AsISTENCIA
SOCIAL

Sintomas

Fiebre alta

MINISTERIO DE
I GOBIERNO /¢ | sALUD PUBLICA

Formas de A
Contagio U

Por toser o
estornudar

Prevencion

Lavarse las manos
con frecuencia

CORONAVIRUS

COVID-19

@

Dolor de Dolor de
Garganta Cabeza

Tocar objetos o Compartir
superficies cubiertos
contaminados

R

Al viajar usar No taparse con las manos
una mascarilla al toser o estornudar
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ANEXO 11. Lavado y desinfectado de manos

¢ Como Iavarse las manos?

TR Y TR e
" %%’?’ " & /T AR

%y Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Mundial de b2 Salud | o s s v s e s — Cloan Your Hands

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinfectnes bin manas por highens! Livese a6 manos so06 cunnde esbin wniblemente susizs
B Dumiﬁn de todo of pmﬂnm'ln 20-20 saguindos

a@fmﬁ\ B W g

m-hmiﬂlr—n_ﬂ-m:ﬂ-mnﬂ e lia mono deocha Fetilenn icx poimen de los monce srbs)
‘conm Ith- e b mono Equisrdo B con o dedsen srmkamecor
‘mnireiapanc bot dedos ¥ woevoreT

o= 20 TR e

lridese ol dorso de o dedos de una H—mmhﬂdﬂhﬁm m-hhﬁlﬂ-mﬁh Una vad secos, Bs manas on sgunas,
mana can o palma de o mano -nhrm conyin
BOLEED, DgaTdnats s dedng i ¥

o m&m!m

Organizacién | Seguridad del Paclente | SAVE LIVES

Mundial 0o ks Salid | o s o oo | Claan Your Hands
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ANEXO 12. Ejemplo de bitacora

Bitacora COVID-19

Fecha

Suceso

Comentarios

ANEXO 13. Ejemplo de control de bodega general

producto, proveedor, entre otros y a
conveniencia)

uso o politicas aplicables)

Logotipo Listado de control
Descripcién Consideraciones
Namero o | (aquinaria, equipo, insumo, Fecha cs Observaciones
codigo (Detalles especificos de ingreso
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ANEXO 14. Ejemplo de listado de proveedores

Froveedores

M. Mombre CEeccion Teletono

Observaciones:
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DIFERENTES TIPOS DE MASCARILLAS

CLASIFICACION SEGUN LOS " Para no
DISTINTOS TIPOS DE PROTECCION cnntagiam
Proc Para no
eccen ot contagiar
quien la lleva
contra Evita la emision
ismos de organismos
EQUIPO TIPO Oﬁ:(m infecciosos PROPIEDADES
Mascarillas T~ ® Fquipo de proteccion

autofiltrantes FFP 1sin pero con filtracion minima
desechables  valvulade 6 o ® No protege frente a
organismos infecciosos.

Protegen de exhalacién
fuera hacia ® Limita la propagacion
dentroy sirven del contagio
para prevenir
el contagio E

FFP 2sin ¢ i ® Protege y limita la
sicuenLAnoaws  Valvula de o 0 propagacion del contagio
EN 149 exhalacion -

: ® Todas las moscarillas
s FFP 3 con ﬂufoﬁfﬂﬂnffﬁ FFP 3
REUTILZABLES  1vnsta de o 9 d:sponep de valvula de
LLEVAN UNA =° : exhalacion
exhalacién

® Protege pero no limita la
propagacion del contagio

LAS NO

“‘\
reunuzaees  FFP 2 con ’ e :
SERVAIAN PARAUN ey e e ) ® Protege pero no limita la
UNICO TURNG. . propagacion del contagio
wancapas con e exhalacién © - '

Quirdrgicas ® No es un equipo

y caseras Mascarilla de proteccion

Protegen de quirdrgica "f — 0 o ® No protege pero
dentrohacia  desechable & limita la propagacién
afuera del contagio

Sirven para que . ; o
Apueneofe™®  Mascarilla ® No es wn equipo

este grupo = higiénica _ ) de proteccion

incluyen las desechable 0.4 *®Noprotege pero limita la
fabricadas en casa, e - propagacién del contagio
::‘n:jun;::;as ® No sujeto a norma,
homologacién eficacia no testodo
Industriales Semimascara ® Todas disponen de
Protagen buconasal vélvulas de exhalacion
de fuera hacia €M filtros 0 Q ® Protege pero no limito la
dentro ' ' propagacién del contagio
SIGUEN LA NORMA ® Reutilizable

EN 140

Fuente: LNE @elperiodico / @EPGraficos -‘3




Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones para la Industria de Reuniones.

ANEXO 15. Tipo de mascarillas, colocacion y ajuste.

BS

B ERIA

"COLOCACION Y AJUSTE

Instrucciones para la colocacion y ajuste de un respirador desechable preformado BLS

K

1. Preforme el clip 2. Sostengaelrespiradorde 3, Colocarelrespiradorpor 4. Coloque el eldstico

nasal interno. manera que la parte debajo del menton con el superior en la parte
externa esté apoyada en clip nasal hacia arriba y superior de la cabeza
la palma y los elasticos colocar el eldstico inferior
permanezcan por debajo en la nuca.
de la mano.

5. Acomode el 6. Vista frontal del 7. Vista trasera. 8. Enel respirador Zer0, los
respirador sobre el respirador colocado eldsticos también pueden
rostro y ajuste el clip adecuadamente posicionarse cruzados si
nasal s€ requiere una mayor

tension
B wATERFIRE"
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ANEXO 16. Tipos de guantes

Guantes de
polietileno

Guantes de latex

Guantes de nitrilo

Guante de vinilo

Los guantes de polietileno se
fabrican a partir de polimeros
sintéticos de polietileno y se
crean por la polimerizacién del
etileno. Son idéneos para
aquellas situaciones en |as que
sea necesario cambiar a
menudo de guantes, ofrecen
una proteccion de barreray una
resistencia quimica pobre, pero
son una solucion econdmica
para dreas de manejo de
alimentos.

Los guantes de latex estan
hechos con material natural
y son los mas utilizados en
el ambito sanitario porqué
son, sin duda, los mas
sensibles. Ademads, son
bastante resistentes. La
Unica desventaja es que
son mas alérgenos que los
demas tipos de guante Se
ajusta perfectamente ala
forma de la mano para
disminuir |a fatiga durante
largos periodos

Los guantes de nitrilo estan
hechos de caucho sintético
y es una alternativa ideal
en caso de alergia al guante
de |dtex. Ademads, son
bastante sensibles y por
ello también son muy
utilizados en el ambito
sanitario. El nitrilo, ademas,
se caracteriza porsu alta
resistencia ala perforacién.

El guante de vinilo es una
de las opciones mas
economicas del mercado.
Se aconseja un uso de corta
duracion, y para tareas de
bajo riesgo. Su sensibilidad
es baja pero bastante
alérgeno. Aun asi, es un
guante altamente
resistente.
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ANEXO 17 Tiempo de duracién del coronavirus sobre las superficies

DURACION DEL CORONAVIRUS EN SUPERFICIES

Pruebas realizadas con el coronavirus SARS-CoV-1. Se han descrito similares
comportamientos en el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2 o Covid-19).

B Dias Horas

aE N M

ALUMINIO GUANTES QUIRURGICOS MADERA
NN 4 dias

Nas

2-8 horas 8 horas

—

—
—

CRISTAL PAPEL PLASTICO
HEEME 4dias HEEEE 4-5dias HEEEE 5das

FUENTE: Journal of Hospital Infection y The New England Journal Medicine
J. AGUIRRE | EL MUNDO GRAFICOS
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ANEXO 18. Modo de uso del Amonio Cuaternario

AMONIO CUATERNARIO

Limpiador desinfectante que tiene un amplio espectro
de eliminacién de microorganismos como: virus,
bacterias, hongos, levaduras, eftc...

L CANTIDAD: 5 LITROS

MODO DE USO:
Para desinfeccion se utiliza 1 parte
de amonio con 1 parte de agua.

Para sanitizacion se utiliza 1 parte de
amonio con 30 partes de agua.

AMONIO
—  CUATERNARIO

- abliNs =<

‘-———-‘
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ANEXO 20 Acuerdo No. 261-2020 de Normas sanitarias para

congregacion de grupos de personas

NUMERO 2

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, JUEVES 19 de noviembre 2020 3

EMITIDO EN EL PALACIO DEL_G
CIUDAD DE GUATEMALA, EL ONCE D

SMO LEGISLATIVO, EN LA
NOVIE!B DE DOS MIL VEINTE.

Y

DAG O NAJERA SAGASTUME

PALACIO NACIONAL: G ala,
veinta.

10 de no! del afio dos mil

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Licda, Clowdic Hopdde Dioz Ladn .
Tercera Vicaministra
Minést=rio de Gobermadon
Encargarts del Despache

= ‘W
a(.umawvu\n

ORGANISMO EJECUTIVO

CET2020< 75z amie

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

ACUERDO MINISTERIAL No. 261-2020

Guotemala, 17 de noviembre de 2020

LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo Oubermnw 150 2020, el Presidente de ln Repablica en Consgjo de
Ministros emiti6 1as Disposici ias y Refi para Garantizar la Salud Pihlica
derivado de la P:mdemn Covid-19 y declamndo la continuidad de la emergencia grave como
co de la epdemia COVID-19 g por &l virus SARS-CoV-2, estableciends el
sistems de alerta para ¢l de la_epid ¢l cual ha sido debidamente
aprobado por ¢l Mimsteno de Salud Piblica y Asistencia Social como ¢l instrumento que
mediante la medicion periddica de indicadores de la incidencia de la enfermedad, la intensidad
del contagio, lu tendencia de 1a epidemia v el uso v disponibilidad de proebas diagnosticas que
permite determinar el nivel de nesgo para la poblacidn; asi también manda que tados
lo habitantes de la Repablica deben asumir su méxi bilidad y colaborscion co ¢l
limient sanitarigs y de salud pubhca pasa evitar ¢l contagio de la

a i de las did:
enfermedad por Covid-19, por lo que es 1 dictar la 1 disposicion legal
POR TANTO:

En ejercicio de las fi que le confiere el articulo 194 literales a) v 1) de fa Consttucion
Politica de la Repiblica de Guatemaly, y con fund en los wiiculos 27 incisos a). 0 y )
del Decreto nimero 114-97 del Congreso de ls Repiblica de G la, Ley del Organismo
Ejecutivo, 3, 4, 9 liteal &) y 58 del Decreto nimero 90-97 del Congreso de Is Repdblica de
Guatemala, Cédigo de Salud.

ACUERDA
Emitir lus siguienies:

Normas Ssnitariay para ks Congregacion Segura de Grupos de Personas durante la
Epidemia de SARS-CoV-2 (COVID-19)

ARTICULO 1. Objeto: La presente hurmativi ene por objeto establever lu regulucion winios
en materia sunitaria que deberi cumplirse parn la congregneion segura de grupos de personas e

iles o de cusbquier otro tipo, entre Lss que se meluyen juntas o assmbleas de tds
naturaleza, Sin que esta enumeracion sea limitativa, durante la epidemia de SARS-CoV.Z
(COVID-19) en el temntono nacional, ¥ es de observancia general para todos los habitantes de la
Republica, sean personas individuales o juridicas.

ARTICULO 2, Protocolos Sanitarios. Las personas o grupos de persones, particulares o

personas juridicas cn general deberd eonlar con p 1 especificos para detectar

p que tengan de infe P it o hosa pass COVID-19 y que se
a las que s que y celebren, con ol objeto de evitar el contagio y

pmpagmbn dela enfennedad

Las p que se p y tengan si dz infeccion respmnom 0 sospechosa pam

Covid-19, no podnin acceder de forma p | a los das o invitadas;

tampoco podran acceder aquellas personas a las que se les haya diagnosticado la enfermedad e

los pasados diez (10) dias y que no hayan finalizado el periodo de aislamiento requenido por I
autoridad sanitaria, o las que se encuentren en periodo de cuarentena domiciliar por haber tenido
contacto estrecho con alguna persana con sintomas o disgnosticads de COVIN-19

El sisternu de vigilancia sanitario contenido en el prolocolo especifice retacionado deberd
permitir ¢l mstreo v monitoreo de contactos de casos confirmados de COVID-19,

ARTICULO 3. Medidas Obligatoriss. Son medidas sanitarias oblig Ias establecidas s
el articulo 2 del Acuerdo Ministerial Nimmero 229-2020 emitido por ¢l Ministerio de Salud
Piiblica y Asistencia Social y articulo 3 del Acuerdo Gubernativo Nomero 1502020, siendo
éstas: a) Uso uni | y adecusdo de lla, salvo las p que por su condician
médica tengan una contraindicacion médica debid probada, b) Dista iento fisico
de por lo meaos un metro con cincuenta centimetros; ¢) Higiene de manos con agua y jabon, o

EONDERANTD en su defecto, con aleohol en gel con una concentracion minima de sesenta por ciento
Que Ja Constitucidn Politics de |a Repébl blece la obligacion del Estado de velar por fa " S yresers oz e - s
salud v ln nsistencia social de todos los habitanies, desarrollando a través de sus instituciones, ARTICULO 4. ¥ Se recomies la m'lunl de todos los
acciones de  prevencidn, promocion, mcupcmmén rchabtlmt:lén. coordinacion y las P en los que se cualquier tipo de de p debiend las

i ins per a fin de p ¢l mds pleto b fsico, mental y ventanas ahiertas tnda el tiempo que sea posible,
soctal
ARTICULO 5, Las persouas que convoguen o inviten a fas reuni tales o de cualg

CONSIDERANDO: otro tipo, indicadas en el articulo |, serdn responsables del cumplimicato de las medidas
Que de conformidad con o que establece: &1 Articulo 3 y. 9 det Cédigo do-Salud, corresponds al sammmsdemrﬁm: pidemioligi ‘Lydfla n dc su observancia en el acta o
Ministerio de Salud Poblica v Asistencia Social la rectoria del Sector Salud, dida ésta in legal que d la deesta.

" " N

como la conduccidn, mgulm.x(m vigilancia, de los 3
mnstitueiones de salud a nivel nscional, asimismo fa funcién dc formular, organizar y dirigir la
-] on de las pol planes, g yF pera ls entrega de servicios de salud a
la poblacida, y pnra cumplit con fas funciones .mnmot\‘s. tiene las mas amplias facultades pars
gjercel odos lns actos y dictar todas las medidas que conforme a las leyes, reglamentos y domds
disposicsones del servicio, competen al gjercicio de su funcidn; v que ademas en caso de
epidemin, conjuntamente con las demas instituciones del Sector y otros sectores involucrados,
deherd emitir las normas y | fimi para proteger a Ja g biacion; y, que ¢l articulo 38
sefisla que en caso de epidemis o riesgo socio ambiental, cl Ministerio de Salud Piblica y
Asistencia Social deberd emitir las nonas v p para proteg: ls salud de
ia poblacidn, en conjunto con las demas msmucnon:s del Scctor) otros

ARTICULO 6. Aforus y Clasificacidn de Riesgo en Reunioves de cualquier (ndole. En la
realizacion de reuniones a las que se convoque © invitc a grupos de pessonas, los responsables
de éstas deberan determinar ef espacio fisico en el que se celebrarin Jas iales o de
cealquier otro tipo indicadas en el articulo 1, v que permita mantener el aforo deferminado para
eventos en el Tablero de Alertss Sanitarias normado por el Ministenio de Salud Piblics y
Asistencia Social. Asi mismo, los drganos de direceitn de éstas, v las personas que conduzcan
tas asumblees, juntas, reuniones o sctividades deberdn establecer el mivel de riesgo basado en las
definiciones  siguientes, v hacerlo del de los particip junto con la

o
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4  Guatemala, JUEVES 19 de novismbrs 2020

DIARIO de CENTROAMERICA

NUMERD 2

_ Acividad | RiesgoBajo
Definicitn y | Paqnefies rewniones en
critewios | personas (<20), como | espicio imtenior. [
teuniones de In juatas 0 | Actividad o reunin on | dificil  para
pupos de apovo, L [pemsana  de
|.|m'\1'd|d v remidn | medimo (2 o 50) on ls
orre ol mre libro, Los | que ol espacso pormite la | je sirve
| purticipantes  pundon | disancia fisica de L35
| mantener i disnocin | mewos enire personis. | loa
| Goca de 15 metos | La comida se sirve en
| mire permni Y no | cajas empaquctadas
| comparten objelos. No |
s sirve comids en I
L |wwitnoevenc

ARTICTLO ., El presente Acuerdo Ministerial empicza a regir & partir do su publicacion en f
Diarig de Centro América,

COMUNIQUESE

POCTOR EDWIN EDUARDO MONTUFAR VELARDE
VICEMINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

@

MINISTERIO DE GOBERNACION

L ]

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 186-2020
Gustermalo, 13 de noviembra de 2020

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece que ol Estade
debe garantizar la protection social, econdmica y juridica de la familia. Con base en
lo amerior, mediante el Acuerdo Gubemativo Nimero 828-88 del Presidente de la
Replblica, de fecha 13 oe diciembra de 1999, se acorad crear el Programa de
Prevencién y Erradicacitn de la Viclencia Intratamibar ~PROPEVI-, refermado
mediante los Acuerdos Gubernativos Ndmeros 126-2007 de fechs 24 de abnl de
2007; 111-2013 ce fecha 5 de marzo de 2013, v, 1-2020 de fecha 3 de enero de
2020, y adscito a la Unidad para la Prevencion Comunitana de la Viclenca -UPGVY-
dependencia del Ministario da Gobemacién, para que a través de la misma s
gecuten las politicas plblicas, planes, programas y scCiones DErs PrEvEncion,
atencidn y erradicacion de |a viclencia intrafamiliar.

CONSIDERANDO

En vitud oe la adscripcion relacionada, es imperativo reformar el Acuerdo
Gubermnativo NOmero §28-20 del Presidents de la Replblics, de fecha 12 de
diciembre de 1998, pera dar viabildad y cumplimiento en los aspecios tenicos
financisres y administralivos & realizar, por lo que debe dictarse & disposicion legal
correspondiente.

POR TANTO

En el ejercicic de las funciongs que e confiere el articulo 183 literal @) de &
Conslituciin Politica de la Replblica de Guatamala, y con fundamanto en & articuio
27 litersles |) y k) oel Decreto Nimero 114-87 del Congreso de |a Replblica de
Guatemala, Ley dal Organismo Ejecutivo.

ACUERDA
Las sigulsnies

REFORMAS AL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 929-99 DEL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, DE FECHA 13 DE DICIEMBRE DE 1998

ARTICULO 1. Se reforma el articulo 2 BIS si cual gueds asi

“ARTICULO 2 BIS. FUNCIONES. Fl Programa de Pravencion y Eradicacidn de la
Violancia Intratamiliar tandra las funcionss sigulentes

a) Promover polilicas y acciones para prevenic y emadicar la violenca intrafamiliar
y deserollar campafias nacionales de sensibilizacion, condentizecian y
capaciacion contra |8 violencia intrafamiliar,

b) Brindar asistencia psico-biosocial y legal a vichimas de la vilencia intratamiliar

c} Ceordinar con el Dapanamento de Capacitacidn y Desanolla Instiluconal de &
Umidad para la Prevencién Comunitaria de la Viclencia, para que puedan realizar
capacitaciones 8 empleados publicos, maesiros, miembros del seclor salud,
padres de familia, llderes comunitarios, y otros en tamas relacionados con |a
prevencion, sancion y amadicacion de 1a violencia intrafamiliar

d

Fomantar programes educativos, en &l sector plblico y privado, orenfados =
conclentizar a la poblacion sobre problemas relacionados con & viclenna
intresfamiliar,

e} Coorchnar con la Seccidn de Comunicacidn Sociel del Depariamentn os
Planificacion Estralfgica y Geslidn por Resuliados de la Unided para Iz
Pravencién Comunitaria de la Viclencia, pers la slaboracion de directices
adecuadas de difusion que contribuyan a eradicar Is viclendis intratamillar en
lodas sus manifestacionas y buscar realizar los siguientes valores respato a la
dignidad humana, la solidaridad, la tolerancia, la intagridad y o emar

) Todas equellss otras actividades y airibuciones que dentro de ia lay puedan
realizarse con el fin de fomentar el respeto a la digradad humana en &l seno de
la familia.*

ARTICULO 2. Se reforma el articulo 8. el cusl queds asi

“ARTICULO 8. RECURSOS. Para al ejercicio fiscal corresgondiants al afio 2020
la Secretaria Prasidancial de la Mujer ~SEPREM- deberd trasiader & la Unidad para
Ia Prevencidn Comunitaria de la Violencia, los saldos presupuesianios asignacos al
Programa de Pravencion y Eradicaion de la Violencia Intrafamiliar, siempne gue
dichos recursos no se encueniren comprometidos y por lo tanto pendientes de pago
Para los subsiguientes ejercicios fiscales, el Ministerio de Gobernacidn debera
gestionar y contempiar dontro de su presupuesto log recursos necesancs para cubrnir
los gastos ca funcionamianto del referido programa.”

ARTICULO 3. TRANSITORIO, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. A parfir de =
vigencia del prasente Acuerdo Gubernativo, se podra de ser necesano, modificar ia
estruclura organizacional de la Unidad para la Prevencidn Comunitaria de &8
Violencia, regulada =n &l Acuerdo Ministerial NOmero 542.2006 de fecha 20 de
febrero de 2008 del Ministerio de Gobarnacon, el cusl contiene la creacdn de @
citads Unidad, a efecto da inciuir el Programa ae Prevencién y Erradicacidn de la
Viglenca Intrafamiliar PROPEV)-, tomando en consideradion la vigencia de e
Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Viclencia establecida en el Acuarco
Ministerial nimera 08-2018 de fecha 5 de enero da 2018 del Minislerdo ce
Gobernacian.”

ARTICULD 4. TRANSITORIO, Se establece e plazo de 180 digs habiles & partir oe
la vigencia dal presante Acuerdo, para qua se raalics |2 transicién dal Pragrama oa
Prevencion y Erracicacion de |a Violencia Intrafamilisr -PROPEVI- nacia s Unicad
para la Pravencidn Comunitaria de la Violencia del Minislano de Gobermacion
debéndose para el efecto, nombrar a la comisitn |quidadors. |a cual debe estar _
Integrada por tres migrmbros titulares con sus respecivos suplentes, del parsonalges,




Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones para la Industria de Reuniones.

Acuerdo ministerial 261-2020

Normas sanitarias para la congregacion de personas

® Aplicacion a toda reunion social, junta o asamblea

* No pueden asistir personas sospechosas de COVID-19

® Quien invita es responsable de reforzar medidas de bioseguridad
* Asegurar ventilacion y aforos (espacio)

MODERADO ALTO

Pequenas reuniones de

ionios e 28 hors oncs Reuniones de 20-50 Reuniones de mas de
Ventilacion natural pt_ersonafs N fisi 50 pers&_:ma_s. fisi
abiaita Dlst_anmamlento isico D_lstafm:lamlento isico
Distanciamiento fisico pom.ble, . d'ﬁcfl’ .

No comida comida en cajas comida compartida
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