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Introducciéon

De conformidad con el Acuerdo nimero A-028-2021 de fecha trece de julio de dos mil
veintiuno, emitido por la Contraloria General de Cuentas -CGC- en el que aprob¢ el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental denominado -SINACIG-, de
cumplimiento obligatorio para las entidades del Estado, el cual establece un conjunto de
objetivos,  responsabilidades, @ componentes 'y normas a implementar
independientemente de su tamafio, infraestructura, organizacion, complejidad de sus

procesosy naturaleza.

La Direccidn General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- promovid la
implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- de
conformidad con la metodologia, herramientas y técnicas, para dar cumplimiento a la
integridad, eficiencia y trasparencia a las nuevas disposiciones establecidas por la
Contraloria General Cuentas, por lo que emite el Acuerdo de Direccidn General No.o57-
2022-DG de fecha uno de marzo de 2022, el cual crea la Comisién Estratégica con la
finalidad de implementar el disefio, gestionar y fortalecer la conduccién del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en el Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-. De conformidad con el articulo 3 del Acuerdo referido, esta Comisidn
se integrd con las personas siguientes: Licenciado Luis Saulo Aifan Garcia, Profesional
por Contrato de la Direccién Administrativa Financiera, encargado de coordinar las
acciones pertinentes que conlleve el cumplimiento del Acuerdo NUimero A-028-2021 de
la CGC y el apoyo técnico de Licenciada Rosa Consuelo Palacios, Técnico Profesional |,
del Departamento de Investigacion de Mercados; Licenciada Nidia Maritza Jolomna
Marin, Profesional por Contrato de la Direccion de Mercadeo; Licenciada Karla Mirella
Ldpez Mejia de Cordero, Profesional I, del Departamento de Planeamiento Turistico;

Licenciada Karin Siomara Santos Diéguez, Técnico Profesional por Contrato del
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Departamento de Fomento Turistico e Ingeniera Anna Paola Chamorro Botovchenco,

Profesional por Contrato, de la Direccién Administrativa Financiera.

La Direccidn General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- con el objetivo de
promover la cultura de control, evaluacidn y mitigacion de los riesgos emite el Acuerdo
N0.065-2022-DG de fecha diez de marzo de 2022, documento que contiene la aprobacidn
de la Matriz de Tolerancia al Riesgo, rangos autorizados por Direcciéon General, como
parte de los instrumentos técnicos, que es necesario aplicar para la mejora continua, el
alcance de los objetivos y generar acciones apropiadas para la rendicion de cuentas,
transparentar los procesos institucionales y el seguimiento del control de la mitigacidn

de los riesgos.

El presente informe detalla los objetivos, el alcance y los resultados obtenidos sobre la
evaluacion realizada a los componentes que conforman el control interno, el
fundamento legal del funcionamiento del Instituto Guatemalteco de Turismo y las
conclusiones derivadas de la evaluacidn de los riesgos, realizadas en las diferentes
Direccionesy Jefaturas del -INGUAT-. Por ultimo, se presentan las Matrices de Evaluacion
de Riesgos, el Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos y el Mapa de Riesgos del Instituto

Guatemalteco de Turismo.

Es importante exponer que el Informe Anual de Control Interno, es una herramienta de
seguimiento para la mitigacidon de los riesgos detectados de la situacion actual de la
institucion, implementando controles de supervisidn y politicas que contribuiran con la
mejora continua de los procesos, alineados a una cultura de servicio enmarcada en
valores éticos y bajo los principios de calidad en el gasto publico, transparencia, rendicién

de cuentas, eficacia y eficiencia para alcanzar los objetivos institucionales.



1. Fundamento Legal

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

“(...) Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado:

a) Promover el desarrollo econdmico de la Nacidn, estimulando la iniciativa en
actividades agricolas, pecuniarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza”.

“(...) Articulo 154. Funcidén Publica; Sujecién a la Ley. Los funcionarios son depositarios

de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas

superiores a ella”.

Ley Orgénica del INGUAT Decreto 1701 del Congreso de la Republica y sus Reformas.

“(...) Articulo 1. Se declara de interés nacional la promocidn, desarrollo e incremento del
turismo y por consiguiente, compete al Estado dirigir estas actividades y estimular al

sector privado para la consecucion de los fines”.

“(...) Articulo 3. El Instituto Guatemalteco de Turismo, es una entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer

obligaciones y con patrimonio propio, de conformidad con la presente ley”.

“(...) Articulo 4. El INGUAT queda obligado a desarrollar las siguientes funciones
encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo:

a. Determinar cudles son los lugares de atraccidn turistica en el territorio nacional,
con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segin su importancia, con apego a
las prioridades previamente establecidas;

b. Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,

exhibicion, restauracién y conocimiento de nuestros tesoros arqueoldgicos,



histdricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo
de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de
desarrollo turistico;

Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre
los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional a la vez que les
depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las
distintas regiones y la belleza de sus paisajes;

Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporciondandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para lograr una
mayor demanda de los mismos;

Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de
recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacidn de los servicios esenciales y en el embellecimiento y
ornamentacién de los mismos, cuando tales zonas estén bajo su custodia;
Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso de que tales
construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a su
funcionalidad y belleza, y procurando que la arquitectura de dichas
construcciones estén en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la
zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser
entregadas para su explotacién a personas iddneas, en el sentido que se
considere conveniente a los intereses de la nacién y especialmente al incremento
del turismo;

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales,
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por aprovecharlas;
Organizar o colaborar en la celebracién de ferias internacionales, nacionales,

departamentales y locales; festivales folkléricos y ceremonias tradicionales;



Divulgar los programas religiosos de los mds venerados santuarios de la
Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes;

Disponer la construccién de aerédromos y vias de acceso a los lugares de interés
turistico; y gestionar su ejecucidn ante el Ministerio de Comunicaciones y Obras
Publicas;

Emitir, previa opinidn favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio Publico y
llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccién de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles, turicentros,
funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo;

Colaborar con el Instituto de Recreacion de los Trabajadores en la organizacion
de sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de ensefianza en Ila
promocion del turismo escolar, para los cuales el INGUAT, de comun acuerdo con
los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar tarifas especiales en
temporadas apropiadas, que permitan el facil conocimiento de las diferentes
zonas turisticas al mayor niumero de personas de escasos recursos;

. Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades una escuela de
turismo, en colaboracién con las entidades interesadas en esta materia; abrir
centros de capacitaciéon y de adiestramiento para el personal al servicio del
turismo y otorgar becas para que los guatemaltecos que se distingan o tengan
vocacion, puedan asistir a escuelas del extranjero con iguales fines;

Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y otras
entidades que se constituyan con fines de promocidn turistica;

Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las Empresas Turisticas
para que puedan operar en el pais;

Autorizar de acuerdo con la clasificacidn por categorias previamente establecida
por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles, pensiones, autobuses

y taxis dedicados al turismo y controlar la observancia de las mismas. La



clasificacidon podra ser revisada, a solicitud de parte, tomandose en cuenta todas
las circunstancias, en cada caso;

Formar y mantener actualizado, bajo su mds estricta responsabilidad, el
inventario turistico del pafs;

Proporcionar toda la informacién que se le solicite, sobre lugares, servicios y
cualquier objetivo turistico;

Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacién y calidad, y
actualizarlo cada afio; editar folletos y guias que contengan informacion sobre
todos los asuntos de interés que se mencionan en el inciso anterior;

Emprender periddicamente campafas publicitarias dirigidas al turismo interior, a
fin de que durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos visiten los
centros de recreacion del pais;

Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta ley o
sus reglamentos;

Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;
Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza y
pesca, en lugares turisticos, empefidndose en crear temporadas y competencias;

Ys

Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo”.

“(...) Articulo 5. Son también funciones especificas del INGUAT, para promover el

turismo receptivo:

a.

Fomentary estimular la inversidn de capital guatemalteco o extranjero en hoteles
y centros de recreacion dedicados al turismo, proporcionando las informaciones
que se le soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas, incentivos y demds datos
que pueden fundamentar los estudios previos de inversion;

Hacer por cuenta propia, en periddicos, revistas, radio, television y otros medios

que se considere igualmente adecuados y eficaces, del extranjero, frecuentes



campafias de promocion turistica, que divulguen nuestras bellezas naturales,
riquezas arqueoldgicas, centros de deporte y recreacidn social, de descanso y
esparcimiento con el objeto de atraer a Guatemala la corriente turistica de otros
paises;

Prestar toda su colaboracién y usar su influencia para que las compafiias de
transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y empresas de
cualquier otra indole, relacionadas con el turismo, por su cuenta hagan campafas
de promocidn a favor de Guatemala, en el extranjero;

Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e
informacidén para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y resolver las
consultas que se les dirijan;

Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala, producir peliculas
documentales, fotografias y todo el material necesario de cualquier naturaleza
que sea, que pueda usarse en la promocion turistica;

Establecer contacto con universidades, centros de ensefianza media, cdmaras de
comercio e industria y otras entidades o instituciones del extranjero que se
interesen en nuestro pais, para promover viajes de negocios, estudio o
recreacion;

Integrar con la colaboracion de las embajadas y consulados de nuestro pais, y
otras entidades que se considere conveniente, las asociaciones de Amigos de
Guatemala, que colaboren con el INGUAT en la divulgacion de nuestra
propaganda turistica;

Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacién y ensefianza, dirigidos a los
empleados de aduanas, migraciény policiay otras entidades que tengan contacto
con el turismo y exterior, para ensefarles formas de trato social al turista;
Fomentar la integracion de conjuntos musicales y de otra indole de
guatemaltecos que vistan los trajes tipicos de las distintas regiones del pais y

actuen en bares, restaurantes y lugares publicos, ofreciéndoles el disefio del traje



y la ayuda que sea compatible con los propdsitos de incremento turistico y las
posibilidades del INGUAT;

Ofrecer en lugares adecuados, representaciones de danza y bailes folkldéricos con
la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe preocuparse por
integrar los conjuntos que sean necesarios;

Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales e internacionales
relacionados con el turismo;

Celebrar acuerdos con entidades similares: México, Centroamérica y otros paises

para el establecimiento de circuitos turisticos que incluyan a Guatemala; vy,

. Ejercer todas las demas funciones que tiendan a crear e incrementar atraccion

turistica por nuestro pais”.

Legislacién que rige el manejo presupuestario del INGUAT:

a.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto nimero 1701 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto nimero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2022, Decreto nimero 16-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo nimero
540-2013.

Presupuesto de Ingresos del Instituto Guatemalteco de Turismo para el ejercicio

fiscal 2022, Acuerdo Gubernativo nimero 244-2021.

Leyes tributarias:

N
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a. Cddigo Tributario, Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

b. Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto nimero 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

c. Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, Decreto
ndmero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala.

d. Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la Republica

de Guatemala.

Regulaciones laborales:

a. Pacto Colectivo de Condiciones de trabajo, suscrito entre el Instituto
Guatemalteco de Turismo y el Sindicato de Trabajadores para Turismo.

b. Acuerdo Gubernativo No. 412-90, Reglamento Interno de Relaciones Laborales.

¢. Acuerdo Gubernativo No. 25-2016, Reglamento Orgdnico Interno del Instituto

Guatemalteco de Turismo.

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- fue creado mediante el Decreto 1701, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo y sus Reformas, es una entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer
obligaciones, tiene patrimonio propio e independencia financiera del gobierno central,
sus competencias y finalidades se encuentran enfocadas al fomento y la promocidn del

turismo interno y receptivo.

Dentro de las funciones del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- La Ley
establece que es la autoridad superior en materia de turismo en el pais y representa a
Guatemala ante las entidades similares de otros paises y también ante los organismos

internacionales del ramo, asi mismo, desarrolla funciones encaminadas al fomento del
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turismo interno y receptivo, de conformidad con el Decreto 1701 Ley Organica del

Instituto Guatemalteco de Turismo y sus Reformas.

2. Obijetivos

2.1 General

e Identificar los riegos que puedan obstaculizar el cumplimiento de los

objetivos y metas del Instituto Guatemalteco de Turismo.

2.2 Especificos

e Identificar eventos que pongan en riesgo la gestién administrativa,

operativa y el resguardo de los bienes de la Institucion.

e Implementar acciones para la mitigacion de los riesgos y mejorar la

gestidon administrativa y operativa.

e Elaborar la matriz de evaluacién de riesgos de cada Direccién que
conforma el INGUAT, desarrollar el Plan de Trabajo de Riesgos y el Mapa
de Riesgos correspondiente.

e Elaborar el Informe Anual de Control Interno del Instituto Guatemalteco

de Turismo -INGUAT-.

3. Alcance

12
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Identificacidn y evaluacién del riesgo operativo, estratégico, de informacién y de

cumplimiento normativo a los que esta expuesto el Instituto Guatemalteco de

Turismo -INGUAT-, tomando en consideracién los objetivos institucionales, la

normativa legal vigente aplicable y los componentes del control interno

concernientes a la institucion, a realizar durante el Ejercicio Fiscal 2022.

a)

b)

d)

f)

g

Se revisé la planificacidn estratégica institucional y se elabord la matriz de

objetivos correspondiente.

Se nombraron los equipos de trabajo para cada Direccidn, quienes levantaron la

informacion y evaluacion de los riesgos.

Se revisd la normativa legal aplicable al Instituto Guatemalteco de Turismo -

INGUAT-.
Se tuvieron reuniones de trabajo con el equipo designado y de las direcciones que
conforman el INGUAT, para dar los lineamientos y el seguimiento

correspondiente para determinar los eventos y la evaluacidn de los riesgos.

Se consolidaron, revisaron y depuraron las matrices de evaluacidon de riesgos, el

plan de trabajo y el mapa de riesgos.

Se realizé la presentacion de los resultados obtenidos a las autoridades

superiores.

Se elaboré el Informe Anual de Control Interno, correspondiente al Ejercicio Fiscal

2022,
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4. Resultados del Control Interno

a) Control y Gobernanza

Al evaluar la normativa relacionada, se determind que la estructura
organizacional del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- es funcional para
el desarrollo de las actividades que le competen, refleja una sana segregacion de
funciones con niveles de autoridad y responsabilidades acordes con la Ley y

demds normativa legal que regula su funcionamiento.

El INGUAT es una entidad descentralizada, sin embargo la entidad estd
constituida como una unidad ejecutora, su presupuesto es administrado en forma
centralizada en la ciudad de Guatemala, cuenta con oficinas regionales y
subregionales. Asimismo, tiene instalaciones fisicas en el Mercado de Artesanias
ubicado en 6* Calle 10-95 zona 13 de la ciudad capital de Guatemala, Castillo de
San Felipe de Lara, San Felipe de Lara, en el departamento de Izabal, Centro
Recreacional para los Trabajadores del INGUAT- CRI- ubicado en: Caserio Rama
Blanca, primera calle lote uno (1), dos (2) y tres (3), Municipio de Sipacate,
Departamento de Escuintla y Museo de Estanzuela Zacapa ubicado Km 141 Barrio

El Museo Estanzuela Zacapa.

Su organizacién y administracion se basa en la practica de valores y la ética,
promueve la rendicidon de cuentas, lo que coadyuva a mantener informada a la
poblacidn. Por lo tanto, el control administrativo y operativo estd centralizado,

de acuerdo a la naturaleza de las funciones de la entidad, es una fortaleza clave.
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b)

El INGUAT cuenta con un conjunto de normas internas de aplicacién especifica y
al mismo tiempo tiene que acatar las normas juridicas que regulan el

funcionamiento de las entidades estatales.

Evaluacién de Riesgos

Como resultado de la evaluacidn realizada, se determinaron 111 riesgos los cuales
tienen impacto a nivel de objetivos, del total de riesgos establecidos siete (7) son
de indole estratégica, equivalentes al 6%; sesentay tres (63) impactan en la parte
operativa, los cuales representan el 57%; y, cuarenta y uno (41) son de

cumplimiento normativo, equivalentes al 37%.
)

Desde la parte de tolerancia al riesgo, setentay seis (76) equivalentes al 68% son
tolerables, por lo que los controles vigentes son eficientes; once 11 riesgos
equivalentes al 10% son gestionables, de manera que es importante evaluar los
controles y procesos actuales para mejorarlos o implementar nuevos; y, 24
riesgos equivalentes al 22% del total son no tolerables, por eso es necesario
implementar procesos y controles que coadyuven a disminuir el riesgo, para

cumplir con los objetivos y metas establecidas.

Actividades de Control

Para alcanzar los objetivos del Instituto Guatemalteco de Turismo, en las
Direcciones que conforman la entidad, se cuentan con procedimientos para el
desarrollo de sus actividades, asi también herramientas y controles que permiten
una mejor gestidon administrativa y operativa, lo que contribuye a la mitigacion de

los riesgos a los que estd expuesta la institucion.
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d)

Informacién y Comunicacién

El Instituto Guatemalteco de Turismo, cuenta con un archivo general para el
resguardo de la informacién que generan sus dependencias, mantiene lineas de
comunicacion adecuadas, tanto en el ambito interno y externo, lo que permite la
viabilidad y agilidad en la generacion de informacion y su posterior comunicacion
a los interesados. Asimismo, cumple con las disposiciones contenidas en el

Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacién Publica”.

Actividades de Supervision

El INGUAT, realiza la supervision a través de las direcciones que la conformanyy la
monitorizacién para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional -PEl-, Plan
Operativo Multianual -POM- y al Plan Operativo Anual -POA-, y cambios en la

normativa legal aplicable, salvaguarda de bienes, uso de recursos financieros, etc.

5. Conclusion sobre el control interno

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- para el Ejercicio Fiscal 2022,
detectd un total de 111 riesgos, de los cuales, 7 son estratégicos, 63 operativos y

41 de cumplimiento normativo.

En cuanto a la situacién general del riesgo residual de los 111 corresponden: 76
riesgos equivalentes al 68% como tolerables, por lo que los controles vigentes son
eficientes; 11 riesgos equivalentes al 10% son gestionables, de manera que es
importante evaluar los controles y procesos actuales para mejorarlos o
implementar nuevos; y 24 riesgos equivalen al 22% del total se definen como no

tolerables, y para ello serd necesario que el INGUAT implemente procesos y
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controles que coadyuven a disminuir el riesgo, para cumplir con los objetivos y

metas establecidas.

e El equipo de Direccion y la Comision Estratégica del INGUAT, deberan disefar,
implementar y divulgar un Cédigo de Etica enmarcado en las leyes y normativa
relacionada con la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos y su Reglamento, con lo cual se fortalecerd la toma de

decisiones en todos los niveles de la Institucion.

e EIINGUAT disefara e implementara las Politicas de Prevencién de la Corrupcidn,
las cuales deben ser ajustadas al tamafio, complejidad y riesgos a los que esta
expuesta la Institucion, teniendo como alcance todos los niveles jerarquicos y los

trabajadores que conforman esta entidad.

6. Anexos
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[.  Matriz de Evaluacién de Riesgos.

Riesgo vl Riesgo Control interno para mitigar

Ref. Probabilidad | Severidad

Objetivo Evaluada | Identificados del Riesgo Inherente M?t(i);;rt;)cl)r Residual (gestionar el riesgo)

‘ Tipo Area Eventos Descripcion

La visién y misién estan acordes

Que el objetivo a los servicios, productos vy

- Direccion Vision y | de la mision y .
1 Estratégico E-1 S o 3 4 12 2 6 programas de la Entidad.
General | Mision. Z'jr']‘:gla no se Revision anual de la Mision y

Vision Institucional.

Que se firmeny

autoricen
Firma y documentos sin L .
Direccion autorizacion gumphr con los Revisién previa de los
2 Operativo E-3 General de filtros de 4 3 12 3 4 documentos por asesores del
documentos. | r€vision despacho.
* | establecidos y
aspectos
legales.
El presupuesto
aprobado  no
p sea el idéneo
resupuesto ara ve el
Aprobado IpNGUA'? PEI, POM y POA aprobados;
- Direccion para el instrumentos y herramientas de
3 Estratégico E-2 General Ejercicio cump!a con lo 4 3 12 2 & control y seguimiento; normativa
Fiscal planificado en el y procedimientos internos.
- PEI, POM
Vigente. \ J
POA y demas
normativas
aplicables.

Incumplimiento
al Plan de

- - Lo Auditoria .
4 Cumpllm!ent CN-1 Auditoria Cumplimiento vigente, por 9 3 6 3 2 Segylmlento al Plan Anual
0 normativo Interna al PAA . Auditoria.
cualquier
contingencia no
prevista.

/



Tipo
Objetivo

Area

Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

Riesgo
Inherente

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Contratacion de CPA para ejercer
la Auditoria Interna.

Elaboracion y autorizacion de
Procedimientos especificos para

Auditoria Interna.

Presentar a la Seccion de
Capacitacion la necesidad de
cumplir con lo establecido en la
Ordenanza de Auditoria Interna,

para su cumplimiento.

Auditoria especifica para dar

seguimiento

recomendaciones.

a

las

Falta de
- - | para
. Auditoria Gestion  del | P€rsona
5 Operativos O-11 Interna RRHH cum.pllr' con las 9
auditorias
planificadas.
Aplicacion
incorrecta  de
. o Falta de o
6 Cumpllm!ent CN-1 Auditoria procedimiento procedimiento 20
0 normativo Interna . de acuerdo a
actualizado |
as normas y
leyes vigentes.
Incumplimiento
a lo establecido
S en la
gapacn:&oitnor Ordenanza de
7 Operativos O-11 Auditoria interno Auditoria 9
P Interna equibo d}a/ Interna,
ag difores relacionado a
las 50 horas de
capacitacion
anual.
Falta de
Seguimiento a ;;:sgunmento a
recomendacio .
Cumplimient Auditoria nes recomgpdamon
8 . CN-2 . es emitidas por 2
0 normativo Interna realizadas por -
o Auditoria
Auditoria Interna en
Interna .
informes
anteriores.
Falta de
Gestion  de ;;:sgunmento a
Cumplimient Auditoria Recomer?c.iam recomendacion
9 . CN-3 ones emitidas o 9
0 normativo Interna or la CGC a es emitidas por
P . la  Contraloria
la Entidad General de
Cuentas.
Falta de
Cumplimient Auditoria Desarrollo de entrega L. de
10 0 normativo CN-1 Interna la Auditoria Informacién 4
para realizar las
auditorias  por

Auditoria especifica para dar

seguimiento

recomendaciones.

a

las

informacion solicitada.

Supervision  al cumplimiev

i




Valor

Control interno para mitigar

Tipo Area Eventos Descripcion - . Riesgo Riesgo
Objetivo Evaluada | Identificados del Riesgo Rrobabilidad |/ Severidad Inheregnte M?t(i);r(;)cl)r Residual
parte de los
auditados.
Falta de
revision y
analisis de
parte del auditor
nombrado, a la
Cumplimient Auditoria | Desarrollo de | 90Cumentacion
" 0 normativo CN-4 Interna la Auditoria objeto de 3 4 12 3
auditoria e
inobservancia
de leyes,
normas y
procedimientos
aplicables.
Incumplimiento
en la entrega de
. o resultados de la
12| Someimient | o | e | audtors z ; o | 3
asignada en el
tiempo
establecido.
Auditoria
pendiente  de
concluir por
Cumplimient Auditoria Desarrollo de | retiro de
13 0 normativo CN-1 Interna la Auditoria personal 3 2 6 3
(enfermedad,
renuncia,
traslado, etc.).
Pérdida de
papeles de
. o trabajo o
16 |Sumelmient | oy | Mudtore | Doseone 9@ | expacientes ce| ; s | s
una auditoria en
proceso o
finalizada.
Planificacion
Cumplimient Auditoria Elaboracion inadecuada de
15 0 normativo CN-1 Interna PAA auditorias a 2 3 6 3
realizar.

(gestionar el riesgo)

Supervisiéon a la auditoria en
desarrollo.

Supervisiéon a la auditoria en
desarrollo y cumplimiento de lo
planificado.

Delegacion de funciones a

auditor que se encuentre
disponible.
Adecuado resguardo de

documentacion de respaldo de la
auditoria.

Apegarse a normas,
procedimientos y leyes

aplicables. /




16

Tipo
Objetivo

Cumplimient
o Normativo

CN-1

Area
Evaluada

Departame
nto Juridico

Eventos
Identificados

Contratos vy
resoluciones
de aprobacion
de contratos

Descripcion
del Riesgo

Cometer

errores en la
elaboracion de
contratos y
resoluciones de
aprobacion de
contratos, por el
atraso en la
entrega

oportuna de la
informacién por
parte de las
unidades

administrativas.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

12

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual

17

Cumplimient
o Normativo

CN-1

Departame
nto Juridico

Procesos
judiciales.

Procesos
judiciales  sin
avance, de
empresas y
servicios
turisticos
registrados o no
registrados ante
el INGUAT, por
falta de certeza
de informacién
brindada por la
Seccién de
Registro y
Verificacion de
Servicios
Turisticos,
Departamento
de Fiscalizacion
y Seccién de
Cobros, entre
otros.

20

18

Cumplimient
o Normativo

CN-1

Departame
nto Juridico

Control y
registro de los
documentos
legales de la
entidad

Que el
Departamento
Juridico no
cuente con
todos los
documentos
legales, que se
emiten por las

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Se han emitido circulares.
Se revisan los contratos y
resoluciones de aprobaciéon de
contratos elaborados.

la Seccién de
Registro y Verificacion de
Servicios  Turisticos o al
Departamento de Fiscalizacion,
la depuracion de la informacion.

Se solicita a




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo
unidades

administrativas
del INGUAT.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

19

Cumplimient
o Normativo

CN-3

Departame
nto Juridico

Procedimient
os del
Departamento
Juridico

Responsabilida
des que no
estan bien
delimitadas,
debido a que
los
procedimientos
del
Departamento
Juridico estan
desactualizado
S

Para personal por contrato 022,
en los contratos administrativos
estan las actividades a realizar.

20

Operativo

Departame
nto
Administrat
ivo

Arrendamient
o de Oficinas
Regionales.

Gestion

ineficiente para
el pago de los
contratos de
arrendamiento
de Oficinas
Regionales, por
atraso en la
entrega de la
documentacion.

20

Se contacta al personal de
Oficinas Regionales para que
apoyen en la obtencion de
documentos.

21

Operativo

0-12

Departame
nto
Administrat
ivo

Planta y
equipo
telefénico.

Equipo de
planta
telefénica y
periféricos con
fallas en el
servicio.

20

Mantenimientos correctivos al
equipo actual.

22

Operativo

Departame
nto
Administrat
ivo

Energia

eléctrica para
suministro de
la institucion.

Interrupcién del
servicio de
electricidad por
no contar con
una planta
generadora de
energia

eléctrica.




Tipo

Area

Eventos

Descripcion

Riesgo

vl Riesgo

Objetivo Evaluada | Identificados del Riesgo FriaeeallGhs] | et Inherente M?t(i);rt;)cl)r Residual
Secciones
de
Transporte Deficiente
s, prestacion  de
Mantenimie | Gestion del servicios,  por
23 | Operativo 0-12 |ntoy recurso las limitaciones 5 4 20 2
Almacén humano. fisiolégicas del
General y personal en
Unidad de algunas areas.
Prevencion
de Riesgos
Que el recurso
humano sufra
un percance o
accidente
Cumplimient Etipartame Salud.y debido al poco
24 o Normativo CN-1 Administrat segurld_ad avance en”Ia 2 3 6 3
ivo ocupacional. |mplementag|on
de las medidas
de salud vy
seguridad
ocupacional.
No contar con el
suficiente
personal e
Departame incapacidad de
o5 | Cumplimient | oy g fnto %ashé?grgddaé personal 2 2 4 2
o Normativo Administrat la Institucién contratado y
ivo " | subcontratado
para vigilar los
bienes de la
institucién.
Seleccionar
Seccién de ” personal no
Reclutamie gee'!zgﬁ'aolndge confiable en
26 | Operativo O-11 ntoy " acuerdo a la puesto§ 3 4 12 4
Seleccion sustantivos que
de naturaleza del requieran
to.
Personal pues pruebas de
confiabilidad.

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Se organiza el personal
dependiendo de sus
capacidades, aun asi no se
cuenta con personal con

capacidades fisicas para cumplir
con los servicios.

Se elaboraron los planes de
evacuacion institucional, el plan
institucional de respuesta y se
han realizado simulacros de
evacuacion.

Se han hecho intervenciones con
el personal, aun asi se debe
mejorar en muchos aspectos.

Solicitud de referencias
personales y laborales.




27

Tipo
Objetivo

Operativo

Area
Evaluada

Acciones
de
Personal

Eventos
Identificados

Control de las
acciones de
personal del
INGUAT.

Descripcion
del Riesgo

Desactualizacio
n de
informacién y/o
pérdida de
informacion del
personal del
INGUAT, para
las diferentes
acciones de
personal.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Valor
Control
Mitigador

28

Operativo

O-11

Seccion de
Capacitaci
[o]]

Plan Anual de
Capacitacion.

Incumplimiento
del Plan Anual
de Capacitacion
por ausencia de
ofertas o no
cumplimiento
de los
oferentes.

29

Operativo

O-11

Seccion de
Capacitaci
[o]]

Capacitacion
virtual.

Impartir la
capacitacion
virtual sin que
los usuarios
cuenten con las
herramientas
tecnoldgicas.

12

30

Operativo

Clinicas
Médicas

Sistema de
inventario
clinicas
médicas.

Inconsistencias
de las
existencias
fisicas de
medicamento
con el sistema
de inventarios.

12

31

Operativo

Seccion de
Caja

Pago de
Impuestos.

Que los
impuestos  se
paguen fuera
del tiempo
estipulado, lo
que genera
multas y
sanciones para
los

responsables.

12

Riesgo
Residual

12

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Controles asociados (en hojas
Excel, Word, expedientes, ente
otros) a la seguridad de Ia
informacion.

Agilizar las gestiones para
conformar los expedientes para la
contratacion de servicios.

La capacitacion virtual se graba
para ser subida al intranet, asi los
usuarios pueden visualizarla
posteriormente.

Se realiza un inventario mensual
(conteo fisico, revision de recetas
y revision del sistema).Las
anomalias se reportan a las
jefaturas del Departamento de
Recursos Humanos y de
Tecnologia de Informacién.

Programacién de
revisiones aritméticas.

pagos vy




Tipo

Area

Eventos

Descripcion

Riesgo

Valor

Riesgo
Residual

15

Objetivo Evaluada | Identificados del Riesgo FriaeeallGhs] | et Inherente (?(.)ntrol
Mitigador
Expedientes Los .
d expedientes no
e compras,
cuentan con
pago de
toda la
Seccién de sueldos y documentacién
32 | Operativo 0O-10 ) salarios, 5 3 15 1
Caja h ; de respaldo
onorarios,
: para efectuar el
prestaciones
pago, lo que
y otros .
. ocasiona
COmpromisos.
rechazos.
No se cuenta
con un espacio
" . adecuado para
33 |Operativo | O-10 | Seccionde jArchivode /o g ge 4 4 16 1
Caja documentos. .
expedientes
que conforma el
CUR.
Que no se
puedan atender
34 |Estratégico | E-3 |Seccidonde |Liquidezy — jlos 1 2 2 4
Caja Solvencia compromisos
inmediatos de
la Institucién.
Poca
35 |Operativo | O-10 | S8CCONGe | oopranyg | Productividad 4 4 16 1
Cobros en la cobranza
de impuestos.
Inconvenientes
en el registro y
en la
presentacion
correcta y
Registro de oportuna los
36 Cumpllmlgnt CN-5 Seccién de ingresos ingresos 3 3 9 3
o Normativo Cobros (impuestos y | percibidos,
otros). derivado de la
temporalidad de
traslado de
informacion de
las  entidades
bancarias.

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Revision general a los
expedientes 'y revision de
célculos aritméticos.

Se resguardan los expedientes
en cajas y se colocan en
estanterias ubicadas en las
oficinas que dispone la Seccién
de Caja.

Control de gastos a efectuar.
Inversiones. Proyecciones de
Ingresos. Control de pagos.

Se tienen politicas y
procedimientos de cobranza. Se
notifica a los diferentes
establecimientos  via  correo
electrénico y a través de notas
(demasiado tiempo).

Se cuenta con  Software
financiero  e-Inguat.  Formas
autorizadas por  Contraloria

General de Cuentas. Convenios
con las diferentes entidades
bancarias. Procedimiento para el
registro y control de los ingresos
institucionales.




Valor

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Personal delegado en el Castillo
de San Felipe de Lara, realiza el
traslado del dinero a la entidad
bancaria. Apoyo del personal de
seguridad interna. Resguardo en
caja fuerte.

Notas con visto bueno del Jefe
del Departamento Financiero.

15

Notas con visto bueno del Jefe
del Departamento Financiero.

Tipo Area Eventos Descripcion - . Riesgo
Objetivo Evaluada | Identificados | del Riesgo | ' ropabilidad | Severidad | . o oy, | Control
Mitigador
El dinero
recaudado
puede ser
Traslado de objeto de robo u
Cumplimient Seccién de valores otros ilicitos,
37 plimit CN-6 Castillo de toda vez que es 5 4 20 1
o Normativo Cobros .
San Felipe de | trasladado por
Lara. personal
delegado de la
Seccién de
Cobros.
Son recibidos
por terceras
personas,
Cheques debido a la
emitidos por distancia y al
Fondo P! Covid-19,
Cumplimient Rotativo Fondos Fijos existiendo la
38 ) CN-1 . (cajas chicas) o 4 5 20 1
o Normativo Instituciona L posibilidad de
en el interior y .
| . ser extraviados
reintegros por .
liquidacién y en ocasiones
: son
depositados a
cuentas
personales.
Los cheques de
reintegro
emitidos a
Fondo personal 029, la
Cumplimient Rotativo Cheques por | mayoria son
39 plimi CN-1 . reintegros a recibidos  por 5 3 15 1
o Normativo Instituciona
| personal 029. | terceras
personas,
existiendo la
posibilidad de
ser extraviados.
Publicacion | N0 . se  estan
Unidad de | de facturas Eorrectamente
Cumplimient Fondo y/o recibos en el Sistema
40 plimit CN-1 | Rotativo que amparan 5 4 20 1
o Normativo N Guatecompras
Instituciona | los gastos en o incumplen
| Guatecompra mp
s con el tiempo
) establecido en

Notas en las cuales se les hace
saber por escrito al personal
encargado de Fondos Rotativos y
Fondos Fijos (Cajas Chicas), que
deben tomar en cuenta
regulado en el Acuerdo No.
2021.




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

la normativa
legal
correspondient
e.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Valor
Control
Mitigador

41

Cumplimient
o Normativo

CN-4

Unidad de
Fondo
Rotativo
Instituciona
|

Emisién de
cheques con
cargo al FRI.

Los cheques
del Fondo
Rotativo
Institucional se
elaboran a
mano, lo que
incrementa el
margen de error
en la
consignacion
de los datos.

20

42

Cumplimient
o Normativo

CN-4

Fondo de
Viaticos

Anticipo y
liquidacion de
viaticos y
reconocimient
o de gastos.

La liquidaciéon
de viaticos y
reconocimiento
de gastos no se
realiza en el
tiempo
establecido en
el reglamento
respectivo.

25

43

Cumplimient
o Normativo

CN-4

Fondo de
Viaticos

Nombramient
os para
comisiones
oficiales en el
interior y
exterior del
pais.

Nombramientos
con fecha que
difiere con la
fecha en que se
efectud la
comision.

15

44

Cumplimient
o Normativo

CN-1

Seccién de
Presupuest
o

Presupuesto
asignado a
las unidades.

Movimientos

internos del
presupuesto

asignado de
parte de la
Unidades de la
Institucién, lo
cual ocasiona
mala praxis a la
hora de ejecutar
los mismos.

15

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Verificaciéon de datos. Sistema de
Gestion Financiera (Mejora).

Procedimiento de Viaticos vy
Procedimiento de
Reconocimiento de Gastos.

Revision general del expediente
al momento de la Liquidacion.

Plan Anual de Compras.




Tipo

Area

Eventos

Descripcion

Riesgo

vl Riesgo

Objetivo Evaluada | Identificados | del Riesgo | roPabilidad | Severidad | yqpornte | CONMOl 1 Rogigual
Falta de
Cumplimient Seccién de | Procedimient | procedimientos
45 plimit CN-1 | Presupuest | os Seccién de | internos en la 4 4 16 1
o Normativo i
o] Presupuesto. | Seccidén de
Presupuesto.
Falta de
planificacion en
i Modificacione las compras lo
Cumplimient Seccién de s que implica
46 . CN-1 | Presupuest . | realizar 5 5 25 1
o Normativo Presupuestari | .
o diversas
as S
modificaciones
presupuestaria
s.
Mala
clasificacion de
" Asignacion de | renglones
Cumplimient Seccion de renglones resupuestario
47 plimit CN-1 | Presupuest | "9 _ | Presup 3 3 9 2
o Normativo o presupuestari | s al momento
o0s. de
comprometer el
gasto a realizar.
No presentar el
anteproyecto de
Cumplimient Seccién de | Anteproyecto Ir;resupues}gcﬁg
48 plimit CN-1 | Presupuest | de . 3 4 12 1 12
o Normativo estipulada,
o] Presupuesto. .
segun la Ley
Orgéanica  del
Presupuesto.
Se ha
encontrado
Duplicidad de | 2e"®S
. . bienes en el ingresados dos
49 Operativo 0O-10 | Inventarios | . veces, con las 4 4 16 1
Libro de .
. mismas
Inventarios. .
caracteristicas,
valor, entre
otros.
Expedientes
Cumplimient Seccién de | Revision de incompletos y
50 plimie CN-4 | Contabilida | expedientes con errores en 4 4 16 1
o Normativo
d. para pago. orden de
compra, CURYy

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Se elaboran las actividades con
base en la experiencia.

Cada wunidad o dependencia
justifica a través de memorando,
el porqué de la transferencia
presupuestaria.

Criterio personal y experiencia de
los responsables.

Criterio personal y experiencia de
los responsables.

Se esta haciendo una revision del
libro de inventarios, con facturas;
para corroborar los bienes
adquiridos en afios anteriores al
2019.

Revision basica en contabilida

Revision de operacio/s

aritméticas.




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

sin firmas de los
que los emiten
(Recursos
Humanos,
Pagos al
Exterior).
Seccién de | Registro No registrar los
51 Operativo 0O-10 | Contabilida | Presupuestari | ingresos de 3 3 9
d. o de Ingresos | forma correcta.
Que la entidad
" bancaria no
Seccion de Conciliacione | realice el
52 Operativo 0-10 | Contabilida . . 3 3 9
d s Bancarias reglstrq
bancario en
tiempo.
Que la
rendicién de
Seccién de cuentas(caja
53 Operativo 0O-10 | Contabilida | Caja Fiscal fiscal) no se 3 3 9
d. realice en la
fecha
estipulada
" Certificacione Que” . las
Seccion de s Contables certificaciones
54 Operativo 0O-10 | Contabilida se emitan 3 4 12
d por deuda de extemporanea
’ Hoteles. P
mente.
Bienes no
registrados en
SICOIN, lo que
Inventario de | no permite
55 Cumplimignt CN-4 | Inventarios Activos Fijos .contar . con 5 4 20
o Normativo (Carga informacioén
SICOIN) actualizada del
Inventario  de
activos fijos de
la Institucién.
No contar con
Procedimient | procedimientos
56 Cumplimignt CN-4 | Inventarios | % Fie la en la un.idad de 5 5 25
o Normativo Unidad de Inventarios que
Inventarios permitan
realizar las

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Andlisis de informaciéon y se
coteja con los saldos bancarios y
conciliaciones bancarias

Revision de estado de cuenta.
Conciliacion Bancaria y reportes
del SICOIN.

Control formas oficiales
(Almaceén, Caja, Cobros).
Recordatorios mensuales para el
traslado de la informacién.
Sistema de Gestién -SIGES-.

Revision de informaciéon con

expediente.

Libro de Inventarios. Reportes.

Criterio del personal que trabaja
en Inventarios para realizar las
actividades.




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo
actividades de

forma
ordenada.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual

57

Cumplimient
o Normativo

CN-4

Inventarios

Informe Anual
de
Inventarios.

Se tiene una
sancion si no se
cumple con la
entrega del
Informe a nivel
Institucional
pormenorizado
por cuenta
contable.

58

Operativo

Inventarios

Cédigos de
bienes
(Activos Fijos)
del Inventario.

Muchos de los
bienes se
encuentran
hasta con 3
numeros
diferentes  de
bienes. Para
llevar un control
total del
inventario se
deben unificar
los codigos

16

59

Operativo

Seccién de
Compras

Compras de
baja cuantia.

Compras  sin
cotizaciones de
respaldo y sin
documentacién
de respaldo, sin
analisis
comparativo de
mas ofertas, lo
que no permite
determinar si la
adjudicada es la
mejor oferta.

12

12

60

Cumplimient
o Normativo

CN-2

Seccién de
Compras

Nombramient
os de Juntas
de Cotizacién
y Licitacion, y
Comision
Receptora 'y
Liquidadora.

Las juntas
nombradas en
los eventos no
dispongan de
las bases, sin la
induccion

correspondient

16

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Calendarizado con fecha
anticipada la entrega del informe,
para tener dias en algin caso
surja algun inconveniente.

Levantamiento actual del
inventario fisico, se esta llevando
un control de los bienes con mas
de un namero; para corregir dicha
situacion.

Procedimiento de compras de
baja cuantia. Sistema de Gestion
para la elaboracion de Solicitudes
de Compra.

Procedimiento de Cotizacion y
Licitacion.




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

e y no estén
integradas en el
dia de la
presentaciéon y
apertura de
plicas.
Los
procedimientos
Actualizacién | no son claros lo
greocedimiento gzg ocasmlr;z Procedimiento de Baja Cuantia,
61 Cumpllmlgnt CN-2 Seccién de sde expedientes se 3 4 12 1 12 O.fgrta”EIectromca, Cotizacion y
o Normativo Compras . Licitaciéon. Plan  Anual de
contratacione | conformen de
Compras.
sy acuerdo a los
adquisiciones. | criterios de las
personas
involucradas.
No se cumpla
con la ejecucion
g::npésc en los Plan Anual de Compras
Modificacione P aprobado. Sistema de
- " planificados, lo
Cumplimient Seccién de | s al Plan Presupuesto y Plan de Compras.
62 ) CN-2 que afecta la 4 5 20 1 e
o Normativo Compras Anual de L Procedimiento para la
programacion .,
Compras. Elaboracion de Plan Anual de
de cuotas
fi . Compras.
inancieras y
presupuestaria
s.
Incumplimiento
del plan de
Departame fiscalizacién o Se h licitad . | al
. nto de o incapacidad de e ha solicitado mas personal a
63 | Operativo 0-13 . .__ .. | Fiscalizacién 3 4 12 2 Departamento de  Recursos
Fiscalizacio aumentar las H
U umanos.
n fiscalizaciones
por poco
personal
Realizar Se solicita la informaciéon a la
fiscalizaciones Seccién de Registro y
Departame a Verificacion de Servicios
64 | Operativo 0-13 nto dq N I?roce;so de contribuyentes 5 5 25 4 Turisticos y a la Seccién de
Fiscalizacio | fiscalizacion afectos a los Cobros.
n impuestos  del Se realizan cruces de informagion
10% Sobre por escrito en relacion |
Hospedaje y de Establecimientos de Hospedaje.




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion

del Riesgo
Salida Via
Aérea y
Maritima,

regulados en el
Decreto 1701,
que no estan
actualizados en
la base de
datos del e-
Inguat.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Valor
Control
Mitigador

No existe un
procedimiento

demanda de los
usuarios.

Departame dentro de la Le
Cumplimient nto de Proceso de . Y
65 o Normativo CN-1 Fiscalizacio | fiscalizacion Organica  del S 4 20 4
n INGUAT sobre
el proceso de
fiscalizacion.
Emitir una
resolucién para
establecimiento
Departam . h j
perativo ) Fiscalizacio fiScaIizacién llenado
n formalmente los
requisitos  de
inscripciéon ante
el INGUAT.
Departame
nto de Sistemas
. Tecnologia | Sistemas informaticos
67 | Operativo 0-14 de informaticos desactualizado 3 5 15 3
Informacio S.
n
Insuficientes
recursos
Etip:é'tame fir&anpigros para
. ” adquirir
68 |Operativo | O-14 | [oonologia | Prestacionde | gypyare 3 4 12 2
Informacié hardware para
n atender la

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Se utilizan leyes supletorias.

Se documenta el expediente para
respaldarlo.

Contratacion de servicios por
producto.

Se esta analizando y
cuantificando la necesidad de
adquisicion de  software vy
hardware.




69

Tipo
Objetivo

Operativo

0-14

Area
Evaluada

Departame
nto de
Tecnologia
de
Informacio
n

Eventos
Identificados

Gestion de
recurso
humano del
Departamento
de Tecnologia
de
Informacion

Descripcion
del Riesgo

Personal
transitorio e
insuficiente en
el
Departamento
de Tecnologia
de Informacién.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

15

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual

70

Operativo

0-14

Departame
nto de
Tecnologia
de
Informacio
n

Politicas
Institucionales
de Seguridad
dela
Informacion

Pérdida,
disponibilidad y
confidencialida
d de la
informacion,
uso inadecuado
de los activos
de tecnologia,
entre otros que
afectan la
productividad y
la eficiencia en
los servicios
institucionales,
por la falta de
Politicas
Institucionales
de Seguridad
de la
Informacion

20

71

Cumplimient
o Normativo

CN-1

Unidad de
Informacié
n Publica

Resguardo de
la informacioén

Insuficiente
espacio fisico
para el
resguardo de la
informacién
publica.

10

72

Cumplimient
o Normativo

CN-1

Unidad de
Informacié
n Publica

Solicitudes
por correo
electrénico

No cumplir con
brindar la
informacion

dentro del plazo
que establece
la ley, cuando
los sujetos
activos realizan
solicitudes por
medio de correo
electrénico y

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

En proceso el desarrollo de

politicas.

Se estan  ordenando los
documentos por afo.




Tipo

Area

Eventos

Descripcion

Riesgo

Valor

Objetivo Evaluada | Identificados del Riesgo Rrobabilidad |/ Severidad Inherente M(?c.)ntrol
itigador
entra como
correo spam.
Incumplimiento
en la entrega de
informacion
Cumplimient Unidad de | Entrega de publica, debido
73 o Normativo CN-1 | Informacié | informacién a que no se 3 4 12 3
n Publica publica localizan los
documentos en
el plazo
establecido.
Que las
unidades
Cumplimient Unidad de | Informacion ;i?}:g;gﬁtwssn
74 ) CN-1 | Informacié | publica de 2 4 8 4
o Normativo - . presentar la
n Publica oficio ; L
informacion
publica de
oficio.
Los
compromisos
con instancias
internacionales
Beneficios u no cuentan con
Unidad de | oportunidades unat” oportunla
75 | Estratégico E-1 Competitivi | con instancias EZfelr?(?i;\ ggim: 5 4 20 1
dad internacionale
s de turismo. ruta .de traslaﬁo
de informacién
técnica con
mediacioén de la
Unidad de
Competitividad.
Planificacion | O S€ cuenta
del Plan con un \hlan
- . perativo Anua
76 | Estratégico E-1 gggligizles 2,?3;?2\:;0 integrado entre 5 4 20 1
Oficinas las . unidades,
Regionales. secclones y
departamentos

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Dar seguimiento a las solicitudes.

Se elaboran memorandums a las
unidades donde se indica el plazo
para presentar la informacion.

Lineamientos de Direccién
General y de la de Desarrollo del
Producto Turistico

Plan Operativo Anual aislado a
las necesidades reales de las
regiones con un criterio técnic
profesional de S

departamentos, secciones/ yll
unidades ejecutoras




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

con las Oficinas
Regionales.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Espacio fisico
para Oficinas

No contar con
oficinas con
espacios fisicos
y equipo e
insumos

adecuados para

Se cuenta con seis Oficinas
Regionales en el interior del pais
y seis delegados regionales que
trabajan en la regién asignada
pero no disponen de un espacio
fisico.

Reglamento de Relaciones
2 Laborales. Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo

posible pérdida
de los mismos.

77 | Estratégico E-1 Oflc[nas Regionales y el cumplimiento 5 4 20 3
Regionales - de las
Subregionale .
funciones,
s.
reduce la
capacidad de
atender las
necesidades de
los destinos.
Equipo de
Equipo para cémputo .
Biblioteca | resguardo de desactualizado
78 | Operativo 0-6 . L afecta la 5 5 25
Central informacion -
fisica y digital productividad
" | de la biblioteca
del INGUAT.
La custodia y
resguardo de
los documentos
Archivo en Archivo
general para | General
Archivo resguardo y realizada de
79 | Operativo 0-6 custodia de manera 5 4 20 1
General -~
documentos deficiente e
que genera el | insegura lo que
INGUAT. genera
deterioro y

Reglamento de Relaciones
Laborales. Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo.
Deposito de documentos en
espacio cerrado y con poca
ventilacién.




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual

Los proyectos
turisticos bajo la
administracion
Agenda de deI’ IN.GUAT‘
. planificacion estan sujetos a
Unidad de ¢ las
Supervisio turistica de disposiciones
80 | Operativo 0-5 proyectos 5 5 25 1
nde iorizados de las
Proyectos pg;)l;lza autoridades de
INGUAT. turno, por o
cual los mismos
sufren atrasos e
inclusive su
cancelacion.
Al no contar con
ordenes de
transporte
aprobadas de
Unidad de Vjsitgs manera
. Supervisi6 tecmgasy oportuna., I|m.|'ta
81 Operativo 0-5 nde trabajo de la coordinacién 5 4 20 2
P campo en el y logistica de
royectos | . ) L
interior del las visitas
pais. técnicas y
trabajo de
campo en el
interior del pais.
La baja
captacion  de
fondos en la
fuente 31
imposibilita
Proyectos de | ejecutar
facilidades proyectos  de
Unidad de | turisticas facilidades
82 | Operativo O-7 | Cartera de | mediante turisticas 5 4 20 1
Proyectos | convenios de | mediante la
aportes modalidad de
econdémicos. | convenios de
aportes
econdémicos
con
municipalidade
s del pais.

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Plan Operativo
Multianual.

Se cuenta con un presupuesto
anual en los renglones de
mantenimiento y  reparacion.
Ley del Presupuesto de Ingresos

Anual y

y Egresos del Estado.
Plan Maestro de  Turismo
Sostenible 2015-2025.
Convenios de  cooperacion
interinstitucional.

Plan de trabajo de posibles

proyectos a ejecutar en el afio
2022.

Baja captacion de fondos
privativos (fuente 31)
Procedimiento para la ejecucion
de convenios de aportes
econoémicos con municipalidades




Tipo

Objetivo

Area
Evaluada

Eventos

Identificados

Descripcion
del Riesgo

No contar con el

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Reglamento Organico Interno
aprobado con tres niveles, llega
hasta el nivel de departamentos,
falta desarrollar secciones,
unidades, etc.

Perfiles de puestos profesionales
desactualizados.

Plan Maestro de Desarrollo
Sostenible 2015-2025 -PMTS-
Nombramientos.

recurso
Recursos humano
L humano especializado
Seccién de o oo
. : . especializado | impide alcanzar
83 | Operativo 0-5 | Patrimonio coﬁtratado de | con la totalidad 20
Natural e
manera de los objetivos
insuficiente. de la seccion de
Patrimonio
Natural.
Asumir la
responsabilidad
. de coordinar o
ysmbramlent facilitar
interinstitucio procesos de
nales para mesas o
. instancias
participar en técnicas
Seccién de | procesos de
84 | Operativo 0-5 | Patrimonio | mesas o en )‘ocadgs a 8
Natural instancias S|tlgs 0 areas
técnicas de'mFeres
enfocadas a tUI'IS.tIC.O, cuya
sitios o areas admm;strauon
de interés territorial es de
turistico competepma de
' otras entidades
y no del
INGUAT.
Para el buen
funcionamiento
del entorno
Ambientes informatico de
que alojan las | los servidores
licencias GIS | donde se aloja
Seccién de |V SUS las licencias
. : plataformas GIS y sus
85 | Operativo 0-5 Efg;ggzg (Geoportal, plataformas 25
Geovisitguate | (Geoportal,
mala y API's) | Geovisitguatem
y otras alay API's), se
aplicaciones. | debe contar
con el
respectivo

acompafamien

Entorno informatico de los
servidores donde se aloja las
licencias GIS y sus plataformas
(Geoportal, Geovisitguatemala y
API's)




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

to y soporte
informatico del
Departamento
de Tecnologia,
de lo contrario
dichas
plataformas
funcionaran de
manera
deficiente.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Valor
Control
Mitigador

Que los eventos

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

eventos
culturales.

Eventos y L
actividades y actividades
culturales .
i culturales . ) Calendario anual de costumbres
Seccion de intangibles intangibles tradiciones
86 | Operativo 0-5-1 | Patrimonio '9 planificadas en 25 2 13 y . e ’
planificadas ) Mecanismo de recepcion 'y
Cultural - la seccion de .
en la seccion . . respuesta del apoyo requerido.
: .| Patrimonio
de Patrimonio
Cultural no se
Cultural. ;
ejecuten.
Los
procedimientos
Procedimient | administrativos
os para internos y Leyes, normativas y
Seccién de | contratacione | externos procedimientos internos y
87 | Operativo 0-5-1 | Patrimonio |sy retrasan o 25 2 13 externos que no se adaptan a la
Cultural adquisiciones | interrumpen la realidad de las actividades del
internos y ejecucion de las patrimonio cultural intangible.
externos. actividades o




88

Tipo

Objetivo

Operativo

Area
Evaluada

Seccién de
Registro y
Verificaciéon
de
Servicios
Turisticos

Eventos

Identificados

Legislacion
para registrar a
las empresas y
actividades
turisticas.

Descripcion
del Riesgo

El no contar
con normativa
legal que
regulen la
inscripcion y
funcionamiento
de las
empresas
turisticas en el
INGUAT, no
permite la
coercion para
la suspensién
temporal y
cancelacion
definitiva de las
empresa o
actividades
turisticas, asi
también los
montos
sancionatorios
a imponer no
son acordes a
la realidad
econdmica del
pais.

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

16

Valor
Control
Mitigador

89

Operativo

0-3

Seccién de
Registro y
Verificaciéon
de
Servicios
Turisticos

Herramienta
informatica
(e-INGUAT.

Por sus
caracteristicas
no permite la
automatizacion
de nuevos
procesos, lo
que vulnera los
datos y los
reportes e
informes no se
apegan a las
necesidades

recurrentes y
trazabilidad de
datos y

20

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de  Turismo,
Decreto 1701 del Congreso de la
Republica y sus Reformas;
Reglamento para la Aplicacion
del Decreto 1701 del Congreso
de la Republica, Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-; Reglamento
para Establecimientos de
Hospedaje, Acuerdo Gubernativo
No.1144-83. Acuerdos de
Direccion para la inscripcion de
las empresas prestadoras de
servicios turisticos (Agencias de
Viajes, Academias de Ensefianza
del Idioma Espafiol como
Segundo Idioma, Guias de
Turistas, Marinas).

Herramienta informatica e-Inguat




Valor

Tipo Area Eventos Descripcion - . Riesgo Riesgo Control interno para mitigar
Objetivo . Evaluada | Identificados del Riesgo FriaeeallGhs] | et Inherente M?t(i);rt;)cl)r Residual (gestionar el riesgo)
registros
histéricos.

No se cuenta
con controles
avanzados del
registro de
huéspedes para
Controles del | verificar

i registro de ocupacion  de
gee;ic;ct)rr;?/e hyéspedes hapitgciones y ) . - .
Verificacion (libros o deficiente Médulo de impresion de etiquetas
90 | Operativo 0-5 de tarjetas de conectividad 4 5 20 1 para autorizacion de libros en la
- registro con e-Inguat herramienta e-Inguat.
Servicios .
Turisticos autorizados para
por el autorizacion de
INGUAT). libros de
registro en las
diferentes
oficinas
regionales del
INGUAT.
No contar con
el recurso
humano
correspondient
Seccion de el impidel
Regi.stro. J alcanzar'a Planificacion anual
91 | Operativo 07 | yerficacion | Recurso ﬁﬁgg‘;"’d de las 5 5 25 4 Acuerdo Gubemativo No. 1144-
Servicios verificacion del
Turisticos funcionamiento
de empresas y
actividades

turisticas. /

/




Tipo

Area

Eventos

Descripcion

Riesgo

vl Riesgo

Objetivo Evaluada | Identificados del Riesgo FriaeeallGhs] | et Inherente M?t(i);r(;)cl)r Residual
Ejecutar
Seccién de funciones  sin
Registro y Normas y procedimientos,
. Verificacion L7 no permite
92 | Operativo 0-2 de (I;’;oced|m|ent desarrollar  las 4 4 16 3
Servicios ’ funciones con
Turisticos eficiencia y
eficacia.
Demora en la
Contratos elaboracion y
para firma de los
Seccién de | capacitacion | contratos de
93 | Operativo 0-2 | Formacion |de capacitadores 3 4 12 2
Turistica establecimien | por diferentes
tos y/o | criterios de las
Servicios autoridades de
turisticos. turno.
Plataforma
educativa
Seccién de Platafo.rma virtugl .
94 | Operativo 0-2 | Formacién eFiucatlva habilitada  sin 4 5 20 2
Turistica wrtqa_nl uso por  no
habilitada. contar con
recurso
humano.
El personal
enviado por la
empresa
turistica que
Unidad de | Servicio de | 33%te @ 1as
Calidad y capacitacion F: |
95 | Operativo 0-3-1 | Sostenibilid | otorgado a gztgncién deal 3 2 6 2
ad personal no | . . .
Turistica idoneo. D'SFmt'VO de
Calidad y
Sostenibilidad
Turistica no
adquiera ni
transmita el

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Procedimientos de la Seccion de
Registro y Verificacion de
Servicios Turisticos

Se cuenta con un contrato
autorizado por Direccién General
para contratar a los
capacitadores independientes

Se cuenta con la plataforma
virtual educativa habilitada mas
no con el personal para poderla
administrar

Se cuenta con un perfil definido
del participante de acuerdo al
tema de la capacitacion, para que
éste sea replicado dentro de su

area.




Valor

Eventos Control

Identificados

Area
Evaluada

Tipo
Objetivo

Descripcion
del Riesgo

Riesgo
Inherente

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar

Probabilidad | Severidad . .
(gestionar el riesgo)

conocimiento

para que dentro
de la empresa
se implementen
los criterios
establecidos en
la norma, por no
llenar el perfil.

Mitigador

Gestion de
calidad
integral de

Algunas

empresas del
sector turistico
trabajan de
forma empirica,
lo cual extiende

informacién de
la empresa en
los registros del
INGUAT.

Unidad de | empresa el proceso de
. Calidad vy | (administrativ | asistencia
96 | Operativo | O-3-2 | g cienibilid |a, salud y | técnica, 4 4 16 4
ad Turistica | seguridad derivado que no
ocupacional, | cuentan con
sostenibilidad | una gestién
). administrativa
establecida
para su
funcionamiento.
Incumplimiento
de metas de
empresas con
distintivos  de
Unidad de | Distintivos de | Calidad y
. Calidad y | Calidad y | Sostenibilidad
97 |Operativo | O-3-3 | g ctenibilid | Sostenibilidad | Turistica, 4 4 16 1
ad Turistica | Turistica. debido al
cambio de

Portafolio de documentos
(formatos, procedimientos, entre
otros) brindado por el asesor
durante el proceso que sirven
como herramienta y guia para
que el empresario pueda utilizar
para el levantamiento de su
propio sistema de gestién de
calidad.

Requisitos internos establecidos
para la inscripcion de las
empresas para la obtencion de
los Distintivos de Calidad asi
como reglamentos y acuerdos
que establecen los requisitos de
inscripcion de establecimientos
de hospedaje, operadoras de
turismo y transporte turistico
terrestre. .




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual

Incumplimiento
en la
Servicios implementagi()n
. turisticos de. .medldas
Unlda% de acreditados ;;amtarla;;d por
. Calida y os prestadores
98 | Operativo 0-3-4 | Sostenibilid gcl:r?tinuan M0 \de  servicios 4 4 16 2
ad Turistica | . turisticos
implementand
o las medidas ﬁ:g;nta deel
sanitarias. contagio de la
COVID-19.
Que en
Departame | Recopilacién 'r?]g(':%%gcs'iog:
99 | Operativo 0-6-2 6ny informacion una muestra lo 4 4 16 2
L ._ | suficientemente
Andlisis de | de inteligencia representativa
Mercados | de mercados. para la toma de
decisiones.
El encuestador
no cuenta con
herramientas
Herramientas | eficientes para
para realizar | enviar datos
Etip:game la  encuesta electrénicgment
Investigaci del g.asto en|ee Insuf!c!ente
100 | Operativo 0-6-3 6n las diferentes | y/o  deficiente 5 4 20 3
Yo fronteras captura de
Andlisis de . i
Mercados te’rrestres y mforrnamon por
aéreas del | medio de
pais. encuestas a
visitantes
nacionales e
internacionales.
L La falta de
Departame Elaaboggﬁ;(t)i:es informacion de
nto de fuentes
Investigaci mensuales, primarias
101 | Operativo 0-6-4 ony trimestrales, problema’s 1 2 2 3
T semestrales y .
Andlisis de anuales  de tecnolégicos 'y
Mercados informacion cambio de
metodologia en

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Compendio de Guias de Buenas
Practicas para la Prevencion del
COVID-19 y otras Infecciones
dirigido a 14  actividades
turisticas, un distintivo de
reconocimiento a las empresas
que implementan las guias en
mencion (Sello de Bioseguridad
Turistica), aval del Consejo de
Viajes y Turismo -WTTC- de las
buenas practicas implementadas.

Realizar  ajustes en las
operaciones estadisticas para
generar productos con la calidad
técnica adecuada.

Gestionar con las areas que
correspondan, la adquisicién de
bienes y servicios para cumplir
con la actividad.

Monitoreo de publicaciones,
segun periodicidad.




Valor
Control

Tipo Area Eventos

Objetivo . Evaluada | Identificados del Riesgo Inherente Mitigador Residual

Descripcion Riesgo Riesgo

Probabilidad | Severidad

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Evaluacion de horarios con base
a estadisticas de atencién
tomando en cuenta la visitacion
turistica.

Realizar calendario de revision de
los equipos de manera mensual,
trimestral y/o anual, dependiendo
del equipo.

estadistica de | la elaboracion
turismo. de indicadores,
ocasiona
retrasos en la
distribucion y
divulgacion de
los boletines
estadisticos de
turismo.
Brindar Poca
informacion disponibilidad
turistica a | de recursos al
visitantes momento de
. Asistencia paciona[es e requgrimientg§
102 | Operativo 0-7-1 al Turista internacionale | de informacion 4
s que llegan a | en horarios
los diferentes | inhabiles de
atractivos oficina por parte
turisticos del | de los
pais. visitantes.
Ineficiente
cumplimiento
en las
Brindar IaS|sten9|gts, ta
asistencia os  visitantes
directa y por pa0|ona[es | €
medo de' s | TSRS
103 | Operativo 0-7-2 Asistencia ﬁ:rr::clilas (cgﬁ estado de 8
al Turista center) a los herr.amlentas y
visitantes %%U'E%’ por
hacionales & Imaf‘ntel-,n(i)miento
internacionale .
s correchyo y
' preventivo, asi
como horarios
limitados de
atencion.
Suistgcc;?aar I: Insufigiente
. Asistencia | visitantes capaq'dad de
104 | Operativo 0-7-3 al Turista nacionales e atencpn de 12
internacionale custod|a§ Y
. acompafamien

Gestionar el aumento de estad

de fuerza de custodios. /

7




Tipo

Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

tos
simultaneos.

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Inherente

Riesgo

Probabilidad | Severidad Residual

La poca
existencia de
proveedores

registrados en
RGAE a nivel
nacional, el bajo
interés a nivel
internacional de

prioritarios.

empresas
interesadas en
Realizar partjcipar
~ debido a los
Promocion cartl’wlpgtna_s cumplimientos
105 | Operativo 0-8-2 |y pu 'IC' arias d de normativas 3 3 9 3
Publicidad ggcei}orr:;?rcace) vigentes y la
. . baja asignacion
internacional. )
presupuestaria,
ocasiona que
no se realicen
frecuentemente
las campafas
publicitarias de
promocién
turistica de
Guatemala a
nivel nacional e
internacional.
L Recursos
ZT;?;;';Q dg insuficientes
Promocién |través de los | P28 reallggr
106 |Operativo | 0-8-3 |y diferentes | 108 PrOTOCON 2 4 8 2
Publicidad | productos |nterr)aC|ona
o efectiva en los
turisticos del mercados
destino.

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Realizar chequeos
cuatrimestrales para tener una
base de datos de proveedores y
hacer convocatorias publicas
para que mas proveedores se
enteren de las contrataciones.

Utilizar medios de publicidad con
mayor alcance. Mantener a nivel
semestral un analisis de consumo
de medios de nuestros mercados
prioritarios para saber cuales son
mas efectivos.




Tipo
Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Maximizar el
uso de las
herramientas
de mercadeo

Descripcion
del Riesgo

Toda pauta
digital tiene la
modalidad de
pago previo, por
lo cual nos
vemos en la
necesidad de
tercerizar y se
debe contratar

Probabilidad | Severidad

Riesgo
Inherente

Riesgo
Residual

Promocion | virtual para la servicios
107 | Operativo 0-84 |y promocién del . 1 2 2 2
- . especializados
Publicidad | destino
extras, lo que
Guatemala )
P impacta en no
(pagina Web'y lograr ol
;ii?;es) alcance de
’ llegar al publico
objetivo por
medio de las
paginas web y
redes sociales.
La
presentacione | ¢\ sico se ve
s folkléricas .
en afeftada dleab[do
a los salarios
Promocien | lemporadas | oo™ INGUAT
. turisticas,
108 | Operativo 0-8-5 |y CONAresos ofrece, lo que 2 3 6 2
Publicidad gresos, ocasiona no
seminarios, ;
realizar
eventos, presentaciones
ferias, en fechas o
cruceros, eventos de
entre otros. . .
importancia

para el turismo.

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Verificar empresas que quieran
trabajar bajo las condiciones
legales de la institucion.

Mantener una base de datos de
jovenes estudiantes que estén
interesados en formar parte del
ballet.




Tipo

Objetivo

Area
Evaluada

Eventos
Identificados

Descripcion
del Riesgo

A nivel nacional

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Inherente

Riesgo

Probabilidad | Severidad Residual

conectividad.

de la Direccién
General de
Aeronautica
Civil.

existen pocos
proveedores
registrados en
RGAE. A nivel
nacional los
eventos de
. cotizacion o
Realizar O
viajes de licitacion se
o laren
familiarizacion dec.ae
prensa y desiertos.
. . i Limit
Operacione | filmacién ados
S internacionale recursos
109 | Operativo 0-9-1 y - financieros vy 2 4 8 1
Comerciali |s, para dar a factores como
zacion conocer los
atractivos  y proveedores
facilidades | 94€ No cumplen
o con los
turisticas del L
ais requisitos
pais. requeridos por
loy.
Discusion en la
promocién y
comercializacio
n realizada por
medio de las
giras.
Las gestiones
de nuevas rutas
y nuevas
. frecuencias no
. Gestiones con
Operacione | : . dependen del
s lineas aéreas Instituto
110 | Operativo 0-9-2 y ... |para mejorar 1 2 2 2
Comerciali a Guatemalteco
zacion de Turismo sino

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Mailing a proveedores
potenciales (tour operadores)
para incentivar a que se registren
y actualicen sus datos en el
RGAE.

Por medio Asociacion
Guatemalteca de Lineas Aéreas
y la Direccion General de
Aeronautica Civil, tener
actualizado el listado de lineas
aéreas vigentes que operan en
Guatemala.




111

Tipo

Objetivo

Operativo

0-9-3

Area
Evaluada

Operacione
sy
Comerciali
zacion

Eventos
Identificados

Presupuesto
asignado para
participar en
eventos a
nivel nacional
e
internacional
(ferias, ruedas
de negocios,
presentacione
s de destino,
eventos, entre
otros).

Descripcion
del Riesgo

La
asignacion
presupuestaria
para la
participacion en
eventos
nacionales e
internacionales
la
contratacion de
proveedores
internacionales
que cumplan la
normativa
vigente,
disminuyen la
participacion de
INGUAT en las
mismas.

baja

Probabilidad | Severidad

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Inherente

Riesgo
Residual

Control interno para mitigar
(gestionar el riesgo)

Realizar chequeos semestrales
de los proveedores para saber si
se cuenta con proveedores
directos o se trabajara por medio
de tour operadores.




[I.  Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos.

Que el objetivo de la mision
y visiéon no se cumpla.

Que se firmen y autoricen
documentos sin cumplir con
los filtros de revisién
establecidos y aspectos
legales.

E-3

El presupuesto aprobado
no sea el idéneo para que el
INGUAT cumpla con lo
planificado en el PEI, POM
y POA y demas normativas
aplicables.

E-2

Incumplimiento al Plan de
Auditoria  vigente,  por
cualquier contingencia no
prevista.

CN-1

Falta de personal para
cumplir con las auditorias
planificadas.

O-11

Aplicacion incorrecta de
procedimiento de acuerdo a
las normas 'y leyes
vigentes.

CN-1

Incumplimiento a lo
establecido en la
Ordenanza de Auditoria
Interna, relacionado a las

O-11

Residual

Controles
Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Apegarse a normas, Internos: Directores
procedimientos y leyes Baja de DM, DDTP vy | Directora General | 1/05/2022 | 31/12/2022
aplicables. DAF.
Establecer
procedimientos para la
revision de documentos. Baja Directora General | 1/05/2022 | 31/12/2022
Fortalecer la revisiéon
correspondiente.
Las Diferentes
direcciones  deben - de Baja Internos: DIrectores |y, 1o General | 1/05/2022 | 31/12/2022
regirse por los | de DM, DDTP y DAF
establecidos
Seguimiento al  Plan Baja Internos: equipo de | A, itor interno 1/01/2022 | 31/12/2022
Anual Auditoria. Auditoria Interna
Contratacion de CPA Internos: ‘IJDfeartamento ddzl
para ejercer la Auditoria Baja Departamento  de R P 1/03/2022 | 31/12/2022
ecursos
Interna. Recursos Humanos
Humanos
Elaboracion y
autorizacién de . . .
procedimientos Baja Internos: equipo de | Jefe de Auditoria | /045005 | 31/12/2022
e Auditoria Interna Interna
especificos para
Auditoria Interna
Presentar a la Seccién . Jefe del
de Capacitacion la Internos: Departamento de
~ap . Baja Departamento  de | ooP 1/03/2022 | 31/12/2022
necesidad de cumplir Recursos
. Recursos Humanos
con lo establecido en la Humanos




Prioridad de
Implementacion

Puesto Fecha
Responsable Inicio

Recursos Internos
o Externos

Controles
Recomendados

Riesgo
Residual

Fecha Fin

50 horas de capacitacion
anual.

Falta de seguimiento a las
recomendaciones emitidas
por Auditoria Interna en
informes anteriores.

CN-2

Ordenanza de Auditoria

Falta de seguimiento a las
recomendaciones emitidas
por la Contraloria General
de Cuentas.

CN-3

10

Falta de entrega de
Informacién para realizar
las auditorias por parte de
los auditados.

CN-1

1"

Falta de revisiéon y analisis
de parte del auditor
nombrado, a la
documentacién objeto de
auditoria e inobservancia
de leyes, normas vy
procedimientos aplicables.

CN-4

12

Incumplimiento en la
entrega de resultados de la
auditoria asignada en el
tiempo establecido.

CN-1

13

Auditoria  pendiente de
concluir por retiro de
personal (enfermedad,
renuncia, traslado, etc.).

CN-1

14

Pérdida de papeles de
trabajo o expedientes de
una auditoria en proceso o
finalizada.

CN-1

15

Planificacién  inadecuada
de auditorias a realizar.

CN-1

16

Cometer errores en la
elaboracion de contratos y
resoluciones de aprobacion
de contratos, por el atraso
en la entrega oportuna de la

CN-1

Interna, para su
cumplimiento.
Auditoria especifica Internos: equipo de | Auditor interno
para dar seguimiento a Baja rnos: equip 1/03/2022 | 31/12/2022
. Auditoria Interna nombrado
las recomendaciones.
Auditoria Especifica Internos: equipo de | Auditor interno
para dar seguimiento a Baja rnos: equip 1/03/2022 | 31/12/2022
. Auditoria Interna nombrado
las recomendaciones.
Supervision al Internos: equipo de | Supervisor
cumplimiento de Baja Auditoria Interna / | funcional / Jefe de | 1/03/2022 | 31/12/2022
informacion solicitada. supervisor funcional | Auditoria Interna
Supervisién a la Internos: supervisor | Supervisor
pervi Baja funcional / Jefe de | funcional / Jefe de | 1/03/2022 | 31/12/2022
auditoria en desarrollo. Y Y
Auditoria Interna Auditoria Interna
Supervision a la I . . s .
auditoria en desarrollo y . ntell'nos. SUpervisor | supervisor
- Baja funcional / Jefe de | funcional / Jefe de | 1/03/2022 | 31/12/2022
cumplimiento de lo Y Y
. Auditoria Interna Auditoria Interna
planificado.
Delegacion de funciones . I
a auditor que se Baja Internos: Jefe de | Jefe de Auditoria | /43,5055 | 31/12/2022
. ) Auditoria Interna Interna
encuentre disponible,
Adecuado resguardo de . . . .
la documentacion de Baja Internos:  auditor | Auditor ~interno | 4455055 | 31/12/2022
- nombrado nombrado
respaldo de la auditoria.
Apegarse a normas, . T
procedimientos y leyes Baja Internos: Jefe de | Jefe de Auditoria | 4 1515055 | 31/12/2022
. Auditoria Interna Interna
aplicables.
Baja Internos:  recurso | Profesional POT | 1/04/2022 | 31/12/2022
humano contrato.




informacion por parte de las
unidades administrativas.

17

Procesos judiciales sin
avance, de empresas Yy
servicios turisticos
registrados o no registrados
ante el INGUAT, por falta
de certeza de informacion
brindada por la Seccién de
Registro y Verificacion de
Servicios Turisticos,
Departamento de
Fiscalizacion y Seccion de
Cobros, entre otros.

CN-1

18

Que el Departamento
Juridico no cuente con
todos los documentos
legales, que se emiten por
las unidades
administrativas del
INGUAT.

CN-1

19

Responsabilidades que no
estan bien delimitadas,
debido a que los
procedimientos del
Departamento Juridico
estan desactualizados.

CN-3

20

Gestion ineficiente para el
pago de los contratos de
arrendamiento de Oficinas
Regionales, por atraso en la
entrega de la
documentacion.

21

Equipo de planta telefénica
y periféricos con fallas en el
servicio.

22

Interrupcién del servicio de
electricidad por no contar
con una planta generadora
de energia eléctrica.

Riesgo
Residual

10

10

Controles
Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Puesto

Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Emitir memorandum
solmﬂgndg’ la Baja Internos:  recurso | Profesional POT | 4/04/2022 | 31/12/2022
actualizacion de la base humano contrato.
de datos del e-INGUAT.
Emitir memorandum con
visto bueno de Ila
Direccion General,
donde se solicite que Internos:  recurso Jefe de
a Baja ’ Departamento 1/04/2022 | 31/12/2022
sean trasladados los humano -
Juridico
documentos legales
originales al
Departamento Juridico.
Actualizacion de los Internos:  recurso Jefe de
procedimientos del Baja h ’ Departamento 1/05/2022 | 31/12/2022
- umano L
Departamento Juridico. Juridico
Actualizar el Internos:  recurso Jefe del
procedimiento de Baja h ’ Departamento 1/05/2022 | 14/10/2022
) umano L ’
arrendamientos. Administrativo
Jefe del
Baja Departamento 1/05/2022 | 31/12/2022
Administrativo
Realizar las bases para
la compra de una planta Internos:  recurso Jefe del
Baja ’ Departamento 1/05/2022 | 31/12/2022
generadora de humano - )
. Administrativo
electricidad.




Prioridad de
Implementacion

Fecha
Inicio

Puesto
Responsable

Recursos Internos
o Externos

Controles
Recomendados

Riesgo
Residual

Fecha Fin

23

Deficiente prestacion de
servicios, por las
limitaciones fisioldgicas del
personal en algunas areas.

24

Que el recurso humano
sufra un percance o
accidente debido al poco
avance en la
implementacién de las
medidas de salud vy
seguridad ocupacional.

CN-1

25

No contar con el suficiente
personal e incapacidad de
personal contratado y
subcontratado para vigilar
los bienes de la institucion.

CN-6

26

Seleccionar personal no
confiable en puestos
sustantivos que requieran
pruebas de confiabilidad.

O-11

27

Desactualizacién de
informacioén y/o pérdida de
informacién del personal
del INGUAT, para las
diferentes acciones de
personal.

28

Incumplimiento del Plan
Anual de Capacitacién por
ausencia de ofertas o no
cumplimiento de los
oferentes.

O-11

29

Impartir la capacitacion
virtual sin que los usuarios

O-11

10

Emitir memorandum al

Departamento de Internos:  recurso
Recursos Humanos humano.
para solicitar la Se requiere | Jefe del
contratacion de personal Baja recursos financieros | Departamento 1/05/2022 | 1/12/2022
idoneo. para la contratacion | Administrativo
del personal interno
Evaluar la tercerizacion y/o externo.
de servicios.
Jefe del
Baja Departamento 1/05/2022 | 31/12/2022
Administrativo
Jefe del
Baja Departamento 1/05/2022 | 31/12/2022
Administrativo
Elaborar memorandum
dirigido al Departamento
de Tecnologia de Internos:  recurso Jefe Departamento
Informacion  para la Baja ’ de Recursos | 1/06/2022 | 31/07/2022
. humano
contratacion de Humanos
servicios de pruebas de
confiabilidad.
Dar  seguimiento  al
requerimiento para  la Internos:  recurso | Acciones de
creacion del sistema de Baja h ’ 04/01/2022 | 31/12/2022
- . umano Personal
administracion de
recursos humanos.
Jefe del
Dar seguimientp a! ’plan Baja Internos: recurso | Departamento de 01/03/2022 | 30/11/2022
anual de capacitacion. humano Recursos
Humanos
Elaborar -memorandum Internos:  recurso | Jefe del
dirigido al Departamento Baja h ’ 1/04/2022 | 30/11/2022
umano Departamento de

de Tecnologia de




Riesgo Controles Prioridad de Recursos Internos Puesto Fecha

Riesgo Fecha Fin

Residual Recomendados Implementacién o Externos Responsable Inicio
cuenten con las Informacion  indicando Recursos
herramientas tecnoldgicas. las anomalias que se Humanos
presentan en las
capacitaciones virtuales.
Emitir un memorandum
. . al Departamento de
Inconsistencias de las "
existencias  fisicas de Tecnologia de Internos: recurso | Coordinadora de
30 . 0-14 6 Informacion, para Baja ’ L g™ 1/04/2022 | 31/12/2022
medicamento con el . - humano clinicas médicas
. . . reportar las diferencias
sistema de inventarios. .
entre el sistema y el
inventario fisico.
Que los impuestos se
paguen fuera del tiempo Procedimiento para el Internos:
31 | estipulado, lo que genera| O-10 12 pago de Impuestos Media Materiales, equipo | Jefe de Caja 1/05/2022 | 31/12/2022
multas y sanciones para los retenidos. de computo, otros
responsables.
Los expedientes no Check List por cada
cuentan con toda la ) .
documentacion de modalidad de compra Internos:
32 0-10 15 utilizada. Procedimiento Media Materiales, equipo | Jefe de Caja 1/05/2022 | 31/12/2022
respaldo para efectuar el L .
. de revision de de computo, otros
pago, lo que ocasiona .
expedientes.
rechazos.
No se cuenta con un - . .
espacio adecuado para el Hablllltar espacio para el Internps. ) ‘
33 ) ) archivo y resguardo de Alta Materiales, equipo | Jefe de Caja 1/05/2022 | 31/12/2022
archivo de expedientes que . .
los expedientes. de computo, otros
conforma el CUR.
Que no se puedan atender Internos:
34 |los compromisos Baja Materiales, equipo | Jefe de Caja 1/05/2022 | 31/12/2022
inmediatos de la Institucién. de computo, otros
Evaluar las politicas y
procedimientos
vigentes, realizar las
Poca productividad en la mejoras e Internos:
35 P : implementarlas. Ejercer Alta Materiales, equipo | Jefe de Cobros 1/05/2022 | 31/12/2022
cobranza de impuestos. L .
la supervision de computo, otros
constante. Actualizar la
base de datos de
Registro.




36

Riesgo

Inconvenientes en el
registro y en la
presentacién correcta y
oportuna los ingresos
percibidos, derivado de la
temporalidad de traslado de
informacion de las
entidades bancarias.

CN-5

37

El dinero recaudado puede
ser objeto de robo u otros
ilicitos, toda vez que es
trasladado por personal
delegado de la Seccion de
Cobros.

CN-6

38

Son recibidos por terceras
personas, debido a la
distancia y al Covid-19,
existiendo la posibilidad de
ser extraviados y en
ocasiones son depositados
a cuentas personales.

CN-1

39

Los cheques de reintegro
emitidos a personal 029, la
mayoria son recibidos por
terceras personas,
existiendo la posibilidad de
ser extraviados.

CN-1

40

No se estan publicando
correctamente en el
Sistema Guatecompras e
incumplen con el tiempo
establecido en la normativa
legal correspondiente.

CN-1

41

Los cheques del Fondo
Rotativo Institucional se
elaboran a mano, lo que
incrementa el margen de
error en la consignacion de
los datos.

CN-4

Riesgo
Residual

20

20

20

20

Controles
Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Evaluar  software y Internos:
elaborar propuesta de Baja Materiales, equipo | Jefe de Cobros 1/05/2022 | 31/12/2022
mejora. de computo, otros
Contratar servicio de Externos: Empresa
traslado de valores. que preste el
Implementar proceso de Alta servicio de | Jefe de Cobros 1/05/2022 | 31/12/2022
cobro y traslado de transporte de
valores. valores.
Apertura de cuenta
bancaria monetaria para Externos:  Banco
cada Caja Chica. del sistema | Encargado Fondo
Realizar  transferencia Alta financiero. Interno: | Rotativo 1/05/2022 | 31/12/2022
electrénica para el Materiales, equipo | Institucional
reintegro y o de computo, otros
liquidaciones de fondos.
Implementar el pago a Externo: Banco del
través de acreditamiento sistema financiero,
a cuenta bancaria comisiones Encargado Fondo
L Media . . | Rotativo 1/05/2022 | 31/12/2022
Establecer = normativa bancarias. Internos: L
. . Institucional
para la entrega de Materiales, equipo
cheques. de computo, otros
g:f:rcg;adro al dp;ersoraasl Encargado Fondo
L9 Alta Rotativo 1/05/2022 | 31/12/2022
publicaciones en Institucional
Guatecompras.
Externos:
Programador y
Implementar  sistema desarrollador de | Encargado Fondo
informatico para la Alta software. Internos: | Rotativo 1/05/2022 | 31/12/2022
elaboracion de cheques. Personal de | Institucional

Tecnologias de la
Informacion.




Prioridad de
Implementacion

Fecha
Inicio

Puesto
Responsable

Recursos Internos
o Externos

Controles
Recomendados

Riesgo

Residual Fecha Fin

Riesgo

42

La liquidacién de viaticos y
reconocimiento de gastos
no se realiza en el tiempo
establecido en el
reglamento respectivo.

CN-4

43

Nombramientos con fecha
que difiere con la fecha en
que se efectud la comision.

CN-4

44

Movimientos internos del
presupuesto asignado de
parte de la Unidades de la
Institucion, lo cual ocasiona
mala praxis a la hora de
ejecutar los mismos.

CN-1

45

Falta de procedimientos
internos en la Seccién de
Presupuesto.

CN-1

46

Falta de planificacion en las
compras lo que implica
realizar diversas
modificaciones
presupuestarias.

CN-1

47

Mala clasificacién de
renglones presupuestarios
al momento de
comprometer el gasto a
realizar.

CN-1

48

No presentar el
anteproyecto de
presupuesto en la fecha
estipulada, segun la Ley
Organica del Presupuesto.

CN-1

49

Se ha encontrado bienes
ingresados dos veces, con
las mismas caracteristicas,
valor, entre otros.

25

25

Capacitar a los
o - Internos:
comisionados. Soleitar Alta Materiales, equipo | £1S2r9ad0 Fondo | 4055055 | 311212022
. 9 de computo, otros
correspondiente.
Evaluar el .
procedimiento y . Internps. . Encargado Fondo
. Media Materiales, equipo 1/05/2022 | 31/12/2022
capacitar al personal . de Viaticos
de computo, otros
responsable.
Capacitar al personal y Internos: Jefe de
evaluar el procedimiento Baja Materiales, equipo Presunuesto 1/05/2022 | 31/12/2022
actual. de computo, otros P
Elaborar los
L L Internos:
procedimientos basicos Alta Materiales, equipo | 257 de | 1/05/2022 | 31/12/2022
en la Seccion de . Presupuesto
de computo, otros
Presupuesto.
Emitir politicas o normas
que regulen la Internos:
planificacion de las Alta Materiales, equipo | 257 de | 11052022 | 31/12/2022
compras. Procedimiento . Presupuesto
I de computo, otros
para modificaciones
presupuestarias.
. - Internos:
Unificar criterios para la Baja Materiales, equipo | 261 de | 1/05/2022 | 31/12/2022
clasificacion del gasto. . Presupuesto
de computo, otros
b e we
P Media Materiales, equipo 1/05/2022 | 31/12/2022
anteproyecto de de cémputo, otros Presupuesto
Presupuesto Anual. ’
Procedimiento para el
ingreso de bienes al .
. . . Internos:
inventario. Revisar las Alta Materiales, equipo | E"€8798d0 de | 4050000 | 31/12/2022
operaciones previas a de computo, otros Inventarios

aprobar bienes en los
Sistemas.




Fecha
Inicio

Puesto
Responsable

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Controles
Recomendados

Riesgo
Residual

Riesgo Fecha Fin

50

Expedientes incompletos y
con errores en orden de
compra, CUR y sin firmas
de los que los emiten
(Recursos Humanos,
Pagos al Exterior).

CN-4

51

No registrar los ingresos de
forma correcta.

52

Que la entidad bancaria no
realice el registro bancario
en tiempo.

53

Que la rendicion de
cuentas(caja fiscal) no se
realice en la fecha
estipulada

54

Que las certificaciones se
emitan
extemporaneamente.

55

Bienes no registrados en
SICOIN, lo que no permite
contar con informacion
actualizada del Inventario
de activos fijos de la
Institucion.

CN-4

20

Fortalecer la revision de

expedientes (Visa). Internos: Jefe de
Implementar el Alta Materiales, equipo Contabilidad 1/05/2022 | 31/12/2022
procedimiento de de computo, otros
revisiéon de expedientes.
Fortalecer la revision de
expedientes (Visa). Internos: Jefe de
Implementar el Baja Materiales, equipo Contabilidad 1/05/2022 | 31/12/2022
procedimiento de de computo, otros
revision de expedientes.
Fortalecer la revision de
expedientes (Visa). Internos: Jefe de
Implementar el Baja Materiales, equipo Contabilidad 1/05/2022 | 31/12/2022
procedimiento de de computo, otros
revision de expedientes.
Fortalecer la revision de
expedientes (Visa).
Implementar el
procedimiento de Internos:
revision de expedientes. Baja Materiales, equipo 2510 .. 9®| 1/05/2022 | 3111212022
Revision de caja fiscal. de computo, otros
Integracion de saldo de
caja (Documentacion de
soporte).
Definir qué informacion
debe enviar Cobros. Internos:
Definir el modelo de Media Materiales, equipo | 957 de | 1/05/2022 | 31/12/2022
Certificacion.  Revision . Contabilidad
e . de computo, otros

de certificaciones previo
a firma.
Documentar los bienes
registrados en libros y
que estan fisicamente.
Realizar la Internos:
incorporacion masiva de Alta Materiales, equipo | E"€898d0 de | 4050000 | 31/12/2022
bienes, por lotes de . Inventarios

A . de computo, otros
trabajo. Continuar con la
depuracion del

inventario conforme el
Plan de Trabajo.




Riesgo

No contar con

Riesgo
Residual

Controles
Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

. Elaborar
procedimientos  en la . .
unidad de Inventarios que Procedimientos en I Internos: Encargado de
56 . ) CN-4 25 Unida de Inventarios. Alta Materiales, equipo . 1/05/2022 | 31/12/2022
permitan realizar las ) . Inventarios
o Establecer = normativa de computo, otros
actividades de forma .
interna.
ordenada.
Se tiene una sancion si no
se cumple con la entrega Mejorar la supervision Internos: Encargado de
57 |del Informe a nivel| CN-4 K} sejuimiento P y Baja Materiales, equipo Inventgrios 1/05/2022 | 31/12/2022
Institucional pormenorizado 9 ' de computo, otros
por cuenta contable.
Muchos de los bienes se Depurar .E.}I mventa.rlo de
activos fijos. Revisar y
encuentran hasta con 3 ; .
, . cotejar datos de libros . .
numeros diferentes de con datos registrados en Internos: Materiales, Encaraado de
58 | bienes. Para llevar un| O-10 16 ; 9 Alta equipo de computo, ga 1/05/2022 | 31/12/2022
. ) los sistemas. Incorporar Inventarios
control total del inventario ) . otros
o la totalidad de bienes al
se deben unificar los sdulo de i .
codigos moédulo de inventarios
de SICOIN.
Emitir normas para
. N regular las compras de
Compras sin cotizaciones ? . .
: baja cuantia. Revisar los
de respaldo vy sin .
> cuadros comparativos
documentacion de .
respaldo sin analisis de ofertas. Documentar ‘ Internps. Persoqal,
59 com ara‘tivo de mas 0-10 12 el proceso de Media materiales, equipo | Jefe de Compras 1/05/2022 | 31/12/2022
P ) adjudicacion de computo, otros
ofertas, lo que no permite .
. . S correspondiente.
determinar si la adjudicada Mei
) ejorar el
es la mejor oferta. -
procedimiento actual
para bajas cuantias.
Elaborar los
Las juntas nombradas en nombramientos en el
los eventos no dispongan tiempo segun el
de las bases, sin la procedimiento vigente. Internos: Personal,
60 | induccion correspondiente | CN-2 Capacitar a los Alta materiales, equipo | Jefe de Compras 1/05/2022 | 31/12/2022

y no estén integradas en el
dia de la presentaciéon y
apertura de plicas.

miembros de las juntas.
Implementar Che Lista
de conformaciéon de
expedientes.

de computo, otros




61

Riesgo

Los procedimientos no son
claros lo que ocasiona que
los expedientes se
conformen de acuerdo a los
criterios de las personas
involucradas.

CN-2

62

No se cumpla con la
ejecucion del PAC en los
tiempos planificados, lo que
afecta la programacion de
cuotas financieras y
presupuestarias.

CN-2

63

Incumplimiento del plan de
fiscalizacién o incapacidad
de aumentar las
fiscalizaciones por poco
personal

64

Realizar fiscalizaciones a
contribuyentes afectos a los
impuestos del 10% Sobre
Hospedaje y de Salida Via
Aérea y Maritima,
regulados en el Decreto
1701; que no estan
actualizados en la base de
datos del e-Inguat.

65

No existe un procedimiento
dentro de la Ley Organica
del INGUAT sobre el
proceso de fiscalizacién.

CN-1

Riesgo
Residual

12

Controles
Recomendados

Actualizar los
procedimientos de Baja
cuantia, Oferta
Electrénica, Cotizacion,
Licitacién. Implementar:

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Internos: Personal,

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

A . Media materiales, equipo | Jefe de Compras 1/05/2022 | 31/12/2022
rrendamientos, de computo, otros
Negociacion entre ’
Entidades Publicas,
Casos de Excepcion,
entro otros.
Programar de manera
adecuada las compras a
realizar durante el afio
vigente. Llevar el control Internos: Personal
por unidad y promover la Alta materiales, equipo | Jefe de Compras | 1/05/2022 | 31/12/2022
rendiciéon de cuentas. de cémputo, otros
Actualizar el ’
procedimiento para la
elaboracion del Plan
Anual de Compras.
Solicitar a través de
memorandum la Internos:  recurso Jefe del
contratacion de personal Baja humano.financiero Departamento de | 15/02/2022 | 31/12/2022
al Departamento de y Fiscalizacion
Recursos Humanos.
Controles de
seguimiento sobre Internos: Jefes del
aspecios  operaios, Baja materiales, recurso | no o tamento de | 2/01/2022 | 31/12/2022
inancieros y de gestion humano Y | Fiscalizacién
de los Establecimientos tecnoloégicos
de Hospedaje.
Ir:;?;‘iglse.s recurso Jefes del
Baja humano ’ Departamento de | 2/01/2022 | 31/12/2022
Y | Fiscalizacién

tecnoldgicos




66

Emitir una resolucion para
establecimientos de
hospedaje sin que hayan
llenado formalmente los
requisitos de inscripcion
ante el INGUAT.

67

Sistemas informaticos
desactualizados.

0-14

68

Insuficientes recursos
financieros para adquirir
software y hardware para
atender la demanda de los
usuarios.

69

Personal ftransitorio e
insuficiente en el
Departamento de
Tecnologia de Informacion.

0-14

70

Pérdida, disponibilidad y
confidencialidad de la
informacion, uso
inadecuado de los activos
de tecnologia, entre otros
que afectan la
productividad y la eficiencia
en los servicios
institucionales, por la falta

Riesgo
Residual

10

Controles
Recomendados

Trasladar la informacion

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Puesto

Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

recabada por el
Departamento de Internos:
Fiscalizaciéon a la materiales, recurso
Seccién de Registro y humano y
Verificaciéon de Servicios tecnologicos Jefes del
o Baja 9 Departamento de | 1/02/2022 | 31/12/2022
Turisticos, para que Fiscalizacion
sirva de soporte para la Externos: Registro
actualizacion de Mercantil,
establecimientos de plataforma SAT
hospedaje, en el
sistema e-INGUAT.
Desarrollar ylo e .
. . Internos: financiero,
actualizar cinco h Jefe del
sistemas de acuerdo a . recurso umano. Departamento de
) L Baja Externos: . 1/05/2022 | 31/12/2022
la asignacion e Tecnologia de
. contrataciéon de >
presupuestaria y servicios Informacion
recurso humano.
Elaborar memorandum
dirigido al jefe del Jefe del
Departamento Internos:  recurso | Departamento de
Financiero, para solicitar Baja - . P . 28/03/2022 | 30/11/2022
humano, financieros | Tecnologia de
el presupuesto Informacién
necesario para realizar
la adquisicion.
Solicitar por medio de
memorandum al
Departamento de RRHH Jefe del
el fortalecimiento del Baja Internos:‘ recurso Departam’ento de 28/03/2022 | 31/12/2022
Departamento de humano, financieros | Tecnologia de
Tecnologia de Informacion
Informacion con
personal.
Elal.)ora?r Politicas Jefe del
Institucionales de Internos:  recurso | Departamento de
Seguridad de la Baja ’ P . 28/03/2022 | 31/12/2022
- . humano Tecnologia de
Informacion y gestionar Informacién

su aprobacion.




de Politicas Institucionales
de Seguridad de Ia
Informacion

71

Insuficiente espacio fisico
para el resguardo de la
informacion publica.

CN-1

72

No cumplir con brindar la
informacion  dentro  del
plazo que establece la ley,
cuando los sujetos activos
realizan solicitudes por
medio de correo electronico
y entra como correo spam.

CN-1

73

Incumplimiento en la
entrega de informacion
publica, debido a que no se
localizan los documentos
en el plazo establecido.

CN-1

74

Que las unidades
administrativas incumplan
con presentar la
informaciéon  publica de
oficio.

CN-1

Riesgo
Residual

Controles
Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Solicitar al
Departamento

Administrativo, ampliar
el espacio que ocupa
esta oficina y solicitar el

Jefe de la Unidad

mobiliario  adecuado Baja 'h"te"‘°5: FECUrSO 1 ge  Informacién | 1/04/2022 | 29/04/2022
umano e
para el resguardo de la Publica
informacion, con el visto
bueno del Director
Administrativo
Financiero.
Actualizar el formulario
electrénico de solicitud
Idneformar mformamor;.l Internos:  recurso Jefe de la Unidad
Baja ’ de Informacion | 1/04/2022 | 31/05/2022
Departamento de humano -
. Publica
Tecnologia de
Informacién, sobre este
riesgo.
Gestionar capacitacion Internos:  recurso Jefe de la Unidad
para los enlaces de Baja ’ de Informacion | 16/03/2022 | 29/04/2022
. - humano .
cada direccion. Publica
sg\(l:ltsalt?i?nientoie de I(I): Internos:  recurso Jefe de la Unidad
; L Baja ’ de Informacion | 15/04/2022 | 31/05/2022
Unidad de Informacién humano Publica

Publica.




75

Riesgo

Los compromisos con
instancias internacionales
no cuentan con una
oportuna gestién, por la
carencia de una ruta de
traslado de informacion
técnica con mediacién de la
Unidad de Competitividad.

76

No se cuenta con un Plan
Operativo Anual integrado
entre las unidades,
secciones y departamentos
con las Oficinas
Regionales.

E-1

77

No contar con oficinas con
espacios fisicos y equipo e
insumos adecuados para el
cumplimiento de las
funciones, reduce la
capacidad de atender las
necesidades de los
destinos.

78

Equipo de cémputo
desactualizado afecta la
productividad de la
biblioteca del INGUAT.

0-6

Riesgo

Residual

20

20

13

Controles
Recomendados

Elaborar el instrumento
que oriente la
comunicacion con las

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Estudio de la
experiencia en la
articulacion con
instancias
internacionales.
Definiciéon de la ruta

Puesto
Responsable

Jefe Unidad de

Fecha
Inicio

Fecha Fin

instancias Alta de comunicaciéon y C L 1/05/2022 | 31/12/2022
. . - ompetitividad.
internacionales que documentacién de la
apoyan la actividad gestion técnica con
turistica. areas de INGUAT.
Establecimiento de
compromisos y su
seguimiento.
Construir el Plan
Operativo  Anual  de Recurso financiero | Jefe Oficinas
manera conjunta con Alta . 1/05/2022 | 31/12/2022
P P Recurso humano Regionales
criterios  técnicos y
profesionales
Identificar areas
turisticas en
departamentos de
mayor afluencia para la
apertura de oficinas
regionales, atencion al .
visgitante y‘verificacic’)n y . Recgrgo . Director de
. : Baja Administrativo - | Desarrollo del | 1/05/2022 | 31/12/2022
registro, fortaleciendo el fi ) ‘o
. inanciero Producto Turistico
presupuesto de Oficinas
Regionales.
Adquisicion de equipo y
herramientas de trabajo
para el personal de
Oficinas Regionales.
Dotacion de  equipo Media Actualizacion  de | ot 4o CEDITUR. | 1/05/2022 | 31/12/2022

actualizado.

equipo de cémputo




79

Riesgo

La custodia y resguardo de
los documentos en Archivo
General realizada de
manera deficiente e
insegura lo que genera
deterioro y posible pérdida
de los mismos.

0-6

80

Los proyectos turisticos
bajo la administracién del
INGUAT, estan sujetos a
las disposiciones de las
autoridades de turno, por lo
cual los mismos sufren
atrasos e inclusive su
cancelacion.

0-5

81

Al no contar con 6rdenes de
transporte aprobadas de
manera oportuna, limita la
coordinacion y logistica de
las visitas técnicas y trabajo
de campo en el interior del
pais.

82

La baja captacion de fondos
en la fuente 31 imposibilita
ejecutar proyectos de
facilidades turisticas
mediante la modalidad de
convenios de aportes

Riesgo
Residual

20

25

10

20

Controles
Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Convocatoria de la

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Contratar ~  personal Alta plaza  —  vacante | j.c. yo CEDITUR. | 1/05/2022 | 31/12/2022
especializado. Oficinista Il existente
en el Archivo
Brindar induccion sobre
el tema de proyectos
turisticos, a las nuevas
autoridades (Direccion
General y tres
direcciones). .
Establecer un Recursos humanos | Jefe Unidad de
mecanismo Alta (méx[mas Supervision de | 1/05/2022 | 31/12/2022
administrativo que autoridades) Proyectos
garantice la continuidad
de los proyectos
planificados para su
ejecucion.
El Departamento
Administrativo debe
mejorar sus controles
internos para agilizar la
aprobacion o no de las Jefe Unidad de
respectivas - solicitudes Baja Recursos humanos | g o visien  de | 1/05/2022 | 31/12/2022
e transporte. Vehiculos Provectos
Rentar vehiculos para y
cumplir con la comisién
oficial.
Utilizacién de transporte
aéreo en los casos que
corresponda.
Solicitar a la DAF
gestionar recaudacion Jefe Unidad
de fondos para la fuente Alta Recursos Cartera de | 1/05/2022 | 31/12/2022
31Contemplar proyectos financieros Proyectos

en modalidad de
convenios de aportes




econdémicos con
municipalidades del pais.

83

No contar con el recurso
humano especializado
impide alcanzar con la
totalidad de los objetivos de
la seccion de Patrimonio
Natural.

0-5

84

Asumir la responsabilidad
de coordinar o facilitar
procesos de mesas o
instancias técnicas
enfocadas a sitios o areas
de interés turistico, cuya
administracion territorial es
de competencia de otras
entidades y no del INGUAT.

0-5

85

Para el buen
funcionamiento del entorno
informatico de los
servidores donde se aloja
las licencias GIS y sus
plataformas (Geoportal,
Geovisitguatemala y API’s),
se debe contar con el
respectivo

acompafamiento y soporte
informatico del
Departamento de
Tecnologia, de lo contrario
dichas plataformas
funcionaran de manera
deficiente.

Riesgo
Residual

10

25

Controles
Recomendados

econdémicos en el afo
2023.

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Eontratacién dfa recurso Baja Recur:so. humano Jefa.tura. Seccién 1/05/2022 | 31/12/2022
umano especializado. especializado Patrimonio Natural
Elaboracion de
protocolos de
coordinacion y
participacion en
instancias técnicas de
gestion . Recurso humano | Jefatura  Seccion
interinstitucional. Baja interno Patrimonio Natural 1/05/2022 | 31/12/2022
Establecer los roles
institucionales en el
territorio o sitio de
interés para el desarrollo
turistico.
El Departamento de
Tecnologia debe
gestionar el debido
22%?;? atlecn:)(:a?'sonayl Recurso  humano Jefe Seccion de
= Alta ’ | Estudios y | 1/05/2022 | 31/12/2022
calificado para velar por hardware y software Proyectos

el buen funcionamiento
de los recursos
tecnolégicos de la
institucion.




Riesgo

Riesgo
Residual

Controles
Recomendados

Creacién de los medios

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos

o Externos

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

ayudarlos a cumplir con
los requisitos para su
contratacion.

necesarios para
sensibilizar a la
poblacién  sobre la
Que los eventos vy roteccion
actividades culturales Eonservacién del Recursos Jefe Seccion
86 |intangibles planificadas en | O-5-1 13 . ) Media financieros y | Patrimonio 1/05/2022 | 31/12/2022
.2 . . Patrimonio Cultural -
la seccion de Patrimonio ) ) tecnoldgicos. Cultural.
. Intangible (material
Cultural no se ejecuten. g
audiovisual, eventos
culturales virtuales,
entre otros).
Revision de leyes,
normativas y
procedimientos internos
y externos para buscar
Los procedimientos la agilizacion de los
administrativos internos y tramites administrativos Jefe Seccién
gy |&xlermos  retrasan o o g 13 [Que permitan cumplir Media Recursos humanos | Patrimonio 1/05/2022 | 31/12/2022
interrumpen la ejecucion de con los compromisos Cultural
las actividades o eventos adquiridos. '
culturales. Capacitacion a los
proveedores para




88

El no contar con normativa
legal que regulen la
inscripcion y
funcionamiento de las
empresas turisticas en el
INGUAT, no permite la
coercion para la suspension
temporal y cancelacion
definitiva de las empresa o
actividades turisticas, asi
también los montos
sancionatorios a imponer
no son acordes a la realidad
econdmica del pais.

89

Por sus caracteristicas no
permite la automatizacion
de nuevos procesos, lo que
vulnera los datos y los
reportes e informes no se
apegan a las necesidades
recurrentes y trazabilidad
de datos y registros
histdricos.

0-3

Riesgo
Residual

Controles
Recomendados

Creacion, revisiéon vy
aprobacion de proyectos
para la regulacién de la

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Reforma de la Ley
Orgénica del
INGUAT Decreto
1701 del Congreso
de la Republica y

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Inscripcion Y sus Reformas, es

funcionamiento de las atribucion del

empresas prestgdpras . Congreso de la Jefe del

de servicios turisticos. Baja . Departamento de | 1/05/2022 | 31/12/2022
Republica. (Factor o

Reforma al Reglamento externo) Fomento Turistico

para la Aplicacién de la Departamento y

Ley = Organica  del Juridico del INGUAT

Instituto  Guatemalteco ara resentacion

de Turismo Decreto Ze la ;)ropuesta de

1701 y sus Reformas. reforma al Congreso
de la Republica.

La reingenieria de la

herramienta de

informatica e-Inguat,

con .tecnologias que Departamento  de

Tecnooga  o|de s

P ’ Baja Informatica y el | Departamento de | 1/05/2022 | 31/12/2022

que presenten respaldo
y seguridad para los
datos y que puedan
modificarse de acuerdo
a nuevos
requerimientos.

Departamento  de
Fomento Turistico.

Fomento Turistico




90

No se cuenta con controles
avanzados del registro de
huéspedes para verificar
ocupacion de habitaciones
y deficiente conectividad
con e-Inguat  para
autorizacion de libros de
registro en las diferentes
oficinas  regionales del
INGUAT.

0-5

91

No contar con el recurso
humano correspondiente
impide alcanzar la totalidad
de las metas, verificacion
del funcionamiento de
empresas y actividades
turisticas.

O-7

92

Ejecutar funciones sin
procedimientos, no permite
desarrollar las funciones
con eficiencia y eficacia.

Riesgo
Residual

20

Controles
Recomendados

En base a los requisitos
establecidos en la
norma vigente para el
llenado del control de
huéspedes, la mesa
técnica  definirda los
controles necesarios de

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

) L Personal para el
datos de informacién desarrollo  de  la Jefe del
estadisticos, financieros Alta h . Departamento de | 1/05/2022 | 31/12/2022
. erramienta de o
y operacionales que se . oy Fomento Turistico
) informatica.
requieren para una
herramienta electronica
eficiente; sustituyendo la
autorizacion de
controles manuales del
registro de los
huéspedes.
Contratacion de
personal para la Seccion
de Registro y
Verificacion de Servicios
Turisticos, para la
verificacion de Personal de |la
Empresas  Turisticas. Seccién de Registro | Jefe Seccion de
Personal ltinerante para y Verificacion de | Registro y
el tramite de inscripcion Baja Servicios Turisticos | Verificacion de | 1/05/2022 | 31/12/2022
para establecimientos del Departamento | Servicios
de hospedaje, para la de Fomento | Turisticos
reduccion del plazo Turistico.
establecido en el
Reglamento para
Establecimientos de
Hospedaje Acuerdo
Gubernativo 1144-83.
Se gestionara la
revision y | Jefe Seccion de
Revision y aprobacion aprobacion Normas | Registro y
de Normas y Baja y  Procedimientos | Verificacion de | 1/05/2022 | 31/12/2022
Procedimientos. ante las Jefaturas | Servicios
competentes y la | Turisticos

Direccion General.




93

Demora en la elaboracién y
firma de los contratos de
capacitadores por
diferentes criterios de las
autoridades de turno.

0-2

94

Plataforma educativa virtual
habilitada sin uso por no
contar con recurso humano.

95

El personal enviado por la
empresa turistica que
asiste a las capacitaciones
para la obtencién del
Distintivo de Calidad vy
Sostenibilidad Turistica no
adquiera ni transmita el
conocimiento para que
dentro de la empresa se
implementen los criterios
establecidos en la norma,
por no llenar el perfil.

0-3-1

96

Algunas empresas del
sector turistico trabajan de
forma empirica, lo cual
extiende el proceso de
asistencia técnica, derivado
que no cuentan con una
gestion administrativa
establecida para su
funcionamiento.

0-3-2

Riesgo
Residual

Controles
Recomendados

Se solicitara al
Departamento Juridico
la elaboracién de un
modelo de contrato para
las capacitaciones el

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Personal del
Departamento  de
Fomento Turistico,

Puesto
Responsable

Jefe de Formacion

Fecha
Inicio

Fecha Fin

cual contenga los Baja de la Secciéon de e 1/05/2022 | 31/12/2022
; . - - ¢ Turistica
lineamientos y criterios Formacion Turistica,
establecidos para la Profesionales  por
reduccion de tiempos contratar
para la contrataciéon de
docentes.
Personal del | Jefe del
Contratacién del Departamento  de | Departamento de
ratact Fomento Turistico, | Fomento / Jefe de
administrador de la - -
lataforma educativa . de la .Secmon .de la Secc[on de
P Baja Formacion Turistica, | Formacion 1/05/2022 | 31/12/2022
virtual, por parte del ‘o
Personal del | Turistica /
departamento de RRHH
. Departamento  de | Departamento de
o Tecnologia. . .
Tecnologias de | Tecnologias de
Informacion Informacion
Personal de |la
Informar previamente al Unidad de Calidad y
empresario el perfil del Sostenibilidad
participante segun el Turistica, Personal
alcance y tema de la de la Secciéon de | Jefe del
capacitacion a fin que Baja Formacion Turistica, | Departamento de | 1/05/2022 | 31/12/2022
los conocimientos Jefatura del | Fomento
adquiridos sean Departamento  de
implementados Fomento Turistico y
correctamente. personal externo a
contratar.
Elaboracion de Personal ~ de la
. Unidad de Calidad y | Jefe de la Unidad
documentos y plantillas Sostenibilidad de Calidad
para definir la calidad Baja Y| 1/05/2022 | 31/12/2022

del servicio para la
obtencién del distintivo.

Turistica y personal
designado
INTECAP.

por

Sostenibilidad
Turistica.




97

Incumplimiento de metas
de empresas con distintivos
de Calidad y Sostenibilidad
Turistica, debido al cambio
de informacion de la
empresa en los registros
del INGUAT.

0-3-3

98

Incumplimiento en la
implementacion de
medidas sanitarias por los
prestadores de servicios
turisticos aumenta el riesgo
de contagio de la COVID-
19.

0-3-4

99

Que en inteligencia de
mercados no se logre
alcanzar una muestra lo
suficientemente
representativa para la toma
de decisiones.

0-6-2

100

El encuestador no cuenta
con herramientas eficientes
para enviar datos
electréonicamente e
Insuficiente y/o deficiente
captura de informacion por
medio de encuestas a
visitantes  nacionales e
internacionales.

0-6-3

Riesgo
Residual

Controles
Recomendados

Firma de compromiso al
momento de iniciar el

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Personal de del
Departamento  de
Fomento y Juridico,
Personal Técnico de
la Seccion de

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

proceso del Distintivo de Registro y
Calidad para la no Verificacion de | Jefe del
modificacién o Alta Servicios Turisticos, | Departamento de | 1/05/2022 | 31/12/2022
alteracion de la Departamento  de | Fomento Turistico
informacion de la Tecnologia y
empresa prestadora del Personal de |la
servicio. Unidad de Calidad y
Sostenibilidad
Turistica, Seccion
de Cobros.
Unidad de Calidad y
Sostenibilidad
Verificaciones Turistica y la | Jefe Unidad de
periddicas aleatorias a . Seccién de Registro | Calidad y
los prestadores de Baja y Verificacion de | Sostenibilidad 1/05/2022 | 31/12/2022
servicios turisticos. Servicios Turisticos | Turistica.
a través del personal
de supervision.
Instructivo de criterios Jefe de
técnicos para realizar Investigacion y
ajustes en los datos. Andlisis de
Gestionar con otros Baja Internos y Externos | Mercadeos 1/07/2022 | 31/12/2022
departamentos para que Jefe Departamento
las personas completen de Promocion u
las encuestas. otro.
Monitoreo periédico de
los encuestadores.
Informes de Jefe de
supervisiones del Investigacion y
vabajo  de _campo Baja Internos y Externos | ~\nalisis de | 1/07/2022 | 31/12/2022
otas técnicas al Mercadeos
momento de tomar Jefe Departamento
decisiones para de Informatica

contrarrestar la falta de
datos.




101

La falta de informacién de
fuentes primarias,
problemas tecnolégicos y
cambio de metodologia en
la elaboracion de
indicadores, ocasiona
retrasos en la distribucion y
divulgacion de los boletines
estadisticos de turismo.

0-6-4

102

Poca disponibilidad de
recursos al momento de
requerimientos de
informaciéon en horarios
inhabiles de oficina por
parte de los visitantes.

O-7-1

103

Ineficiente cumplimiento en
las asistencias a los
visitantes  nacionales e
internacionales por
inadecuado estado de
herramientas y equipo, por
indebido mantenimiento
correctivo y preventivo, asi
como horarios limitados de
atencion.

O-7-2

104

Insuficiente capacidad de
atencion de custodias y
acompafamientos
simultaneos.

O-7-3

105

La poca existencia de
proveedores registrados en
RGAE a nivel nacional, el
bajo interés a nivel
internacional de empresas
interesadas en participar
debido a los cumplimientos
de normativas vigentes y la

baja asignacion
presupuestaria, ocasiona
que no se realicen
frecuentemente las

campafas publicitarias de

0-8-2

Riesgo
Residual

Controles
Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos
o Externos

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Jefe de
Control de monitoreo de rr\]/:l?éligamon dza-/
publicacion de boletines Baja Internos y Externos 1/07/2022 | 31/12/2022
e Mercadeos
en portal institucional.
Jefe Departamento
de Informatica
Disefio e
implementacion de Personal de las Jefe de Asistencia
horarios de atencién en Baja delegaciones de i 1/1/2022 | 31/12/2022
S . . . Turistica
base a visitacion informacion turistica
turistica.
Implementar programa
de revision periddica del Delegados de
estado de los insumos, asistencia turistica,
incluido la programacion Jefe de Jefe de Asistencia
establecida para el Baja operaciones, - 1/1/2022 | 31/12/2022
s ) Turistica
mantenimiento Asistente
preventivo y el Departamento
cumplimiento del Asistencia Turistica
mismo.
Gestionar el aumento de
estado de fuerza de Baja DISETUR Jefe de Asistencia | /10005 | 31/12/2022
custodios al Ministro de Turistica
Gobernacién.
Presentacion de bases
de proveedores Baja RGAE Jefe de Promocion 11/2022 | 31/12/2022

actualizadas cada

cuatrimestre.

y Publicidad




Prioridad de
Implementacion

Fecha
Inicio

Puesto
Responsable

Recursos Internos
o Externos

Controles
Recomendados

Riesgo
Residual

Fecha Fin

promocién  turistica de
Guatemala a nivel nacional
e internacional.

106

Recursos insuficientes para
realizar una promocion
internacional efectiva en los
mercados prioritarios.

0-8-3

Presentacién de bases

107

Toda pauta digital tiene la
modalidad de pago previo,
por lo cual nos vemos en la
necesidad de tercerizary se
debe contratar servicios
especializados extras, lo
que impacta en no lograr el
alcance de llegar al publico
objetivo por medio de las
paginas web y redes
sociales.

0-8-4

108

La conformacién del ballet
folklorico se ve afectada
debido a los salarios que
INGUAT ofrece, lo que
ocasiona no realizar
presentaciones en fechas o
eventos de importancia
para el turismo.

0-8-5

de proveedores . Base de datos | Jefe de Promocion

actualizadas cada Baja proveedores y Publicidad 1172022 | 31/12/2022
cuatrimestre.

Actualizar base de . Jefe de Promocion

datos. Baja Base de datos y Publicidad 1/1/2022 | 31/12/2022
Requisicion de RRHH. Baja Internos y Externos | 9&f€ de Promocion | 4,05 0655 | 31/12/2022

y Publicidad




Riesgo Controles Prioridad de Recursos Internos Puesto Fecha
Residual Recomendados Implementacion o Externos Responsable Inicio

Fecha Fin

A nivel nacional existen
pocos proveedores
registrados en RGAE. A
nivel nacional los eventos
de cotizacion o licitacion se
declaren desiertos.
Limitados recursos
financieros y factores como
proveedores que no
cumplen con los requisitos
requeridos por ley.
Discusion en la promocion y
comercializaciéon realizada
por medio de las giras.

Las gestiones de nuevas
rutas y nuevas frecuencias
no dependen del Instituto Listado de posibles Base de datos Jefe de

110 | Guatemalteco de Turismo | O-9-2 1 Baja Comercializacion y | 1/05/2022 | 31/12/2022
sino de la Direccion Operaciones

General de Aeronautica
Civil.

La baja asignacion
presupuestaria para la
participacion en eventos
nacionales e
internacionales y la
111 contratacion de 0-9-3 1 Baja Base de datos
proveedores proveedores
internacionales que
cumplan la  normativa
vigente, disminuyen la
participacion de INGUAT en
las mismas.

Comunicaciéon  con | Jefe de
0-9-1 8 Solicitud de listado. Baja las entidades | Comercializaciéon y | 1/01/2022 | 31/12/2022
mencionadas Operaciones

109

proveedores. proveedores

Jefe de
Comercializacion y | 1/05/2022 | 31/12/2022
Operaciones




[lI.  Mapa de Riesgos

Tabla No. 1.

TIPO DE OBJETIVO TOTAL PORCENTAJE
Estratégicos 7 6%
Operativos 63 57%
Informacion 0 0%
Cumplimiento Normativo 41 37%

TOTAL

Tabla No. 2
MAPA DE RIESGOS

PROBABILIDAD Y SEVERIDAD

Probabilidad

Severidad

Tabla No. 3

Situacion
Riesgo

Riesgos Porcentaje

Total 100%
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Atentamente,

Integrantes de la Comisidn Estratégica de Implementacion —SINACIG-

Lcda. Rosa Consuelo Palacios, Técnico Profesional |

Del Departamento de Investigacion de Mercados

Lcda. Nidia Maritza Jolomna Marin, Profesional por Contrato

Direccion de Mercadeo

Lcda. Karla Mirella Lopez Mejia de Cordero, Profesional |

Departamento de Planeamiento Turistico

Lcda. Karin Siomara Santos Diéguez, Técnico Profesional por Contrato

Departamento de Fomento Turistico

Inga. Anna Paola Chamorro Botovchenco, Profesional por Contrato

Direccion Administrativa Financiera.

Lic. Luis Saulo Aifan Garcia, Profesional por Contrato
Direccidon Administrativa Financiera

Coordinador

Lic. Julio Hernan Oliva Juérez

Director Administrativo Financiero
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Directora general g il

Lic. Alejandro Ivan De Leén Aquino
Subdirector general

Lic. Julio Hernan Oliva Juarez
Director Administrativo Financiero

Lcda. Lourdes Carola Maldonado Fuentes
Directora de Mercadeo

Lcda. Ana Guadalupe Catalina Diéguez Solano
Directora del Desarrollo de Producto



