A

GOBIERNO ¢ INSTITUTO - r‘.“
GUATEMALTECO INGUAT
GUATEMALA | o ievo b

Instituto Guatemalteco de Turismo

Il. Plan Trabajo de Evaluacion de Riesgos

P Prioridad de

Implementacion

Fecha
Inicio

Puesto
Responsable

Recursos Internos o
Externos

Riesgo

Residual Fecha Fin

Controles Recomendados

Riesgo Tipo
Riesgo

o g Apegarse a normas, . ;
Q.u.e, el objetivo de la mision y E-1 procedimientos y leyes Baja Internos: _ Directores Directora General | 1/05/2022 | 31/12/2022
visién no se cumpla. : de DM, DDTP y DAF.
aplicables.
Que se flrme_n y a“?°”°e” Establecer procedimientos
documentos sin cumplir con ara la revision  de
los  filtros de revision E-3 gocumentos Fortalecer la Baja Directora General | 1/05/2022 | 31/12/2022
Iestablemdos y aspectos revisién correspondiente.
egales.
El presupuesto aprobado no
sea el idéneo para que el . . .
INGUAT cumpla _ con o E-2 Iazzeglfggenrt:sirgérecglf nIce)z Baja Internis: \gPIECtoges Directora General | 1/05/2022 | 31/12/2022
planificado en el PEI, POM vy e regirse p ! de DM, DDTP y DAF
. . establecidos
POA y demas normativas
aplicables.
Incumplimiento al Plan de o . n
Auditoria vigente, por cualquier | CN-1 Seg_ljlmllento al Plan Anual Baja Inte_rno,s. Calippy de Auditor interno 1/01/2022 | 31/12/2022
) . . Auditoria. Auditoria Interna
contingencia no prevista.
i i Internos: Jefe del
Falta de person al para _cumpllr 0-11 Contratacion .de ,CPA para Baja Departamento de | Departamento  de | 1/03/2022 | 31/12/2022
con las auditorias planificadas. ejercer la Auditoria Interna.
Recursos Humanos Recursos Humanos
L . Elaboracion y autorizacion
Aplicacion incorrecta de de rocedimientos Internos: equipo de |Jefe de Auditoria
procedimiento de acuerdo a| CN-1 especificos para Auditoria Baja Auditorl’a.lnte?nap Interna 1/04/2022 | 31/12/2022
las normas y leyes vigentes. | P P
nterna
Presentar a la Secciéon de
Incumplimiento a lo Capacitacion la necesidad
establecido en la Ordenanza de cumplir con lo Internos: Jefe del
de Auditoria Interna, | O-11 establecido en la Baja Departamento de | Departamento  de | 1/03/2022 | 31/12/2022
relacionado a las 50 horas de Ordenanza de Auditoria Recursos Humanos Recursos Humanos
capacitacion anual. Interna, para su
cumplimiento.
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GUATEMALTECO
GUATEMALA | o RiaMo ey

Instituto Guatemalteco de Turismo

P Riesgo Prioridad de Recursos Internos o Puesto Fecha
Controles Recomendados

RESIGIEL Implementacion Externos Responsable Inicio A

Riesgo Tipo
Riesgo

Falta de seguimiento a las o e
8 recomendaciones emitidas por CN-2 1 dA:ﬂlto:ea ui%sir()ei(tzglcaa pT;e; Baia Internos: equipo de | Auditor interno 1/03/2022 | 31/12/2022
Auditoria Interna en informes qui ! Auditoria Interna nombrado
) recomendaciones.
anteriores.
Falta de seguimiento a las L -
recomendaciones emitidas por Auditoria _Es_pecmca para . Internos: equipo de | Auditor interno
9 p CN-3 3 dar seguimiento a las Baja Lo 1/03/2022 | 31/12/2022
la Contraloria General de ; Auditoria Interna nombrado
recomendaciones.
Cuentas.
Falta de entrega de Supervision al Internos: equipo de | Supervisor
10 | Informacion para realizar las| oy B cumplimiento de Baja Auditoria Interna /| funcional / Jefe de | 1/03/2022 | 31/12/2022
auditorias por parte de los . A . A - L
. informacion solicitada. supervisor funcional Auditoria Interna
auditados.
Falta de revisi6on y andlisis de
parte del auditor nombrado, a . . .
la documentacion objeto de Supervision a la auditoria . Internos:  supeqvisor Supgrwsor
11 auditoria e inobservancia de CN-4 4 en desarrollo Baja funcional / Jefe de |funcional / Jefe de | 1/03/2022 | 31/12/2022
' Auditoria Interna Auditoria Interna
leyes, normas
procedimientos aplicables.
e P e S o nemos: supenvr | Supervc
12 . - CN-1 2 . Baja funcional / Jefe de |funcional / Jefe de | 1/03/2022 | 31/12/2022
asignada en el tiempo cumplimiento de lo Auditoria Interna Auditoria Interna
establecido. planificado.
Auditoria pendiente de concluir | i6n de funci
por retiro de  personal N-1 2 Dedc_egacmn € Tunciones a Bai Internos: Jefe de|Jefe de Auditoria 1/03/2022 1/12/2022
13 (enfermedad, renuncia, CN- auditor que se encuentre aa Auditoria Interna Interna g & g
disponible,
traslado, etc.).
Pérdida de papeles de trabajo Adecuado resguardo de la Internos: auditor | Auditor interno
14 | o expedientes de una auditoria | CN-1 1 documentacion de respaldo Baja ) 1/02/2022 | 31/12/2022
o o nombrado nombrado
en proceso o finalizada. de la auditoria.
. Apegarse a normas, o
Planificacion inadecuada de o= . Internos: Jefe de|Jefe de Auditoria
15 auditorias a realizar. CN-1 2 pro_cedlmlentos y leyes Baja Auditoria Interna Interna 1/12/2022 | 31/12/2022
aplicables.
Cometer errores en la
elaboracion de contratos y
resoluciones de aprobacion de Internos: recurso | Profesional or
16 | contratos, por el atraso en la| CN-1 4 Baja humano. contrato P 1/04/2022 | 31/12/2022
entrega oportuna de la )
informacion por parte de las
unidades administrativas.
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Ref.
Tipo
Riesgo

Prioridad de
Implementacion

Fecha
Inicio

Puesto
Responsable

Recursos Internos o
Externos

Riesgo

Residual Fecha Fin

Controles Recomendados

Riesgo

Procesos judiciales sin avance,
de empresas Yy servicios
turisticos registrados o no
registrados ante el INGUAT, - .
Emitir memorandum
por falta ~de certeza de solicitando la actualizacion Internos: recurso | Profesional or
17 |informacion brindada por la| CN-1 7 d Baja ’ P 1/04/2022 | 31/12/2022
. . e la base de datos del e- humano contrato.
Seccibn de Registro vy INGUAT
Verificacion ~ de  Servicios ’
Turisticos, Departamento de
Fiscalizacion y Seccién de
Cobros, entre otros.
Emitir memorandum con
Que el Departamento Juridico visto bueno de la Direccién
no cuente con todos los General, donde se solicite Internos: recUrso Jefe de
18 | documentos legales, que se| CN-1 4 gue sean trasladados los Baja humano. Departamento 1/04/2022 | 31/12/2022
emiten por las unidades documentos legales Juridico
administrativas del INGUAT. originales al Departamento
Juridico.
Responsabilidades que no
estan bien delimitadas, debido Actualizaciéon de los Internss: e ¥ Jefe de
19 | a que los procedimientos del | CN-3 5 procedimientos del Baja h : Departamento 1/05/2022 | 31/12/2022
o A . umano =
Departamento Juridico estan Departamento Juridico. Juridico
desactualizados.
Gestion ineficiente para el
pago de los contratos de . . S Jefe del
20 | arrendamiento de Oficinas | 0O-12 10 ﬁ\ctuallzar eI‘ procedimiento Baja Inteigggs: SeUrso Departamento 1/05/2022 | 14/10/2022
; e arrendamientos. humano - ;
Regionales, por atraso en la Administrativo
entrega de la documentacion.
Equipo de planta telefénica y Jefe del
21 | periféricos con fallas en el| O-12 10 Baja Departamento 1/05/2022 | 31/12/2022
servicio. Administrativo
:grllfaecrtrrlijcpi)gg)c? pc?re Inosirovr:?; cgfm Realizar las bases para la . Internos: recurso Jefe el
22 una planta generadora de 0-12 5 compra de una _planta Baja humanol Depa_lrt_amento 1/05/2022 | 31/12/2022
energia eléctrica. generadora de electricidad. Administrativo

7.2 avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Teléfonos: 2290-2800

Siganos en: n D B

@inguat  @inguatprensa @inguat.gob comunicioninguat

www.inguat.gob.gt



gﬁ%%g RldoAil_eA IGleX'II'TI-El:}-: LTECO INGUA?"'\‘
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Ref. . .
Riesgo Tipo Rle%gol Controles Recomendados Prllorldad d'e’ REGLEES ITITEE © Puestobl Fepha Fecha Fin
Riesgo Residua Implementacion Externos Responsable Inicio
Emitir memorandum al .
Internos: recurso
Departamento de Recursos humano
sD:rf\I/(i:(I:?(?sEe orplgsti%ﬁgciongi E'(;Jr:’?rzrt]gsiéﬁa%eso'Igl:sgnﬁ Se requiere  recursos | Jefe del
23 | S€rvicios, p 0-12 10 s P Baja financieros para la | Departamento 1/05/2022 | 1/12/2022
fisiolégicas del personal en idoéneo. - - )
. contratacién del | Administrativo
algunas areas. .
o personal interno y/o
Evaluar la tercerizacion de
iai externo.
servicios.
Que el recurso humano sufra
n rcan iden
l(;ebidgeeflap((:)?:o gvanacic (ﬁ tlz . Jefe del
24 | . > CN-1 2 Baja Departamento 1/05/2022 | 31/12/2022
implementacion de las - ;
: . Administrativo
medidas de salud y seguridad
ocupacional.
No contar con el suficiente
personal e incapacidad de Jefe del
25 | personal contratado y| CN-6 2 Baja Departamento 1/05/2022 | 31/12/2022
subcontratado para vigilar los Administrativo
bienes de la institucién.
Elaborar memorandum
Seleccionar personal no dirigido al Departamento de Jefe Departamento
26 conflab!e en puestos o-11 3 Tecnologia de Inforr’na(:lon Baja Internos: recurso | 4o Recursos | 1/06/2022 | 31/07/2022
sustantivos que  requieran para la contratacion de humano
- . Humanos
pruebas de confiabilidad. servicios de pruebas de
confiabilidad.
Desactualizacién de Dar seguimiento al
informacion y/o pérdida de requerimiento  para la InterroR recurso | Acciones e
27 |informacién del personal del| O-14 2 creacion del sistema de Baja ’ 04/01/2022 | 31/12/2022
; o - humano Personal
INGUAT, para las diferentes administracién de recursos
acciones de personal. humanos.
Incumplimiento del Plan Anual
de Capacitacién por ausencia Dar seguimiento al plan . Internos: recurso Jefe del
28 . 0-11 1 N, Baja ; Departamento  de | 01/03/2022 | 30/11/2022
de ofertas 0 no cumplimiento anual de capacitacion. humano Recursos Humanos
de los oferentes.
Elaborar memorandum
Impartir la capacitacion virtual dirigido al Departamento de Jefe del
og | Sin que los usuarios cu_enten 0-11 6 Tet_:nologla de Informac[on Baja Internos: recurso Departamento  de | 1/04/2022 | 30/11/2022
con las herramientas indicando las anomalias humano
- Recursos Humanos
tecnoldgicas. que se presentan en las
capacitaciones virtuales.
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Ref.
Riesgo Tipo
Riesgo

Riesgo

Prioridad de Recursos Internos o Puesto Fecha
Controles Recomendados

RESIGIEL Implementacion Externos Responsable Inicio A

Emitir un memorandum al
Inconsistencias de las Departamento de
30 | €xistencias fisicas ~ de| 4,, 6 Tecnologia de Informacion, Baja Internos: recurso | Coordinadora  de | ;445000 | 31/12/2022
medicamento con el sistema para reportar las humano clinicas médicas
de inventarios. diferencias entre el sistema
y el inventario fisico.
Que los impuestos se paguen . )
] > . Internos:  Materiales,
31 fuera del tiempo estlpula(_io, lo 0-10 12 Procedimiento para el pago Media equipo de computo, | Jefe de Caja 1/05/2022 | 31/12/2022
gue genera multas y sanciones de Impuestos retenidos. otros
para los responsables.
Los expedientes no cuentan Check List por cada . .
32 | Contoda ladocumentacion de | ), 15 |modalidad de _compra Media a0 de M?E?:alﬁz Jefe de Caja 1/05/2022 | 31/12/2022
respaldo para efectuar el pago, utilizada. Procedimiento de o?rosp puto, !
lo que ocasiona rechazos. revision de expedientes.
No se cuenta con un espacio i . | . ial
adecuado para el archivo de Habl_ltar espacio para e Inte_rnos. Mat,erlaes, _
33 ) 0-10 archivo y resguardo de los Alta equipo de computo, | Jefe de Caja 1/05/2022 | 31/12/2022
expedientes que conforma el di
CUR. expedientes. otros
Que no se puedan atender los Internos: Materiales,
34 | compromisos inmediatos de la| E-3 Baja equipo de computo, | Jefe de Caja 1/05/2022 | 31/12/2022
Institucion. otros
Evaluar las politicas vy
procedimientos  vigentes,
- realizar las mejoras e Internos: Materiales,
35 |Poca productividad en laf g 44 implementarlas. Ejercer la Alta equipo de coémputo, | Jefe de Cobros 1/05/2022 | 31/12/2022
cobranza de impuestos. s
supervision constante. otros
Actualizar la base de datos
de Registro.
Inconvenientes en el registro y
en la presentacion correcta y
oportuna los ingresos Evaluar software v elaborar Internos: Materiales,
36 | percibidos, derivado de la| CN-5 Y Baja equipo de coémputo, | Jefe de Cobros 1/05/2022 | 31/12/2022
- propuesta de mejora.
temporalidad de traslado de otros
informacion de las entidades
bancarias.
El .d|nero recaudado pugcje_ ser Contratar servicio de Externos: Empresa
objeto de robo u otros llicitos, traslado de valores ue preste el servicio
37 | toda vez que es trasladado por | CN-6 | d : Alta g P d Jefe de Cobros 1/05/2022 | 31/12/2022
personal  delegado de  la Img ementalr dprgces? e eI transporte e
Seccién de Cobros. cobro y traslado de valores. valores.
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GOBIERNO
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

Riesgo

Son recibidos por

y en
depositados a
personales.

terceras
personas, debido a la distancia
y al Covid-19, existiendo la
38 | posibilidad de ser extraviados
ocasiones son

cuentas

INSTITUTO
GUATEMALTECO
DE TURISMO

Ref.

Riesgo

Ul RESVE]

Riesgo

CN-1

Controles Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos o
Externos

Puesto

Responsable

Fecha
Inicio

A r
INGUAT™,
R

Instituto Guatemalteco de Turismo

Fecha Fin

Los cheques de

39 mayoria son

extraviados.

reintegro
emitidos a personal 029, la
recibidos  por
terceras personas, existiendo
la posibilidad de

CN-1

No se estan

40 Guatecompras e

normativa
correspondiente.

publicando
correctamente en el Sistema
incumplen
con el tiempo establecido en la
legal

CN-1

Los cheques del
Rotativo

elaboran a mano,
41

datos.

Fondo
Institucional
lo que
incrementa el margen de error
en la consignacion de

se
CN-4
los

La liquidacion de
42 |se realiza en el

respectivo.

viaticos y
reconocimiento de gastos no
tiempo
establecido en el reglamento

CN-4

efectud la comision.

Nombramientos con fecha que
43 | difiere con la fecha en que se

CN-4

Movimientos

de la Unidades

44 Institucion, lo cual

ejecutar los mismos.

internos
presupuesto asignado de parte

ocasiona
mala praxis a la hora de

20
15
ser
20
20
25
8

del

lal oneg

Apertura de cuenta . del
bancaria monetaria para Externos: Banco de
cada Caia Chica. Realizar sistema financiero. | Encargado  Fondo
ja ’ - Alta Interno: Materiales, | Rotativo 1/05/2022 | 31/12/2022
transferencia  electrénica . ! o
. equipo de computo, | Institucional
para el reintegro y o
ISP otros
liquidaciones de fondos.
Externo: Banco del
Implementar el pago a - - .
p e sistema financiero,
través de acreditamiento a comisiones bancarias Encargado Fondo
cuenta bancaria. Media . . " | Rotativo 1/05/2022 | 31/12/2022
- Internos:  Materiales, I
Establecer normativa para ; d ! Institucional
la entrega de cheques equipo  de - computo,
) otros
g:f;m;%ro al depersoln;sl Encargado Fondo
Argac Alta Rotativo 1/05/2022 | 31/12/2022
publicaciones en Institucional
Guatecompras.
Externos:
Programador y
Implementar sistema desarrollador de | Encargado  Fondo
informatico para la Alta software. Internos: | Rotativo 1/05/2022 | 31/12/2022
elaboracion de cheques. Personal de | Institucional
Tecnologias de la
Informacion.
Capacitar a los Internos:  Materiales, Encargado  Fondo
comisionados. Solicitar el Alta equipo de computo, rg: 1/05/2022 | 31/12/2022
. . de Viaticos
reintegro correspondiente. otros
Evaluar el procedimiento y Internos:  Materiales,
capacitar al personal Media equipo de computo, Enca}r'g_ado pondo 1/05/2022 | 31/12/2022
de Viaticos
responsable. otros
Capacitar al personal vy Internos: Materiales, Jefe iE
evaluar el procedimiento Baja equipo de computo, Presupuesto 1/05/2022 | 31/12/2022
actual. otros P
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DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

Riesgo

INSTITUTO
GUATEMALTECO
DE TURISMO

Ref.
Tipo
Riesgo

Riesgo
RESVE]

Controles Recomendados

45

Falta de
internos en
Presupuesto.

procedimientos
la Seccién de

CN-1

46

Falta de planificacién en las
compras lo que implica realizar
diversas modificaciones
presupuestarias.

CN-1

47

Mala clasificacién de renglones
presupuestarios al momento
de comprometer el gasto a
realizar.

CN-1

48

No presentar el anteproyecto
de presupuesto en la fecha
estipulada, segin la Ley
Organica del Presupuesto.

CN-1

49

Se ha encontrado bienes
ingresados dos veces, con las
mismas caracteristicas, valor,
entre otros.

0-10

50

Expedientes incompletos y con
errores en orden de compra,
CUR vy sin firmas de los que
los emiten (Recursos
Humanos, Pagos al Exterior).

CN-4

51

No registrar los ingresos de
forma correcta.

0-10

52

Que la entidad bancaria no
realice el registro bancario en
tiempo.

0-10

16

25

12

16

16

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos o
Externos

Puesto
Responsable

Instituto Guatemalteco de Turismo

Fecha
Inicio

y_\

INGUA?‘\,

R

Fecha Fin

Elaborar los Internos: Materiales, Jefe de
procedimientos basicos en Alta equipo de coémputo, Presupuesto 1/05/2022 | 31/12/2022
la Seccién de Presupuesto. otros p
Emitir politicas o normas
g:e regullgg la plazgﬁa(;g)sn Internos: Materiales, Jefe de
- pras. Alta equipo de computo, 1/05/2022 | 31/12/2022
Procedimiento para otros Presupuesto
maodificaciones
presupuestarias.
Unificar criterios para la . Inte_rnos: Mat,eriales, Jefe de
e Baja equipo de computo, 1/05/2022 | 31/12/2022
clasificacion del gasto. otros Presupuesto
Elaborar procedimiento . .
para la elaboracion  del Media :em;moosde M?E?:allﬁi Jefe de | 1/05/2022 | 31/12/2022
anteproyecto de quip Puc Presupuesto
otros
Presupuesto Anual.
Procedimiento  para el
:Eggistgrio o Ret\’/liir;\(raS Iaf‘sI Internos: ~Materiales, Encargado de
. . Alta equipo de computo, 9a 1/05/2022 | 31/12/2022
operaciones  previas a Inventarios
> otros
aprobar bienes en los
Sistemas.
Fortalecer la revisién de
expedientes (Visa). Internos: Materiales, Jefe de
Implementar el Alta equipo de computo, . 1/05/2022 | 31/12/2022
- o Contabilidad
procedimiento de revision otros
de expedientes.
Fortalecer la revision de
expedientes (Visa). Internos: Materiales, Jefe de
Implementar el Baja equipo de coémputo, I 1/05/2022 | 31/12/2022
S L Contabilidad
procedimiento de revision otros
de expedientes.
Fortalecer la revision de
expedientes (Visa). Internos: Materiales, Jefe de
Implementar el Baja equipo de computo, . 1/05/2022 | 31/12/2022
S . Contabilidad
procedimiento de revision otros
de expedientes.
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Ref. . .
Riesgo Tipo Rle%gol Controles Recomendados Prllorldad d'e’ FesliEes e o Puestobl Fepha Fecha Fin
Riesgo Residua Implementacion Externos Responsable Inicio
Fortalecer la revision de
expedientes (Visa)
Implementar el
Que la rendicién de procedimiento de revision Internos: Materiales, Jefe de
53 | cuentas(caja fiscal) no se| O-10 5 de expedientes. Revision Baja equipo de coémputo, - 1/05/2022 | 31/12/2022
. . S It Contabilidad
realice en la fecha estipulada de caja fiscal. Integracion otros
de saldo de caja
(Documentacion de
soporte).
Definir qué informacion
Que las cerificaciones  se debe enviar Cobros. Definir Internos: Materiales, Jefe de
54 - p 0-10 12 el modelo de Certificacion. Media equipo de computo, . 1/05/2022 | 31/12/2022
emitan extemporaneamente. e Contabilidad
Revision de certificaciones otros
previo a firma.
Documentar los bienes
registrados en libros y que
Bienes no registrados en estan fisicamente. Realizar
SICOIN, lo que no permite la incorporacién masiva de Internos:  Materiales, Encaraado de
55 | contar con informacién | CN-4 20 bienes, por lotes de trabajo. Alta equipo de coémputo, ga 1/05/2022 | 31/12/2022
. . : Inventarios
actualizada del Inventario de Continuar con la otros
activos fijos de la Institucion. depuracién del inventario
conforme el Plan de
Trabajo.
No contar con procedimientos Elaborar Procedimientos en
en la unidad de Inventarios la Unida de Inventarios Internos:  Materiales, Encargado de
56 |que permitan realizar las| CN-4 25 T Alta equipo de coémputo, ga 1/05/2022 | 31/12/2022
- Establecer normativa Inventarios
actividades de forma interna otros
ordenada. ’
Se tiene una sancién si no se
cumple con la entrega del Mejorar la supervision y Internos: Materiales, Encargado de
57 | Informe a nivel Institucional | CN-4 5 seguimiento. Baja equipo de computo, Inventarios 1/05/2022 | 31/12/2022
pormenorizado por cuenta otros
contable.
Depurar el inventario de
Muchos de los bienes se activos fijos. Revisar vy
encuentran hasta con 3 cotejar datos de libros con .
, . A . Internos:  Materiales,
5g | numeros diferentes de bienes. 0-10 16 d_atos registrados en los Alta equipo de computo, Encarga_do de 1/05/2022 | 31/12/2022
Para llevar un control total del sistemas. Incorporar la Inventarios
. h b . ) otros
inventario se deben unificar los totalidad de bienes al
codigos moédulo de inventarios de
SICOIN.
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Riesgo

Ref.
Tipo

Riesgo

Riesgo

RESVE]

Controles Recomendados

Implementacion

Prioridad de Recursos Internos o

Externos

Puesto
Responsable

A r
INGUAT™,
R

Instituto Guatemalteco de Turismo

Fecha

e Fecha Fin
Inicio

Emitir normas para regular
Compras sin cotizaciones de las  compras de  baja
respaldo y sin documentacion cuagna. Rewsa_r Igs . |
de respaldo, sin anélisis cuadros comparativos de _ Internos: Personal,
59 5 R 0O-10 12 ofertas. Documentar el Media materiales, equipo de | Jefe de Compras 1/05/2022 | 31/12/2022
comparativo de mas ofertas, lo s .
. - ! proceso de adjudicacion cémputo, otros
que no permite determinar si la correspondiente. Mejorar el
adjudicada es la mejor oferta. procedimiento actual para
bajas cuantias.
. Elaborar los
Las juntas no_mbradas en los nombramientos en ol
eventos no dispongan de las . .
) ; .2 tiempo segun el .
bases, sin la induccion rocedimiento vigente Internos: Personal,
60 | correspondiente y no estén| CN-2 p ) Vig : Alta materiales, equipo de | Jefe de Compras 1/05/2022 | 31/12/2022
. P Capacitar a los miembros .
integradas en el dia de la . cémputo, otros
> de las juntas. Implementar
presentacion y apertura de he Li f I
licas Che Llste_l de conformacién
P ) de expedientes.
Actualizar los
procedimientos de Baja
Los procedimientos no son cuantia, Oferta Electronica,
claros lo que ocasiona que los Cotizacion, Licitacién. Internos: Personal,
61 | expedientes se conformen de | CN-2 12 Implementar: Media materiales, equipo de | Jefe de Compras 1/05/2022 | 31/12/2022
acuerdo a los criterios de las Arrendamientos, computo, otros
personas involucradas. Negociacion entre
Entidades Publicas, Casos
de Excepcién, entro otros.
Programar de manera
adecuada las compras a
No se cumpla con la ejecucién realizar durante el afio
del PAC en los tiempos vigente. Llevar el control Internos: Personal,
62 | planificados, lo que afecta la| CN-2 por unidad y promover la Alta materiales, equipo de | Jefe de Compras 1/05/2022 | 31/12/2022
programacion de cuotas rendicion de  cuentas. cémputo, otros
financieras y presupuestarias. Actualizar el procedimiento
para la elaboracion del
Plan Anual de Compras.
Incumplimiento del plan de Solictar ~ a través  de
. L . ; memorandum la . Jefe del
63 fiscalizacion o lnpapa_mda}d de 0-13 contratacién de personal al Baja laleios. | [Sy'1S0 Departamento  de | 15/02/2022 | 31/12/2022
aumentar las fiscalizaciones humano y financiero ; RS
Departamento de Recursos Fiscalizacion
por poco personal HumManos
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Ref.
Tipo
Riesgo

Prioridad de
Implementacion

Fecha
Inicio

Puesto
Responsable

Recursos Internos o
Externos

Riesgo

Residual Fecha Fin

Controles Recomendados

Riesgo

Realizar  fiscalizaciones a
contribuyentes afectos a los Controles de seguimiento
i 0,
m)zuzztgi del delgﬁli dso\blgz sobre aspectos operativos, Internos: materiales, | Jefes del
64 ospedaje y 0-13 6 financieros y de gesti6n de Baja recurso  humano vy | Departamento de | 2/01/2022 | 31/12/2022
Aérea y Maritima, regulados e pgn - I
. los Establecimientos de tecnoldgicos Fiscalizacion
en el Decreto 1701; que no -
. ; Hospedaje.
estan actualizados en la base
de datos del e-Inguat.
No existe un procedimiento . ial f del
dentro de la Ley Organica del _ Internos: hmaterlaes;, Jefes e
65 INGUAT sobre el proceso de CN-1 5 Baja recurso  humano 'y D.epar_tam‘e,nto de | 2/01/2022 | 31/12/2022
o tecnoldgicos Fiscalizacion
fiscalizacion.
Trasladar la informacién
recabada por el
Departamento de Internos: materiales,
Emitir una resoluciéon para Fiscalizacién a la Seccion recurso  humano 'y
establecimientos de hospedaje de Registro y Verificacion tecnoldgicos Jefes del
66 |sin que hayan llenado| O-13 8 de Servicios Turisticos, Baja Departamento  de | 1/02/2022 | 31/12/2022
formalmente los requisitos de para que sirva de soporte Externos: Registro | Fiscalizacion
inscripcion ante el INGUAT. para la actualizacion de Mercantil, plataforma
establecimientos de SAT
hospedaje, en el sistema e-
INGUAT.
Desarrollar y/o actualizar Internos:  financiero,
Sistemas informaticos cinco sistemas de acuerdo recurso humano. éifeartamento C:;zl
67 . 0-14 5 a la asignacion Baja Externos: p . 1/05/2022 | 31/12/2022
desactualizados. . N Tecnologia de
presupuestaria y recurso contratacién de .
.Y Informacion
humano. servicios
- Elaborar memorandum
Insuficientes recursos L .
financieros para adquirir dirigido  al J‘?fe _deI Jefe del
68 |software y hardware para| O-14 6 Departamento_ _Flnanuero, Baja Internos.' recurso Departamento de 28/03/2022 | 30/11/2022
para solicitar el humano, financieros Tecnologia de
atender la demanda de los - .
USUrios presupuesto necesario Informacion
) para realizar la adquisicion.
Solicitar por medio de
N memorandum al
EZLSfﬁ:riISrllte trans(letrc])rlo eel Departa_lm_ento de RRHH el . Internos: recurso %ifgartamento cii?el
69 p; 0-14 5 fortalecimiento del Baja p-. ;s . 28/03/2022 | 31/12/2022
Departamento de Tecnologia humano, financieros Tecnologia de
de Informacién Departamento .c,je Informacion
' Tecnologia de Informacion
con personal.
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Ref.
Tipo
Riesgo

Prioridad de
Implementacion

Fecha
Inicio

Puesto
Responsable

Recursos Internos o
Externos

Riesgo

Residual Fecha Fin

Controles Recomendados

Riesgo

Pérdida, disponibilidad vy
confidencialidad de la
|(;1forma0|or1, uso madecuac;io Elaborar Politicas
e los activos de tecnologia, o Jefe del
entre otros que afectan la Institucionales de Internos: recurso | Departamento  de
70 - S 0-14 10 Seguridad de la Baja ’ . 28/03/2022 | 31/12/2022
productividad y la eficiencia en - . humano Tecnologia de
los servicios institucionales Informa(_:|p Ny gestionar su Informacion
P aprobacion.
por la falta de Politicas
Institucionales de Seguridad
de la Informacién
Solicitar al Departamento
Administrativo, ampliar el
espacio que ocupa esta
Insuficiente espacio fisico para oficina y solicitar el Internos: recurso Jefe de la Unidad
71 | el resguardo de la informacion | CN-1 3 mobiliario adecuado para el Baja humano. de Informacion | 1/04/2022 | 29/04/2022
publica. resguardo de la Publica
informacién, con el visto
bueno del Director
Administrativo Financiero.
No cumplir con brindar la Actualizar el formulario
informacion dentro del plazo electrénico de solicitud de
que establece la ley, cuando informacion. Internos: recurso Jefe de la Unidad
72 |los sujetos activos realizan| CN-1 2 Informar al Departamento Baja h ’ de Informacion | 1/04/2022 | 31/05/2022
. - : umano -
solicitudes por medio de correo de Tecnologia de Publica
electronico y entra como Informacion, sobre este
correo spam. riesgo.
Incumplimiento en la entrega
de informacién publica, debido Gestionar capacitacion Internos: recurso Jefe de la Unidad
73 |a que no se localizan los| CN-1 4 para los enlaces de cada Baja humano- de Informacion | 16/03/2022 | 29/04/2022
documentos en el plazo direccion. Publica
establecido.
74 gclijr?]inistrati\llaass incumglne{gaggrf CN-1 2 ;F;r?)\gzg?nmientosde de I?Z Bai Internos: recurso jefe del I? Un|d_§d 15/04/2022 | 31/05/2022
presentar la  informacion ) Unidad de Informacién aa humano Pe, . ntormacion
A - - Ublica
publica de oficio. Publica.
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Riesgo 'Il?i?)fé Rie_sgo Controles Recomendados Pilleilien d'e’ REgLloE [Avsiuss @ FlLEERE Fepha Fecha Fin
Riesgo Residual Implementacion Externos Responsable Inicio
Estudio de la
experiencia en la
articulacion con
Los compromisos con instancias
instancias internacionales no Elaborar el instrumento que internacionales.
cuentan con una oportuna oriente la comunicacion Definicion de la ruta de Jefe Unidad de
75 | gestién, por la carencia de una E-1 20 con las instancias Alta comunicacién y Competitividad 1/05/2022 | 31/12/2022
ruta de traslado de informacion internacionales que apoyan documentacién de la '
técnica con mediacién de la la actividad turistica. gestion técnica con
Unidad de Competitividad. areas de INGUAT.
Establecimiento de
compromisos 'y su
seguimiento.
No se cuenta con un Plan Construir el Plan Operativo
76 Ori)t?raflvo ngméal |nte§i1rﬁdo E-1 20 Anual de manera conjunta Alt Recurso financiero | Jefe Oficinas 1/05/2022 | 31/12/2022
5 ?jegz rt:meﬁtoe:’ sce(;::olgz g conf (_:riterlios técnicos y a Recurso humano Regionales
Oficinas Regionales. prolesionales
Identificar &reas turisticas
en departamentos de
mayor afluencia para la
No contar con oficinas con apertura de oficinas
espacios fisicos y equipo e regionales, atencion al
insumos adecuados para el visitante y verificacion y Recurso Administrativo Director de
77 | cumplimiento de las funciones, E-1 7 registro, fortaleciendo el Baja finaibicro Desarrollo del | 1/05/2022 | 31/12/2022
reduce la capacidad de presupuesto de Oficinas Producto Turistico
atender las necesidades de los Regionales.
destinos. Adquisicion de equipo y
herramientas de trabajo
para el personal de
Oficinas Regionales.
Equipo de cémputo
78 desactu_a!izado afec_ta_ la 0-6 13 Dotaci_én de equipo Media Actl_JaIizaciép de Jefe de CEDITUR. 1/05/2022 | 31/12/2022
productividad de la biblioteca actualizado. equipo de computo
del INGUAT.
La custodia y resguardo de los
documentos en Archivo Convocatoria de la
79 | General realizada de manera | PO Contratar personal Alta plaza vacante | jofo je CEDITUR. | 1/05/2022 | 31/12/2022
deficiente e insegura lo que especializado. Oficinista 1l existente
genera deterioro y posible en el Archivo
pérdida de los mismos.
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Riesgo 'Il?i?)fé Rie_sgo Controles Recomendados Pilleilien d'e’ REgLloE [Avsiuss @ FlLEERE Fepha Fecha Fin
Riesgo Residual Implementacion Externos Responsable Inicio
Brindar induccion sobre el
tema de proyectos
Los proyectos turisticos bajo la turisticos, a las nuevas
administracién del INGUAT, autoridades (Direccion
estan sujetos a las General y tres direcciones). R h Jefe Unidad de
80 | disposiciones de las| O-5 25 Establecer un mecanismo Alta ECursos g(;nznos Supervisién de | 1/05/2022 | 31/12/2022
autoridades de turno, por lo administrativo que (maximas autoridades) Proyectos
cual los mismos sufren atrasos garantice la continuidad de
e inclusive su cancelacion. los proyectos planificados
para su ejecucion.
El Departamento
Administrativo debe
mejorar sus  controles
Al no contar con 6rdenes de internos para agilizar la
transporte  aprobadas de aprobacién o no de las .
g1 | manera oportuna, limita la 05 10 respectivas solicitudes de Bai Recursos humanos éefe _U_r}ldad ge 1/05/2022 | 31/12/2022
coordinacion y logistica de las : transporte. aa Vehiculos Puperwsmn €
o L - . royectos
visitas técnicas y trabajo de Rentar  vehiculos para
campo en el interior del pais. cumplir con la comision
oficial.
Utilizacion de transporte
aéreo en los casos que
corresponda.
La baja captacion de fondos en Solicitar a la DAF gestionar
la fuente 31 imposibilita recaudaciéon de fondos
ejecutar proyectos de para la fuente .
82 | facilidades turisticas mediante | O-7 20 31Contemplar proyectos en Alta Recursos financieros 3efe Unidad Cartera 1/05/2022 | 31/12/2022
la modalidad de convenios de modalidad de convenios de e Proyectos
aportes econémicos con aportes economicos en el
municipalidades del pais. afio 2023.
No contar con el recurso
humano especializado impide L L
83 | alcanzar con Ia totalidad de los | O-5 S Convatacion  de  recurso Baja Recurso humano | Jefatura  Seccion | 4 nc0655 | 31/12/2022
A . humano especializado. especializado Patrimonio Natural
objetivos de la seccion de
Patrimonio Natural.
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Riesgo

Ref.
Tipo
Riesgo

Riesgo

Resid

ual Controles Recomendados

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos o
Externos

Puesto
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Asumir la responsabilidad de E(Ieabora(zggr d?r?acri)g?]mmlo;
coordinar o facilitar procesos N . .
de mesas o instancias técnicas pgrtl_clpamon en mstanc_lgs
enfocadas a sitios o areas de tecnicas de gestion Recurso humano | Jefatura  Secciéon
84 |. - e 0-5 & interinstitucional. Baja . - . 1/05/2022 | 31/12/2022
interés turistico, cuya Establecer los roles interno Patrimonio Natural
administracion territorial es de institucionales en ol
gﬂ?d’féggmio deIdIEGU Agtras territorio o sitio de interés
Y ) para el desarrollo turistico.
Para el buen funcionamiento
del entorno informéatico de los
servidores donde se aloja las El Departamento de
licencias GIS y sus Tecnologia debe gestionar
plataformas (Geoportal, el debido soporte técnico y Jefe Seccién de
85 Geovisitguatemala y API's), sel 55 o5 asignar al personal Alta Recurso humano, Estudios y | 10512022 | 311212022
debe contar con el respectivo calificado para velar por el hardware y software Provectos
acompafiamiento 'y soporte buen funcionamiento de los Y
informatico del Departamento recursos tecnologicos de la
de Tecnologia, de lo contrario institucion.
dichas plataformas funcionaran
de manera deficiente.
Creacion de los medios
necesarios para sensibilizar
Que los eventos y actividades Sroizcc?gr?la;u%r;nigrt\)/raecifﬁ
culturales intangibles . ; 4 . oG
86 | planificadas en la secci6on de | O-5-1 13 del Ft’)?trlmonlo Cultufa: Media Recurﬁo_s IneusEgs y Jefe_ . S?CCIOIn 1/05/2022 | 31/12/2022
Patrimonio  Cultural no  se Intangible (material tecnoldgicos. Patrimonio Cultural.
eiecuten audiovisual, eventos
! ’ culturales virtuales, entre
otros).
Revision de leyes,
normativas y
Los rocedimientos procedimientos internos y
- . pro externos para buscar la
administrativos  internos y I o
externos retrasan o] agilizacion de flos tramites Jefe Seccion
87 interrumpen la ejecucion de las 0-5-1 13 admlnlstratlvos ' que Media Recursos humanos Patrimonio Cultural. 1/05/2022 | 31/12/2022
actividades o] eventos permitan . cumplir con los
culturales compromisos  adquiridos.
' Capacitacion a los
proveedores para
ayudarlos a cumplir con los
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Ref.
Tipo
Riesgo

Riesgo

El no contar con normativa Crea(:|or_11 revision y Decreto 1701  del
. Y aprobacién de proyectos
legal que regulen la inscripciéon ara la requlacion de la Congreso de la
y funcionamiento de las para ‘a reg Repdblica 'y  sus
. inscripcion y
empresas turisticas en el funci B d | Reformas, es
INGUAT no permite la uncionamiento e as atribucién del
coercic’my ara la suspension empresas  prestadoras de Congreso de la Jefe £l
88 P pensio O-1 servicios turisticos. Baja gre: Departamento  de | 1/05/2022 | 31/12/2022
temporal y cancelacion f | | Republica. (Factor o
definitiva de las empresa o Re orlmaA I_a R eg arIneCto externo) Fomento TuriSHieR
actividades  turisticas, asi para la Aplicacion de 1a Ley Departamento Juridico
o Orgénica  del Instituto
también los montos . del INGUAT para
sancionatorios a imponer no Guatemalteco de Turismo presentacion de la
son acordes a la realidad Decreto 1701 'y  sus propuesta de reforma
e . Reformas.
econdmica del pais. al Congreso de la
Republica.
La reingenieria de la
Por sus caracteristicas no herramienta de informatica
permite la automatizacién de e-Inguat, ~con tecnolog_lgs Departamento de
nuevos procesos, lo que gue permitan su adaptacion B f del
vulnera los datos y los reportes a los nuevos procesos, que . i ogia e | Jefe 5
89 e informes no se apeqan a las 0-3 resenten respal do' Baja Informatica y el | Departamento  de | 1/05/2022 | 31/12/2022
Peg P P y Departamento de | Fomento Turistico

necesidades recurrentes y
trazabilidad de datos vy
registros historicos.

Riesgo

RESVE]

requisitos

Controles Recomendados

para su
contratacion.

Prioridad de
Implementacion

Recursos Internos o
Externos

Puesto
Responsable

Instituto Guatemalteco de Turismo

Fecha

e Fecha Fin
Inicio

Reforma de la Ley
Orgéanica del INGUAT

seguridad para los datos y
gue puedan modificarse de
acuerdo a nuevos
requerimientos.

Fomento Turistico.
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Riesgo 'Il?i?)fé Rie_sgo Controles Recomendados Pilleilien d'e’ REgLloE [Avsiuss @ FlLEERE Fepha Fecha Fin
Riesgo Residual Implementacion Externos Responsable Inicio
En base a los requisitos
establecidos en la norma
vigente para el llenado del
No se cuenta con controles control de huéspedes, la
avanzados del registro de mesa técnica definira los
huéspedes para verificar controles necesarios de Personal  para el
ocupacion de hgb_ltauones y datos, _ de _|nfor_maC|on desarrollo de a Jefe del
90 | deficiente conectividad con e-| 0O-5 20 estadisticos, financieros y Alta herramienta de Departamento  de | 1/05/2022 | 31/12/2022
Inguat para autorizacién de operacionales que se informatica Fomento Turistico
libros de registro en las requieren para una '
diferentes oficinas regionales herramienta electrénica
del INGUAT. eficiente; sustituyendo la
autorizacion de controles
manuales del registro de
los huéspedes.
Contrataciéon de personal
para la Seccion de Registro
y Verificacién de Servicios
Turisticos, para la
No contar con el recurso verific_acién de Empresas L
humano correspondiente T_urlstlcas. I?er_sonal Personal de_la Seccién p,
impide alcanzar la totalidad de !tlner_ant_g para el tramite de de B Rgglstro y Jefe_ Seccién de
o1 |las metas, verificacion del 0-7 6 inscripcion para Baja Venf!cgcmn ! A de Reg_l_stro_, Y| 1/05/2022 | 31/12/2022
funcionamiento de empresas y estableu_mlentos de Servicios Turisticos del Verlf!c_amon ’_ de
actividades turisticas. hospeq:fue, para la Departamentp_ de | Servicios Turisticos
reduccion  del plazo Fomento Turistico.
establecido en el
Reglamento para
Establecimientos de
Hospedaje Acuerdo
Gubernativo 1144-83.
Se gestionara la
Ejecutar funciones sin ll’\elzc\)/rﬁ::rs] Zgobacion Jefe Seccion de
92 zrocedimie”tos* no permite | o, PR Revision y aprobacién de Baja Procedimientos  antd | REIIStO Y| 1/05/2022 | 31/12/2022
esarrollar las funciones con Normas y Procedimientos. las Jefaturas Verificacion de
eficiencia y eficacia. Servicios Turisticos
competentes y la
Direccién General.
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Ref. . .
Riesgo Tipo Rle%gol Controles Recomendados Prllorldad d'e’ REGLEES ITITEE © Puestobl Fe'cha Fecha Fin
Riesgo Residua Implementacion Externos Responsable Inicio
Se solicitara al
Departamento Juridico la
L Personal del
L elaboracién de un modelo
et s Saborecon ) de conato” paa s D o
. - . capacitaciones el cual . P ' Jefe de Formacion
o | capaciadares por eremes | 02
criterios establecidos para ) '
turno. la reduccién de tiempos Eécr);?astlgrnales por
para la contratacion de
docentes.
Personal del Jefe del
L Departamento de
Contratacion del Fomento Turistico. de Departamento de
. . administrador de la i ’ Fomento / Jefe de
Plataforma educativa virtual . la Seccion de -
94 | habilitada sin uso por no contar | O-2 p_Iataflorma educatalal Baja Formacion  Turistica, IgSecm_qn (.jl.e e 1/05/2022 | 31/12/2022
con recurso humano. virtual, por parte el Personal del | Formacion uristica
departamento de RRHH o Departamento i | Departamento de
Tecnologia. P . Tecnologias de
Tecnologias de Informacion
Informacién
El personal enviado por la Personal de la Unidad
e o e & omer _ prevamente 3 M Y
obtencic’?n del Distin?ivo de empresario el perfil - del Turistica, Personal de
Calidad y  Sostenibilidad participante  segin el la  Seccion  de | Jefe del
95 | Turistica no adquiera ni| O-3-1 2:;:(;?&(:%” ger;}ﬁ qﬂg |c|,2 Baja Formacién  Turistica, | Departamento  de | 1/05/2022 | 31/12/2022
iqm lementen  los pcriterios sean implementados For%ento Turistico
p ) correctamente. y
establecidos en la norma, por personal externo a
no llenar el perfil. contratar.
Algunas empresas del sector
empirica, o oual extiende o Elaboracitn de de " Caidad |y | Jefe de Ia Unidad
proceso de asistencia técnica documentpg y plantlllas . Sostenibilidad de Calidad y
96 derivado que no cuentan cor; 0-3-2 para definir la calidad del Baja Turistica y personal | Sostenibilidad 1/05/2022 | 31/12/2022
una gestion administrativa Zimti:slgntpi)\%a laobtencion designado por | Turistica.
establecida para su : INTECAP.
funcionamiento.
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Ref.

Fecha
Inicio

Prioridad de
Implementacion

Puesto
Responsable

Recursos Internos o
Externos

Riesgo

Residual Fecha Fin

Controles Recomendados

Riesgo Tipo

Riesgo

Personal de del
Departamento de
Fomento y Juridico,
Firma de compromiso al Personal Técnico de la
Incumplimiento de metas de momento de iniciar el Seccién de Registro y
empresas con distintivos de proceso del Distintivo de Verificacion de
7 Calidad y Sostenibilidad 1 Calidad para la no Al Servicios  Turisticos, ‘Iljefe (éel 1/05/2022 1/12/2022
9 Turistica, debido al cambio de 0-3-3 g modificacién o alteracion ta Departamento de epartamentp _de 05/20 3 0
. ! - L . Fomento Turistico
informacion de la empresa en de la informacion de la Tecnologia y Personal
los registros del INGUAT. empresa prestadora del de la Unidad de
servicio. Calidad
Sostenibilidad
Turistica, Seccion de
Cobros.
Unidad de Calidad y
Incumplimiento en la Sostenibilidad
implementaciéon de medidas P Turistica y la Seccion | Jefe Unidad de
sanitarias por los prestadores Venflca_cmnes periodicas . de Registro y | Calidad y
98 oy o 0-3-4 8 aleatorias a los prestadores Baja e L 1/05/2022 | 31/12/2022
de servicios turisticos aumenta de servicios turisticos Verificacion de | Sostenibilidad
el riesgo de contagio de la ' Servicios Turisticos a | Turistica.
COVID-19. través del personal de
supervision.
Instructivo  de  criterios Jefe de
Que en inteligencia de técnicos  para  realizar Investigacion y
mercados no se logre alcanzar ajustes en los datos. Analisis de
99 | una muestra lo suficientemente | O-6-2 8 Gestionar con otros Baja Internos y Externos Mercadeos 1/07/2022 | 31/12/2022
representativa para la toma de departamentos para que Jefe Departamento
decisiones. las personas completen las de Promocién u
encuestas. otro.
El encuestador no cuenta con Monitoreo periédico de los
herramientas eficientes para encuestadores. Jefe de
enviar datos electronicamente Informes de supervisiones Investigacion y
100 | © Insuflmente_ ylo d_e,f|C|ente 0-6-3 7 del tra}baj_o de campo. Baja Internos y Externos Andlisis de 1/07/2022 | 31/12/2022
captura de informacién por Notas técnicas al momento Mercadeos
medio de encuestas a de tomar decisiones para Jefe Departamento
visitantes nacionales e contrarrestar la falta de de Informéatica
internacionales. datos.
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DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI DE TURISMO Ry

Instituto Guatemalteco de Turismo

Ref.
Riesgo Tipo
Riesgo

Riesgo Prioridad de Recursos Internos o Puesto Fecha

Controles Recomendados Fecha Fin

Residual Implementacion Externos Responsable Inicio

La falta de informacion de

fuentes primarias, problemas Jefe de
101 t;z;‘gég%gg er)‘/ 'acgr;tl’o‘l’?adgﬁ 0-6-4 1 Cfﬁfiﬂcioﬂedemé’&iéﬁfé’s 2ﬁ Baja Internos y Externos rr\‘/ée'?‘:‘ligamon dg 1/07/2022 | 31/12/2022
de indicadores, ocasiona p / y Mercadeos

portal institucional. Jefe Departamento

de Informatica

retrasos en la distribucion y
divulgacion de los boletines
estadisticos de turismo.

Poca disponibilidad de

recursos al momento de Disefio e implementacién Personal de las Jefe de Asistencia
102 | requerimientos de informacion | O-7-1 1 de horarios de atencién en Baja delegaciones de Turistica 1/1/2022 | 31/12/2022
en horarios inhabiles de oficina base a visitacion turistica. informacion turistica

por parte de los visitantes.
Ineficiente cumplimiento en las
asistencias a los Vvisitantes
nacionales e internacionales
por inadecuado estado de
103 | herramientas y equipo, por| O-7-2 3
indebido mantenimiento
correctivo 'y preventivo, asi
como horarios limitados de
atencion.

Insuficiente  capacidad de
atencion de custodias y

Implementar programa de
revision  periédica  del
estado de los insumos,
incluido la programacion Baja
establecida para el
mantenimiento preventivo y
el cumplimiento del mismo.

Delegados de
asistencia turistica,
Jefe de operaciones, | Jefe de Asistencia
Asistente Turistica
Departamento
Asistencia Turistica

1/1/2022 | 31/12/2022

Gestionar el aumento de
estado de fuerza de Jefe de Asistencia

104 acompafiamientos 0-7-3 9 custodios al Ministro de Baja DISRIUR Turistica dlEnzz | SRR
simultdneos. Gobernacion.
La poca existencia de
proveedores  registrados en
RGAE a nivel nacional, el bajo
interés a nivel internacional de
empresas  interesadas en
Eﬁmg:m{enmﬂetﬂgo nor;ati\:gz Presentacion de bases de Jefe de Promocion
105 0-8-2 5 proveedores actualizadas Baja RGAE 1/1/2022 | 31/12/2022

vigentes y la baja asignacion
presupuestaria, ocasiona que
no se realicen frecuentemente
las campafias publicitarias de
promocion turistica de
Guatemala a nivel nacional e
internacional.

cada cuatrimestre. y Publicidad
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Instituto Guatemalteco de Turismo

P Riesgo Prioridad de Recursos Internos o Puesto Fecha
Controles Recomendados

RESIGIEL Implementacion Externos Responsable Inicio A

Riesgo Tipo
Riesgo

Recursos insuficientes para
realizar una promocion
internacional efectiva en los
mercados prioritarios.

Toda pauta digital tiene la
modalidad de pago previo, por
lo cual nos vemos en la
necesidad de tercerizar y se
107 debe_ _contratar servicios 0-8-4 1
especializados extras, lo que
impacta en no lograr el alcance
de llegar al publico objetivo por
medio de las péaginas web y
redes sociales.

La conformacion del ballet
folklérico se ve afectada
debido a los salarios que
INGUAT ofrece, lo que
ocasiona no realizar
presentaciones en fechas o
eventos de importancia para el
turismo.

A nivel nacional existen pocos
proveedores registrados en
RGAE. A nivel nacional los
eventos de cotizacibn o
licitacion se declaren desiertos.
Limitados recursos financieros
y factores como proveedores
que no cumplen con los
requisitos requeridos por ley.
Discusion en la promocién y
comercializacion realizada por
medio de las giras.

Las gestiones de nuevas rutas
y nuevas frecuencias no
dependen del Instituto | o 5 1 Listado de posibles
Guatemalteco de Turismo sino proveedores.

de la Direccion General de
Aeronautica Civil.

Presentaciéon de bases de
proveedores actualizadas Baja
cada cuatrimestre.

Base de datos | Jefe de Promocion

106 proveedores y Publicidad

0-8-3 4 1/1/2022 | 31/12/2022

Jefe de Promocién

y Publicidad 1/1/2022 | 31/12/2022

Actualizar base de datos. Baja Base de datos

Jefe de Promocién

108 y Publicidad

0-8-5 3 Requisicion de RRHH. Baja Internos y Externos 1/02/2022 | 31/12/2022

Comunicacién con las | Jefe de
0-9-1 8 Solicitud de listado. Baja entidades Comercializacion y | 1/01/2022 | 31/12/2022
mencionadas Operaciones

109

Jefe de
Comercializacion y | 1/05/2022 | 31/12/2022
Operaciones

Base de datos

110 proveedores

Baja
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DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI DE TURISMO Ry

Instituto Guatemalteco de Turismo

Riesgo 'Il?i?)fé Rie_sgo Controles Recomendados Pilleilien d'e’ REgLloE [Avsiuss @ FlLEERE Fepha Fecha Fin
Riesgo Residual Implementacion Externos Responsable Inicio
La baja asignacion
presupuestaria para la
participacion  en eventos
nacionales e internacionales y Base de datos Jefe de
111 | la contratacion de proveedores | 0-9-3 1 Baja proveedores Comercializacion y | 1/05/2022 | 31/12/2022

internacionales que cumplan la Operaciones
normativa vigente, disminuyen
la participacién de INGUAT en

las mismas.
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