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ACUERDOQ DE DIRECCION GENERAL No 325-2022-DG -

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
-INGUAT-

CONSIDERANDO:

Qe el Instituto Guatemalteco de Turisma -INGUAT- de conformidad con su Ley Orginica, e5 una entidsd
estatal descentralizada juridics para adquiric derechos, contraer obligaciones y con patrimanio propio.

CONSIDERANDO:

Que el anticulo 154 de ln Constitucion Politica de a Repiblica de Guatemala, establece que los
funcionarios son depositarios de lu autoridad, responsables legabmente por su conducta oficial, sujetos a
ln ley y jamés superiores & ella, que los funcionarios y empleados piblicos estin al servicio del Estado v
no de partido pelitico algumo,

CONSIDERANDO:

Que la Contraloria General de Cuentas ~-CGC-, en su calidad de organc rector de control gubernemental, a
traves del Acuerdo Mimero A-028-2021 de focha, trece de Julio de 2021, implementd e Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG- ¥ sc establece que deptro de las medidss a tomar para
fortalecer el control interno v la gobernanza de las entidades piblicas, es necesario contar con una politica
de prevencion de la corrupciin, que sirva de marco de referencia a los coleboradores, en su comportamiento
con los chientes internos, externos v proveedores

CONSIDERANDO:

Que ef INGUAT, con s finalidad de lograr una ejecucion eficiente y eficaz en su gestion administrativa,
para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, dised su Politica de Prevencion de la Corrupeion que
meluye acciones especificas del personal de la institucién, cualquiers que sea el cargo, nivel jerargquico
[riesto que desempedie o tipo de contrato, & través de servicios teonicos o profesionales en las relaciones
con [os usuarios de los servicios de esta entidad, que contribuys al fortalecimiente del sisteme de conirol

interno, para prevenit Iy corrupeion y garantizar la prestacién de los servicios con trunsparencia ¥ una
efectiva rendicidn de euenias,
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POR LO TANTO:

Con base en lo considerando y lo establecido en los artlculos 3 y 17 del Decreto 1,701 del Congreso de la

Repiiblica de Gustemala v sus reformas, Ley Orginica del Institute Guatemalteco de Turismao
-INGUAT-.

Articulo 1. Aprobar la Politica de Prevencidn de [a Corrupeidn 2022-2027 del Instituto Guatemalieca de
Turismo, que estsblece las lineas cstratégicas para fortalecer el sistema de confrol intermno ¥
modermnizacidn del INGUAT, asi come un Plan de accidn come instrumento orientador para implementar
¢sta politica con las acciones estratégicas para ser desarrolladas por &l equipe de direccidn.

Articulo 2. Se ordena a la Direccién Admnistrativa  Financiera comuniearlo & las Direguiones,
Departamentos y unidades administrativas de esta matitucidn, a efecto de que se proceda a la adecuads
aplicacidn de la Politica de Prevencidn de la Cormupeidn 2022-2027, la cual podrd ser consultada en el
link srvinguat? Publicaciones?,

Articulo 3. Bl cumplimiento de la Politica de Prevencion de la Corrupcitn 2022-2027 es obligatoria paca ¢l
personzl de la institucide, cualquiera que sea ol eargo, mvel jerfrquico puesto que desempefie o tipo de
comirate, @ raves de servicios tecnicos o profesionales y corresponde 8l Departamento de Recursos
Humanos, utilizar los diferentes medios de comunicacicn mternos para su divalgacidn,

Dado en la ciudad de Guatemala, o los siete diss de]l mes de diciembre de dos mil vemtidie,
NOTIFIQUESE.

.0 Subdirecehdn General

Dreccidm Admimsirative Financiena
Dareeeidn de Desamolle del Prodsse Turstics
[Hreecicm de Mercades

: 7 Mﬁ:&nhﬂ Civica, Chulad de Guatemala
T Teldfauos: 22002200
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POLITICA DE PREVENCION DE LA CORRUPCION

2022-2027
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

Guatemala, octubre de 2022
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Siglas y acrénimos:

BM
CGC
CICC
CNUCC
cOs0

PEI

POA,
POM
ROI
SINACIG
STIGT

Ti

Banco Mundial

Contraloria General de Cuentas

Convenciin Interamericana conlra la Corrupcion
Convencion de las Naciones Unidas confra la Corrupcion
Camité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (siglas en
Inglésy

Comisidn Presidencial contra la Corrupcion

Direccion Administrativa Financiara

Gestitn por Resultados

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales

Institute Guatemalteco de Tursmo

Ohbjetives de Desarrollo Sostenlble

Organizacion de Estados Americanos

Organizecion de las Naciones Unidas

Plan Maestro de Turismo Soslenible de Guatemala 2015-2025
Plan Estratégico Institucional

Plan Dperativo Anual

Plan Operativo Multianual

Reglamento Crganico Imemao

Sistemna MNacional de Control Interno Gubemamental
Sindicato de Trabajadores de Turismo

Transparencia Intemacional

72 ayenbda 1-17 zonad, Cenlvo Chvion, Ciudad de Guoatemala
Telétinos: 2290- 2500
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PRESENTACION

El Institvto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- es una enfidad descenfralizada con
persenalidad juridica y palimonie propio, para sdquidr derechos vy conlbraer obfigaciones,
conforme o establece el Decrelo Numem 1701 del Congreso de la Replblica de Guatemala,
“Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Tursmo® v su reglameanto,

Urumians Ciieeedtern de Tarisma

La Dirsccién  General del INGUAT tiene dentro de sus prondades fortalecer la transparencia,
implementar medidas preventivas y de conirel interno para elevar los estindams en la
calidad da los servicios que se brindan para una efectiva rendicidn de cuentas, y cumplir con

las disposiciones normativas para fortalecer @ funcionamiento y la imagen institucional del
INGLUAT.

El INGUAT velara por el cumplimiento de lo que establece el Acuardo A-028-2021 de fecha 13
de julic ded 2021 de la Contralora General de Cuentas -CGC- que aprobé el Sistema Nacional
de Control Intemo Gubemamental -SINACIG-, que representa & conjunto de objetivos,
responsabilidades, componentes y normas de contral intemo, con el propdsito de asegurar &l
cumplmienta de los objetivos fundamentales del INGLUAT,

En &l numeral 4.1, Normmas Relativas al Enfomo de Control v Gobemanza del SINACIG, se
eslablece que dentro de las medidas a tomar para fortalecer el contral memo y la gobemanza
de las entidades pdblicas, es nacasario contar con una politica de prevencidn de la comupcion,

que zirva de marco de referencia g los colaboradores, en su compartamients con los clientes
iMamos, axiemos v proveedores.

La comupcldn, antandida como el abuso del poder pablico, encomendado o delagado a los
funcionarios o empleados pdblicos, para obtener beneficlos privados, e8 un problema
generalizado que conlleva consacuendcias negalivas para las entidades pablicas y privadas, y la
pobfacidn receptora de bienes y sarvicios, Asimismo, afecta e cumplimiento de la visidn,
misian, chjetivos v presiackin de los sarvicios, en este caso dal sector furistico; asi como la
imagen y confianza de los clientes extemos.

La Direccidn General, a través de la presente palitica instifuciona!, podra prevenir [2 comupcian
en todos los ambitos de la entidad, y propiciar que alcance la excelencla en &l desampedio dea
las afnibuciones institucionales.

T ravenkda 1-17 roniad, Centeo Civicn, Cludad de Guoatenala
Telifoncs: 2200-2800
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1. MARCO GENERAL
1.4. Marco conceptual
1.1.1. Conceptos fundamentales

Para facilitar la comprension del contenido de [a Politica de Prevencion de la Comupcidn
del INGUAT y &l aspiritu que insplrd su formulacién, se presentan las definiciones de los

conceptos fundamentales, obtenidos de nommativas v decumentos de institucicnes
especiallzadas.

)

b)

c)

d)

&)

a)

f

Compertamiento ético: descripcion de todas las responsabilidades que guian una
conducta de conformidad con o8 valores v principios élicos.

Conflicte de Intereses: situacidn donde los inlereses de negocios, financlercs,
famibares, politiccs o personales podrian interferic con el jukcho de valor de los
funcionarios en el desempefic de sus obligaciones hacia la entidad.

Control interno: proceso inlegrade y dinamico, llevado a cabo por Ja
administraclén, la direccion y demas personal de una enlidad, disefiado con el
propisite de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
sonsecucitn de objetivos relacionados con las operaciones, la informacian v el
cumplimianta,

Corrupcion: es el abuso del poder piblico, encomendado o delegado a los
funcionaros o empleados publicos, para obtener beneficios privados.

Etica: se entiende como la orentacisn de las acoiones persongles e
institucicnales hacia una conducta fundamentads en principios v normas élicas
comunes y socialmente aceptadas, que oranten al bien comdn,

Fraude: consiste en engafiar & ofra persona o enlidad pdblica o privada en forma
deliberada, con el fin de chiensr una ventaja indebida o lliclta, ya sea financiera,
politica o de ofro fipo.

Prevencién de la corrupclon: son lodas las acciones institucionales
encaminadas a prevenir y disuadir todo aclo de comupcion en una institucién.
Soborno: consiste en un ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o exigancia
de un Incentiva (obsequio, préstamo, comisién, recompansa u otra ventaja) para
realizar una accién lliclta, antigtica o que supone abuso de conflanza.

72 avenida 1-17 zona 4, Ceatro Civieo, Chudad de Guatemala
Tebsfanos: 2790-2800
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iy Transparencia: es la cualidad de un gobierno, empresa, organizacidn o parsona
de ser ablerta en la divulgacidn de Informacion, normas, planes. procesos vy
acciones gue no saan prohibitivas por 1a ley.

I 1%,
STIT it
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En &l Cédigo Penal, aprobade por medic de Decrete 17-73 y en |la Ley conira la
Corrupcion, aprobada mediante Decreto Mumero 31-2012, se definen los defitos
tipificados come corrupcitn, citandose los mas relevantes en la Tabla 1.

1.1.2. La problematica de la corrupcion
El fendmeno de la cormupcitn constituye una problematica estructural, multifactorial y
compleja y esta presente en la mayoria de paises, no importando su nivel de desamole,
y sus efectos y consecuencias se reflejan en los indicadores soclales, afectando a la
poblacidn mas vulnarable,

Desde la perspectiva pablica, la Comision Presidencial contra la Corrupcion -CPCC-
esiablece que la corrupcion “es el abuso del poder publico, encomendado o defegado a
los funcionarics o empleades piblicos, para obfener beneficios privades’, Por aparte, la
enfidad Transparencia Intemacional -Ti- la conlextualiza como el “abuso del poder para
beneficlo propio” (Transparencia Internacional, 2008),  incluye en esta concepto, &l

papel protagonico que las empresas o actores privados pueden desempenar én i
COMUpalon.

De conformidad con el Instituto Centroamericanc de Estudios Flscalas -ICEFI- {Institulo
Centramericane de Estudios Fisceles, 2017), los elementos fupdameniales que
caracterizan a los actos de cormupcion son:

a) Implican necesarlamente la viclacion de un deber ¥ una cantradiccién de
intereses, es decir. eslén vinculados con un sisiema normative que atribuye a
una o varios agentes {autoridad) compelenclas para tomar decsionas en funcidn
de intereses que no 50N Propios;

b) Estédn motivados por la obtencién de un beneficio extra posicions! (adicional al
que se recibe por el puesto regular gue liene el agente), que no s podria
obtener cumpliendo con el deber que impone el sistema normativo; y,

2.% avenida 1-17 zona 4, Centro Civics, Clhudad de Guatemnala
Teléfoups: 2200-28)
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1.2.

1.2.1.

c) Son conductas que el funcionario o empleado implicado oculta o mantiene
encubienas, por @ carga nagativa que implica fa violacion de un deber, por las
sanciones que podrian estar asociadas con eslos actos, e, incluso, pomue tal

encubrimiento parmite seguir ccupando el cargo gue posibiita ia obtencion de
beneficics o ganancias adicionales,

Entre los faciores que facilitan o promueven la corrupcion estan:
a) Sistema de control interno deficiente.
b) Débil transparencia en la rendicion de cuentas, secratismo y acceso a la
informacion,
¢} Procedimientos insficientes o inexistenies,
d) Débll cultura de denuncia;
a) Impunidad; v,
i Conflicto de intereses en la contratacion de personal y toma de decisiones,

El INGUAT, a través de la normativa turistica vigente otorga certeza |uridica al sector
privado para el registro y funcionamiento de las empresas prestadoras de servicios
turisticos, 8 efecto de que cumplan con sus obligaclones tributarias, denirc de un
sislema de trangparancia. Al no cumplir con la normafiva y el registra, aparan de manara
imegular & incumplen con sus obligaciones tributarias y no garantizan la prestacion de
servicios de acuerdo a los estandares de calidad,

Marco juridico

Convenios internacionales

La Convencidn da las Maciones Unidas contra la Corrupcion y la Convencion
Interamernicana contra la Commupcldn son los principales instrumentos juridicos de
cardcter internacional, refaridos para la prevencitn de ks corrupcion.

a] Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion -CNUCC-.
La CHUCG es el inico instrumento universal y juridicamente vinculante contra la
corrupcion, para los paises que la han ratificado o se han adherido a ella. El

5
74 avenida 1-17 zom 4, Centro Civlon, Cludad de Guatemala

Telidtaiweg: 2290-2800
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Estado de Guatemala, mediante Decrato Namero 91-2005. aprueba la CNUCC,
suscrita por Guatemala el B de diclembre de 2003,

b} Convencién Interamericana contra la Corrupcion -CIGG-,

En marzo de 1886, en Caracas, Venezuela, los estados miembros de |a
Organizacién de Estados Americanos -OEA- adoptaron ka CICC, la cual entrd en
vigencia en marzo de 1897. El Congreso de la Republica, de Guatemala aprobd
psta Convencidn por medio del Decrato Namero 15-2001, de fecha 10 da mayo
do 2001. La misma reconoce que el problema de la commupcion puede ser
solucicnado con medidas preventivas, orientadas a modemizar las instituciones
pliblicas y eliminar las causas de la cofrupcion y las condiciones que |a
propician.

1.2.2. Otros instrumentos y mecanismos internacionales
8) Objetivos de Desarrollo Sostenible -QDS-

La Agenda 2030 para el Desarroflo sostenible y sus 17 objetivos, son el infento
mundial de construir un futurc mejor para todos. La importancia de la lucha
contra la corrupcion se destaca de manera clara en el Objetivo 16 - Paz, Justicla
@ Instituciones Fuerles, que exige que los Estados “promuevan sociedades
pacificas & Inclusivas para el desarmollo sostemibie, proporcionen acceso a la
justicia para fodos y creen instiuciones eficaces, responsables e inclusivas a
fodos ios nhveles”. mediante la reduccidn de las corrientes financieras ilicitas, la
reduccion sustancial del sobomo y la corrupcidn v el establecimiento de
ingtituciones eficientes, iWraneparentes, entre ofras condiciones. (Naciones
Unidas, 2022).

b} Carta Iberoamericana de la Funcidn Pablica
Aprobada por la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Adminisiracion
Prblica y Reforma del Estado, en Santa Cruz de i3 Sierra, Bolivia, en junio de
2003, y adoptada por la Xl Cumbre |beroamericana de Jefes de Estado ¥ e
Gobiemnso, realizada en dicha localidad, en noviembre de 2003, Dentro de los
criterios que inspiraron los enunciados de la Carta esta "la observancia por parte

o
T8 aprnide 1.17 posa &, Contro Civics, Cludad de Guatemala

Telffnees: 22090250
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de los empleados piblicos, de los principios éficos del servicia pdblico, fa

honradez, la fransparencia y la escrupulosidad en el mangjo de 0§ recursos
piblicos’.

1.2.3. Marco juridico nacional
a) Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala
La Constitucidn Politica de la Repiblica es la lay suprema del ordenamiento
juridico guatemalteco. En sus Articules 1 y 2 establece que el Eslade de
Guatemala, tiene la responsabilidad de velar por la proleccién o seguridad de
sus habitantes: también tene gue garantizarles la vida, libertad, justicia, el
desarrollo v |8 paz, para s realizacion del bien comin.

En el Articulo 119 se estableca como obligacion fundamental del Estado, la
promacion del desarrollo econémico de la Macion, estimulando la iniciativa en
actividades turisticas, entre otras

En los Articulos 12, 28, 30, 31, 152, 154 y 155 =se establecen claramente los
principios de legalidad y juricidad en el ejercicio del poder pablico, el cual esta
sujelo a las limitaciones sefialadas por la Constitucidn Politica de la Republica y
las leyes vigentes, y por consiguiente, nadle puede atribuirse su ejercicio

b} Cddigo Penal, Decreto Ndmero 17-73
El Codige Penal establece un conjunte de normas juridicas que regulan delitos y
faltas consfitutivos de cormapcion, los cuales se identifican en la Tabla 1 de aste

documento, Asimismo, la Ley contra a8 Corrupcién (Decreto Nomero 31-2012)
hace énfasis en es05 delitos.

7.5 awendda 1-17 zona 4, Centro Clvleo, Cludad de Guatemals
Telétonimss: 2200 X80
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Tabla 1

Tipologla de comporfamientos comuplos identificados en el Cédigo Penal {Decreto
Nimero 17-73) y en la Ley contra la Comrupcidn (Decreto Némero 31-2072)

_ Tipologia

Dafinicidn

Abugo da
autaridad

Comete delllo de abuso de autoridad, &l funcionano o emplesto pablics qee, abusando
de su carge de su funcion, ordenare, reslizare, o parmiiére cualguier ach arbitrarie o
llagal en peruicio de la administracidn piblica o de ilercaras persones, sean
pariculanes, funcicnarios ¢ empleados pablicos, que no se hallars especiabments
pravisto en las disposicionss del Chdgo Penal,

Aeptacitn licia
de ragalos

Consisie an |a sceplicién de dadivas, presenies, ofrecimientas o promesas, por pane
da un funcionara o empheado publice, provenientes de personas que fuvieren algin
asunic pendients anie &,

Ciobro begal de
Comisiones

Comete dallto de cobro #egal de comisiones , &l funclonere o empleade pitkco qQue
solicite, gestiona o recia de manera directa, comissdn, relribucidn econdmica, page,
promese o cualguer bpo de benaficio, pera gue se realics o adjudigue par &f o pof
Wercera paraona, ol de cualguier indoks uw obra pdblica

Ciohacho peabva

Comets delin de cohecho pasive, el funcionaro pipico, empleade pabiico o quien
ejerza funciones poblicas, gue solicits o scepls, dvecla o indirectarmanta, cualguler
abjeto de valor pecuniarie u otro beneficio, a titulo da favor, dddiva, presente, promesa
o ventajs o par cuslquier obro concepto, pare 5| memo o para ofra parsona, para
realizar, ordenar, relérdar u amific un Sto propio da gu cango.

Enrguecimignla
ilcifo

Comets desito de enriquecimianta llicito, ol Rmcionano, empleadn pddics o quien
ejerza funciones plblicas, y hasia cince afios después de haber cesado &n of ajarcicio
de |a funcion plblica, que obienga para sl mismo o para cualquier persona un
beneficio palrimeonial, un incremanta en su nivel de gastos, cancelactn <e devdas u
obligacianes que no correspondan al que haye podido oblener, derivads del ejarcicio
dial cargo o de cualquier ingresa y que no pueds juslificar su precedencia bolta.

Fraude

Cometa dalitn da fraude en la administracion publica, el funeionare, empleado pablico,
quien ejerza funcionas plblicas o quien con ocasién de uno o mds contraios con &l
Estado de ajecuciin de obras y servicios, infervange en cualquisr fase de los procesos
da licitacion, coSzacidn, adguisicidn, compra, eoncedidn, subasta,  Bguidacian,
procesada directamente o por medio de olra unidad ejecuiona, o usane cualquwer i
artificio para defraudar al Estado.

" Incumplimienta de
dabares

Comete dalits de ncumplimients de deberes, el funclonara & empleado publico gue
arniiens, rehusare o ratardare realizar algin acto propio de Su fundién & cargo

Mabersacion

Comels delito de malversacion, el funcionare o empleado publco que diere a fos
caudales, efecios o bienas que adminisiren, una aplicacion o uso diferante de sgusila
a que aglivenan dastingdos,

Mombramdanios
llegates

Peculsds culposa

Comaie dalite de nembramienios dogales, el funcknario o empleado piblico que, a
sabiendas, nombran pars cargo o emplec publico & persona en quien no concuman

log requisilos que L ley exia

Comets dalita oa pe:min;-;:ulpﬁm. ol Rincionane o ampleado pablico que, por
negligancia, disn ocasidn a qua =& roallzare por olra persona, la sustraccldn de
dinere, efectos o benas (vehiculos, maquinada, cualquier affe equips o iNstrumento de
rabajs).

Peculade por
sustracaitn

Comste deliln de peculade por sustraccifn el funcionarie o empleado pablico Gue
suslrajere 0 consinbiers que obro susbraigs  dnero, efecios, o bienes gue cusidie,
perciba, adminisire o guarde por rezdn de sus funciones,

Peculade por uss

Cometa delita de peculede por uea, ef funcionaro o empleado piblice que, para fines
distindog al sericio esisblacido en i adminisirecion pidica, uilics o parmite gue ofro
utiize, en provechn propio o de tarcenas, vehiculos, maguinana, cuslquier oo aquips
o instumenic de frabajo que sa halle bajo su guarda, custodia o administracian,
perenecizntas a la administracién publica, asi como irabajos o servicios deslinedszs al
casgd plblice que spxe,

7t awvenida 1-17 200 4, Centio Civico, Cindad de Goatemala
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TR e Wr2la de un soboma menar, \mblén denominads pago “de agilizackn’, efechado
ra#il 5 can el fin de Bsagurar o acelerar la ejecucion de un acte hebiual o necesario al cusl ya

flisne derecho quian raaliza &l page en cusslion. ]
Comete este delito |s persona que par &f migma o por interpdsita persona, o actuando
como imermediaria, infuya en un funcionaro o ampleade plblico, prevaidndose para
Trifico de ailo de su jeramuia, posicidn, amistad o cusiguier oo vinculo perkonal, para abtaner
mfluencias un beneficio indebide, pere si o para iercara persona, en un asunio que dicho
funciocnarnio o emplesde plbico esié conocienda o deba resahver, haya o no Stnmants
del petimonio del Estado o g2 un tercem.
Cometa delite de testaferralo, |a persona individual o jurkdica que prasiane su nomone o
Testafemaie razfin social pars eolaborar &n la comisidn de cualquiera de los deliios establecidos en
&l THule ¥, da los Dalitos contra 18 Administracion Pablica, del Cadigo Penal,
Fuants: bomads dal Codigo Penal {Decmin MUmeto 17-73) y I8 Ley contra la Gormupcitn (Dacnin Fimers 312012}

¢) Ley de Probidad y Responsabilidades de Funclonarios y empleados
Pablicos, Decreto Namero 89-2002
Esta Ley fiene por objeto crear normas y procedimientos para transparentar el
ejercicio de la administrackin publica y asegurar la observancia esiricta de los
preceplos constitucionales v legates en el ejercicio de las funciones publicas
esiatales, y evilar el desvio de los recursos, bienes, fondos y valores pdblicos en
perjulcio de los intereses del Estado.

di Ley de Acceso a la Informacion Pablica, Decreto Namero 57-2008
Esta Ley desamolla lo establecido en el Articulo 30 de la Constitucion Politica de
la Repdblica de Guaternala, relativo 2 que todos los actos de la adminisiracion
son plblicos y accesibles a cualquier ciudadano, y fortalece los principias de
transparencia y rendicion de cuenias de la administracion publica.

e} Ley contra la Corrupclén, Decreto Namero 31-2012
Ests Ley contra la Corupcion, mas que iratarse de una ley penal especial,
consisie en una sere de adiclones y reformas al Codige Penal y ofras leyes
sccesorias, a razén gue las mismas contienen dalitos y faltas relacionadas al
quehacer de la administracion publica, en el combate a la corrupcion en @l
Estado de Guatemala.
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f) Sistema de Control Interno Gubemamental -SINACIG-, Acuerdo Namero A-
0z28-2021
El SIMACIG es el conjunio de objetivos, responsabilidades, componentes vy
normas de control intemo, emitidas por la CGC, de observancia obligatonia para
las entidades pdblicas sujetas a fiscalizacion, para la ejecucion eficiente y eficaz
de los recursos plblicos, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables,
presentacion de informacion financiera ¥ no finenciera, salvaguarda de los

recursos para avitar pérdidas, mal uso y dafio, y cumplimiento de rendicion de
cuentas,

1.3. Marco institucicnal
a) Ley Orgdnica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto Namero 1701
¥ sus reformas
Se crea el INGUAT, como una entidad estatal desceniralizada, con personalidad
juridica para adguirir derechos y contraer obligaclones, con patrimonio progio;
siendo la autoridad supernior en matera de urisma.

b} Reglamento para la Aplicacién del Decreto 1701 del Congreso de la
Repiblica, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Acuerdo
Gubernativo M, de E. No.33-69

c} Reglamento Orgénico Interno -ROI-, Acuerdo Gubernativo Namero 25-2016

El ROl regula fa estructura organizacional y las funciones administrativas del
INGUAT

d) Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrite entre el Instituto

Guatemaleco de Turismo -INGUAT- y el Sindicato de Trabajadores de
Turismo -STIGT-
El INGUAT y &l STIGT suscribieron un Pacte Colectivo, que contiene un conjunto
de derechos, garantias y prestaciones minimas, que regulan las relaciones
laborales entre la institucion y sus Wrabajadores, sobre principios de armonia,
equidad, justicia y respeto mutuo.

At
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2} Reglamento de Relaciones Laborales del Institute Guatemalteco de
Turlsmo ANGUAT-, Acuerdo Gubernativo No. 412-30

Este Reglamento contlene las normas basicas que regulan las relaciones

| Py
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laborales del INGUAT con su personal, gue incluyen derechos, cbligaciones y
prohibiciones,

fy Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala -PMTS- 2015-2025
Es un instrumento de planificacion gue contiend una vision compartida del sector
piblice y privada, que crienta las acciones esiratégicas a seguir en al periodo
2015 2 2025, para la implementacion de un modelo consensuado de desarrolla
ristico competitive v sostenible. Uno de los oriterios focales del Marco
estratégico del PMTS lo constituye I legalidad y transparencia, el cual establece
gue las acciones que e planteen, deben desamollarse en plena cheervancia del

marco legal vigente y bajo 8l seguimiento de los Instrumentos de planificacion,
control v rendicion de cuentas establecidos.

q) Plan Estratégico Institucional -PEl- 2020-2030
Contiene los objetivos estratégicos, ejes vy lineas de acclon alneados con los
ajes de la Agenda K'atun, Nuestra Guatemala 2032, el PMTS, la PGG 2020
2024, los ODS y las poliicas pdblicas relacionadas con el lurismo, y sirve de
base para la formulacion del Plan Operativo Anual -POA- y Multianual -POM-
bajo el enfoque de planificacidn Gestfién por Resultados -GpR-.

1.4. Marco filosbfico

14.4. Vision
Para el 2025, el INGUAT se ha consclidade come €l ente rector que articula y coordina
eficazments, el desarrollo y promocion turistica del pais, con las instituciones piblicas y
privadas, en el marco del Plan Maesiro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015
2025, en beneficio de la poblacion guatemalieca.

11
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1.4.2. Mision

1.4.3.

Somoes la autoridad superior en materia de turismo en Guatamala, que rige y controka la
promocien, fomente y desarrolio sostenible en coordinacion con el sector publico,
privado y sociedad civil, de la industria turistica, en beneficlo de visitantes, prestadores
de servicios y comunidades receptoras.

Principlos y valores institucionales

Principios

Loe principios fundamentales se constituyen como normas o mandatos generales de la
esta politice y del codige de ética, los cuales rigen la conducta del personal del
INGUAT, cualquiera gue sea el cargo, nivel jerdrquice, puesto que desempefie o lipo de
confralo a través de serviclos enicos o profesionales, siendo los sigulentes:

1} Comportamiento laboral: cumplir con las leyes, regulaciones y normativas
internas, aplicables en su actuar laboral;

£} Confidenclalidad: garantizar que la informacion institucional saa gestionada de
forma profesional, asegurando la no divuigacion sin previa autorizacién;

3) Disciplina: asumir de manera voluntaria el compromise de conducirse de
acuerdo al marco ético institucional;

4) Eficiencia: actuar en apego a la planificacién estratégica y operativa vigente y
optimizar el uso de los recursos disponibles en el desarrollo de evenlos y
actividades, para lograr los objetivos, resullados y metas propueslos;

5) Equidad: acceso con Justicla e igualdad al uso y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades de la Institucion; y esto debe entenderse en
brindar trato equitativo a lo Inlerno y extemno;

6) Imparcialidad: actuar basado en razonamiento y libre actuacion de prejulcics,
para lomar decisiongs con neutralidad;

7) Pertinencia cultural: la actividad del INGUAT se enmarca denfro de una
socledad multicultural vy multlétnica, por lo que el personal de fa institucion,
cualquiera que sea el cargo, nivel jerdrquico, puesto que desempefie o tipo de
conirate, a traves de servicios técnicos o profesionales, respetard la forma de

; 1z
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pensar y expresarse con decoro de todas las personas sin discriminacion
alguna;

8) Probidad: actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando salisfacer el
interds general y a favor del interés pdblico, equilibrande este acluar con |a
necesidad de fransparencia y rendicion de cuentas;

8) Veracidad: se conduce con autenticidad en las relaciones funcienales con todo
el parsonal del INGUAT, cuslquiera que sea el cargo, nivel jerarquico puesto que
desampefie o fipe de contrato a Wravés de serviclos técnicos o profesionales, y
con los clientes extamos; v,

10) Vocacion de servicio: conducirse con una aclitud integra, sensible, solidaria,
con buena dispesicidén o entrega diigents en el cumplimienio de las lareas
asignadas, para dar esmerada atencidn a los reguerimientos de los cllentes
internos y externcs, asi como la receplividad para atender y solucionar los
problemas que se le presenten en el desempefio de sus actividades.

Valores

El INGUAT cuenta con un conjunto de valores, establecidos en la formulacién del
Manual de la Cultura de Servicio y Protocolo de Actuacidn de Servicio al Clienta interno
¥ Extemo, los cuales son caracieristicas morales y éticas que deben ser la baze de

comportamiento en las relaclones con los clientes internos y externos y son los
slgulentes:

1) Responsabilidad: es cumplir a cabalidad los propios deberes,

71 Honestidad: significe obrar correctamente, reconociendo los efroras y
manteniendo la conciencia impia,

3} Respeto: esle valor se orienta a honrar la dignidad de |as personas y sus
derachos;

4) Lealtad: es el compromiso de defender los valores del INGUAT, y,

5) Espiritu positivo: consigle en identificar y valorar o positivo de las personas
las situaciones.

13
24 pvenlda 1-17 zona 4, Centio Civicn, Clodad de Guatesiila

Teldionns: 2290-2800



A,
GOBIERNO INSTITUTO N
GUATEMALA | CusTeMaLTeco INGUAT™,
0. ALETANEES EIAMWMATTEI DETU“IEHQ -‘Ullh-

Inemims Linairmabioss de Terisima

2. JUSTIFICACION

La commupcién es un fantmeno complejo y multifacético con causas y efectos, tanto
econdmicos, sociales v de ofra indole. e manifiesta de varias formas vy conforme zea la
sociedad, puede funcionar de manera diferente. (Bardales, 2016)

La cormupcion, entendida como “el abuso de un cargo plblico para obtener beneficios
privados” (Banco Mundial, 2020), es una definicidn de amplia aceplacidn y ulilizada por
una extensa gama de instituciones como el Banco Mundial -BM- ¥ Tl, siendo ademdis
congruente con las disposicionas de la CNUCC,

En genaral, se puada afirmar quea |a corrupckdn existe an casi todos los paisas y a
cualquier nivel, pero su incidencia suele ser mayor en paises con instituciones débiles.
Seqln su alcance, la corrupeidon puade parjudicar en gran medida las finanzas piblicas,
dado que los gobiemos recaudan menos ingresos ifbutanios ¥y pagan en exceso por
bienas y servicios o proyectos de inversiin. El costo da la corrupcidn va mas alia de |as
perdidas monatarias, ya que los desvios en priondades del gasio, merman |3 capacidad
del Estado para promover el crecimiento sostenible e inclusivo. Restan recursos
pablicos a la educacion, la atencidn meédica y la infraastructura eficaz, que son las
inversiones capaces de mejorar los resultades economicos v el nivel de vida de todes
los cludadanos. (Fondo Monetaric Internacional, 2018)

En la Conslitucion Politica de la Repablica de Guatemala, el Cadigo Penal {Decrelo
mMimero 17-T3), la Ley de Frobidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Piblicos (Decretoe Ndmero 88-2002), entra otros instrumentos, se establecen normas
para transparentar el ejercicio de la administracion publica y asegurar |la observancia de
los preceplos constilucionales y legales on las entidades pablicas, previniendo y
evitando actos de cormupcion.

A pesar de que la legislaciin nacional v los convenios Intarnaclonalas aprobados por
Guatemala, contienen normas, procedimientos para prevenie y sancionar el abuso de los
recursos publicos para beneficio propio o de terceros. Los resultados en el 2021 del
Indice de Percapcidn de la Corrupclén -IPC-, una medicién realizada anualmente por T,

14
7% avenida 1-17 zoisa 4, Centro Civica, Clodsd de Guatemala

Theldgeniuoe: 2200-Z800



”~
GOBIERNO . INSTITUTO F o
GUATEMALTECD INGUAT
Tzt Gugiemdae de Thrama

basada en la percepclon de practicas corruptas en el sector pablico de cada pais,
calificd a Guatemala' con 25 sobre 100, que lo sitia en la posicion 150 de 180 paisss
evaluados, siendo el cuarto pais de América Latina peor evaluade, (nicamente por
encima de Honduras que ocupd la posicion 157, Nicaragua la 184 y Venezuala la 177.

Con la fnalidad que el INGUAT logre una ejecucion eficiente y eficaz en su gestitn
sdministrativa cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables, implementars ta
Politica de Prevencién de la Corrupcién; para evitar la pérdida, mal uso y dafio de sus
recursos y lograr una adecuada rendicion de cuenlas.

3. OBJETIVOS

El ohietivo general y los especificos expresan el estado o sitluacion deseable, gue se
espera lograr en el plazo de vigencia de esta Politica, para contribuir a prevenir la
COmupcion,

3.1. General:
Fortalecer el sistema de control interno y modernizacién del INGUAT, para prevenir
corrupcion en el desarrolio de |as funciones encaminadas al fomento y promecion

luristica, para garanlizar |a prestacion de los servicios con transparencia y una efectiva
rendicidn de cusntas;

3.2. Especificos:

&) Promover [a iransparencia y el comportamiento ético, para prevenir el fraude v la
comupcion en el INGUAT, mediante la formacion, capacitacion e implementacion
de acciones de ética plblica.

b) Impulsar la modemizacion institucional def INGUAT, para prevenir, reducir o
eliminar riesgos asociados al fraude y comupcion, por medio de la mejora del
control intemo y el desarrolic tecnoldgico.

' Tranaparencis irkemacicral cesifica 3 los palses par ks niveles.de cormupekin, Bn Anchin de una evaluacitn besads en |2
pefcepciin de praclicas somuplas en of saciorn plibkss de un pals, midienda en una escaks anfre O (peftapcita J& alimenta
caruple] ¥ 100 (pemepcitn de ausencla de cornpekin).
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¢) Impulsar la cultura de denuncia de ectos de cormmupcién y conducta antiética, para

proteger la Imagen institucional del INGUAT v sus recursos, a lravés de
herramienias que se establezcan para el efecto.

LINEAS ESTRATEGICAS PARA PREVENIR EL FRAUDE ¥ LA CORRUPCION
En la legislacidn guatemalleca se establecen una serie de acciones que lienen cardcter
anunciativa y no limitative, que constituyen conductas delictivas, por o que al INGLAT
implementara estrategias para su prevencion.

Riesgos que se pusden considerar como fraude;

a) Malversar fondos, valores, suministros y olros activos,

b} Deshonestidad en el mangjo o reporie de dinero o transacciones financieras,

c) Aceplar dadivas proveniente de contratistas o proveadores del Estade de bienes,
senvicios yo materiales;

d} Destruir, eliminar o hacer uso Inadecuada de nformacion institucional; v,

e) Cualguier ofra irregulandad relacionada con fravde, establecida en ofras
ragulacionas.

Riesgos que se pueden considerar como corrupcion:

a) Participar en cualquier forma de soborno, que incluya ofrecer, prometer, dar,
aceptar o solicitar pago{s) convenido(s) para ganar cualquier ventaja inapropkada
de negocio;

bl Rewvelar datos confidenciales v exclusivos a partes extemas;

c) Prometer, entregar o solicitar contribuciones para agrupaciones politicas
organizaciones o personas que parlicipan en politica;

d) Abusar del cargo, funcitn o actividad laboral, para ordenar, realizer o permitir
cualquier acto arbitrario o llegal, en perjuicio de fa entidad 0 de lerceros,

&) Obtener algin beneficio, madiante amenazas 0 exigencias;

fi Favorecer a una persona individual o juridica, en detrimento de otros;

g) Provocar retardo malicioso de los expedisntes para impuisar el beneficlo
parsonal;
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jornada laboral;

i} Ejercer influencia en un funcionario, empleado pdblico o representante de una
antidad privada, para obtener un fin determinado de cardcter institucional o
parsanal; v,

I} Efectuar cualguier otra irregularidad relacicnada con corupcidn, establecida en
olras regulaciones.

En caso de falia o delito de tipo penal por parte del trabajador del INGUAT, cualquiera
que sea el cargo, nival jerdrquico puesio que desempefie o tipo de contralo, a través de

servicios lécnicos o profesionales gue presten a la enfidad, deberan ser denunciados
ante las autoridades o instancias competentes,

En la Tabla 2 se presentan las lineas estratégicas identificades para prevenic la

comrupcian v promover el comportamiento éfico en @ INGUAT, las cuales estan
debidamente alineadas a los objetivos de la presente Politica, y fundamentan |a
elaboracion del Plan de AcciGn,

Tabla 2
Lineas estratégicas de Ia Politica de Prevencidn de la Corrupcidn

Chjetive general: fonalecer & ajslema de confrol intermo ¥ modemizacidn del INGLIAT, para preveni (8
comupcion en £ desarrolls de las funciones encaminadas al fomento y promodidn Wrislica, para garanfizar
& prestacion de los servicios con ranNEparencia y una efactive rendicion de cuantas,

ﬂl:ﬂlm:r espacifico Lineas astratégicas

OE1: promover W fransparencia y el comportamiento | : =
iHes, para prevenit al fraude ¥ la comupclan en &l ?"ﬂbhﬁrﬂwn y;apmh-:mn
INGUAT, medante la formacion, capecitacian g | ° | oenie R
implemaniacion de acciones da dice publica. * Mecanismos inslitueionales de &lica plbica

: o A « Fonalecmiento del cantral inlema
QE2: impulsar la modemizacion inslilucionsl del : W
INGUAT, para prevenir, reducr o efiminar riesgos | * Desamolic tecnaligice par sitemalizacion

; d de procesos
asocigdas al fraude ¥ comupckin, par medio de |2 mejera S .
dal comtrol interno y el desamolio menabbahss, + Looperacion interinssiucional

» Rendicitn de cuenias
QES: impulsar la cultura de demmcia de scios ds
| comepsion y condiscta antigtics, pera prateger la magen . 3 4 .
| institucional del INGUAT y sus recirsos, a Wavés de | * Mecanismos insSiucionales de denuncia
| herarmienias que se establarcan pars &l afecho.
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ALCANCE

El INGUAT odlentara sus esfuerzos en |a prevencion, identificacién, investigacién v
denuncia cuando sea aplicable, de cusiquier acto de fraude o corrupeidn, cometido par
un empleado de fa instilucion, cualquiera que sea el cargo, nivel jerarguico puesto gue
desempefie o tipo de confrato, a Wravés de servicios técnicos o profesionales; en
resguardo de los intereses @ imagen de |a instilucion,

La institucicn implementard acciones de sensiblizacidn, informaciin y capacitacién,
dirigidas a funcionarios y empleados, para crear conciencia sobre fos riesgos del fraude

¥ la comupcién, eslableciendo mecanismos para asegurar @ cumplimiento de la
presente Polilica, el Cédigo de Etica y su Reglamento.

El equipo de direccidn, conformado por los directores v jefes de departamento, incluirg
denfro de sus planes de Irabajo. acciones estratégicas que contribuyan al
fortalecimienta del control inteme, transparencia y la rendicion de cuentas.

SUPERVISION Y CONTROL

Esta Paolitica serd de observancia obligatoria ¥ su implementacién contribuira al
cumplimiento de los objelivos de tipo esiratégico, operative, de informacidn y de
cumplimienta normative de la entidad, en un marco de transparencia y aplicasion de los
principios y valores Institucionales.

Para asegurar el cumplimiento de la presente Politica, la Direccidn Genaral da! INGUAT
demanda la supervision y control efectivo del equipo de direccion y las actividades de
sseguramiento de Auditcria Interma,

Una de las lineas estratégicas de control, bajo responsabilidad del Depanamento de
Recursos Humanos, es la Sensibifzacion, informacidn y capacitacidn del contenido de
la presente Politica de Prevencidn de la Corrupcion y el Cadige de Etica, a todas las
personas que laboran en el INGUAT, cualquiera que sea el cargo, nivel jerarguico
puesio que desempefie o tipo de confreto, a lravés de servicios lécnicos o

18
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profesionales, deblendo incluirse en el Plan Anual de Capacitacion, las actividades o
eventos perlinentes relacionadoes con esta Politica,

Asi también, como inslrumento de control, incluido en las Normas Relstivas al Entorno
de Control y Gobemnanza del SINACIG, se establece la Dedaracién da Conocimienta ¥
Compromiso por parta de los servidores publicos del INGUAT, I3 cual constiluye una
orientacion hacia el comportamiento ético y traneparente en e desarralle de las
funclones laborales.

Declaracion de conocimiento y comprension de la
Politica de Prevencién de la Corrupcion y el Cddigo de Etica

En &l municipio da
Dl depariamento de:
Yo (nombee complato):

Quian me identifice con al Documenta ==
Personal de denfificacion con & Codigo
Unico de Identificacion —~CUI- ndmero:;

Y desempefio el cargo de:

Contratado en el Rengldn
presupuastano:

En |z seccidn o unidad adminisirativa:

Acepto: la Politica de Prevencion de la Corrupclién y Codigo de Etica del
INGUAT en todo su contenido, por lo que enterado{a) expreso mi adhesion y
compromiso, haciéndome responsable de su observancia y cumplimiento,

Firma:

Fecha:

Anma Mimen $28-4-2031, Skiema Macional de Cerinl Inkzma Subamemental —SINACIC-
Contraloria Ganeral da Cusntas —0G0-
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8. EVALUACION DE LA POLITICA
Do acuerdo a lo que establece el Acuerdo A-D28-2021 de facha 13 de julic del 2021 de Ia
GGG que aprobd el SINACIG, la maxima autoridad, el equipo de direccidn y el comits de

ética, tendran la funcién de evaluar periddicamente la Politica de Prevencitn de Is
Corrupcion y el Cédigo de Etica.

9. VIGENCIA

La presente Politica de Prevencidn de la Corrupcion tendréd una vigencia de cinco afios
que Iniclan a partir de su aprobacion por parte de la Direccion General del INGUAT, Ia
cual podra sar modificada y prorrogable a través de Acuerdo de Direccion.
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