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GUATEMALA DE TURISMO

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

INGUAT Y

P,

Instituto Guatemalteco de Turismo

Entidad: INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO / DIRECCION GENERAL
Fecha de Continuidad Enero a diciembre 2022
(1) 2 (3) (4) (9) Avance en la implementacion de controles {6)
Riesgo Subtemaj N.lve! d? o °£” :étofo ge Fr;cue:u:la o Mayo Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec e’ Responsabie
Que @ objetivo de la Apegarse a nomas, Iy %
msén y vison no so| E-1 Tderable  [pre 8 , Anual Recup de los ings que fortalecen las achvndadels en fa gestion |nstr_tuaona|_ para lograr los objetivos del fomento y promoacion turistica Seguinwento a Directora General
as actividades institucionales.
cumpla leyes apiicables
Que se firmen y Es;::':;:mos . Revision de
e grewsn 6n de par documentos por tosc Los han {Los o Los documentos Los documentos han [Los documentos Los s han|Los
sin cumplir con los filtros| ~ E-3 Tolerable documentos parte de los Mensual  fhan sido revisados | sido revisados previo | han sido revisados | han sido revisados  [sido revisados previo |han sido revisados | sido revisados previo| han sido rewisados Directors Ganeral
do revision estableados . {asesores de! previo 12 firma la firma previo la fima. previo la firma la firma previo la firma la firma previo la firma
aspectos fegales Fortalecer la revision cho
y correspondiente
Reumion con los gl
E presupuesto Reunién con los Reunion con los Reunion con los Reunion con los Direclores v jefes de Directores y jefes de
aprobado no sea e Las diferentes Drrectores y jefes de | Directores y jefes de|Directores y jefes de | Drrectores y jefes de amertlo ara departamento para
idoneo para que &l direcciones deben | Reuniones con departamento para  |departamento para |departamento para |departamento para ver ol avance dpe a ver el avance de la
INGUAT cumpla con lo| E-2 Tolerable Bimensual verelavance dela |verelavancedela |vereiavancedela |vereiavancedela planficacén a Directora General
da regirse por lo ios Drectores . e N planificacion a
planficado en el PEl, estableado p n amayo |p n & junio |planificacion a julio y |planificacion a agosto septiembrey la octubrey la
POM y POA y demas y la planificacién de [y la ptanificacion de |ia fi ylag de plamﬁcaaony do panificacidn de
nomativas apiicables junio julio agosto sepliembre octubre noviembre y
dicembre
[ T:“ P
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GOBIERNO ./ INSTITUTO i
CUATEMALTECO
GUATEMALA  coaremar INGUAT" Y
R —
Tostituto Guatemalteco de Turisimo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
1)) 2) 3 (4) 5 A en fa imp) de controles 6) (7)
Nivel de Controles Métodode | Frecuencla Observaciones Severidad
No. Riesgo Sub tema e i M de Mont Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable del Riesgo
Se hicieron los
cambios a solicitud
de! Departamento
Juridico, y el 15 “Procedimiento para el
de noviembre se
tramite de contratacion y
traslado
Gestion  ineficiente . pagos de
el pago de los Se lrasladé et 30 nuevamente el de
para €l pago sepliembre el “"Procedimiento L
contratos de; P o ; inmuebles (edificios y
amendamienlo de Act el P de Se analzo el proyecto de para el tramile de locales) de sedes de las Jefe del
1 012 Tolerable |proced de Mensual Sin avance procedimiento acuerdo y contratacion y ! Cumplido Departamento Baja
Oficnas Regonales, e diferentes unidades
) actual procedimiento al pagos de Administrativo
por alraso en la administrativas del
Depantamento arrendamientos de .
entrega de la INGUAT" aprobado por
Jurdico inmuebles
documentacion Acuerdo de Direccion
|edificios y locales)
General No. 331-2022-
de sedes de las
) DG
diferentes
unidades
adminsstrativas del
INGUAT*
La  Seccion  de|
Manlenimiento
trasladé a la Jefatura|El Departamento de Este riesgo se
A el| Tecnol de la minimiz6 con el
Dar seguimiento Dictamen Técnico 005{Informacién,  estd
Equpe de planta al analisis para la 2022-5M de fecha 17)realizando pruebas El Departamento de Tecnolog'a de Infc 6n compro 1p, para la gia Ip dentro de una preventivo ‘,je la
. E adqusicion del de mayo, donde Juan|con un SoftPhone| plaaforma plania lelefonica, en  |Jefe del
2 con falas en el C12 Tolerable [0 qulpo de planta Mensual Francisco  Gonzalez|para que por medio i tanto el Departamento Baja
seriel telefonica y Flores opina que es|de la pagina Web La Seccion de realizo un Mo p o a la planta ensep Depanarngnto de Adminsstrativo
riléticos necesano adquinr una|se realicen Tecnologia de
pe planla telefonica ajllamadas y  se| Informacion termina
traves de(redinjan a donde el desarrolio de la
GUATECOMPRAS | corresponda tecnologia ip
para el edficio central
del INGUAT
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GOBIERNO ./ INSTITUTO ]
CUATEMALTECO
CUATEMALA  cuatevan INGUAT
I R—
. Instituto Guatenmalteen de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) (3) (4) (5) Avance en la implementacion de controles (0) (7)
Nivel de Controles Métodode | Frecuencia Observaciones Severidad
Di
No. Rlesgo Sub tema o it o de Monitoreo Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov ic Responsable | .\ Riesgo
La  Seccion  de
Mantenimiento
trasladé a la jefatura
del Departamento
Administrativo el
Dictamen Técnico 004
2022-SM, con la
opinion  lécrica  de|
adquiic - una plan(a La Seccion de
electnca a traves de; Mantenmiento 2
GUATECOMPRAS
fraves de las|
Asimsmo, instrucciones
¢ l{
Intermupcidn - Realizar las bases  [Bases parala Departamenlo de gradas por 2 Se enctenlra en
servicio de Tecnologia de proceso de analisis
paralacomprade  |compra de una Jefatura del Se realizo un El proyecto de Jefe del
electncidad  por no Informacion a traves por capacidad de
3 012 Tolerable |una planta planta Mensual Depariamento proyecto de adquisicion se Departamento Baja
contar con una planta| del Memorandum No . nstalacion,
de g de Administrativo, bases realizara en el 2023  [Adminstrativo
tgeneradora de 102-2022-DT1 de[ espacio, entre
i electncidad electneidad W
energia eléctrica fecha 19 de mayo) otros.
especializadas  en
dingido al jefe del
el tema, para
Departamento N
realizar un estudio|
Administrativo en .
de carga eléctrica
respuesta al
Memorandum  198-|
2022-D, sugere la
importancia del
mantener un
de energia
electnca
ininferrumpida para)
mantener la
Conforme
memorando  Ref.
No.  252-2022-DA|
de fecha 8 de junio,
Dar sequimento se requiid. 2povo
Emitir memorandum  (a la solicitud de €q POy
al Departamento de rsonal al de o En memordndum No,
. i P pe operativo 022 paral 589-2022-DA del 12 de
Deficiente prestacion Recursos Humanos | Departamento de La junta adudico la
. la  Seccon de| diciembre  Se solicito al
de servicios, por las para solicitar la Recursos tercenzacion de| Manienmento, el D de Se ha cumplido ia Jefe del
limitaciones contratacion de Humanos servicios de personal ’ " p de © de
4 X 0-12 Tolerable Mensual cual fue Recursos Humanos que Departamento Baja
fisiolgicas del personal idoneo Analizar la de N servicios con el
R R con saquen a convocalona Administrativo
personal en algunas tercenzacion de Impieza; que inicia en| personal disponible
areas Evaluar fa servicios a cal el mes de julio. Rel No tres plazas de Operalivo
190 es el 362 2022 ORRHH Il en el Castilo de San
lercenzacion de del
de fecha 14 de Felipe de Lara
Servicios. Departamento
Junio, Indicando que
Adminsstrativo
de momento se|
cuenta con puesios
disporubles en  Ia|
region central
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GOBIERNO ./ INSTITUTO ] d
CUATEMALTECO
CUATEMALA  cymass INGUAT™y
TR —
. Instituto Guatemaltees de Turisino
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) (3) (4) (5) A en laimp ion de controles (6) (7)
Nivel de Controles Métodode | Frecuencia ’ Observaciones Severidad
No. Rlesgo Subtema| o o Monl de Mont Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable | ) Riesgo
S diciembre: Los involucrados son
Se realizaron Acercamiento ! v | Canacitaci .
Que el recurso inspecciones de rulina con el INTECAP Inicid 2 asesaria y alos guias | Dep de
N i : . te de la El Instituto ara la asesoria elaboraciondel  |de evacuacion en uso de|Recursos Humanos,
e por pa Guatemalteco de P Manual de Salud y |manejo de extintores.  |Clinica Médica,
percance o accidente Realizar Jefatura Administrativa By y elaboracion del . )
debido al nspecciones ra verificar que las Seguridad Social Manual de Salud Seguridad Finales de diciembre: | Departamento Jefe del
5 |ceodo @ ;?oooavanFe CN-1 Tolerable [0 ! peccl Mensual pa . N brindo capacitacion Ocupacional del  |Entrega por parte de A Dep Baja
en la intemas o de instalaciones cuenten . - y Segundad
" " .._{en primeros auxilios para la sede INTECAP del Manual de |Unidad de Administrativo
de las medidas de| ruting con rotulacion| Ocupacional N
ud ndad referente a la Salud apersonal de la 2 la sede central del Salud y Segundad Prevencion de
saud y segunda Y unidad de Riesgos. pa INGUAT, por parte |Ocupacional para la Riesgos, Seccion de
oocupacional. Segundad central del
Ocupacional INGUAT de INTECAP sede central del Mantenimiento, otros
pacional. INGUAT En proceso 2023
No contar con el La empresa VIP Se subieron las
Security S.A. i
suficiente personal e| ! = bases de Se adjudicola
X realizg rotacion de . |
incapacidad de rsonal en fa sede lieitacion para el liedacion del Se boto el evenlo de Jefe del
€ [personal contratado y|  CN-6 Tolerable |0 Dar seguimiento Mensual znlral 2 soficiud evento de evento de fcitacion de sequndad  |En proceso 2023 Departamento Baja
subcontratado  para del jefe del contratacion de contrataconde  [externa. Adminsstrativo
v;:g:?r Io‘sn bienes de laj Departamento :deur::ad segunidad externa
e — Administratvo
Se elaboré y remilio
Se analizaron las
of Ref. ruebas
107.2022.0RRHH  de o
Elaborar 1 psicometnicas
solictud para I3
. memorandum dingido 2 wvigenles y  se|
contratacion de
i al Deparlamento de deteclo que  se| Jefe
EEmCaiaoe S en Tecnologia de servicios de pruebas ueden utilizar| Deparlamento de
7 {puesios  sustantivos o1 Tolerable 09" Dar seguimiento. Mensual de confiabiidad a la|Sin avance Sin avance P Minimizado pa Baja
Informacion para la como pruebas de Recursos
que requieran pruebas| contratacion de jefatura del confiabilidad, por lo Humanos
de confiabilidad. Departamento de| PO v
servicios de pruebas , que se renovo la
2 Tecnologia de  la|
de confiabilidad. X licencia con|
Informacion, con fecha
HUM&Select  con
del 25 de mayo de
2022, vigenca de un ario.
El 18/7/2022. se
sostuvo una El  Dep:
reunion con el de Tecnologia de|
jefe  del DTl Informacion  esta
Seguimiento con donde se expuso| en proceso de
Desaclualizacion  de el Deparlamento la necesidad de implementacion del
El 271612022 se
informacion ylo| Dar seguimentoal  [de Tecnologia de Actualmente se sigue| un sistema para sistema Ficha de| .
X e . envio Se continuan con las
pérdda de parala , para utlizado el Sistema) No.387-2022- el Dep: ) Personal. El ruebas ok del A d
8 [informacion del 0-14 Tolerable [creacion del sistema |[la Bmensual Integrado  para el DR.RHH solicitandol de RRHH, para Departamento  de ::lem g oh: de PccuoneT € Baja
personal del INGUAT, de de Control de Informacion| el manepo de la Recursos — N € ersona
y nuevamente Personal
para las dferentes recursos humanos,  |del sistema  de| de Personal -SICOIP- Informacion  del Humanos  realizo
sistema de RRHH
acciones de personal Recursos personal. El jefe pruebas piloto para
Humanos del DTI informo ver su
que evaluaria la funcionalidad
posibilidad  de previo al
el implementario
mismo

3/15



PN

GOBIERNO ./ INSTITUTO -
MALA CUATEMALTECO
GUATEMALA o i emo I_NGUAfIi‘
e e
- Instituto Guatemalteco de Furisino
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS ’
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
) ) (3) (4) (5) A en la impl de controles (0) ()
Nivel de Controles Métodode | Frecuencia Observaciones Severidad
No. Riesgo Subtema| o . . M de M Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable | .o "
Incumplimiento  del |
Se ha el|Se ha Se ha Se ha Se ha realizado el|
zlan mA,"ual N Dar al |Dar Se ha realizado el plan|plan delel plan delel plan delel plan de :l:n:ae :al Zc?lizi;: plan Se ha realizado el plan éfe (:falmenlo de
9 apacilacion por o1 Tolerable  |plan anual de al Plan Anual de Mensual de itacio i sin on  sin 0 itacion  sin pa N paci de itacio sinj Mi pa Baja
ausencia de ofertas o . Canaritall NP . L . . , sin ningun| ~. ", . Recursos
p ningun inconveniente. |ningan ningin ningin ningun ningun ningun inconveniente.
no cumplimiento de . . . inconveniente Humanos
ince inconveniente
los oferentes.
Se elabord)
memorandum No. 274- Se elaboro,
2022-DRRHH de|Se elaboro|
Elaborar memorando Ref
- fecha 6/5/2022, allmemorando  Ref.
dirigido | Dar ¥ 106-2022-SCP N
Impartir la L Depto. de Tecnologia|090-2022-SCP  de| No se No se rep No  se D No se rep
- al Deparlamenlode |a las solicitudes " N de fecha . No se reportan|
capacitacion  wirtual . de Informacion asunto:|fecha 27/06/2022 al . [inc . |ing en entes, en Jefe del
Tecnologia de de problemas de o ve 220712022 al inconvenientes, en virtud
sin que los usuanos X = Al para el|Dep de en wirtud que las|en vitud que las|vitud  que  las|vitud  que Departamento de
10 on Tolerable  |Informacion indicando |conexion  anles, Mensual . Dep de que las capacitaciones|Minmizado Baja
cuenten con las uso de la red wifi T de capacitaciones es p se| Recursos
{as anomalias que se |duranie y ot Inf ‘[ Tecnologia  de . Y ; se  han  impartido|
herramientas Correo de asunto|, . X se han se han imp. han p han Humanos
presentan en las despues de las| o ¥ . normalmente
tecnologicas P en la
p e ¥ asunto:  Apoyo
solicitando soporte a|conexion en cursos|
virtuales conlaP
las personas  con|de Capacitacion
Webex
problemas de
conexion.
Minimizado.
. El 20 de abnl 2022,
Se reitero a traves de|
o se elaboro y remitio
Emitir un Memorandum REF
memorandum al No.37.2022CM  de|El Depadamento de Al realzar el|Al realizar el|Al realzar el No 30,2022 CM,
fecha 12/05/2022, las|Tecnologa de la . . Al realzar  el|Al  reahzar
inconsistencias de las Departamento de - nventario fisico y[inventano  fisico|inventano fisico y X L asunto: Sistema
Y . " inventano fisico y[invenlario fisico y|Al realizar el invenlaro] ..
existencias fisicas de Tecnologia de Elaboracion  de| conly p con " ; Clincas~ Medicas,
iy encontradas en elfactualizé el sistemal con el|ce con ellfisico y compararlo con| . . Coordinadora de
11 |medcamento con el 0-14 Tolerable para y Mensual 2 el sstema de|con el sistemajel sistema de . X . dirigido a (a jefatura Baja
Sistema de Climcas|y se cuadraron |as sistema de clinicas(sistema de clinicas|el sistema de clinicas no clinicas medicas
sislema de reportar las dar segumiento clinicas no|de clinicas no|clinicas no N » Lo del Departamento de
Medicas, dngdo a la|diferencias " ; no p no p p .
Inventarios diferencias entre el efatura del p p . e Tecnologia de la
sistema y e.l . Departamento de|Riesgo mitigado. Informacidn, en
inventaro fisico vitud, que  se
Tecnologla de g
encontraron
Informacion "
diferencias  en el
sistema.
Que los impuestos se
z:iuen eslfuuirlzdo dﬁi Procedimiento para el F:fvlzr(::nz‘::n j:a:::lc?o?\oxra Se conlipua con Los impueslos se Los impuestos se estan
12 po P ) 0-10 Gestionable |pago de Impuestos ‘mp Quincenal Sin avance Sin avance |a evaluacion de |Sin avance Sin avance estan pagando en pu Minimizado Jefe de Caja Media
que genera multas y procedimiento pagando en tiempo
retenidos procedimiento tiempo,
sanciones para los proced miento correspondiente
responsables
Los expedientes no| Checo Lista por cada |Evaluacion de la A partr del 1 de junio Flhalzado el Proyecto de Proyecto de Acuerdo se
borrador de Proyecto de Proyecto de Acuerdo revisado
cuentan con toda la modalidad de compra [creacion e de 2022, los realizaron los cambios
documentacion  de| ulilizada implementacion expedientes son o Acuerdo en Acuerdo en por el Dep No se presento sugeridos por el
13 0-10 Gestionable Mensual Sin Avance Direccion revisian del revision del Juridico y por P u9 p - Minimizado Jefe de Caja Media
respaldo para efectuar Procedmiento de de los revisados por la avance Departamento Juridico y
Generalconla {Departamento |Deparlamento  [Recursos Humanos,
el pago. lo que| revision de instrumentos y Unidad por Recursos Humanos
- normativa Juridico. Juridico. realizando cambios
ocasiona rechazos. p correspondiente respectiva Retomar en 2023
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GOBIERNO ./ INSTITUTO .
CUATEMALTECO
CUATEMALA  cuarovay INGUAT™Y
R —
Instituto Gaatemakieco de Terismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) (3) (4) (5) A en la impl i6n de controles (6) (7)
Nivel de Controles Métodode | Frecuencla ) Observaciones Severidad
No| Riesgo | Subtema ° 1 tacios | M P Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable | 4.\ Riesgo
Se continua con
En proceso el evento ¢l proceso de La empresa En el mes de diciembre
No se cuenta con un ; de ya
- Seguimiento y de cotrzacion parala  {Evento de A la espera que se resguardaron los
espacio  adecuado| Habilitar espacio para N la empresa, se |esta trabajando Ala espera que se
solicitud de de un enla se finalicen los No se presenlo documentos en cajas y
14 |para el archwo de 0-10 No Tolerable el archivo y resguardo i Mensual inicio con el enla finalicen los trabajos - En proceso 2023 Jefe de Caja Alta
espacio a area espacio para archivo {fase de suscnipcion . trabajos para el avance se habilito ef espacio
expedientes que| de los expedientes. del de para e archivo. =
responsable. en el Mercado de de contrato archivo fisico en el Mercado de
conforma el CUR . archwo de la espacio para
Artesanias. Antesanias
Seccon de archwvo
Cobros
Se realizo la
Que no se puedan supervision y
alender los Supervision seguimiento, Situacion con  [Situacion con | Situacion con Situac:an con Situacion con
15 p E-3 Tolerable (0 pe Y | Mensual esta establela  [func fi funcic func Cumplido Jefe de Caja Baja
seguimiento. . funcionamiento normal
nmediatos de la liquidez y normal normal normal normal
Institucion. solvencia de la
Institucion
Se real zaron 2
Evaluar fas politicas y reuniones de Se elaboro el
;I entes, realizar las E y :3:::; Isae o0 HiGeme s Ir:'fsr;elaydgjgl Serequroala |Se elaboro el
9 ' coordinacin y 70% respecto a 4 Seccion de informe de
Poca productividad en mejoras e " morosidad actual y 1 Depto Se determino el
seguimiento, asi la siuacion de fa Cobros morosidad, se esta Se dio sequimiento a la
16 la  cobranza  de 0-10 No Tolerable |implementaras. Mensual Sin avance determinar 1a linea Financiero, se P informe y se rebajo €n proceso 2023 Jefe de Cobros Alta
como generar Seccion de la parala gestion de cobro
mpuestos. Ejercer la supervision base para la esta evaluando y la cobranza
informes Cobros y temas X morosidad gestion de cobro
constante Actualizar relacionados medicion de cobranza se realizaran los actual respecliva
|a base de dalos de correspondiente. requenmientos pectva.
Registro Se elaborara respectivos
informe.
Se dio
seguimiento con
Inconvenientes en el DT/ parala Se sostuvo reunion
registro y en la ElDepto. De Tl implementacion |con DTI, BANTRAB
e Se et rbejarco oremor s [ soonin [swlos s ez
|y resospo rcibidos Evaluar software y Supervision con Tt el sstema de. | Sin Avance, no Sin Avance, no ZI desarroll::el temendo requenmientos ajustes a los
17 |'9 pe ! CN-5 Tolerable |elaborar propuesta de pe ¥ Mensual pagos en linea del dispone de p dispone de ed / Situacion controlada Minimzado Jefe de Cobros Baja
denvado de la segumiento Sistema, yase |reuniones con la necesano parala |controles internos
mejora Impuesto Sobre Tl personal TI
temporalidad de Hospedaje esta enlidad bancana |implementacion de |y sistemas
traslado de ! desarrollando el |para realizar los |pago en linea del
nformacién  de ias mismo. ajustes Impuesto de! 10%
{entidades bancanas respectivos a los | Sobre Hospedaje
sistemas
informaticos
El dinero recaudado Se contratola
puede ser objeto de Contratar servicio de Seesta Seesta .
; fempresa y el traslado : . Situacion Situacion
robo u olros ilicitos, traslado de valores Se esta Situacion controlada Situacion controiada y
o Segurmentoy |, . de valores se esta . I y . N conlrolada y
18 |toda vez que es| CN-6 No Tolerable proceso # el y funcionando Cumplido Jefe de Cobros Media
realizando con las fu funcionando
trasladado por de cobro y traslado de traslado de fondos. |eltrasladode  |el traslado de normalmente normalmente
medidas de seguridad normaimente normalmente
personal delegado de valores fondos. fondos
correspondiente
la Seccion de Cabros
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GOBIERNO .« INST"UYOUECO ¢
CUATEMA
CUATEMALA  cormomaiy INGUATY
R~
Instituto Guatemalieen de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2} 3) (4) (5) Avance en la implementacion de controles (6) (7)
Nivel de Controles Métodode | Frecuencia Observaciones Severidad
No. Rlesgo Subtema| ia | B o Moni de M Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable del Riesgo
Son recibidos  por Apeturar cuenta Por
ferceras personas, pe . |Seiciaronlas  |insirucciones
bancana monetana Se sostuvo reunion . .
debido a la distancia | gestiones con el [superiores se
paracada Caja de trabajo y se esta -
al Covid-19, : BANRURAL parajrealizara cambio
exstendo a Chica Realizar Evaluacion, evaluando la laaperurade  |de entidad Encargado Fondo
15 & CN-1 No Tolerable i )y |Mensual Sin avance apertura de cuentas pe ) Sinavance Sin avance Sin avance Sin avance En proceso 2023 Rotativo Alta
posiblidad de ser . . cuentas bancaria, se ¥
electronica para el |supervision. bancarias para el y : N Institucionat
extraviados y en bancarias para el |estan realizando
rentegroy 0 manejo de caja
ocasiones son manejo de las  |las gestiones
liquidaciones de chicas.
depositados a cuentas. fondos cajas chicas. para la apertura
personales. : de cuentas.
:::“ rghez;ueusdos d: Implementar el pago Seevaluola
rsf)gal 09, Ila alraves de Sequmiento a la Senicic la situacion y los
pmz oria son rec.nbl dos acredtamiento a meglemenlacuon gestion con Evaluando rentegros son Stuacion Encargado Fondo,
20 [™ CN-1 Gestionable |cuenta bancana P ¥l Mensual Sin avance Si avance BANRURAL para|Sin avance cambio de entregados al Situacion Controlada. ~ |Minmizado Rotativo Media
por terceras personas, generacion de Controlada Ny
exstendo a Establecer normativa reportes implementar la entidad bancaria. | personal que presta Institucional
posilidad  de ser para la entrega de gestion en linea SUS Servicios a
extraviados cheques INGUAT
Se sostuvieron
reuniones con la
Jefatura de
No se estan Corlnpras yse
publicando z::\a[;umphendo Sedio
correctamente en el . — capacitacion a
Lo} tar al | A S .
Sistema apacllar &l persond Evaluacion, publlrcacmn en las encargadas | Situacion mejord, | . . . . Encargado Fondo
encargado de las los tiempos Siluacion Situacion & 5 R
21 | Guatecompras el CN- No Tolerable . supervision y Mensual Sin avance Sin avance. decajachicay |aclualmente | Rotativo Alta
publicaciones en respectivos. En controlada .
incumplen  con el segumiento se {ralaron conlrolada. Institucional
. Guatecompras agosto se
tiempo establecido en capacitara el puntos de
la normativa legal pr:onal e mejora.
correspondiente pe g
maneja cajas
chicas en las
delegaciones
departamentales.
Los cheques del El sislema
Fondo Rotativo) ie soliita &l deTl Se realizé la continua dando
Institucional se Implementar sistema parra que s habilie [2 al Emision de problemas, se | Situacion Encargado Fondo
| I 7 3 1Si { 3
2(® aboran @ mano, lo CN4 No Tolerable nlormalco parala | Supervison y Mensual funcion en el sistema, sistema, ya se cheques s solicloaTlel |controladay Sllgacion Situacién Siluacion controlada En procesn 2023 Rolativo Alta
que incrementa el de g 2 se elaboran los estan elaborando a |realiza en el apoyo respechivo|funcionando controlada controlada Instit !
margen de error en la cheques ¥ computadorayen  [sistema para los ajustes |normalmente (RUIERIS
cheques a traves del
consignacion de los el Sistema y correcciones
sistema.
datos respelivas
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AR

GOBIERNO .. INSTITUTO ‘
CUATEMALTECO
CUATEMALA  Ciliomo I_NGUA"I:"H
TR
Enstitato Guatenulteco de Turnisino
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) 3) (4) (5) A en la impl ion de controles (0) (7
Nivel de Controles Métodode | Frecuencla Observaciones Severidad
| N
No. Rlesgo Sub tema . i Monl de Mont Mayo Jun Jul Ago Sep Oct ov Dic Responsable | | Riesgo
Se inci6 con la
X implementacion Situacién mejord
La' lquidacion  de del sistema de Se oon{mua con | onla
vidticos y la gestion |
reconocimiento  de Capactar a los @ D y Situacion mejoro, se| Situacion __
i ) . bancanas. . de reportes y el i Situacion controlada y
23 gasios no se rleahza CN4 No Tolerable corpxglonados. Supervision y IMensual Sin avance Sin avance. BANRURAL ﬁna!nzar 3 seguimiento Ie 518 dandgie cantidlada y se ¢a se dael segumeento  |Minmizado Encgrgado Fondo Alta
en el tiempo Solicitar el reintegro | seguimiento . el de Viaticos
establecido en el correspondiente. alos (posible cambio constante para la respectivo respectivo respectvo
po : técnicos que se po liquidacién en la pe pe
reglamento de entidad
respectivo encargaran de bancana) Unidad de
peciivo. realizar las : Viaticos
mismas.
Conel : .
) Evaluar y dar Se continua con | Situacion mejore .
Nombramientos  con Evaluar el fortalecimiento Situacion mejoro y | Situacion mejoro y
fecha que difiere con rocedimiento seguimento en la en la revision de la revsion yseleesta seleestadando  |sele esta dando Stuacion mejord y se le Encargado Fondo|
24 d CN4 Geslionable P . v implementacion  |Mensual Sin avance Sin avance conslante, han  {dando esla dando seguimiento |Minimizado g Alla
las fecha en que se capacitar al personal los expedientes segumiento seguimiento de Viaticos
. ” de mejoras al dismnuido los | seguimiento constante
efectud [a comision. responsable se ha corregido constante constante
procedimiento rechazos. constanie
la situacion
Movimientos intemos
del presup Se hap realizado Se ha estado
asignado de parte de Capacitar al personal chpariodioncs evaluando y han
fa Unidades de la P pe Supervision y ndividuales a las Y Situacion Situacion Situacion Situacion Situacion Jefe de
25 e CN-1 Tolerable |y evaluarel Mensual disminuido los N Situacion controlada Minimizado Baja
Institucion, lo  cual N seguimiento personas que con mas controlada Presupuesto
procedimiento aclual movimientos
ocasiona mala praxis| frecuencia realizan internos
a la hora de ejecular| modificaciones.
los mismos
Finalizados 11
i procesos,
Sin avance Se re!omo la pendiente 2, Finalizados 13 . Se le dio|
Los procedimientos de | & revision con el Finalizados 13
Falta de Elaborar los A derivado de la para un total de |p para
proc rocedimientos Supervision y la Seccion de carga laboral del apoyo de DAFy 13 enprocesode |’ - en la aprobacion de|Procedimientos Jefe de
%[ . CN-1 No Tolerable p. . My 1 presup estanen el equipo de la = N proceso de Cumplido Alta
inlernos en la Seccion bascos en la Seccion [seguimiento. N proy de i p p dela . los p p Presupuesto
la fase de revision en Seccion de . < p dela
de Presupueslo. de Presupuesto Presupuesto 2023- proximos a Direccion N de parte de la
la DAF. Presupuesto (8 R Direccion General. |0 "
2027. aprobacion de Ia | General. Direccion General.
revisados). ' N
Direccion
General.
Emitr poltcas o Sin Avance enla
Falta de planificacion ) Sin avance revision de la Procedimiento .
narmas que regulen P Ty ) Procedimiento
en las compras o que |a planficacion de las Elp para dela prop del finalizado en finalizado en Se dio
implica realizar| Pan Supervision y las modificaciones carga laboral def  [procedimiento  |En rewision final |procese de .| Procedimiento ) Jefe de
27 CN-1 No Tolerable |compras. Mensual . . proceso de para la aprobacion Cumplido Alta
diversas segumiento presup esta proyecto de por temas de la el procedimiento.|aprobacion de la X . aprobado. Presupueslo
Procedimiento para P . Y dela del
modficaciones en revision de la DAF. |F p 2023 |p de Direccion X v
transferencias Direccion General.
presupueslaras. 2027. anteproyecto de General.
presupuestanas Presupuesto,
Mala clasificacion de| Se sostuvo reunion
‘rereng:?r::eesslanos a Unificar cntenos para Supervisign z: I’::sref:cg::m f::; gll(a);a se Situacion en Situacién en Situacion en Situacion en Situacid Jefe d
23 |PresuP CN-1 Tolerable la clasficacion del pe ¥ IMensual Sin avance o A fi func fi funcic Huacian " Minimizado cle ce Baja
momento de, seguimiento se tiene la situacion |unifico criterio al funcionamiento normal Presupuesio
gaslo. ) normal normal normal normal
p ¢l gasto| ysenstruyéenel |respecto
a reahzar lema
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GOBIERNO ./
GCGUATEMA

Entidad:

Fecha de Continuidad

INSTITUTO
CUATEMALTECO
. DE TURISMO

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Mayo a diciembre 2022

Y

INGUAT™Y
R~

Instituco Guatenalteco de"Turismo

(1) 2) (3) (4) (5) A en la impl ion de controles (0) (7)
trol rec Observaciones Seve!
No. Riesgo Sub tema ".Ml de - Con es Méto.do de | F uu.ncla Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable sl
de M del Rlesgo
Se presento el
No resentar el El ra Sinavance en el :r:;?:m::scll: :Ie En revision de la Procedimiento
P Elaborar Seguimiento y - A pa p se P Drreccion ! Procedimiento
anteproyecto de : la del N Ministeno de X finalizado en !
procedimiento para la [supervision a la continua en la . Técmca del finalizado en Se dio seguimiento|
presupuesto  en la ~ | . . . anlteproyecto de ; Finanzas proceso de Procedimiento Jefe de
29 CN-1 del ny  |Mensual elaboracion del Presupuesto del : proceso de para {a aprobacton| Cumplido Meda
fecha eslipulada,| ML presup ) anual Publicas, enla aprobacion de la A aprobado Presupuesio
) . p to de p de N R proy de Ministeno de i aprobacion de la del procedmiento.
segun la Ley Organica) o . esta en revision de la fecha que ) Direccion .
F p Anual |p Presupuesto 2023- " Finanzas Direccion General
del Presupuesto. DAF. estipula la Ley. By General.
2027. o Piblicas.
Situacion
controlada.
Se conbinua con
Procedimientos Se continua con el colejg de
El procedimiento para finalizados y bienes fisicos
Se ha encontrado Procedimiento para el . el cotejo de
el ingreso de bienes al | Se concluyd conla |aprobados. Se | . N con el regisiro en | Se continua
bienes ingresados dos ingreso de bienes al X R . bienes fisicos | -
veces, con  las] inventario. Rewisar las| Supervision inventafio esta enla  |revision del continua con &l con el registro libros. Se han | rabajando, se Se continua con laSe continua con la Encargado de
30 . 0-10 No Tolerable . pe Y mensual fase de realizar las  |procedimiento, se  |cotejo de bienes €l reg corregido las llevan 4,382 bienes . . En proceso 2023 9 Alta
mismas previoa |seg o X i enlibros. Se han ) revision de bienes. [revision de bienes Inventarios
. estan {as |fisicos con situaciones revisados {fisico y
caracteristicas, valor, aprobar bienes en los corregido las
de la revision de la correcciones, registros en § detectadas. regisiro en |ibros).
entre otros. Sistemas. situaciones X
DAF libros de Llevara tempo el
detectadas.
inventanos finahizarlo al
100%.
Se elaboro el
A partir del 1 de jumio proyecto de
Expedientes de 2022, los Acuerdo de
expedientes son Direccion Proyecto de Proyecto de Acuerdo se
bincompletos y  con| Fortalecer la revision Se continua con la
revisados por la . General en la Proyecto de Proyecto de Acuerdo revisado reahzaron los cambios
errores en orden de| de expedsentes revision de 5 .
compra, CUR y sin (Visa). Implementar el | Supervision y Unidad expedientes y se ha cual se establece Acuerdo en Acuerdo en por el Dep No se t6 por  los Jefe de
3 | CN4 No Tolerable N Mensual correspondiente. Los como se revision del revision del Juridico y por v Dep de[Mi Alta
firmas de los que los| p de mejorado en la . O avance ! Contabiidad
N ) documentos que R conformaran los |Dep Dep Ry t Juridico  y  Recursos
emiten {Recursos revision de conformacion de . L . R
realiza la unidad de expedientes. Se |Juridico. Juridico. realizando cambios Humanos. Retomar en
Humanos, Pagos al expedienles. expedientes.
Extenor) pagos al extenor ya revisan los sugendos 2023.
) cuentan con la firma expedientes
de los responsables. previo a efectuar
el pago.
Se revisé la
Forlalecer la revision Superision Se cuenta conla situacion, se
. de expedientes pe : agregoal CUR |, . _|Situacion "
No  registrar  los (Visa). Implementar el seguimiento en la primera propuesta del de ngreso el y Jefe de
32 [ingresos  de  forma| C-10 Tolerable . conformacion de |Mensual procedimiento, en Sin avance. Sin avance. Sin avance. g y funcionando y funcionando Minimizado i Baja
procedimiento de soporie funcionando Contabilidad
correcta. expedentes de revision del Depto normalmente. normalmente.
revision de resos Financero respeclivo normalmente.
expedientes ng Situacion
controlada
Seesta
Se esta cumpliendo |cumpliendo con
Fortalecer a revision Se esta cumpl conla la el on de
Que la  entidad de expedientes con |a elaboracion de  |de las las . . X
. . . 3 ) Situacioncon | Situacion con | Situacion con Situacién con .
3 bancaria no realice el 010 Tolerable (Visa). Implementar el | Supervision y " las conciliaciones |, . . . Situacion con M d Jefe de B
registro bancario en proced de b en el tiempo enel |b enel e funcionamiento normal, [ 2240 Contabilidad 2a
Y normal normal normal. normal
tempo revision de que regula la tiempo que regula  |tiempo que
expedientes normaliva vigente la normativa regulala
vigente normatva
vigente
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PN

GCGOBIERNO ./ INSTITUTO ]
LA CUATEMALTECO
GUATEMALA DE TURISMO I_NGUAT—LH
Insttuto Guatenmalteco de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2} (3) 4) (5) A en la impl tacion de controles (6) 7
Nivel de Controles Métodode | Frecuencia . Observaciones Severidad
No. Riesgo Sub tema o e M deM Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable | o0 o
Fortalecer la revision
Seesta
d\f. expﬁdseln - tarel cumpliendo con
( r;:ae)c'!ir:\n Z:lr:fi: e Se esta cumpliendo e
Que la rendicion de| P X . Se esla cumpliendo P . |las N . i . . . .
revision de conlap con |Situacioncon  [Situacion con Siluacion con I
cuentas(caja fiscal) no Supervision y con la presentacion en conciliacione: . . N . Siluacion con Jefe de
34 C-10 Tolerable |expedientes. Revision Mensual eneltempoque |~ ) Baja
se realice en la fecha) seguimiento el iempo que regula la enel funcionamiento normal. Contabilidad
de caja fiscal regula la normativa normal. normal. normal. normal.
estipulada normaliva vigente tiempo que
Integracion de saldo vigente.
d regula la
e caja normativa
|Documentacion de vigente
soporte). |
Define que Se evacuaron los
informacion debe expedientes, se
Que las enviar Cobros, Defle Evaluacion, esta a,l diaconla Situacién con  [Situacién con | Situacion con Situacion con
certificaciones se el modelo de emision de las . . . Situacion con Jefe de
35 0-10 Gestionable . segumientoy  |Mensual Sin avance Sin avance . o Minimizado Media
emitan Certificacion certifi funcionamiento normal Contabilidad
supervision normal. normal. normal. normal
extemporaneamente Revision de contables en la
certificaciones previo Seccion de
afirma. Contabilidad.
Docurentar los lS;c(;orra\fgarm: fa
bienes registrados en C92Y |Se realizo ta
Se realizo la pnmera se solicité a
Bienes no registrados libros y que estan Se realizo la lerceracarga  |Setrabajola
. carga masiva al Contabilidad det Se completo el
en SICOIN, lo que no fisicamente. Realizar |Supervision, segunda carga masiva, en total |cuarta carga
. modulo de inventarios Estado la expediente de la
permite contar con la incorporacion seguimiento y del SICOIN Se masiva al modulo apertura de la se lleva un masiva, se esta cuarta carga No s presents Se realizé caraa masha Encargado de
36 |informacion CN-4 No Tolerable |masiva de bienes, por{elaboracion de  |Mensual de Inventanos, se pe avance del documentando e! 9 . P 9 En proceso 2023 o Alta
continua con el trabajo funcion masiva, se realizara |avance. de bienes. Inventarios
actualizada del loles de trabajo reportes de A lleva un avance del 38.89% respeclo|expediente a
. . de depuracion del respectiva para en el mes de
Inventano de aclivos Continuar con la avances 35.13% del monto altotal a traves de Acta
. ) de bienes carga masiva en noviembre 2022.
fijos de la Insttucion depuracion del ropiedad de INGUAT total a ingresar. e Modulo de ingresar al Administratva
inventario conforme e props lnvenlaunos del SICOIN
Plan de Trabajo SICOIN
Procedimientos
No  contar  con Los procedimientos de | Correcciones finalizados y
Elaborar r
procedimientos en la la Unidad de alos p A
undad de Inventanos Procedimientos en fa Supervision y | estanenla dimentosy  |partir de |a fecha Encargado de
-4 " ) i i
37 que permian realizar CN. No Tolerable g:::; ::;:z::;ﬁz segimiento Mensual fasede realzarlas  |devuelios ala DAF |se les dara el Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Cumplido {nventarios Alta
las actvidades de| correcciones para |a aprobacion |seguimiento para
inlema
forma ordenada por la DAF p el cumplimento
respectivo
Se tiene una sancion Se entrego el
Se entrego el
1 no se cumple con la Se entrego el informe | informe en la
enirega del Informe a Meyorar la supervision [ Supervision y en la fecha establecida Informe en 12 fecha fecha establecida Encargado de
38 | | CN4 Tolerable Semestral establecida sequn Sin cambio Sin camba Sin cambio. Sin cambio Sin cambio Cumplido Baja
nvel y sequimiento seguimiento segun la normativa a normativa segun la Inventarios
pormenonzade  por| vigente normativa
vigente
cuenta conlable vigente
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PN

COBIERNO ./ INSTITUTO \ }
CUATEMALTECO
GUATEMALA  cyareaur INGUAT™ Y
R
Instituto Guatemakeco de Tunsmo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) (3) (4) (5) A en la impl ion de controles (0) (7)
Nivel de Controles Métodode | Frecuencla Observaciones Severidad
No. Rlesgo Sub tema | e, Moni de M Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable del Riesgo
El inventario fisico El inventano fisico Se continua conel | Se continua con el
Depurar el inventario general de los bienes [general de los nventario fisico en inventario fisico en | Se continua con el
Muchos de los bienes de activos fijos. que conforman el btenes que Unicamente bodega del sotanc | bodega del sétano | nventano fisico en
se encueniran hasta Revisar y cotejar Supervision estaenun fi el Se continua con |esta nduelznle Se continua con del edificio central  |de! edificio central |bodega del solano del
con 3 nimeros dalos de libros con segp:mnenlc;y 70%. pendiente inventario esla en el inventario de ﬁnp;|zar ehnventario del INGUAT. Se  |del INGUAT. Se  |edificio central del
o X -
39 diferentes de bienes 010 No Tolerable dalos registrados en elaboracion de | Mensual delegaciones un 90%, pendiente fisico general, en |inventario fisico. |fisico en bodega estan codificando  |estan codificando |INGUAT. Se estan En proceso 2023 Encargado de Alta
Para llevar un control los sistemas. regionales y bodegas |bodegas de planta los bienes los bienes codficando los bienes Inventanos
reportes de bodegas del en |a Bodega del |del sotano del N
total del inventano se Incorporar [a totalrdad de planta central. central. Datos que g1 al 9 al al SICOIN en
X avances. . edficio Central. |Sotano del edficio central
deben unificar los de bienes al modulo Datos que se estan  |se estan cotejando edifico SICOINencarga [SICOINencarga |carga masiva con el
codigos de inventarios de cotejando con los con los regisiros de ' masiva con el nuevo|masiva con el nuevo codigo que
SICOIN. registros de los libros {los libros de codigo que genera |nuevo codigo que |genera el SICOIN
de inventarios. inventanos el SICOIN. genera el SICOIN
Emitir normas para
Compras sin regular |a compras de Proyecto de
cotizaciones de baja cuantia. Revisar Y
respaldo  y sin los cuadros Evaluacion, Acuerdo en Proecto de Proyeclo de Acuerdo se
- Ei procedimiento revision del Sin cambio Acuerdo revisado
documentacion  de p de supemvision y El proced miento de D realizaron los cambios
respaldo, sin analis's ofertas. Documentar |seguimiento a la baja cuantia en fue rewisado por la Departamento  |respecio a lo por &l Dep No se presenio sugendos por el
40 C-10 Gestionable R Mensual . DAF y devuello Sin Avance Jundico. EI reporiado en el [Juridico y por . En proceso 2023 Jefe de Compras Meda
comparativo de mas el proceso de elaboracion de revision del Depto avance Departamento Juridico y
para correcciones al procedmiento  [mes de agosto  |Recursos Humanos,
ofertas, lo que no adjudicacion normas y su Financiero D por Recursos Humanos
epto. Financiero, eslaen revision |de 2022 realizando cambios
permile delerminar si correspondiente implementacion de Ia Seccion de " Relomar en 2023
la adudicada es Iz Meyorar el Compras
mejor oferta. procedimiento actual s
para bajas cuanias.
I
Las juntas nombradas g .°
en los eventos no nombramientos en el
de las tiempo segun &
Y procedimiento Senicié con la Se dio cambio de
bases sn fa vigente, Capacitara  |Supervision evaluacion del efatura de Se dio cambio de
41 |induccion CN-2 No Tolerable gente. L.ap pe slony Mensual Sin avance. Sin avance. C Sin avance. Sin avance Sin avance ! Jefatura de compras. Sin |En proceso 2023 Jefe de Compras Alla
los miembros de las  |seguimiento. procedimiento compras. Sin
correspondiente y no| avance
estén nlegradas en el juntas. Implementar p avance
dia de la presentacion| Che Lista de
aperura de plcas conformacion de
y expedientes.
Aclualizar los
Los procedimientos no proced mlgnlos de Proced de Se realizaron
Baja cuantia, Oferta : Revisando los
son dclaros lo que Seguimento a la baja cuantia y Procedimiento cambios al
Electronica, R Procedimientos de cambios
ocasiona que los . tactuahzacion del Compra Direcla con en proceso de procedimienio de | Se dio cambro de
expedientes se| ¢ Cotizacion, Licitacion. i y ba;a cuantia y Compra Oferta Electrénica sugendos porla actualizacion y comprasde baja  |jefatura de Se dio cambio de
4, N-2 - 4 . Mensual ! A )
2 - de Gestionable I:nplemenlar supervisibn en el ensual Dxreclg con Oferta |revisados por DAF DAF, se en revision de Ja Sinavance cuantiay se compras S jefatura de compras. Sin |En proceso 2023 Jefe de Compras Baja
2 Electronica en revision enel avance
a los cnlenos de las de y devueltos para Seccion de traslado a DAF para |avance
Negociacion entre del Depto. Financiero. N mes de agosto
personas A los mismos. correccion al Compras al revision
Entidades Publicas, Depto Financiero 2022. comespondiant
Casos de Excepcion, P rrespondiente
entro otros
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AR

GCOBIERNO ./ INSTITUTO .
CUATEMALTECO
CUATEMALA  cyonasr INGUAT™Y
e
Instituto Guatemaktecn de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
n ) (3) (4) (5) A en la impl de controles (0) (7)
Nivel de Controles Métodode | Frecuencia " Observaciones Severidad
No Riesgo Sub tema 1a | B i M de Moni Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable del Riesgo
Programar de manera Se conlinua
adecuada las Esta trabajando
. Se continua actuahzando el
No se cumpla con la compras a realizar Se solicto alas Se esia trabajando X en una nueva .
. o .~ |Modificacion actualizando el PAC, denvado de
ejecucion del PAC en durante el afio enla modificacion al
semestral PAC, denvadode |las solicitudes
los tiempos vigente. Llevar el revisar el Plan Anual  [del PAC, para la aprobada por la PAC, solicitada \as soficitud | porlas
43 planficados, lo. que CN-Z No Tolerable conlral por umidad y | Supervsién y Mensual de Compras y realizar |aprobacion de la Direccion Sin avance. por as distntas porlas jdif PAC Actualizado En proceso 2023 Jefe de Compras Alla
afecta la promover [a rendicion |seguimiento la actualizacion Direccion General, General. se han unidades o .
programacion de de cuentas. Actualizar| como p al : administrativas
otas fi | procedmiento para fecha maxima el 06 de | 1er. Semestre del disminudoas de la Instit Se
o ml:nueras Y ]eplro; cion d Ip unio de 2022 a0 modificaciones se lleva un meolr estan realizando de [Se estan
presupuestanas a elaboracion def junio de g forma ordenada realizando de
Plan Anual de control.
forma ordenada
Compras.
Mediante
Memorandum
DFI-234-2022 de
fecha 19 de[Se obtuvo|
agosto de 2022, |respuesta Poco personal v la
Incumplmiento  del Solicitar a traves de | Gestionar ante el dingido al|positiva de parte pe y
: eventualidad de!
plan de fiscalizacion o la Dep de Departamento  [del
ncapacidad de contratacion de Recursos de Recursos|Departamento de posibies coniagios de Jefe del
44 pa 0-13 Tolerable Semestral pa COVID-19 por parte{Departamento de Baja
aumentar las personal al Humaneos la Humanos se|Recursos .
. de los Fiscalzadores|Fiscalizacion
fiscalizaciones  por| Dep de de reitero lajHumanos,  ya|
rsonal Recursos Humanos rsonal necesidad  de|que se nombro al Que puedan llegar a
poco pe pe 3 ol g . ser suspendidos
numero de|requerido.
fiscalizadores y
de un|
notifi L
Se enviaron los
[Memorandums No
DFI-142-2022 y DF| Se emitieron los Se emiteron los
Realizar 143-2022 del 20 de Memorandums
Memorandums Se emitieron los|
fiscalizaciones a junio 2022, a la tnumeros  DFI-| numeros  DFL Memorandums
4 afectos Conlroles de Seccion de Regisiro 2202022 el REG-002-2022 al numeros DFI-REG-[Se  emilieron oS El Departamento de
a los impuestos del Venficar que los y Venficacion de| 16/08/2022 vy, Fiscalizacion  antes|
9 sobre o DFI-REG-05- 006-2022 al DFI-|Memorandums numeros:
10% Sobre Servicios Turisticos DFI-REG-001- ) de  elaborar un
. P N . 2022 de fecha REG-20-2022; DFI-REG-21-2022 y Jefe del
g5 |floseedaley deSalida) o 40| puoone Nnanceosyde | |O° 2 1 pMensual del - Departamento 222 de fecha1nonn2a y se dngdos a la|DF-REG22-2022 enlo S| atamentode | Med
Via Aerea y Mantima, Y fiscalzar esten de Fomenlo| 17/08/2022 y se Y 9 i yse verfica  que epartamenio de a
gestion de los enviaron a la Seccion de|enviaron a fa Seccion de Fiscalizacion
reguiados en el § registrados en el Turistco, con| enviaron a la, 3 . _|eslablecimiento en el
Establecimientos de . Seccion de Registro y|Registro y Verificacion
Decreto 1701; que no, Hospedaje INGUAT Informacion de Seccon de| Reqslio Ver 7 delde Seicios Turist e-INGUAT este
estan actualizados en ! algunos Registro V:gﬁcaczon dz Szmzaom 6| 0e Servicios Tayisticas aclivo
la base de datos del e establecimientos Venficacion de s
Servicios Turisticos
Inguat que no se pudieron Servicios
) Tunsticos.
fiscalizar por estar| Turistcos
desactualizada |
base dalos.
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P o N

GOBIERNO ./ INSTITUTO

M CUATEMALTECO
GUATEMALA DE TURISMO I_NGUA]:I“
TR —
Lostituto Guateralteco de Turisino
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) (3) 4) (5) A en la impl ion de controles (6) (7)
Nivel de Controles Métodode | Frecuencia . Observaciones Severidad
No. Rlesgo Sub tema o . i M de Moni Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable | | 0o o
Se concluyd con
Actualmente se el proceso de
esla rewisando el revision del
Se ncio lal Procedimiento para| Procedimiento
R . El proceso de|
aclualzacion dellla Planeacién, . para la
. X E! proceso de|revision i
Utilizar Procedimiento para el| Ejecucién, : . Planeacién, o~
. y . revision y|actuahzacion del . Procedimiento de cddigo|
No existe un| supletonamente El de sellp Ejecucion, MP-OFLO1 versén 6.
zmlceflmlg“o‘ den;rt: ﬁ:mﬁ: d‘e informe l'r‘“m? 6 d: Proced dede Codgo MP- ;forme « En proceso delEn proceso de aprobado 3 lraves del .
N I:GtJAeTy rga!:“ca el N Tolerable |0 di fl:udo ;anel Measual i de 1: f 6 de Codgo MP-DF-DF-01, se Resolucion d: revusmf\ revusn(; Acuedo. de D N Dep de Bap
b de folcedumuenlo det £ en b de 01, se enc en|. o de General No. 366-2022- Fiscalizacion
proceso € 4 - e en 90% y se[98% y se| DG de fecha 21 de|
fiscalizacion Departamento de de|t ) L o Establecimientos
y ) - en en dicembre 2022
Fiscalizacion pedaj p p de| de  Hospedaje,
. . ) X agosto 2022, seplembre  de
de lineas aéreas y|lineas Aéreas y| Empresas  de
. . 2022 L .
maritmas Maritimas Lineas Aéreas y
wentificado con el Maritimas, con el
Codgo MP-DF-01. Codigo  MP-DF-
01, version 6
Se emilieron los
Trasladar la No. Se emeron los Se emtieron los
. DF1-142-2022 y Memorandums -
informacion recabada . Memorandums Se emitieron los|
DFI-143-2022 aimeros  DFI-| . X
. A por el Departamento | Trasladar la numeros  DFl- Memorandums
Emitir una resolucion N N . - ambos de fecha 20 220-2022  del . .
ra establecimientos| de Fiscalizacion ala  |informacion de junio 2022 para 16082022y REG-002-2022 al nimeros DFI-REG-|Se  emilieron  los
z: hospedale sin que Seccion de Registro y |recabada por el 13 Seccen de DFIREG.001- DFI-REG-005- 006-2022 al DFI-|Memorandums numeros
hayan ! Ileng do Venficacion de Departamento a Reqistro 2022 de fecha 2022 de fecha REG-20-2022 DFI-REG-21-2022 y Jefe del
a7 |1 013 Tolerable  |Servicios Turisticos, |la Seccién de Mensual Sin avance €9 " Y 12/09/2022 dingidos a  1ajDFIFREG-22-2022 y se Departamento de Baja
formalmente los Verficacion de 17/08/2022 y se| .
para que sirva de Registro y . - dingdos a la Seccion de|enviaron a la Seccion de Fiscalizacion
requisitos de " . Servicios Turisticos, enviaron a la
X soporte para la Verificacion de Seccion de| [Registro y{Regstro y Venficacion
inscapeion  ante el R en los que se Seccion de
aclualizacion de Servicios . Registro y Venficacion dejde Servicios Tunisticos.
INGUAT. . solcita venfiquen y| Registro #
establecimientos de  { Turisticos Verificacion  de Servicios
actualicen la Venficacion de
hospedaje, en el informacion de Senvicios Servicios Turisticos
sislema e-INGUAT Turisticos
algunos Turistcos
establecimientos
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GCOBIERNO ./ INSTITUTO 4
CUATEMALTECO
CUATEMALA  surtevacn INGUAT™,
s
3 Insttuto Guaremalieco de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
1y ) 3) 4) (5) A en la impk t de controles (0) (7
Nivel de Controles Métodode | Frecuencla Observaciones Severidad
No. Riesgo Subtema| | o =t A de M Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable | 4| Riesgo
Se  desanmolld el
sistema de Cupones
de Combushble: para)
el conlrol de cupones|
de combustible
asignados a ¢ Sistema
encargados de Estadistico para
vehiculos o equipo) visitas a las
glue fedeullllza €M temorandum  No. Ic:‘f;gmam;asmén de
Desarroliar ylo ) 145-2022-D71, de|,
y Castillo San Felipe . tristica .
actualizar cinco fecha 27 de junio all . Fortalecimiento Jefe del
It sistemas de acuerdo Sistemas de Lara. efe del Memorandum del sistema Auxliar| *Sistema para RRHH Departamento de
48 014 Tolerable : desarrollados ylo Mensual Que cuenta con|' 145-2022-DTI pa pa ) Baja
desactualizados. ala asignacion " Departamento % de Fiscalizacion -  |ficha del Personal Tecnologia de
actualizados diferentes e Portal
presupuestana y funcionalidades: Administrativo: Informatico el SAF- Informacion
recurso humano. ) Entrega médulo de
+ Ingreso  nuevos combustibles. Registro y
cupones. * Solicitud de| : Venficacion  de|
p * Asignacid Servicios
de cupones. . Turisticos
Autorizacion de|
cupones. + Liquidacion
de cupones (en
vehiculos, equipo o
por factura) .
Repories
Elaborar
memorandum dingido andum No. 087-| del
Insuficientes recursos al jefe del 2022-DTI, de fecha 10| anual El riesqo di .
financieros para Depariamento Gestionar de mayo 2022, dingido| ™~ """ ; <9 ° | Jefe del
para adquisicién de debido a que en junio
adquinr  software  y| Financiero, para solcitud de a la Direccion| X Departamento de
49 014 Tolerable N Mensual equipo ¥ se incrementd el Baja
hardware para solicitar el amphacion del Administrativa Tecnologia de
fortalecimiento de la p de este| -
atender la p presup Financera: donde se
z X plataforma Departamento.
de los usuaros. necesano para solicité ampliacion de
tecnologica.
realizar la presupuesto
adaussicion.
Ofico  No. 1-2022-
DTI, de fecha 15 de
Solicitar por medio de Denvado del ofico No. marzo 2022, dingido
memorandum al 1-2022-0T1, el al Departamento de
Personal transitono e Departamento de Departamento de Recursos  Humanos, Jefe del
insuficente en el RRHH el Gestionar Recursos  H Solicitud de Recurso| Dee nea o d
50 [Departamento de 014 Tolerable |fortalecimiento del | solicitud de Mensual contrald a 4 personas Humano para Tep:d mendo € Baja
Tecnologia de Departamento de recurso humano para las diferentes| fortalecer I‘:c ogia de
Informacion Tecnologia de areas del Deparlamento  de| fEmacon
Informacion con Departamento de Tecnologia de
personal Tecnologia Informacion.
Riego mnimizado
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A

GOBIERNO .- INSTITUTO

s
CUATEMALYECO
CUATEMALA  Sustevai INGUAT Y,
I R——
Insatuto Guatemalteco de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) (3) (4) (5) A en la impl tacion de controles (0) (7)
Nivel de Controles Método de | Frecuencia Observaciones Severidad
No Riesgo  [Subtema| Vo | il [ Yo Mo Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Respansable | 4o Riesgo
Peérdida,
disponibilidad i
fi idad de la|
::{a‘:;ncz‘::gl de u;z En Memorandum No. La Direccion
activos de tecnologia, Elaborar Politicas 094-2022:T1 de General raslads las| Vemorandum Aprobacion  por|
. fecha 11 de mayo . No.  197-2022- )
entre  otros  que| Inslitucionales de . Paliticas de medio del| Jefe del
Politicas 2022, dingido a la DTI, entrega de
afectan la g dela - | Segundad de Acuerdo  217- Departamento de
51 0-14 Tolerable Mensual Dweccion General, se X proyeclos  para - Riesgo minimizado . Baja
productvidad y la Informacion y Informacion,  con R 2022-DG emitido Tecnologia de
elaboradas las autonzacion  de
eficiencia  en  los| gestionar su . observaciones.  Se el 25 de agosto Informacion
Politicas de Segundad X Acuerdo de
servicios aprobacion de la Informacion para conlinué con la Politicas 2022.
nstitucionales, por la Su aprobacién pa revision. )
fala de Politicas P
Institucionales de
Segundad de la
Informacion
Solicttar al
Departamento Se emilio
Administrativo, Memorandum No. 178-
amplar el espacio 2022-UP dingdo al Memorando No. En abril se recibié un
Insuficiente  espacio| que ocupa esta Birector Adminisirativo Seguimiento  al|354-2022-UIP, |Sequmiento a\ > a losiS a los|S: a | io con persiana,
v P oficina y solictarel | Segumiento  al Financiero. donde se|Se dio seguimiento guim o |los M o ~ = pe *|Jefe de la Unidad|
52 L para el CN-1 Tolerable  |mobiliario adecuado |memorandum Mensual solicta la I al M a se reilero No.  178-2022- No.Memorandos = No. Memarandos No. 178-que  ayuda i de Informacion Baja
resguardo  de la ) i No.  178-2022-|solicitud de| 178-2022-UIP y 354(178-2022-UIP  y|2022-UIP y 354-2022-|resquardo de la| - )
IR para el resguardo de |emitido del espacio fisico de la|No. 178-2022-UiP UIP y 354-2022- A Publca
informacion publica. uP evaluacion 2022-UIP 354-2022-UIP up informacion
la informacion, con el oficina de la Unidad de| 3 up
espacio f'sico
wvisto bueno del Informacion Publica y
Director si es viable ampliar
Administrativo dicha oficina
Financiero
Con fecha 17 de
agoslo 2022,
Depto.
Tecnologia,
No cumele a?n brindar Actualizar el Se elabord medxan}e
la informacion dentro| . Se realizo lal,, Memorandum
del plazo e formulario electronico del Ne. No. 239-2022-
B de solicitud de P . 293-2022-UIP .
eslatlece 12 ley informacion dngido al diojDTI, sefiala que Jefe de la Undad
53 cuando los sujetos CN-1 Tolerable |Informar al Segumiento a la Mensual de  solctud  de Deg damento de segumiento  al|los correos spam R d dee Ie 'a o2 8
activos realzan Departamento de gestion nformacion publica y Teg:ol ia M No.ly 16590 minimizado Pebl HGImSCEs 22
solicitudes por medio| P se actualizo en el 0913, 293-2022-UIP  |provienen  de| ubica
) Tecnologia de informando  sobre
de correo electrénico| Portal de fuentes no|
Informacion, sobre los correos spam y|
y entra como correo Transparencia confiables y
este nesgo. correos cuarentena.
spam poseen
maliciose,
engarioso 0
publicitario.
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GCOBIERNO ./ INSTITUTO 4
GUATEMALTECO
CUATEMALA  cyenauy INGUAT™Y
e
Instituto Guatemakeco de Turisimo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) (3) (4) (5) A en la impl de controles (6) (7)
Nivel de Controles Método de | Frecuencla ) Observaciones Severidad
No. Riesgo Sub tema il pcf M do M Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable del Riesgo
Capacitaciones
a enlaces
, 200712022 se|UMeAd - ce
En memorandum No. suspendd Informacion la ramacion de
Incumplimiento en lal 179-2022-U1P, se ca p:tac on por Piblca la i capacitacion
(e Venficar que el solicita al}16/06/2022 se lievo pa po! Segumento a pa
entrega de falla en software depende de la
) - . ¢ Dep: de Departamento dela cabo capacitacion El 04 agosto|reprogramar X
informacién  publica, e de reuniones Pendiente reprogramar|plandficacion de la]Jefe de la Unidad
capacilacion para los |Recursos Recursos  Humanos, [a los enlaces de |a 2022: Nociones|capacitacion por Ny " .
54 |debido a que no se| CN-1 Tolerable Mensual virtuales por parte fa de A Baja
. enlaces de cada Humanos, realice| coardinar la]Unidad de| generales de lajparie de la POH
localizan los i ) - delaPDH.parael 2023.|a la  Informacion|Publca
documentos en el direccion. las p para los ‘La capactacon Ley Acceso a lafInformacion Publica, Procuraduria
! capacilaciones enlaces de la Umdad|Publica pa Informacion Publica de Oficio i+ fOCUrBOu
plazo establecido. . se  reprogramo de los Derechos
de Informacion Publca
. para el mes de Humanos
Piblca. agosto 2022
90 El 08 agosto
2022 Delitos vy,
Ncion
En memorandum 189-[Las modificaciones
2022-UIP, se propuso|a los
modificaciones a los|procedimeentos de
Que las unidades procedimientos de lalla  Unidad  de
administrativas Rewision de los Unidad de Informacion| Informacion
incumplan con procedimientos de la siias Publca. Los dias 16,|Publica, fueron| Jefe d? la Unidad
55 CN-1 Tolerable aclyalizados  y Anual Riesgo mnmizado  jde Baja
presentar la Unidad de aorobados 18 y 20 de mayo de|aprobadas Publica
informacion publica de Informacion Publica | 2022. se llevaron|mediante Acuerdo| uol
oficio. acabo reumones de|de Direccion
trabajo para  la|General No. 161-
revision final de los|2022-DG de fecha
procedimientos 20 de wnip 2022
A
i ST
Firma ST\ T
N\ 32
<> P
sl
zZC
— zZx
A . [ ' A Som
Nombre del Responsable: Lic. Julio Hernan Oliva Juarez M‘H ,g g }
- 20
1% O
Puesto: Director Administrativo Financiero \_' ~ /
v
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COBIERNO ./ INSTITUTO .
CUATEMALTECO
GUATEMALA  cuaiovas INGUAT Y
R —
Institueo Guatemalteco de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO / DIRECION DE MERCADEO
Fecha de Continuidad EJERCICIO FISCAL 2022
(1) (4) (5) Avance en la implementacion de controles 6) (7)
Controles Métodode | Frecuenciade Observaciones Severidad del
. R tad i Moni Oct Nov Dic nsable
No. Riesgo Mon Mayo Jun Jul Ago Sep o Respo Ri
Instructive de critenios Jefe de
Que en nteligencia  de|técnicos para reahzar Verificar que los i . Investigacion y
: : i I I
mercados no se logre alcanzar|ajustes en los datos. encuestadores Meta: 2,770 z:: 2710 g:: 2710 Meta: 2,770 Meta: 2,770 Meta: 2,770 Meta: 2770 Meta 2,770 Ezbijgunzs C:::s Efssew‘;ﬁ;:;smenlg Analisis de
1 |una muestra lo suficientemente|Gestionar con otros cumplan con la meta M | |Real al do: | » Real alcanzado:|Real do:|Real o Rea alcanzado Mercadeos Alta
. ). Real alcanzado 963 atendieron |a encuesta En otros casos
representativa para la toma de|departamentos para que del nimero de 914 1548 1465 1.051 978 Jefe Departamento
N 1,086 1,831 se supero la meta .
decisiones. las p arealzar de Promocion u
las encuestas. otro
Monitoreo periodico de los Se informd - por
El encuestador no cuenta con n:n' o eo)p parte del
her i para Informes de suberwsxones Departamento  de Jefe de
oai
enviar datos electronicamente| del trabajo de campo Dar se_gmmlenloa la Por baja cuantia se Tecnologia de Se envio un correo a la Jefalura de Inves'txgacnony
e Insuficiente y/o deficiente| . solicitud del 3 de Informacion,  que Analisis de
2 A Notas técnicas al Semestral ladjudico fa compra de; Tecnologia, detaliandole el Istado de Alta
captura de informacion por momento de tomar mayo enviado al as lablets en enero 2023, ersonal para [ entrega de las tablets, Mercadeos
medio de encuestas d:asmnes & Director Financiero entregara 18P " €9 " |Jefe Dep
|visitantes nacionales P tablets para uso de Informatica
contrarrestar /a falla de
| nternacionales datos de los
encuestadores
La falta de Informacion de
fuentes primanas. problemas Jefe de
tecnologicos y cambio  de Control de monitoreo de Verificar en el portal Investigacion y
metodologia en la elaboracion institucional la " Boletines Boletines Boletines Boletines Boletines Boletines El boletin de diciembre debera estar]  Andlisis de
3 publicacan de boletnes L N A L A o Boletines publicados Baja
de indicadores.  ocastona en portal nstitucional publicacion de p p publicados ) publicado el 15 de enero de 2023 Mercadeos
refrasos en ‘a distrbucan y po boletines. Jefe Departamento
divuigacion de Jos boletines| de Informatica
esladisticos de tunsmo
Visitantes
alendidos en Visiantes
oficinas de atendidos en
nformacion oficinas de|Se tenen 12 oficinas de informacion
Poca  disponibiidad  de| N Visitantes Visitantes Visttantes Visitantes lurislgeat 3017, Visitantes qurmacnon turfsuca en ¢l pais. para atencwn. 2
Disefio e implementac:on a Y o . Se abno una . turistica: 5401 r er
recursos al momento de de horarios de atencion en Verificar horarios y en en en oficina de alendidos  enfVisitantes atendidos en de lune domin En h Jefe de Asist
4 |requerimientos de informacion base a visitacién turisica verificacion de Mensual  [oficinas de|oficinas  defoficnas  de|oficinas de nformacién oficinas de|oficinas de informacion En  total  selnh btu'b: ¥ aane: dl go.l " l: r:mos eeTe . l's encia Meda
en horaros inhabiles de oficina| visitantes atendidos informacion informacion  [informacion  |informacion wristca en el informaciin turistica: 8392 lendieron 63.955|t 2 Zse Cal (e:n a‘ - 1‘"5500" esla dtsrca
por parte de los visitantes turistica: 3045 turistica; 5514 Jturistica:5130 [turistica: 6326 1 tunstica: 4800 ate r:'ives e La; Lenter . este
Centro  Historico vistantes en lasinamero se tene publicado en las
con horarno de oficinas de|redes sociales y paginas del INGUAT.
alencion de informacion
miércoles a turistica.
domingo.
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COBIERNO ./ INSTITUTO : 'R
CUATEMALA o lasmo I_NGUAT_LH
. R
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS Instituto Guatemalteco de Turisnio
Entidad: INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO / DIRECION DE MERCADEO
Fecha de Continuidad EJERCICIO FISCAL 2022
(1) (4) (5) A en laimpl ion de ] 16) 17)
No. Riesgo m precind - N Fm"‘ Mayo Jun il Ago Sep oct Nov Dic Observaciones Responsable s"’m""
Ineficiente cumplimiento en las! Implementar programa de
a los revision periodica de
nacionales e internacionales|
estado de los insumos,
por madecuado estado de . Controles
5 |herramientas y equipo, por| ineludo 2 programacién blecidos por la M | Ei Dep: de A Turistica, cuando es necesario, solicita el apoyo de DISETUR, para cubrir alguna asistencia en el desting turistce Jele de Asklencia Media
establecrda para el X Turistica
indebido mantenimiento .
correctivo y  preventivo, asi P ’
como horarios limitados  de| y e cumplimiento del
atencion. i
Se emitié el oficio No. 008-2022-
DAT, para el Ministerio de
Gobernacion, emitido por el Ing.
Se emitio el Se emitio el Oficio- DAT Carlos Estrada, jefe de Depto. de
ofico  012- 42-2022, de fecha 18 de Asistencia Turistica, para solicitar la
2022-DAT, noviembre, solicitud de participacion de la PNC y Ministerio
para el Sr. reforzamiento de de Gobernacion dentro de la Mesa
B I 4 g'“{:‘m de segundad y supervision Técnica de Seguridad Turistica, que
Insuficient pacidad de el to de i obernacion, de los alrededores de la .
6 alenaén. de custodias y|estadode fuer_za de Sg:::gtisziegzr;p:go anval solicitando su z;orqﬁonwﬁcilg zona 13  (Aeropuerto, ;ea::unee(iaen:‘atodsos rr;s::. fiestas Jefe de As_stenca Media
p al Ministro de wristica apoyo para la de tunsmo Zooldgico. Mercado de . Turistica
Ita Gobernacion realizacién del Art¢ y A aggs-tlnas. semana. sath‘a,
Plan de drigdo al jefe de fa actividades de fin de afio. atencion
alencion | DISETUR. En Oficio No. de cruceros, entre otros, el
prevencion de, 3913-2022 del 23 de Departamento de Asistencia al
fiestas noviembre, la DISETUR| Turistica emitio oficios al Ministerio
agostinas atendid la solicitud de Salud, Provial Migracién, entre
ofros, para particpar  en
coordinaciones para la atencion de
los visitantes
La poca exstencia de
Iproveedores  registrados en
RGAE a nivel nacional, el bajo
nterés a nivel internacional de Se emto e
empresas  Interesadas  en Memorandum
pamcvpar debdo a los Presentacion de bases de No.  DAT-148-|Se realizd una; No esta al alcance de la Direccion
7 v geguot p d I Dar sequimiento Bimensual 2022 drgdo al|reprogramacion a POA de Mercadeo que las empresas g riall Media
vigenles y la baja asig cada cuatnmestre. Departamento |y se asignaron recursos I N y Publicidad
presupuestaria, ocasiona que ’ Financiero  paraffinancieros cumplan con los requisitos.
no se realicen frecuentemente adquint mas|
las campaias publicitarias de recursos
promocion turistica de
Guatemala a nivel nacional e
nternacional
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GCOBIERNO ./ INSTITUTO N

CUATEMALTECO
CUATEMALA  guareuaiy INGUAT
R —
Instituto Guatemaleeco de Turnsmo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO / DIRECION DE MERCADEO
Fecha de Continuidad EJERCICIO FISCAL 2022
(1) (4) (5) Avance en la implementacion de controles (6 7
Controles Método do Frecuencia de Observaciones Severidad del
3 | D
No. Riesgo R sados Moni Monit Mayo Jun Ju Ago Sep Oct Nov ic Responsable Riesgo
Se emilio el
Memorandum
Recursos mnsuficientes para X No. DM -366 Y|Se realizo una
- . |Presentacion de bases de A .
realizar  una  promocion 367 dingido al|reprogramacion al POA Jefe de Promocion
8 ’ proveedores actualizadas | Dar segumiento Mensual Alta
internacional efectiva en los Departamento |y se asignaron recursos y Publicidad
cada cuatnimestre.
mercados prioritafios. Financiero para|financieros
adquinr mas
recursos
Toda pauta digital tene la
modalidad de pago previo. por
lo cual nos vemos en la
necesidad de lercerizar y se Se buscaron Se buscaron medios Se buscaron medios que tengan .
debe  contratar  servicios medios para R Jefe de Promocion
9 . Actualizar base de datos Dar seguimiento Bimensual para contratar paula pauta digital. quienes ya no Alta
especializados extras, lo que| contratar  pauta daal i ; _ y Publicidad
|impacta en no lograr el alcance digital 9 fequieren el pago previo,
de llegar al publico objetivo por|
medic de las paginas web y
redes sociales
La conformacion del ballet
folkldnco se ve afectada debido|
a los salarios que INGUAT| . o
10 |ofrece, lo que ocasiona no|Requistcion de RRHH Dar seguimiento Bimensual se CUEP!IO con el %OA de las Jefet;e:r:r:ojnon Alta
realizat  presentaciones e presentaciones requeridas. y Publicda
fechas o eventos de
importancia para el turismo.
A nivel nacional existen pocos.
proveedores regisirados en
RGAE
A nivel nacional los eventos de . Se em i el
A Se informé a|Se informo a| Memorandum
cotzacion o lictacion  se
Se informo a los|los los No.  DM-416-|Se realzo una
declaren desiertos. " los B " 2022 dingido alleproar | POA Jefe de
11 {Limitados recursos financieros{Solic:tud de listado Dar seguimiento Mensual  |© r 1 "gido ai|repragramacion a Comercializacion y Alta
requistos  que|los requsitos|ios requisitos| Departamento |y se asignaron recursos
y factores como proveedores Operaciones
deben cumplir que  debenjque  deben Financiero paralfinancieros
que no cumplen con los cumole cumplir dauirir .
requisitos requendos por ley P . f qur“ mas
Discusion en la promocion y eCuFsas,
comercializacion realizada por|
medio de las giras
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Nombre del Responsable. Lic. José Maria Aguilar Villatoro i;—m\-
=
Puesto: Director a.i. del Departamento de Mercadeo \/.

GOBIERNO ./ INSTITUTO i
CUATEMALTECO
CUATEMALA  conrovan INGUAT ™
.
Institueo Guatemaliceo de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO / DIRECION DE MERCADEO
Fecha de Continuidad EJERCICIO FISCAL 2022
(1) (4) (5) Avance en la implementacion de controles (6] (7}
Controles Método de Frecuencia de Observaciones Severidad del
No. Rlesgo R tados Mont Monitoreo Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable Riesgo
|
Se apoyo con
Se apoydé con agencias de Se apoyé con
viajes para| "
Las gestiones de nuevas rutas medios de prensa ¥ | medios de P . |
frecuencias  no Dar seguimiento a y agencias de realizar una gira, prensa, artcipacion en el . [
Yy nuevas ’ presentacion  de i lanzamento dellSe  atendieron  convocatorias. Jefe de
dependen del Instituto| Listado de posibles nuevas lineas viale en el vuelo . influencers y | P " g’ "
12 Semestral destino y rueda vuelo a Peten de|realizadas por empresas de lineas|Comercialzacion y Alta
Guatemalteco de Tunismo sino|proveedores aereas o nuevas naugural de Ila agencias de viaje’ | .
. 1 de negocios en| la linea aerea|aéreas Operaciones
de la Direccion General de rutas inea aerea TAG) . en el vuelo
. Petén. Vuelo Avianca
Aeronautica Cvil. Guatemala a inaugural de laj
Menda y Oaxaca maugural de TAG linea aérea Arajet|
y Arlines Ruta !
Ménda a Flores
e e ——— L -
L?esu ue:E:a a:gnach: ] Se emtid o |
pamcpaudn en P eventos [ | Memorandum |
panap No.  DM400-|Se  realzo  unal
nacionales e Internacionales y 2022 drigdo allreprogramacion 3l POA Jefe de
13 |la contratacion de proveedores|Salicitud de presupuesto Dar seguimiento Bimensual 9 prog Comercializacion y 0
Departamento |y se asignaron recursos|
internacionales que cumplan k3 Operaciones
Financiero  para|financieros
|normativa vigente, disminuyen| adaurrir mas
la participacian de INGUAT en q
| recursos
las mismas.
| h f/\i A
ZOIEMAL o
Firma Q\SN ‘ éCO\ >
S SN
A\ A B
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GCOBIERNO ./ INSTITUTO .
CUATEMALTECO
CUATEMALA o sno INGUAT
o R—
Tosututo Guarcmalteco de Turisino
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION DE DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(4] (2) (¥} 14} 15) Avance en la ‘mplementacion de controles 16y {7}
Nivel de Controles Mitodo de | FrCUsnCl ) Observaciones Severidad
No. fesgo Sub tema . et de Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsabie del Riesgo
Monitoreo
v roimisos <ol Elaborar matriz de Ee elabord matriz de
os  comg Elaborar el control de control de
que| responsables con cada "
B e e iy
1 (carencia de una ruta de| E-1 No |comunicacin con las| focal con cada Pentdica No hubo avance No hubo avance No hubo avance No hubo avance No hubo avance No hubo avance intemacional -y de Riesgo mitgado. 028 para coordinar y dar e e Alta
Tolerable |inslancias organismo con los compromisos del plan Compelitividad
traslado de nformacién| 1 4 ba Ll seguimiento a
tecrica con mediacién de aue | e uiabao anual. los COMPromisos,
Ia Unidad de apoyan la actividad| asumidos en el cuales fueren '
Competit dla d turistica plan de trabajo cumplidos en  su
mpetiwi anual __iotalidad
Se sostuvo
reuniones con
Coordinacion Palrimonio Cultural| Se sostuvo reuniones con
| ! para unificar|Palnmomo  Cultural  para
[ No se cuenta con un Plan Construr ¢ Plan Interna con N - X o
1 E)p:ranvola:nual ':‘_Zga'::: No Operativo  Anual de . .::;:25 ara conunte  y  sejconunlo y se amphd Jele Oficinas
2 e L E-1 manera conunta con| 9 P Anual 5} No hubo avance No hubo avance No hubo avance |amplié presupuesto|presupueslo asignado a|  Riesgo mitigado Riesgo mihgado Riesgo mitigado Alta
secciones yl Talerable revisar y Regionales
cntenos  tecmicos  y asignado a Oficinas|Oficnas  Regionales para|
\departamentos con las| consohdar plan de
Oficinas Regronales profesionales actividades del " mayor coberlura 3
icinas Reg onal afio tener mayor|solicitudes
|solicitudes
| Identificar 4reas| Se continua a la
en lespera de I3
| |departamentos  de| dotacién de equipo| Se continua a fa espera de|Se continua a la espevaise continua 2 la espera
mayor afluencia para por pare del DTl |la dotacién de equipo poride la dotacién de| N pe
Na contar con oficinas con la apertura de oficinas| Gestién para la Adicionalmente los|parte det DTl |equipo por parte del de la dotacién de equipg
1 . . | rparte del DTIL|_. -
| espacios fisicas y equipo e regionales, alencién|  apertura de delegados de|Adicronalmente los|OTI. Adicionalmente el po_ . Riesgo no mitigado. EI
. Identificacion del tugar | Adicionalmente el . t
nsumos adecuados paral al visitante y oficinas esiralégico para la Huehuetenango  y|delegados de|delegado de deleaado | 1590 seguird vigente para|  Director de i
el cumplimento de las y registro Q y P C buscanit y[H busca|*2'¢9 2023 en espera dela Desarrolio del 1
3 E-1 Tolerable Anual 0 ubicacién de la nueva 0 [\ Huehuetenango busca la Baja |
funciones,  reduce la | fortaleciendo ell adqusicion de oficina Subregional de la ubicacidn|Chiquimula  buscan  falla ubicacion estratégica bicacién estratégica dolacién de equipo y la Producto
capacidad de atender las, |presupuesto de| equipo segun €9 para lajubicacio para|para la apertura de aperura de sede en Turislico
Retalhuleu para la apertura de sede
necesidades  de  los| Oficinas Regionales | necesidades por aperiura de sedesila apertura de sedes de|sede de  oficna de oficna Subregionales| Huehuetenango
destinos Adquisicion de equipo region de oficinas|oficinas Subregionales en|Subregionales en este 9 1
en este deparlamento,
y hemamentas de en|estos p p Para elf o el ano 2023
trabajo  para el eslos el ano 2023 ano 2023 pa
\personal de Oficinas, departamentos,
Regionales para el afe 2023
| Se contnia en
espera de|
reNc; esl:e de! g:f::’ Se estd a ia espera e lalactualzacicn  del E:‘uah:: P:IVG ulse Se actualizo el equi r
Equpo de  compulo Gestionar Envio de memos CODT-50-2022 y| pu P10 o ctualizacion del equipo| equipo por parte del equipo €quipo por
i . de Tecnologia a los oS de computo. (parte del Departamento de
s desaclualizade afecta fa 06 (estonatl |Datacién  de  equipo| actualizacion de Mensual CDT-54-2022 al Departamento de memoranda  enviados| P parte del|DTI  Adicional se Pendiente Tecnologia de 1al  Reesgo migad Riesqo miigado Ri gad Jefe de Med
de a e acluaizado equipo de Tecnologia de /a Informacién, Departamento de|envid memo CDT-89) g 9 gado esgo miig esgo miligade CEDITUR a
) en mayo. Solamente Pendiente
biblioteca del INGUAT computo sohcitando actualizacién Tecnologia de laj2022 solicitando
realizaron Impieza en escaner A1 de|mantenimiento escaner Al.
10s €qUIDOS. Informacién -DTI- manterumuento  de Bibloteca
equipo escaner Al. ubicado|
en {a Bibuoleca
1




GOBIERNO ./ INSTITUTO PN "
Y
GUATEMALA vt INGUAT

| Rp—
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS Insnituto Guaremaleco de Turismo
Entidad INGUAT, DIRECCION DE DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
{1} 121 3 14) 15 Avance en la implementacion de controles 1] {7}
Nivel do Controlas Mitodo de E Observaciones Severidad
No. Rlesgo Sub tema e de Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable del Rt
[Se prepard el memo | Se entregd al Depto. de
CQTTGS-ZOZZ RRHH el memo CDT-65- Riesgo no mitigado. El
[solicitando 2022 con el visto bueno i i
. N . riesgo persiste. por lo que
convocatoria de plaza |de Ia directora de la PLAZAS: En proceso la se traslada para 2023 por
. Oficinista Il Jefe del  |Direccién de Desarrollo  |Asimismo. en| Se realizo la|adjudicacion de la plaza de| pa N _po
La custodia y resguardo de . ¥ . N . - razones de recursos fisicos|
. Archivo. Debido al del Producto Turistico,  |espera de que se|convocaloria de ia|Jefe de Archiva. por parte _— Se adjudicd la plaza de| N
los documentos en Archivol N N ) N . Se adjudicé la plaza de| L y presupuestarios. con|
3 " cambio de jefe de para que se realice la realicen las|plaza Oficinista llldel  Departamento  de| " - Oficinista Il Jefe de| . P
General  realizada de Gestionar las 5 ‘ N . . Oficinista Il Jefe de . B acciones solicitadas en los|
. No Contratar  personal . RRHH, se hizo de de las|Jefe de Archivo.|Recursos Humanos.| . Archivo. Se concluira el Jefe de
5 |manera  deficiente e 06 contralaciones de | Peribdica - L . L . Archivo. En proceso la S |memos CDT-63-2022, Alta
Tolerable |especializado nuevo y esta en de la plaza de Oficinista Il |plazas Oficinista Il|Pendiente {a|Continua pendiente| - y proceso de adjudicacion CEDITUR.
insequra lo que genera plazas vacanles ) . . . . ., |asignacién de la plaza . CDT-90-2022.  CDT-98-
3 ] N espera del Vo.Bo. de | Jefe de Archivo. Jefe de Archivo y [ de Oficinista s de la plaza Oficinista |
delerioro y posible pérdidal L o . . . _|de Oficinista |. ” . 2022 y CDT-101-2022,
e e la DDPT. Seestialaesperade |Oficinista | Auxiliar|la plaza Oficinista 1.[1  Auxiliar de  Archivo Auciliar de Archivo. P
. Envio memo CDT-70- que el Depto. de de Archivo. Auxiliar de Archivo. [{memos CDT-55-2022 y
2022 solicitando Recursos Humanos CDT-70-2022) savaguarda  de  los
) N ) documentos en custodia
convocaloria de plaza |realice la convocatoria del Archivo
Oficinista | Auxiliar de |para la plaza Oficinista | )
= —__|Archivo, Auxiliar de Archivo
Brindar induccion
sobre el tema de
proyectos turislicos, a,
las nuevas
Los proyectos turisticos| |autoridades (Direccién . . N . Se realizd reunion de
bajo la administracion del General y  lres| Beun-ongs L Se realizé reunion de " . ezt .reun!bn fe (el vreun!(m . . i mensual y|
N o informacion y ;. P Se realizé reunién de|de Se realizd reunién de L
INGUAT. estdn sujetos a direcciones}) N Se realizd reunion de plan mensual L 5 N de cuentas|
las disposiciones de las No Establecer un 4B mensual y rendicién de cuentas de|y rendicion de cuentas LTl Y mensual -y e avances et Uridadles
6 e 05 X planificacién con | Mensual y ¥ rendicién de cuentas de|de cuentas de[de cuentas de|rendicion de cuentas de '|Riesgo mitigado Riesgo mitigado Supervision de Alta
autoridades de turno, por| Tolerable {mecanismo I avances, convocadas por [a|de avances, por la
N L Direccion General avances, convocadas por|avances, avances, avances, convocadas por| Proyectos
fo cual los mismos sufren |administrativo  que| — subdireccién convocadas por la S - Se
. N N y direcciones de o la por por la|la ) .
atrasos e inclusive su fgarantice L subdireccion, S o los|
. - division. i i o
cancelacion. continuidad  de  los| p
para su ejecucion.
El Departamento
Administrative  debe!
mejorar sus conlroles| Efaborar
Al no conlar con érdenes LT pﬁra agiizar pIamﬁ;a.uén - Se  mejoré la 5
la aprobacion o no de|  comisiones - Se realizaron las
de Iransporle aprobadas| . N B coordinacion  del - .
- las respeclivas| oficiales y requerir comisiones de acuerdo ala|Se ha mejorado la
de manera oportuna, limita| solicitudes o s No reportaron fransporte. P - del Jefe Unidad de
7 {la coordinacién y logisticaf O-5 Tolerable Por evenlo |No reportaron avance fNo reportaron avance |No reportaron avance po solicitando a la N - Riesgo mitigado Riesgo mitigade Supervision de Baja
. b transporte. transparte con avance o la y|dep
de las visilas técnicas y| . N Direccion . P Proyectos
p Rentar vehiculos para|  anticipacion. . la
trabajo de campo en el . s Administrativa  con|
. ) cumplic  con la|  ({supervision I Iransparte.
interior del pais. T 3 anticipacion.
comision oficial. proyectos |
Wiilizacién de turislicos).
transporte aéreo en
los €asos que|
_{corresponda. |
EI 14/03/22 se envi6 memoranda 03] |
UCP/DPT-2022. 2 la jefatura del| |
Depto. de Planeamiento Turislico,
La baja captacién de| Solicitar a la DAF| solicitando asignacion Por el i Ri - E
fondos en la fuente 31 i i presupuestaria para convenios de| d:' i;ﬂ::::. b':SI ':23 ri;:;%operr‘:'sl:"gaﬁz.q el
impasibili jecut f [ ’ omi el an e, B
imposibilita " ejecutar fuee nl:?!:cs para laf o criones ante el ;g;ges ECONOMICASHpArg Ly pandemia. se estdn|se Iraslada para 2023 por| Jefe Unidad
proy Y - — -
8 |wristicas mediante la] O-7 Tok::ble C p Fin;nciero del Penddica | El 19/05/22 se envié memoranda 07 B rren 3:03 i e fecursos fisicos (;ar(era de Alla
idad de en modatidad  de UCPIDPT-2022. a la jefatura del e fuenle 1. para laly presupuestarios, con|  Proyeclos
. { y INGUAT. . e de acciones  solicitada en el
de aportes econdmicos lconvenios de aportes| Depto. de Planeamiento Turistico,| 4 . L do 07-UCPIDPT
con municipalidades del econémicos en el aro, con copia a la DAF y Depto. e Ia po ezzzgcanormcos LArER I A ]
pais. 2023 Financiero, informando que en el gLy -
POA 2023 se contemplaron 2
millones para convenios de aportes|
econdmicos 2
27




GOBIERNO ./ INSTITUTO
CUATEMALTECO
CUATEMALA Lo oemo

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

P

INGUAT

R —

Tostatato Guatemalieco de Tursmo

Entidad: INGUAT, DIRECCION DE DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) f2) 1) 4] 5] Avance en la de controles 16) ()
recuencla
Nivet Controles Método Observaciones Severidad
No. Rissgo Sub tema g RN de de Mayo Jun Jul Ago Sep Qct Meav Dic Responsable del R
Monitorss
Gestiones ante el Departamento de|
Recursos Humanos: |
-Elaboracion de perfil de Técnico|
Profesional para la Seccién de| Con fecha 27 de unio
Patnmonio Natural N i
. |del afio 2022 se emite
-16 de marzo 2022 se gir¢ sohcitud| N
a la |efatura del Deparlamento de| Acuerdo de Direccifn
No. 166-2022 donde |
Recursos  Humanos para la aprueba Ia
creacién del perfil de puesto de P
No contar con el recurso Técrueo Profesional asignado a la actualizacion del Imcio del proceso Se realizé la
humano especalizado| Contratacién de Veficacon con Secoién de Patnmonio Natural Manual de puetos Pendiente contratacion de Pendienle de reclutamento y B reaiz6 la contratacior) contratacion de tecnico Se realizd la conlratacién) Jefatra
documentos para la contratacién de. Icontratacibn de de técnico profesional con| de técrico profesional|
\impide alcanzar con la recurso humaneo -E1 10 de mayo 2022 de parte de la| Técnico Profesional para by seleccion de profesional con cargo " . Seccion
9 05 Tolerable adminsstratives | Tnmestra! personal 022 Técnico P cargo af renglon 022 para . con cargo al renglén 022|Riesgo mitigado Baja
totahdad de los objetivos especializado Dreccidn  de  Desarollo  del|, la Secci6n de Patnmonio) personal  técrico al renglon 022 para la Patnmonio
ante el Depto de ‘Personal r para la Seccién de la seccién de Patnmonio para la seccién de
de la  secton  de| RRHH Producto Turislico se giré sohicitud Contrato® del INGUAT Natural |Patamonio Nawral [P la Seccién de Natural secaén de Patnmonio Patnmonio Natural Natural
Patnmonio Natura a Ia Direccién General de INGUAT, ’ Patrimonio Natural Natural SO KAl
3 . 3 donde se aprueba el
soiicitando instrucciones a efecto|
N perfil del puesto de
de realizar el proceso de Teenico  Profesional
reclutamiento y contratacién de|
A por Contrato asignado|
Técnico Profesional para la Seccion
la  Seccién de
de Patnmonio Natural. basado en el
Patnmonio Natural |
perfil de puesto cuya creacion fue|
solicitada al Departamento de|
Recursos Humanos el 16 de marzo|
del cornenle ano |
Se inicid el analisis a nive! soéa npe tiodo olr::
intersectorial de los roles pflonj: dx:: de z'aba]o ol
inslitucionales ~ de  los y
i analisis de proyectos del
proyeclos identificados en PMTS con(:m:ra en o
Reuniones con g el Plan Maestro de Tunsmo|Se  conlinué con el rmer  timestre  del
Umidad de| ible. en cuanto a lalanal a el Z ercicio fiscal 2023 E le
Elaboracion de Compelilivdad de ol e b“"
Asumir 13 responsabilidad protocolos de Turislica de INGUAT y| reasignacion  de  las|roles institucionales de: , ' II :"f : a:e Ri do. El
\de coordinar o facilitar| coordinacion y| Mapeo de actores técricos del Consejo i los E ra,l:m:en I: incion  de|Riesgo no' emmgad:s-crilo
. A il U
|procesos  de  mesas o [participacion en de Nacional de  Areas| y prvadas) y en de un protocalo (método]|incorrectamente, se debe Jefawra
nstancias técnicas| instancias tecnicas de|responsabilidades Protegidas -CONAP- Icorresponsables de|PMTS. Se completé el de ;::oo dinacien y|leer * Recibir SO:ICilU des e Secc?an
enfocadas a sios o areas| gestion por proyectos y para la revisién de coordinacidn  de  los|andisis de 50 N
l " Y i
! de Interés lunstico, cuya = Roleiao mtennstitucional acciones del Plan Trmestral |No hubo avance proyeclos y acciones jiaihubo gance alubo avance o hubaavance ipruyeclos. ast como el|proyectos del Eje 1 yzrpar‘hupamn‘ém :n lugar d:.r d dAs;:mr fa Pi‘l:mr;lo Baa
administracién territonial es Establecer los roles| Maestro de del Plan Maestro de |drea técrica del INGUAT|Marco Institucional y d fnuasl ;::as lerespansa i al nesgo| iEg
de compelencia de olras| nstitucionales en el Tunsmo Turismo Sostemible y responsable o|Desarrollo  Turistico| ge? o8 -;lenns:ucaonala pers||sdle Ipo ' loque s
entdades y no del temtono o siio de|  Sostenible acciones que  esta corresponsable  de  los|Sostenible sle a:; 1SS Iseu eds dgg;; 2n 1as acciones para
INGUAT nleres  para el entidad puede realizar mismos  Este analisis|respectivamente, hasta Lea et oé:" 2 n"' da d
desarroiz tunslico. en forma direcla y en servira de base para lalel Subprograma de Ter‘slca l:pgolw.' i:n
corresponsabilidad (14 definicion de criterios en la| Sostenibilidad T“J ! ¢|:a Y ’:: a
y 22 de junio) elaboracion de un|Sociocullural. a:lc:allizac?énwg%e |
prolocolo de coordinacion P Ili]lca Nacional d:
y participacion en T:nslmc vy espera
| fnsiancas técucas  d finalizarse en febrero
| geston intennstiucional 2023
i = _

in



AR

ayudarlos a cumplir
con  los i

agilizar tramite de
los mismos

para sy contratacién

del pais

Regionales

administrativos

GCOBIERNO ./ INSTITUTO .
CUATEMALTECO
CUATEMALA  Cuiiomo INGUAT
A Rp—
Insatuto Guatemalieco de Tunismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DIRECCION DE DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
11} 12 134 14) 151 Avance en la de controles {6} {7
Frecuencla Observa
Nivel Controles redo ciones Severided
No. Riesgo Sub tema de B, N Meanity de de Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable dol Riesgo
Monitoreo
Para el buen|
::;}ngemo ?el emorI:: En atencién al
eridores donde se aldia El Departamento de| requerimiento de
“ ! Tecnologia debe| la seccién de
las lcencias GIS y sus gestionar e debido| Estudios y
pamloms |Geoportal. soporte técnico | Proyectos, el Ha sido asngnado Conunua; ; Continua Continua Continua asignadol Continua asngngdo £ deparamento  de
{Geowsitguatemala ¥y personal técrico califi tecnico . y personal técnico X
N asignar al personal| departamento de N y personal lecnico calificado}” " Tecnologia de la Jefe Seccidn de
APT's), se debe contar con No > calificado de parte del|de parte del|calificade de parte|calificade de parte calificado de parte del " -
" el respeciio) 05 Tolerable calificado para velar| Tecnologiadela | Mensual X 5 del D deldel D 5 de parte del Departamento Departamento de ha Riesgo mitigado Estudios y Alla
Aamient i g: rte por el buen|Informacién biindd, Tecnologia  de  la Tecr:nol ia de la|de TecnoT ia de fa|de Tecm;I ia de fa| de Tecncloga de fa Tesnaol jia de la personal teenico Proyectos
acompanamiento y sopo de los| el soporte tecnico og og g o Informacién. g calificado.
Informatico del Informacién.
Departamento de recursos tecnolégicos| para los
P de |3 inshilucion servidares GIS y
Tecnologia, de lo contrano estan
dichas plataformas| bien
funcionaran de manera)
deficiente.
Se coordiné la
Coordinacin y Are y
Tunsmo en el
establecer .
Centro® con el
comunicacién con Se realizaron
Creacion  de  los apoyo de la Leda,
medios  necesanos delegados Se tuvo reunién con Se Avila fgunicnes. e as
regionales y sub- Se tuvo comunicacién via . Se planificé 1a exposicion|ciudades de|Se realizd un bstado de
para sensibihizar a la representantes de las del . . .
regionales, asi teleférica  y  correo| . de las obras de La evenlos Riesgo no mitigado. El
poblacién  sobre Se eslablecié comumicacién con los| 14 cofradias de Santo lelefénca para|proy Arte y .
Que los eventos | €omo con electronica con gestores| =~ . enla con las justificaciones alnesgo persiste por los
) p g sub-| Tomds, . lalTunsmo®. con elf, P | S
Gestionabl { conservacion del gestores regionales para acelerar el proceso{Chichicasienango culrales enre eos d de incluir a Atte y Tunsm en e : e S onoest o| Jete gn
12 |intangibles planificadas en| O-5-1 e Patimono  Cultural culturales de Mensual de planificacién de las aclivdades|Con el objetvo de Anngu_a Viva, . Co!rulé artesanos delflos jévenes que Centro’ . para continuar con|Coban Con la motivo  de con  poco Painmonio Media
la secaén de Patnmonio| eventos que se Organizador Rabin Ajaw.|. . la ala de po de Se Culural
{matenal culturales para los ulimos dos|comunicarles los| 2 =< X interior del pais que|pertenecen a este|
Cultural no se ejecuten. e apoyan N Comité O - | respecto a la conservacion|y oblener para mejorar para planificacién|
taudiovisual. eventos cuatrimestres del afo N pi p: de prog L el .
. anualmente. para z Festival del  Centro|_ . . ) . del Patimonio Matenal e|de las agrupaciones de|coordinacion  en  e1|2023
culurales —viruales conocer para fomaidar sus Histérico. Feria Y selongno Inmaterial de Guatemala nedad lar ra|siguiente periodo
entre otros) sohaitudes ) 2022. a la sensibilizacién, P popu parajsigu pe
oportunamente |a Ias proyeclos de la|
planificacién de - Y Semana Santa 2023
. conservacion  del
las aclvidades
Patnmonio  Cultural
cullurales. y
Tangible €|
1= |inmatenal,
Revision de leyes
normativas .
procedimientos C_oordmac:én Reunién con Se luvo comuntcacion por|
internos extemos|  Me™a con de| Se establectd) o de coreo
y oficinas fechas para los| Riesgo no mitigado, El
para  buscar  la regionales para Oficinas eventos  culturales eleciiérico y teféfon con nesgo persiste por puni
Los procedimientos| agilizacén  de  los 9 pa R P de L el salén de delegados y miembros de| Se hizo un conteo de os|"°9° P! por puntos
A 3 defiir Se envid memorando para|Se realizé del ultmo| a mejorar por delegados|
administrativos internos ! tramites v . con delegados regionales|reuniones del  piso| comités organizadores de|Se continuo con la|procesos  interrumpidos
. procedimiento de despejar dudas sobre la aplicacién|transferencia . del y de oficinas regionales enel| Jefe Seccion
exlernos  refrasan o Gestionabl |administrativos  que, N . para el mes de agosto,[11. el 8 de agosto los eventos de a mayor N
13 0-5-1 tramite Trimestral {de la ley. se tuvo comunicacién via|presupuestaria  para " ano,  segun la acompanamiento a los| Patnmonto Media
pen la e permutan cumphr con . para cumplir con losjdel 2022,  para| [cuatnmestre de! ano. paralde las delegados de|para trasladar 13|
N admimstrativo con el D de|cubnr . comites orgamizadores de| Cultural
de las actividades o© los Compromisas| N objetives de apoyo a la|coordinar y agilizar| mejorar la deloficinas I
interno de Financiero adquindos. proparcionada  por . festivales  cullurales  yi
eventos culturales adquindos cultura el proceso|/ apoyc a los evenlos| responsable
. compromisos los delegados de| gastranomicos. Se lraslada
Capacitacion @ los adquindos, para adminstrativo  para| Oficinas culturales en matena de| a planificacién 2023
proveedores para a - Pa el apoyo a la cultura cumpimiento de framites| 3t 4 pranficacun
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS Tnstituto Guatemaltecs de Turismo
Entidad: INGUAT, DIRECCION DE DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
{1 12) {3} (4] (5] Avance en la implementacion de controles 161 i
Nivel do Controles Mitodo de y Observaciones Severidad
No. Rissgo Sub tema de Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Responsable
del Riesgo
Monltores -
Modificacion al
|Reglamento  para
Establecimientos de
Hospedaje -Acuerdo|
1144
Proyecto de  Reforma 2
83- Se iici6 con la
Reglamento para Establecimientos|
|discusion
de Hospedaje, Acuerdo
' |conjuntamente  con|
Creacién, revision y| Gubernalivo 1144-83, cuenta con|
El no contar con N N ! profesionales  del| Se entregd la propuesta al|
|aprobacidn de Dictamen Favorable del Mimsterio|
normatva  legal  que Departamento  de Asesor del Departamento|
proyectos para la de Economia y Recomendaciones
regulen 1a inscpcidn y| Asesoria  Juridica, Jundico para su revision.
regufacon  de la de la Procuraduria General de la
funcionamiento  de  las| para ncluir en estas, {1} Registro de empresas|
inscnpeién y Nacién  Actualmente, se elabord| .
empresas tunsticas en el reformas las| no tradicionales
funcianamiento de las| informe para mformar a las nuevas
INGUAT, no permite |[a| Platatormas (2} hubo avance en Jefe del
reion a la b N parala Una vez por autoridades en funciones y salictar :Inlcrmaucas ue ra el cobro de servicios.|espera de respuesla No hubo avance en Departamento
14 |6 par [o3] Tolerable |de servicios tunsticos. | Revisién y analisis POl anatisis téemco y legal para|No hubo avance No hubo avance W \o hubo avance  |P° -|espe pu espera de respuesta del|Riesgo No Mitigado pa Baja
‘suspension  temporal  y semana operan a fravés de| {3} Reforma al Articulo 91.|del Dep T de Fomento
Reforma al legales integrar  en a2 reforma  las| L . Departamento Juridico
uancelacion  definitva de Intemet y que se| {4}  Procedimiento  de|Juridico Tunistico
Reglamento para la plataformas  electronicas  que -
|las empresa o aclividades| dedcan a la Practica de Auditoria a
Aplicacion de la Ley brndan  publicdad  de  los| N
\tunisticas. asi también los . |comercializacion de| |empresas nscritas o no
Organica del Instiluto |alojanuentos reteniendo el 10%: del : N
mantos  sancionatoros  a) agjaments en inscritas (5} Cierre de
Guatemalteco de |impuesto hotelero A
|imponer na son acordes a habtaciones dentro| de
|14 realidad econdmica del 1 idpelindity |Proyecto Reglamento o de inmuebles que no| |Hospedaje
i~ y sus Reformas Transporte Tunisico, fase de la g 4
pais tienen registro
de los articulos en|
comercial como,
mesa técnica por cambo de
| autoridades Eslabiecimentos de
Hospedaje.
apartamentos, casas
[ de playa casas 1
| vacacionales. |
r__'_cabah.as ¥ similares i !
La reingenienia de la Con el apoyo del I r
|
Por sus caractensticas no |herram|gnla de Departamento  de Con el apoyo dellCon el apoyo delCon e apoyo del 1
i informalica  e-Ingual, Tecnologia de la
permilte la automatizacién con tecrologids quel |informacion  -OTL-| Departamento de|Dep de|Dep de
de nuevos procesos. lo . 0gias q | No hubo avance por| No hubo avance por| Tecnologia de la|Tecnologia  de  la Tecnologia de fa
| permitan su| Se retomo el lema con la nueva No hubo avance por falta se ha imiciado con
que vulnera los datos y los' Reuniones para la falta e falta de. Informacién ~ -DTI- se|Informacion  -DTI- se|Informacién  -DTI-  se Jefe del
adaplacén  a  los jefatura  de la  Seccion de de Desarrolladores en el la rewsin de la . .
reportes e informes no se| Rewision y andhisis| Mensualmen " Desarrolladores en el Desarrolladores  en continua con la revistén decontinda con la revisién|continua con la revision - Departamento
15 y 03 Tolerable [nuevos procesos. que informatica por el cambio de; Departamento de plataforma - Riesgo No Mitigado | Baja
apegan a las necesidades| de fe Departamento de et Departamento de \la plataforma  e-INGUAT|de la plataforma e-{de la plataforma e- de Fomento
» presenten respaldo y controles de accesos a las bases Tecnologias de| INGUAT para| )
recurrentes y trazabildad| implementacion " | Tecnologias de Tecnologias de para  mejorar  algunos|INGUAT para mejorar|INGUAT para mejorar| Tunslico
sequndad para los| de dalos de la nslitucion. | Informacion mejorar  algunos|
de dalos y registros Informacién Informacion |procedimientos y rutinas|algunos pi g p y
datos y que puedan procedimientos |
histéncos que necesitan mejoras dey rutinas que rutinas  que
modificarse de rulinas que|
; forma mejoras de forma mejoras de forma
acuerdo @ nuevos| 1 necesilan  mejoras|
i réguenimientos. e de forma.
En base a los
requisios
en la
norma vigente para e/
llenado del control de:
No se cuenta con huéspedes, la_mesa Se esla gestionando wicialmente la)
técmca  definird  los Se ha lendo
avanzados del registro de controles  necesanos| |plataforma  de  consulta  de | reuniones de Irabajo
l hi
huéspedes para .venﬁcar de datos del |empresas tunsticas con |a Super|No hubo avance por|Se ha tenido reuniones de| 2 uciado con No hubo avance por No hubo avance por fata No hubo avance por No hubo avance por faita
de formacién Reuniones para la intendencia  de  administracion|faita de|trabajo e inicrado con |a| hicialiva del faita de| de Desarrolladores en el falla de Desarrollad " Jefe del
y deficiente conectvidad| No pa Tributana SAT. para incoar con|Desarrolladores en el iniciativa de gestionar las Desarrolladores en © Desarrolladores en el|oc ~esarroladores en ef N Departamento
16 o5 estadisticos Revision y angisis| - Mensual > geslionar las |Departamento de D No Mitigado Alia
con e-Inguat para Tolerable una mejor certeza sobre la|Departamento de|etiquetas de los libros de| &l Departamento de| Departamento de i de Fomento
. |financieros y|legales y técnicos letiquelas de las Tecnologias de Tecnologias de
autonzacién de libros de) |propiedad de cada empresa|Tecnologias de|regsstro en formato PDF| Tecnalogias de Tecnologias de Tunstico
" operacionales que se X X libros de regislro en Informacion |Infarmasén
registro en la diferentes aa una tunistica. y poder continuar con la|Informacién para su descarga formato PDF para su Informacién | Informacan
oficnas  regionales  del herranuenlap |herramienta temiendo fas  bases descarga P
INGUAT | |necesanas para el mismo. 9 |
electronica  eficiente.
sustituyendo la ]
autonzacion de | |
conlroles  manuales |
del regstro de los
et e |
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

N

fastituto Guaremalieco de Turisino

Entidad: INGUAT, DIRECCION DE DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
m 12 (3 (4] 15) Avance en la de conlroles 1] [}
Mitod Tecuenc Observaciones Severided
No. Rissgo Subtema | d o, == - de Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Hay [+ Responsable del R
Monftoreo
Contratacion de|
personal  para  la|
| Seccién de Registro y
{ Verificacion de
No contar con el recurso pervicios __Tunsncos_ Denvado  de  las|Se solcitd a la Direccion
) para |a verificacién de| N N
humano  correspondiente| Convocatona de licitudes, la de|
N ) Empresas Turisticas N
impide alcanzar la totalidad Personal i plazas Vacanles parir e! dia 01 de junio|personal para trabajo en Riesao Mitgadol Jefe Seccion de
de las melas. verificacién ra el tamie de| " la Seccién de fueron asignadas a 2|campo, asignado a la se  reportalNo  se  reporta arcsas;lmenle . 9 la Registro y
17 |del funcionamento de| O-7 Tolerable |*° Registro y Mensual |No hubo avance personas  bajo  el|Ofiuna  Regional  de| po po No se reporta avance No se reporta avance [No se reporta avance P po Verificacién de Baja
inscapcion para avance avance asignacién  del  personal
p y 1 y Venficacion de renglén 011  para|Quetzaltenango Servicios
establecimientos  de| | permanente
turislicas. hospedaje, para I Servicios apoyo a la [abor de|Pendiente seguimiento El | Tunsticos
e. P Turisticos supervision  de  las|personal permanente fue
[reduccién del plazo|
empresas turisticas.  (asignado
establecdo  en el
Reglamento para
Establecimientos  de
Hospedaje  Acuerdo|
_{Gubemativo 114481
Procedimientos  de|
Guias de Turistas|Procedimientos de
Cecular  funcion o Rewvisados y|Guas de Tunsias, Jefe Seccion de
:ch:dmuen:‘o:?\oes m::e Rewisién y aprobacién| Reuniones para la Actualmente se encuentra) aclualizados Rewisados ¥ Registro y
18 z saollar las f r?:ones 02 Tolerable |de Normas y|Rewvisién y andlisis| Mensual e p dejNo hubo avance No hubo avance Pendiente envio alacluaizados  En|No hubo avance No hubo avance No hubo avance Riego No Mitigada Varifcacon do Baa
€sarmo v Procedimientos legales. Guias de Tunsmo revision  para  su|revision por} Servicios
con eficencia y eficacia R | .
a de Tunslicos
unidad Guias de Tunstas.
correspandiente |
Se  sokotara  al ] T —
Departamento
|Juridico ta |
|elaboracién  de un
. modelo de contralo|
Demora en la elaboracién para \as Se resuelve ef riesgo Jefe Seccién de
y firma de los contratos de el cual E de lomando como base Registro y
19 |capacitadores por| 02 Tolerable 1os Anual  |Ninguno los contratos Resuello Resuel Resuello Resuelte Resuelto Riesgo Mitigado Vernficacion de Baja
diferentes cntenos de las| | > Servicios
lineamientos y anteriores
autondades de turno A Tunsticos
critenios  establecidos|
para la reduccién de |
tempos para  la| |
conlratacion de
docentes |
I Jefe del
En fecha 01 de junio| Departamento
Conlratacién del del presente ano el de Fomento |
Plalaforma educativa |administrador  de  la departamento de| Jefedela
virlual habilitada sin uso Pregunta Cadai5 | . tecnologia conlrato a - Seccién de
20 por N0 contar con recurso) 02 Tolerable wrtual, por parte del|  verbalmente dias Ninguno 2 persona para que sej Resuelto Resuelto Resuelto Resuelto Resuelto Resuelto Riesgo Mitigado Formacion Baja
humano departamenta de| haga cargo de I3 Tunstica |
RRHH o Tecnologia plataforma wvirtual Departamento
educativa | de Tecnologias
i H de Informacién 1
Hlzpersanallenviado poria Venficar que las Identificacién del perfil de| |
|empresa  lunstica  que|
Informar previamente| personas los cargos de los|
asisle a las capacitaciones|
ara la oblencin del al empresano el perfill representantes de paricipantes por medio
P del participante segin|  [as empresas . |de Fslado de asistencia
Distintivo  de Cahdad y Socializacion de perfi
: ef alcance y tema de| cumplanconel | Porcada 3 . En el mes de juho se|N/A debido a que ya|N/A debido a que|N/A detido 2 que ya|N/A debido a que ya|N/A debido a que ya Jefe del
Sostenibilidad Tunistica no Elaboracién de perfil por tema de|con los interesados en
21 031 Tolerable (la capacitacion a fin|perfil definido para| participacién ; finalza el cclo delfinalzé el aclo delya finalizd el ciclo|finaizé el aclo  delfinahzé el oclo delfinalizé el ciclo  del Riesgo Mitigado Departamento Baja
adquiera m transmita el capacitacion parlicipar  en  las| N
que los conocirmentos| fa capacilacion | impartida del Sello Q de de Fomento
conocimiento  para  que capacilaciones
adquindos sean| de acuerdo al dingida a los empresarios|
dentre de la empresa se| N
tema, segun los | de Huehuelenango. San|
implementen los cntenos|
| correclamente listados de Marcos, Quezallenango,| LT
establecds e 1a nomnay articipantes Totonicapan y E! Quiché EC
0or no lenar el perfil 1 partcp | _ pany e de; o 0,\
22
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INSTITUTO
CUATEMALTECO
DE TURISMO

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
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L Rp—

A

P

fintituto Guatenalteco de Turismo

Entidad: INGUAT, DIRECCION DE DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) {3) (4] {8} Avance en la de controles {8) (]
Frecusncia Observa
Nivel Controles Método ciones Severidad
Yo Riesgo Subtoma | Mvelde | Controles Mitodode | "4, Mayo i d Age Sep oct Now 0c Responeatle | So'o
Monltoreo
Envio de
coior st e aucdogisico B 1o 2% laagacn derass
i un } Elaboracion de| que conliene los | Por empresa 9 de asesaria segun
forma empinca. lo cual nuevas empresas para Jefe de la
N documentos y| cntenos a evaluar | previo a las fortalezas y
exliende e proceso de las para defini| para la obtencién | micio de la Seguimento y Recepcidn  de Recepcion of muci2r con la Fase de| de cada Umdad de
¥ P! 0 R Fesyel o ! i i I
22 |asistencia téemica.| 0-3-2 | Tolerable la calidad del servicio| y renovacién del fase de autodiagndstico  enviado  por| autodiagndstico Asistencia chmca segin|  eva empresa Regued Resualla Riesgo Mitgado Calda_d_y Baja
tdenvado que no cuentan empresa sus debilidades ¥| . Sostenibitidad
) para la ablencién del selloQ y renovacion y enviado por empresa inscrita al proceso) y
con una gestion . fortalezas para el Tunistica
distintivo. seguimiento a las| AT n de obtencién del
adminstralva  eslablecidal cumplimiento  de  los
para su funcionamiento. empresasieniiase |criterios del Sello O SelloQ
de renovacién |
Solicitud de nicio  de
proceso de obtencion del
. " . Envio del lstado de'd's"mwo de callda.d
Firma de compromiso|Venficacion de ios enviada por el empresario|
nuevas empresas|
al momento de miciar|  registros de a la UCST en la cual se|Asignacién de fase
Incumplimiento de metas interesadas  en la N
el  proceso  del| nscnpaion por | Alimcio de indica los dalos de la|de verificacion de
de empresas con - obtencion de! Distintivo . N
. . [Distintivo de Calidad|empresa previoa| cadafase | a las Rewvisién del estado de; Jefe del
distintivos  de  Calidad y| g a las Caidad a la En espera de wmciar el
23 Tunstica! 0-3-3 No para a no| - darinicio con | el proceso a la seccién d 6n de registro y| mercal. Razén socal\empresa que  se Resueito proceso de  verificacion) las empresas nuevas Resuetto Riesgo Mitigado Departamento Al
Tolerable |modificacion o| cadafasedel |de obtencién direccién. entre otros) la|encontraban sin \ en la plataforma de E-| de Fomento
debido al cambio de - |registro y cobros por empresa cobros ral final de nuevas empresas N
Informacién de Ia empresal alleracén  de  la|  proceso de al Distintivo verificacién del estado] @ fue utilizada para|problemas de INGUAT Tunistico
. [informacién  de  fa|  obtencién al de Cakdad verificar  los  datos|inseripcion y
en los registros  del de nscnpcion |
empresa prestadora|  Distintivo de ‘|obtenidos  con la[solvencia
INGUAT. ) solvencia  ante e
det servicio Calidad [informacién |
INGUAT |
proporcionada  con  la
seccién de cobros y
rEgistro. | — —
A)  Seguimiento vy |
Isocizlizacion de  las |
modificaciones y |
Incumplimente  en 3 actualizaciones Verificacién  remota| Soctalizacién de las | s
. ) Evento  nacional de para  la y y a
mplementacién de | I Verificaciones emitdas por el ente L a 5 empresas del|medidas santanas|
. Verificaciones socializacidn con el sector| 1 de| a nuevas|nuevas areas prolegidas| Jefe Unidad de
medidas sanitanas por los| remolas a las Rewision y acluahzacitn de las|rector de la salud .|sector tunstico en{wvigentes a los|
. e turishico  denomunada medidas de bosegundad|empresas sobre laly sios  arqueologicos . Caldad y |
24 [prestadores de servicios| 0-34 | Tolerable empresas con Mensual |medidas sanitanas emitidas por el|MSPAS relacién a la|museos que| Riesgo Mitigado L Baja
N a los prestadores de. Promoviendo un tunsmo| en 08 museos que|implementacion de|sobre ‘a implementacién Sostenibilidad
jlristicos  aumenta el |servicios tursticos sello de nte rector de Salud MSPAS Reuncnes _ 1écaicas " 3n conunto d rienecen al Ministeno de|medidas de|de medidas de Turistica
|nesgo de conlagio de la bioseguridad con el MSPAS para con e MSPAS ! buenas  practicas|Ministena de (p:i"ma Depories bl
COVID-19 fortalecer la santanas. Cuitura y Deportes ¥ Depo
implementacién de las|
| medidas santtanas en
I = el sector lunstico, | |

Firma

e i

Nombre del Responsajﬂa Leda. *rzn Marleni Espinoza Flores

Puesto: Directora de Desarrollo del Producto Turistico
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GOBIERNO ./ INSTITUTO ]
GUATEMALTECO
CUATEMALA  guireman INGUAT Y
TR
Insutute Guatemalteco de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, DEPARTAMENTO JURIDICO
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
() ) %) 4) (5) A en la impl ion de controles 161 {7
Nive! de Método de Frecuencia Observaciones Severidad
No. Riesgo Sub tema " do M Mayo Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Responsable del Riesgo
Se elabora el contrato y resolucién y
se revisan.
Se elaboraron los Memorandums
Cometer errores en la REF.N0.203-2022-DJ, de fecha 1 julio
elaboracion de contraios y 2022, dingido al Lic Jacobo Tenas,
I de aprob N Se elabora el para el diigenciamiento en la Se elabora el | Se elaborael | Seelaborael | Se elaborael | Se elabora el
Rewvision de| y . Jefe de
de contratos, por el afraso Se elabora el contratoy | contratoy | elaboracion y tramite de |os contratos | contrato y contrato y contrato y contrato y contrato y .
1 CN-1 Tolerable  |documentos Mensuat 3 1 Departamento Baja
en la entrega oportuna de elaborados resolucion y se revisan. | resoluciony | administrativos, que se suscriban con |resolucion y se|resolucon y se yse ysel resoluciony se Jurid
la informacion por parte de serevisan | e INGUAT,y REF No 204-2022-DJ revisan revisan revisan revisan revisan co
las unidades| de fecha 1 juiio 2022, dingido a la jefe
administrativas. de la Seccion de Compras, para
alender un plazo minimo para el envio
de expediente(s] de contratacion
Se elaboraron los Memorandums
REF.N0.205-2022-DJ, de fecha 1 julio
Procesos  judiciales  sin
avance, a8\ empresas 2022, dingido a la Directora de
serwcm's pturisncoz Desarrolio del Producto, al jefe del
Departamento de Fomento y al jefe de
registrados o no X . {
R la Seccion de Registra y Verificacion
registrados  ante el Gestionar a fravés e )
de Empresas Turislicas, para solcitar
INGUAT, por falta de de memorandum la i Jefe de
N . ) la actualizacién de datos en el sistema
2 |certeza de informacion CN-1 Tolerable de la - INGUAT, de acuerdo a su Departamento Baja
brindada por la Seccion de; base de datos del e] ' Juridico

Registro y Verfficacion de!
Servicios Turisticos,
Departamento de
Fiscalizacion y Seccidn de
Cobros, entre otros

INGUAT

competenciay REF.No.206-2022-DJ,
de fecha 1 julio 2022, dingido al
Director Administrativo Financiero y al
Jefe de! Departamento Financiero, para
aclualizar la base de datos en el
sistema e-INGUAT, de acuerdo a su
competencia

12



GOBIERNO ./ INSTITUTO PN ;
GUATEMALA  cymomaycco INGUAT

R

Instituto Guatemalteco de Turismo

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: INGUAT, DEPARTAMENTO JURIDICO
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
th (2} K] 14 () A en la impl ion de controles () n
Nivel de Método de Frecuencia Observaciones Severidad
Rlesgo Sub tema " de Mont Mayo Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Responsable del Riesgo
Circular REF No.01-2022-
DJ dirigida a los
Directores, jefes de
Que el Departamento Gestionar a fravés| Departamento, jefes de
Juridico no cuente con de memorandum la Seccion y jefes de
todos los documentos| solicitud de Unidades del INGUAT, Jefe de
|legales, que se emiten por|f  CN-1 Tolerable  |traslado de Anual del 23 de mayo, donde Departamento Baa
las unidades documentos solicita el traslado de los Juridico
administrativas del legales al Depto. documentos orginales de
INGUAT Juridico Acuerdos de Direccion
General y convenios de
cooperacion para su
archivo.
Responsablidades que no| Procedimientos
estan bien delmitadas, -
creados 0 - Procedimientos Jefe de
debido a que los P . . Analisis de los .
CN-3 Tolerable i y . N actualizados y Departamento Baa
procedimientos del procedimientos vigentes s
aprobados por la aprobados. Juridico
Departamento Juridico| o
Direccién General
estan desactualizados
SIEMAL Iga — —|
N NA PLefATUL O
f S TR
S X ! S o
~ <
Fi //( B @r y——nnnﬂ 2
ima »n o e fomrm) @
"= Z 8=
J b & o
8 7S oy
3 .
Nombrewsable: Lcda. Alecksandra ENTO < b
T
Puesto: jefe del Departamento Juridico
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COBIERNO ./ INSTITUTO
CUATEMALYECO
GUATEMA_LA DE YURISMO A
e
. . - . . N . Istatato Guatemalteco de Turismo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: INGUAT, AUDITORIA INTERNA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) [03) (&) (5) A en la impl ion de {0) {7)
Sub | Nivelde Controles Métodode | Frecuencia de . Observaciones Severidad del
3 Aad, o N Di
No. Rlesgo tema B, “ M Mayo Jun Jul Ago Sep QOct lov ic Responsable Riesgo
Emision de Informes
Incumplimiento al nombramiento Informe p pi pi p
:Iga:“(:: I;t:mona o Flan oponuryo d; all : 01 al 01 02 :{ms p,eg:mam ::'ms : 01 al 03 all : 02 al 03 Se cumplio con generar el
i cualquier C-1 | [Foieraie Anual Auditoria supervision del Mensual ala CGC y subidos al|a la CGC y subidos al|presentados @ la|ala CGC y subidos al|a la CGC y subidos affa la CGC y subidos alfa la CGC y subidos alja la CGC y subidos al :nfor:'s":afr;ﬁldfa:rﬁi:od’:. SejAuditor ntemo Baa
conlingencia no cumplinuento de la sislema SAG-UDAI-[sistema SAG-UDAL-{CGC y subidos al|sistema SAG-UDAL-|sistema SAG-UDAL|sistema SAG-UDAI-|sistema  SAG-UDAL|sistema  SAG-UDAL| 9 P
previsia ejecucion de las WEB. 02 WEB. 03 sistema  SAG-UDAI-|WEB 01 WEB 02 WEB 01 WEB: 04 WEB: 03
mismas WEB: 02
1 Auditor contratado;
Falla de personal Gesuonar'la Traslado Intemo que Con fecha 16 de, . |Pendiente
ra cumplir con | C de CPA g viene a cubnr 13 plazal . a |nowiembre se realizo contratacién de Se cumphié con lo planificado Jeisigel
2 [P cu ol con las o-11 Tolerable para ejercer la Audiloria |personal ante el Mensual 1 Auditor conlralado contratacion  de 2 1 Auditor conlratado traslado de [a . N P Departamento de Baja
de asistente  de asistente de Auditoria | segn PAA-2022.
Interna. Departamento de {auditores asistente de Auditona Recursos Humanos
planificadas Auditona Interna.
Recursos Humanos interna a 1a unidad de
archivo.
Aplicacion v Elaboracion {, el Procedimiento
! ta de de de p de Pendiente de|Pendiente de ::?:::::o medlz Se cumpho con realizar el
3 CN-1  [Tolerable p de! Plan Mensual p de de la por de Autondad Baja
acuerdo alas y del  Acuerdo  de|
especificos para Anual de Auditoria y maxma autondad maxima autondad Interna
nomas y leyes 2 Dweccion  General
e Auditoria Intema ejecucion de No 187.2022
o auditorias
Incumphmiento a lo Presentar a la Seccion
establecido en la de Capacitacion la Horas mensuales de
Ordenanza de necesidad de cumplir 3 Se recibieron 20| Se recibieron 46 Jefe del
4 |Auditonainterna, [O-11  [Tolerable con lo establecido en la cazfmlz:&:\u::;ia Mensual horas de| hS:(as ;e::;em:wa;: horas de ::fas de 14 sem;ms de 89 ﬁ:ras de 1 "S;as de 93 hS; de ,22 Selcur{n i con :10 ;sl:::le‘ado Departamento de Baja
relacionado a las Ordenanza de Auditoria rr:e:; capactacion Pa capacitacion as enia e Audioria. Recursos Humanos
50 horas de Interna, para su
capacitacion anual cumplimiento.
Falta de
Finalizando
Iseguimvento a las i Nombramiento  de A
Auditona especifica . . Nombramiento  de Se cumphd con realzar el
[recomendaciones Auditoria de Auditoria de y . . |Auditor intemo
s cmvtdas por CN-2  [Tolerable para dar seguinvento a cumplimiento Anual Cumphmeento  No, Audllofna de procedimiento  de  Audiloria nombrado Baja
las recomendaciones Cumplimiento  No Intema.
Auditoria Intema en NAI-011-2022
NAI-011-2022
nformes antenores
Falta de
Finalizando
seguimiento a las " Nombrameento  de| .
Auditona Especifica . - Nombramento  de Se cumplié con realizar el
6 CN-3  (Tolerable para dar seguimiento a Auditoria de Anual Auditoria de Auditoria de de C ja|uditor intemo Baja
emitidas por 2 s re S cumphruento Cumplmento  No Cumpimento  No General de C nombrado
Contraloria General come NAI010-2022 “ nerg, oe Cugnlas
NAI-010-2022
de Cuentas
Falta de entrega de
Informacion para Supervision al Verificar plazos R de R de|R de| de de . p s
7 [realizar las CN-1  (Tolerable de alas Mensual & emibdas N|° hub: 'Imulacnms en & Autilet nomtirado Baja
auditorias por parte informacion solicilada. | partes auditadas de forma opartuna,  |de forma oportuna.  (de forma oportuna. | de forma oportuna.  [de forma oportuna  [de forma oportuna  |de forma oportuna. | de forma oportuna HICAIce Ge s Siiortss supenvisor funcional
de los auditados




SRy IC“:;‘;;:I‘:TECO
GUATEMA..LA OE TURISMO A
I
Instituto Guatemalteco de“Tunsmo
MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad INGUAT, AUDITORIA INTERNA
Fecha de Continuidad Mayo a diciembre 2022
(1) (2) () ) () en la impl ion de controles (o) {7}
Nivel M Fi : Observaciones
No. R :ub vel de Cam'oh étodo de mcuo:-da de Mayo Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic R ble Severidad del
ma M M Riesgo
Falla de revision y
analisis de parte del
auditor nombrado. a 2 ) R X . 1 .
: Supervision  en  el|Supel en pel en ellSupervision en  el|Superwsion en  ellSupervision en  el{Supervision en el(Supervision en elllos auditores gozaron de
1a documentacién . 1 ] Supervisor funcionat
8 |obeto de audiona |CN4  |Tolerable Supervision a la Supervision a Mensual de '=[ de de | de L de & de de | de Ia para reahzar |as| 1 Jefe de Audik
A IIHODSENEHCIB de audiloria en desarrolio  |Auditonas auditoria al auditor|auditoria al auditorjauditoria al auditorjauditoria al audilor|auditoria al auditorjauditoria al  auditorfauditoria al  audilorfauditoria al audiie|Fudionas, IPGRT0S a Inl::\ae udilora Ba
|
leyes, normas y Cetecho.
|procedimientos
apiicables. | |
Incumplimiento en — Informes o 5
la entrega de Supervision a la a la j;falura deja la j;falura de LA e e a la jefawra dela I3 jefaura deja la |;falura dela la j;falura deja la j;falura de Supervisor funcional
9 resullaqos d.e = CN-1  (Tolerable audiloria en desamollo y | Supervision a Mensuat Auditoria Intema por|Auditoria Intema por| IEERCIET L Auditoria Intema por|Auditoria Intema por|Auditoria Intema por|Auditoria Intema por{Auditoria Intema por| Cumpll.eron con los  plazos / Jefe de Audiloria Baga
auditoria asignada delo Interna por parte de establecidos
parte de los parte de los parte de los parte de los de los de los de los Interna
en el liempo planificado. 02 03 los auditores| 2 y 3 2 3
eslablecido. nombrados: 02.
— =
Auditeria pendiente 2 | |
de concluir por .
reliro de personal Delegaaon L Supervision a Al . Jefe de Auditoria
10 (enfermedad CN-1  Tolerable funciones a auditor que auditorias Cuando aplique Recursos  Humanos Se cumplio con el PAA-2022 e Baja
e ua.;.la do se encuentre disponible, y NAI-013-2022 ma
’ : Inventarios
efc).
- -
Pérdida de papeles Actualmente se| - .
de trabajo o de de Se rechio archivojcuenta con el gzrsia'en:m:)h:tla d:m::omem
1 ‘EXD&dI?ﬂlES LT CN-1 [Tolerable la documentacionde  |expedienles o Mersual con persiana para del Oficio Al-050-2022 el 18 de (udor intema Baja
|auditoria en |respaldo de la auditoria les de trabajo |resguardo  de  la para el resguardo de bril | Dey fombrado I
proceso o Pl - [P2pe ! 6 los expedientes o :d" . "au poCuay |
finalizada. papeles de trabajo. ministraiivo. |
Se elabord y presento|
Planificacion Etaborar el Plan el Plan Anual de|
5 Apegarse a normas, y 3
12 inadecuada de CN-1 |Tolerab 8 I Anual de Auditoria Auditoria 2023 a la = presem.({ en d:c:emp_re para Jefe de Auditoria 3
auditorias a lerable p yleyes |04 2023, en el mes Anual A tondad|¥ aprobacion y ejecucion en et It Baja
. aplicables. . maxma - aulondadt ne 2023. frema
realizar. de diciembre 2022 para su revision |
aprobacion.
PP |
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