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ACUERDO DIRECCION GENERAL NUMERO 128-2023-DG

EL SUBDIRECTOR GENERAL EN FUNCIONES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
' DE TURISMO -INGUAT-

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo Nimero A-028-2021 de fecha 13 de julio del 2021, Ia
Contraloria General de Cuentas, aprobd el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG-, que contiene el conjunto de objetivos, responsabilidades y
normas de control interno, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de objetivos
fundamentales de cada entidad e identificar riesgos que coadyuven y fortalezcan las
actividades.

CONSIDERANDO:

Que el Licenciado Julio Hernan Oliva Juarez, Director Administrativo Financiero,
mediante Memorandum Ndmero 346-2023-DAF de fecha veinticuatro de abril de 2023,
la Direccion Administrativa Financiera, hace entrega del Matriz de Evaluacién de
Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos, el Informe
Anual de Control Interno y la Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Acuerdo Ntmero A-001-2023 de fecha nueve de enero de 2023, Ia
Contraloria General de Cuentas amplié el plazo que establece el articulo 17 Transitorio
del Acuerdo Nimero A-028-2021 del trece de junio de 2021 para que a mas tardar el
30 de abril de 2023, la maxima autoridad de las entidades sujetas a fiscalizacién y
control gubernamental, apruebe y publique en el portal electrénico, la Matriz de
Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgo, Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos, el
Informe Anual de Control Interno y la Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos.

POR TANTO:

Con base en lo considerando y lo establecido en los Articulos 3 y 17 del Decreto 1,701
del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley Organica del Instituto Guatemalteco
de Turismo -INGUAT- y Articulo del Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13 de julio

del 2021 y Acuerdo Nimero A-028-2021 de fecha nueve de enero de 2021 de Ia
Contraloria General de Cuentas.

ACUERDA:"

ARTICULO 1. Aprobacién. Se aprueba el Informe Anual de Control Interno, del
Instituto Guatemalteco de Turismo, que contiene, la Matriz de Evaluacion de Riesgos,

Mapa de Riesgo%g-m%{rabajo de Evaluacién de Riesgos Y Matriz de Continuidad de
Evaluacién de RIgSGos™ =iy,
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ARTICULO 2. Publicacién. Se ordena a la Direccién Administrativa para que por medio
de la Unidad de Informacién Publica, realice la publicacion correspondiente de los
documentos siguientes: Informe anual de control interno, Matriz de Evaluacion de
Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos, en el Portal

Electronico del INGUAT en la fecha que establece el Acuerdo Numero A-028-2021 de
la Contraloria General de Cuentas.

ARTICULO 3. Se ordena a la Direccién Administrativa Financiera, Direccién de
Mercadeo, Direccién de Desarrollo del Producto Turistico, implementar las acciones
necesarias para minimizar los riesgos detectados e identificados a través de los

documentos presentados por la Comision Estratégica, con el propésito de fortalecer el
control interno del INGUAT.

ARTICULO 4. Vigencia. El presente Acuerdo entrara en vigencia inmediatamente.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintiséis de abril de dos mil veintitrés.

NOTIFIQUESE.

c.c. Subdireccién General
Direccién Administrativa Financiera
Direccion de Mercadeo
Direccion de Desarrollo del Producto Turistico
Departamento Juridico
Departamento de Auditoria Interna
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1. INTRODUCCION

La Contraloria General de Cuentas -CGC- aprobd por medio del Acuerdo niimero A-028-2021 de
fecha trece de julio de dos mil veintiuno, el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, que consiste en el conjunto de objetivos, responsabilidades,
componentes y normas, establecidos para fortalecer el control interno y la gestion de riesgos
en las entidades del sector publico y de esa manera asegurar el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos, operativos, de informacién y cumplimiento normativo.

En virtud, de que las disposiciones establecidas en el SINACIG son de observancia general y
obligatoria para las entidades del Estado y deben ser aplicadas por parte de sus maximas
autoridades, el equipo de Direccidn, auditoria interna y los servidores publicos. La Direccidon
General del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, a través del Acuerdo de Direccién
General N0.057-2022-DG de fecha uno de marzo de 2022, creo la Comisién Estratégica para el
disefio, implementacion y conduccion del SINACIG y asi mismo, emitié el Acuerdo de Direccién
General Nimero 075-2023-DG de fecha tres de marzo de 2023 la modificacién al Articulo 3 del
Acuerdo de Direccion General No0.057-2022-DG, que establece la integracion de dicha

comision.

El INGUAT para el 2023 detecté ochenta (80) riesgos y para disminuirlos o mitigarlos se
fortaleceran o implementaran controles y procesos administrativos, se incrementardn las
competencias y capacidades del personal institucional en aspectos técnicos, comportamiento
ético y probidad, por lo cual se alcanzard una mayor eficiencia y eficacia en la prestacién de
servicios internos y externos, transparencia en la ejecuciéon del presupuesto asignado,

adecuada rendicion de cuentas y el aseguramiento en el logro de los objetivos institucionales.

El presente informe contiene el fundamento legal, objetivos, alcance, resultados de control
interno previstos para el ejercicio fiscal 2023, las conclusiones obtenidas en la evaluacion de
riesgos realizada por el equipo de Direccidn, la matriz de evaluacién de riesgos, el plan de

trabajo y el mapa de riesgos de la institucion.
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2. FUNDAMENTO LEGAL

El INGUAT fue creado en 1967 mediante el Decreto 1701, Ley Orgdnica del Instituto
Guatemalteco de Turismo y sus Reformas. Es una entidad estatal descentralizada, con
personalidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones, tiene patrimonio
propio e independencia financiera del gobierno central, sus competencias y finalidades

se encuentran enfocadas al fomento y la promocidn del turismo interno y receptivo.

De acuerdo a lo establecido en su Ley Organica, es la autoridad superior en materia de
turismo en el pais y representa a Guatemala ante las entidades similares de otros paises
y ante los organismos internacionales del ramo; asi mismo, desarrolla funciones

encaminadas a la promocién y fomento del turismo interno y receptivo.
La base legal del INGUAT esta contenida en los siguientes instrumentos:

2.1.  Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.
“(...) Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado:
a) Promover el desarrollo econémico de la Nacién, estimulando la iniciativa
en actividades agricolas, pecuniarias, industriales, turisticas y de otra
naturaleza”.
“(...) Articulo 154. Funcidén Publica; Sujecion a la Ley. Los funcionarios son depositarios

de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y

jamas superiores a ella”.

2.2. Ley Organica del INGUAT Decreto 1701 del Congreso de la Republica y sus
Reformas.

“(...) Articulo 1. Se declara de interés nacional la promocién, desarrollo e incremento
del turismo y por consiguiente, compete al Estado dirigir estas actividades y estimular al

sector privado para la consecucién de los fines”.

7.2 avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Teléfonos: 2290-2800

www.inguat.gob.gt Siganos en: n a a



GOBIERNO ¢ INSTITUTO L\ ¥z 8
GUATEMALA | GUATEMALTECO INGUAT"S-‘

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!L DE TURISMO T Ry

Tnstitnto Guarenalisen de Turismo
“(-.-) Articulo 3. El Instituto Guatemalteco de Turismo, es una entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer
obligaciones y con patrimonio propio, de conformidad con la presente ley”.
“(...) Articulo 4. El INGUAT queda obligado a desarrollar las siguientes funciones

encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo:

a. Determinar cudles son los lugares de atraccion turistica en el territorio
nacional, con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segin su
importancia, con apego a las prioridades previamente establecidas;

b. Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento,
conservacion, exhibicidn, restauracion y conocimiento de nuestros tesoros
arqueologicos, histdricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para
que, sin menoscabo de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda
aprovecharse en los planes de desarrollo turistico;

c. Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento
entre los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional a la vez
que les depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura
de las distintas regiones y la belleza de sus paisajes;

d. Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e
internacionales, proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar
el mejoramiento de sus productos y aplicando los medios publicitarios de
que disponga, para lograr una mayor demanda de los mismos;

e. Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros
de recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacion de los servicios esenciales y en el
embellecimiento y ornamentacién de los mismos, cuando tales zonas
estén bajo su custodiz;

f. Construir hoteles o albergues, responsabilizindose en todo caso de que

tales construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en
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cuanto a su funcionalidad y belleza, y procurando que la arquitectura de
dichas construcciones estén en consonancia con el ambiente, uso y
tradiciones de la zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por
cuenta propia, deben ser entregadas para su explotacién a personas
idoneas, en el sentido que se considere conveniente a los intereses de la
nacion y especialmente al incremento del turismo;

g- Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales,
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por
aprovecharlas;

h. Organizar o colaborar en la celebracién de ferias internacionales,
nacionales, departamentales y locales; festivales folkldricos y ceremonias
tradicionales;

i. Divulgar los programas religiosos de los més venerados santuarios de la
Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes;

j- Disponer la construccién de aerédromos y vias de acceso a los lugares de
interés turistico; y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de
Comunicaciones y Obras Publicas;

k. Emitir, previa opinion favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio
Pablico y llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de
turismo para la construccién de obras autofinanciables, tales como
hoteles, moteles, turicentros, funiculares y otras obras que tiendan a
incrementar el turismo;

I.  Colaborar con el Instituto de Recreacién de los Trabajadores en la
organizacion de sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de
ensefianza en la promocidn del turismo escolar, para los cuales el INGUAT,
de comun acuerdo con los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe

fijar tarifas especiales en temporadas apropiadas, que permitan el facil
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conocimiento de las diferentes zonas turisticas al mayor nimero de
personas de escasos recursos;

m. Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades una escuela
de turismo, en colaboracidon con las entidades interesadas en esta materia;
abrir centros de capacitacion y de adiestramiento para el personal al
servicio del turismo y otorgar becas para que los guatemaltecos que se
distingan o tengan vocacién, puedan asistir a escuelas del extranjero con
iguales fines;

n. Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y
otras entidades que se constituyan con fines de promocién turistica;

0. Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las Empresas
Turisticas para que puedan operar en el pais;

p- Autorizar de acuerdo con la clasificacién por categorias previamente
establecida por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles,
pensiones, autobuses y taxis dedicados al turismo y controlar la
observancia de las mismas. La clasificacion podra ser revisada, a solicitud
de parte, tomandose en cuenta todas las circunstancias, en cada caso;

g. Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el
inventario turistico del pais;

r. Proporcionar toda la informacion que se le solicite, sobre lugares, servicios
y cualquier objetivo turistico;

s. Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacién y
calidad, y actualizarlo cada afio; editar folletos y guias que contengan
informacion sobre todos los asuntos de interés que se mencionan en el
inciso anterior;

t. Emprender periédicamente campafias publicitarias dirigidas al turismo
interior, a fin de que durante los periodos de vacaciones, los

guatemaltecos visiten los centros de recreacion del pais;
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u. Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta
ley o sus reglamentos;
v. Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;
w. Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza
y pesca, en lugares turisticos, empefidndose en crear temporadas y
competencias; y,
x. Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y
receptivo”.
“(...) Articulo 5. Son también funciones especificas del INGUAT, para promover el

turismo receptivo:

a. Fomentar y estimular la inversién de capital guatemalteco o extranjero en
hoteles y centros de recreacion dedicados al turismo, proporcionando las
informaciones que se le soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas,
incentivos y demas datos que pueden fundamentar los estudios previos de
inversion;

b. Hacer por cuenta propia, en periddicos, revistas, radio, television y otros
medios que se considere igualmente adecuados y eficaces, del extranjero,
frecuentes campafias de promocidén turistica, que divulguen nuestras
bellezas naturales, riquezas arqueoldgicas, centros de deporte vy
recreacion social, de descanso y esparcimiento con el objeto de atraer a
Guatemala la corriente turistica de otros paises;

c. Prestar toda su colaboracién y usar su influencia para que las compafifas
de transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y
empresas de cualquier otra indole, relacionadas con el turismo, por su
cuenta hagan campafas de promocién a favor de Guatemala, en el

extranjero;

7.2 avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala
Teléfonos: 2290-2800

www.inguat.gob.gt Siganos en: n a G



GOBIERNO ¢~ INSTITUTO A

LA GUATEMALTECO INGUA’I:EJ
E,q.ﬁnTNEQMﬁﬂATTEI DE TURISMO B hiﬁ
Instituto Guatemalteco de Turismo

d. Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e
informacién para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y
resolver las consultas que se les dirijan;

e. Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala, producir peliculas
documentales, fotografias y todo el material necesario de cualquier
naturaleza que sea, que pueda usarse en la promocidn turistica;

f. Establecer contacto con universidades, centros de ensefianza media,
camaras de comercio e industria y otras entidades o instituciones del
extranjero que se interesen en nuestro pais, para promover viajes de
negocios, estudio o recreacion;

g. Integrar con la colaboracion de las embajadas y consulados de nuestro
pais, y otras entidades que se considere conveniente, las asociaciones de
Amigos de Guatemala, que colaboren con el INGUAT en la divulgacion de
nuestra propaganda turistica;

h. Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacion y ensefianza, dirigidos a
los empleados de aduanas, migracién y policia y otras entidades que
tengan contacto con el turismo y exterior, para ensefarles formas de trato
social al turista;

i. Fomentar la integracion de conjuntos musicales y de otra indole de
guatemaltecos que vistan los trajes tipicos de las distintas regiones del
pais y actlen en bares, restaurantes y lugares publicos, ofreciéndoles el
disefio del traje y la ayuda que sea compatible con los propdsitos de
incremento turistico y las posibilidades del INGUAT;

j- Ofrecer en lugares adecuados, representaciones de danza y bailes
folkléricos con la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe
preocuparse por integrar los conjuntos que sean necesarios;

k. Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales e

internacionales relacionados con el turismo;
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l.  Celebrar acuerdos con entidades similares: México, Centroamérica y otros
paises para el establecimiento de circuitos turisticos que incluyan a
Guatemala; vy,
m. Ejercer todas las demas funciones que tiendan a crear e incrementar

atraccidn turistica por nuestro pais”.

2.3. Legislacién que rige el manejo presupuestario del INGUAT:

a. Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto nimero 1701
del Congreso de la Republica de Guatemala.

b. Ley Organica del Presupuesto, Decreto nimero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

¢. Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal 2022, Decreto nimero 16-2021 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

d. Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo
numero 540-2013.

e. Presupuesto de Ingresos del Instituto Guatemalteco de Turismo para el
ejercicio fiscal 2023, Acuerdo Gubernativo nimero 331-2022 de fecha 14 de

diciembre de 2022.

2.4. Leyes tributarias:
a. Cddigo Tributario, Decreto nidmero 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala.
b. Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto nimero 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala.
c. Ley Orgdnica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, Decreto

namero 1-98 del Congreso de la Reptblica de Guatemala.

7.2 avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Ciudad de Guatemala 10

Teléfonos: 2290-2800

www.inguat.gob.gt Siganos en a a E



GOBIERNO ¢z | INSTITUTO A\ n,
CUATEMALA | CUYATEMALTECO INGUAT

DR. ALEJANDRO CIAMMATTE! DE TURISMO e
Instituto Guatemalteco de Turismo

d. Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

2.5.  Regulaciones laborales:
a. Pacto Colectivo de Condiciones de trabajo, suscrito entre el Instituto
Guatemalteco de Turismo y el Sindicato de Trabajadores para Turismo.
b. Acuerdo Gubernativo No. 412-90, Reglamento Interno de Relaciones
Laborales.
¢. Acuerdo Gubernativo No. 25-2016, Reglamento Organico Interno del
Instituto Guatemalteco de Turismo.

d. Codigo de Trabajo, Decreto No. 1441.

3. OBJETIVOS
3.1.  General
Identificar los riegos que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos y

metas del Instituto Guatemalteco de Turismo.

3.2.  Especificos
e |dentificar eventos que pongan en riesgo la gestion administrativa,
operativa y el resguardo de los bienes de la Institucion.
e Implementar acciones para la mitigacion de los riesgos y mejorar la
gestion administrativa y operativa.
e Elaborar la matriz de evaluacidon de riesgos de cada Direccidon que
conforma el INGUAT, desarrollar el Plan de Trabajo de Riesgos, el Mapa

de Riesgos y el Informe de Control Interno.
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4. ALCANCE

Las normas y procedimientos de control interno, promovidos por la CGC mediante
la implementacion del SINACIG, son de cumplimiento obligatorio y aplicable a todas
las unidades administrativas del INGUAT y es responsabilidad de la Direccion
General con el equipo de Direccién el disefio, implementacién, supervisiéon y

evaluacion, en el marco de las funciones que les correspondan.

Para asegurar el logro de los objetivos estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimiento normativo, establecidos por la institucién para el ejercicio fiscal 2023,
el equipo de Direccidn realizard de manera oportuna, la identificacién de las dreas
criticas y los riesgos que puedan afectar las operaciones administrativas, financieras
y sustantivas, con la finalidad de brindar servicios de optima calidad al sector

turistico de Guatemala.

5. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

5.1.  Entorno de Control y Gobernanza
El INGUAT es una entidad descentralizada y estd constituida como una unidad
ejecutora que administra y ejecuta su presupuesto de manera centralizada. Para
fortalecer su presencia en el interior del pais, dispone de sedes regionales en
ciudad de Guatemala, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez; Quetzaltenango y
Flores, Petén e instalaciones en el Castillo de San Felipe de Lara, Rio Dulce,
|zabal; Centro Recreacional para los Trabajadores del INGUAT- CRI- ubicado en el
Caserio Rama Blanca, primera calle lote uno (1), dos (2) y tres (3), Municipio de
Sipacate, Escuintla y Museo de Estanzuela, ubicado en el kilémetro 141 Barrio El

Museo, Estanzuela, Zacapa.
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La estructura organizacional del INGUAT es funcional para el desarrollo de las
actividades que le competen, refleja una sana segregacién de funciones con
niveles de autoridad y responsabilidades acordes con las leyes y normativa legal
vigente, que regula su funcionamiento. La institucién cuenta con un conjunto de
normas internas de aplicacién especifica y acata las normas juridicas que regulan

el funcionamiento de las entidades estatales.

a) Integridad, principios y valores éticos
» Para fortalecer la buena gobernanza y las précticas integras de control
interno en el primer cuatrimestre de 2023 se realizé una modificacion al
Plan Estratégico Institucional 2020-2030, que incluye en el marco
estratégico: una nueva vision y misién y principios institucionales, entre

otros aspectos.

* Filosofia de control interno: para fortalecer la filosofia de control interno,
por medio del Acuerdo de Direccién General No. 117-2023-DG de fecha 14
de abril del 2023, se aprobd una nueva visién y misién de la institucién y se
incluyé en el contenido de la misién los principios institucionales; ademas,
se tiene programado fortalecer la ética e integridad de los servidores
publicos, a través de procesos de capacitacion y acciones de

sensibilizacion, que se desarrollaran en este ejercicio fiscal.

e Prevencidn de la corrupcion: se dispone de una Politica de Prevencién de
la Corrupcién 2022-2027, aprobada por medio del Acuerdo de Direccién
General 325-2022-DG de fecha siete de diciembre de 2022, la cual posee un
plan de accidn con objetivos, lineas y acciones estratégicas a desarrollarse

a corto y mediano plazo.
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e Implementacién del Cédigo de Etica del INGUAT: la institucién dispone de
un Cédigo de Etica aprobado en 2022 por medio del Acuerdo de Direccidn
General No. 194-2022-DG de fecha 28 de julio de 2022. En este afio se
dispondréd del reglamento de este cédigo. Asimismo, se cuenta con un
Comité de ética nombrado a finales de 2022, que se constituird en un
érgano instrumental, para el conocimiento y asesoria de todas las acciones

que se deriven de la interpretacién y aplicacion del cédigo.

e Evaluacion de cumplimiento de la Politica de Prevencién de la Corrupcion
y el Cédigo de Etica: a través de la supervisién oportuna del equipo de
Direccidén y las actividades de aseguramiento de la Auditoria Interna se
evaluard el cumplimiento de la politica y cédigo, tomando como referencia
el plan de accidn, incluido en la politica y los resultados de las actuaciones

del Comité de Etica del INGUAT.

b) Fortalecimiento y supervision de la efectividad del control interno.
Para alcanzar los objetivos institucionales y una adecuada evaluacion de riesgos,
se fortaleceran las competencias de control interno, a través de la formulacion
y/o actualizacion de procedimientos administrativos, politicas internas,
implementacion de sistemas y procesos de capacitacion para el personal, entre
otros, y la supervisiéon para que se cumpla la efectividad del control interno,

estard a cargo del equipo de Direccion.

5.2.  Evaluacion de Riesgos
Para realizar la evaluacion de riesgos del INGUAT en el 2023, se aplicé la “Guia

No. 1 Evaluacidon de Riesgos de las entidades Gubernamentales” del SINACIG,
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para identificar los eventos que pueden afectar a las diferentes unidades

administrativas de esta institucion.

Para el ejercicio fiscal 2023 se determinaron ochenta (80) riesgos, los cuales
podrian afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos y de
cumplimiento normativo, si no se realizan las acciones legales, administrativas y

técnicas para su disminucién o mitigacion.

En la siguiente gréfica se visualizan los riesgos identificados para el 2023:

Numero de riesgos identificados 2023

44 ‘t
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2 3 |

\
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Direccion de Direccién de Direccion Departamento Auditoria Interna |
Desarrollo del Mercadeo Administrativa Juridico 1
Producto Turistico Financiera 1

Del total de riesgos establecidos, tres (3) son estratégicos, cincuenta (50)
impactan en la parte operativa y veintisiete (27) de cumplimiento normativo, tal

como se aprecia en la tabla siguiente:
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Tabla No. 1. Riesgos identificados en ejercicio fiscal 2023, clasificados
' por categoria de objetivo

CATEGORIA DE OBJETIVO TOTAL PORCENTAJE
Estratégico 3 3.8%
Operativo 50 62.5%

De cumplimiento normativo 27 33.8%
TOTAL 8o 100%

Fuente: equipo de Direccion.

Ndamero de riesgos, identificados por categoria de
objetivo institucional de control interno

Estratégicos f

m Operativos

® De cumplimiento |
normativo

Respecto a la tolerancia al riesgo, de los ochenta (80) riesgos identificados,
sesenta y tres (63) que equivalen al 78.75% son tolerables, por lo que los
controles vigentes son eficientes; trece (13) riesgos equivalentes al 16.25% son
gestionables, de manera que es importante evaluar los controles y procesos
actuales para mejorarlos o implementar nuevos; y, cuatro (4) riesgos
equivalentes al 5.00%, se establecen como no tolerables y es necesario
implementar procesos y controles que coadyuven a disminuirlos, para cumplir

con los objetivos y metas establecidas.
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Tabla No. 2. Distribucién de los riesgos identificados en 2023, de acuerdo a su tolerancia
residual

Criterio

Rango Riesgos

Porcentaje

63 78.75%

10.01 a 15.0 Gestionable

13 16.25%

Total

Fuente: equipo de Direccién

3 5.00%
100.00%

Distribucion de los riesgos identificados en 2023, de
acuerdo a la tolerancia residual al riesgo

70

63

13
4 E
| I
' ' s
Tolerable Gestionable No tolerable |

Actividades de Control

Para alcanzar los objetivos del INGUAT, las Direcciones Administrativa

Financiera, Mercadeo, Desarrollo del Producto Turistico, Departamento Juridico

y Auditoria Interna, cuentan con procedimientos, normativas y procesos para el

desarrollo de sus actividades, asi también herramientas y controles que

permiten una mejor gestion administrativa y operativa, lo que contribuye a la

mitigacion de los riesgos a los que esta expuesta la institucion.
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5.4.

5:5-

En el afio 2023 se continuard trabajando en la formulacién y/o actualizacién de
procedimientos, para atender de manera oportuna los riesgos asociados a
carencia de estos, y de esa manera fortalecer el control interno en los
diferentes puestos o cargos y procesos administrativos y técnicos que deben
realizar las diferentes unidades administrativas para cumplir con los objetivos

institucionales.

Informacion y Comunicacién

El INGUAT cuenta con un archivo general para el resguardo de la informacién
que generan sus dependencias, mantiene lineas de comunicaciéon adecuadas,
tanto en el ambito interno y externo, lo que permite la viabilidad y agilidad en la
generacion de informacién y su posterior comunicacién a los interesados.
Asimismo, cumple con las disposiciones contenidas en el Decreto No. 57-2008

“Ley de Acceso a la Informacién Puablica”.

Actividades de Supervisiéon

El INGUAT, realiza la supervisién a través de las direcciones que la conforman y
la monitorizacién para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional -PEI-,
Plan Operativo Multianual -POM- y al Plan Operativo Anual -POA-y cambios en la
normativa legal aplicable, salvaguarda de bienes, uso de recursos financieros,

etc.

CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO
a) Se identificaron ochenta (80) riesgos, de los cuales tres (3) estdn
vinculados a objetivos estratégicos, cincuenta (50) a objetivos operativos

y veintisiete (27) a objetivos de cumplimiento normativo.
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b) En relacién a la tolerancia al riesgo, de los ochenta (80) riesgos
identificados, sesenta y tres (63) que equivalen al 78.75% son tolerables,
por lo que los controles vigentes son eficientes; trece (13) riesgos
equivalentes al 16.25% son gestionables, de manera que es importante
evaluar los controles y procesos actuales para mejorarlos o implementar
nuevos; y, cuatro (4) riesgos equivalentes al 5.00% del total son no
tolerables y es necesario implementar procesos y controles que
coadyuven a disminuir estos riesgos, para cumplir con los objetivos y

metas establecidas.

c) En el entorno de Control y Gobernanza, el INGUAT dispone de un Cédigo
de Etica y una Politica de Prevencién de la Corrupcién, los cuales serdn
importantes instrumentos para promover en las personas que laboran
para la institucion, el comportamiento ético, la probidad y Ia
transparencia, en el ejercicio de las funciones administrativas y
sustantivas y se ha conformado un comité de ética, que promovera la
adecuada aplicacion de estos instrumentos en coordinaciéon con el

Departamento de Recursos Humanos y el equipo de Direccidn.

7. ANEXOS
El presente documento incluye como anexos: a) la Matriz de Evaluacién de

Riesgos, b) el Mapa de Riesgos, y c) el Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos.
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Instituio Guatemalino Je Tarama

COBIERNO .4~
GUAT

Entidad
Periodo de evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT-

Ejercicio Fiscal 2023

1A 10 Tolerable

10.01 a 15 Gaestionable

15.01+ No Tolerabie

7, Eventos Evaluacién Riesgo Valor Gontrol Riesto Control interno para
No. |Tipo Objetivo Rof. Area Evaluada > Dascripcién del Riesgo 9 S =9 mitigar (gestionarel Obsarvaciones
Identificados Probabilidad | Severidad| mherente Mitigador Residual riesq0)
. Falta de personal para &l Seguimiento a la
Cumplimient e I 5
1 PITIeM® | oN-1 |Auditoria Interna peumplmiento. 9l mplimiento ol Plan Anual de| 2 4 3 3 contratacion  dal  personal
normativo PAA R .
Auditoria -PAA-. para Auditoria Interna.
Darle cumplimiento al
Falta de presentacisn de ;umeral’\icm:ia.la o'd?::l"ﬁ
Liiades e [informacién  de  parte del Gebe 0 ::;a m‘a
2 |Operativo 0-11  |Auditoria Interna a1can:eda;udﬂorfa auditade, en los  plazes 2 4 & 3 '; r:amenl. :e" d“
establecidos por la Ordenanza de !r:[e:‘ wié: A eln g?am:
Auditoria Interna Gubernamental Amec oy s P
indicados 2 la Auditoria
Interna.
bl I .
. Falta de presupuesto Faufa d? PrRSIPHesia. A, 3 @ Adecuada administracidn de
Cumplimiento " realizacién de las auditorias|
3 o ot CN-1  |Auditoria Interna para realizar| comémblada s, l sterkor-dl 1 3 3 3 los fondos asignades a
auditorias pladas Augditorfa Intamna
pals.
Cometer arrores en la
|elab io
Conas o do_cosos s carmos
4 Cumplr.rmantu CN-1  [Departamanto Juridico ra:.ulucu:.t[‘as ca contratos, por el atraso en |a 2 3 ] 3 nmssliciings de apfatasitn
normativo aprabacion de de contratos previo a que
contratos enirege  oportune:, e B sean firmados.
informacién por partte de las g
unidades administrativas,
Que el Dapartamento Juridico no
Cumplimiento Cantrol y registro de|cuente con todos los documentos
5 S CN-1  [Departamento Jurldico |los documentos|legales, que sa emiten por las 4 2 ] 3
legales de la entidad |unidades  administrativas  del
INGUAT para su resguardo.
Secciones de
Transportes,
S berti
6 |Operative 012 Manterimiento y Gestidn del recurso E:::!"nm ;::u:: d:mcriziw:: 2 4 8 3 Buscar  alternativas  de
P Almacén General y humano. seriltic P P acuerdo a la necesidad,
Unidad de Prevencion P
de Riesgos
Contar con los  recursos
. financieros y humanos|
7 S::"':lll‘glenm CN-1 l?apaﬂame!’\t: Saludyseg:mﬁad necesarios para avanzar en la 3 3 9 2
= implsmentacién del Manual de
Salud y Segquridad Qcupacional.
B Cumplimienta CNE Departamento bsilxgzzr?:rlns ::Ic:‘:::;m ';ssm:i::;eﬁ d:a:‘: 1 1 1 1 Buscar  alternativas  de
normativo Administrativo b fagu = acuerdo a la necesidad.
Institucion. Institucidn
Interrupcion  de!  servicio de
Energia eléctrica
9  |Operativa 0-13 Depanamaptu para suministro de la Sietlicidad Upor By gunkar oo 5 5 25 1
Administrativo e una planta generadora de
institucian. i
energia eléctrica,
. El Departamento de
Departamante de Personal con mas de fa:udczi‘;ahuam;:;m‘:lr :Lﬁ‘:t::; Recursos Humanos solicita
10 |Operativo 0-12  |Recursos Humanos / 5 pariodos ds o r:onés tenerpmés ge 5 5 2 10 3 por escrito la programacién
Acciones de Personal  |vacacionss sin gozar va?d sacu?‘nu\adas do vacaciones a las jefaturas
periodo del personal.
No cumplir con la normativa y
g:i:;i:;’:;::nsl Evaluacidn de! falta de conocimiente  del
11 |Operativa o-12 Raduiaminto v fio personal i dal personal 011, por 4 2 8 3
Salaccién da Parsonal 011 no poder naa‘l!z.ar una evaluacién
Jdel desempeario,
Que los impuestos se paguen
" " fuera del tiempo estipulado, lo Programacién de pagos y
1 - : : o
2 |Operativo 0-11  |Seccion de Caja Pago de Impuestos. duia geiera; ribltas. ¥ ‘sancknes 2 2 4 1 revisiones-aibn "
para los responsables.
i_Expudlanles de
Im"]‘gr?.s' Ealgu‘da Oue::aax‘;;e:lenles :;J r;\.lanl;n Revisicn general a3 los
13 |Operativo 011 |Seccién de Caja et Coulball 1550 oreioame] 2 2 4 1 PN cxpedientes y revision de
enararics, respaldo para efectuar el pago, lo chleulos anitraticos,
prestaciones y otros  (que ocasiona rechazos.
COMBPromisos.
Resguardo de expedientss
No se cuenta con estanterias en cajas y se colocan en
5 Archiva yresquarde |para la colocacién de’ estanterias ubicadas en las|La oficina funciona
14 |Cperativo 011 {Saccibn de Caja de documentas. axpedientss en ‘el espacio 8 8 i3 1 ® oficinas que dispone la|como archivo.
asignads. Seccién de Caja, Se cuenta
con espacio fisico.
G ot e e alerder ¥is Control de gastos a efectuar,
: . F y Inversiones.  Proyecciones|
15  |Estratégico E-3  |Seccién de Caja Liguidez y Selvencia compromisos inmediatos de la 1 2 2 4 de Ingresos. Control de
Institucién.
pagos.
Procedimientos  para  la
cobranza aprobados.
y . Poca  productividad en  la Notificacionss a los,
16  |Operativo 011 |Seccidn de Cobros Cobranza. cobiaiizn 6 Impussos., 4 3 12 1 12 i o
via correo slsctronico y a
través de notas,
Software financiero e-Inguat.
Inconvenientes en el registro y en Formas autonzadas por
la  presentacion comecta y Contraloria ~ General  de
Cumplimiento " Registro de ingresos |oporiuna los ingresos percibidos, Cuentas. Convanios con las
ar normativo NG [Secron daabis (impuestos y otros). |derivado de la temporalidad de 3 3 B 3 diferentes entidades|
traslado de informacion de las bancarias. Procadimiento
entidades bancarias, para gl registro y control de
los ingresos institucionales.
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Evaluacion

A,

INGUATY,
e ]

Immgirurs Ga

Rissgo Caontrol intarnc para

Tipo Objetive: Area Evaluada Z Descripcion del Riesgo NEER Valc.sr.Com:rol mitigar fonar el Observach
Identificados. g Probabilidad | Saverided | INherente Mitigador Residual gaﬁ{f:::r"a Servacianes
El dinero recaudade puede ser| Coniralo vigente; con entidad
Traslado de valores
Gimpiimiant ) h it autorizada para el traslado
1g |SUMPATIERO | Gheg  |Seccisn de Cobros Gasil do San fpp L me L ansieel o 3 6 1 da fondos (ingrasas) del
elipe de Lara it Castilo de San Felipe al
Banco.
Los proveedores en un
Cheques emiidos  |POTEENtER considerabls
. por Fondos Fijos requieren gue se Bﬂlﬂ?gueﬂ a Notas con wiste bueno del
19 Cumplimiento ON- Fondo Rotativo (cajas chicas) an el terceras personas, debido a la 3 a 12 1 12 Jefe del Departamento
normativo Institucional i v s distancia y al Covid-19, existiendo Financiero  ylo  Director
ery 9 la posibilidad de ser extraviados Administrativo Financiero,
por liquidacidn. i "
Y en ocasiones son depositados 3
cuentas personales,
Cheques por Que los cheques de reintegro Notas ol Mo bubio bl
20 Cumplimiente CN-1 Fondo Rotativo roints | o A Jefe del Departtamento
il Instieional gros a personal (emitidos a personal 029 puedan 3 3 ] 1 i p
029, sorextraviades. inanciera  ylo  Director,
Administrativo Financiero.
Notas en las cuales se les
Publicacion de Que no se publiquen h:f_ecn:be"e:::rg::imu ;ﬁl
21 |Cumslimients o Unidad de Fondo facturas ylo racibes  |camactatments n 8l ‘ciena :ondns Rotativos y Fondos
AArAEtheS, N-1 Rotativa Institucional que amparan los Guatecompras e incumplan con 3 2 [ 1 & Fil Caias Ch
gastos en el tiempo establecido en la s’ (Cajas fcas), ‘glin
G . iva legal cor Tt deben tomar en cuenta lo
regulado en sl Acuerdo Na.
147-2021.
Les cheques del Fanda Rotativa . "
; Verificacion de  datos.
22 Cumpli!—mantn Chw |Unidad de Fondo Emisitn de cheques :S:Lu:inn:irﬁ:::b;mr:a?g::lt 4 3 12 1 12 Sistema de Gestion | El sistema falla
narmative Rotativo Institucional con cargo al FRI error an la consignacién de los Financiera.  Procedimiento |constantemente
datos. aprobado.
Procedimiento de Viaticos y
Anticipo y liquidacion |Que la liquidacién de viaticos y| Procedimianta de
Cumplimienta g de vidticos reconocimiento de gastos no se Reconocimiento de Gastos.
2 normativo CN-4 |Fondo de Viaticos rﬂcnnocirﬂu:ntc de realice en el lielmpg establecido 2 3 L) i = Sistema para el control y|
gastos. en el reglamento respectivo. registro  de  vidticos |
reconocimiento de gastas.
Nombramien! o i i
Cumplimienta s ccmrsmnssa;c\}:!;z;a Nombramientos con fecha que ::;':';in a8 A"::‘Pzim::
24 : CN-4 |Fondo de Viaticos evbess difiere con las fecha en que se 3 3 ] 1 3 ¥ A
narmativo en el interior y T 4 complete al momento de la
: 0 ofectud la comisidn. Falp
exterior del pais. Liguidacién.
Movimientos internos del Plan | Anusl da Compiss,
Cumplimiants Presupuesto presupueste asignade de pare Pricedimiontos apmbaan
25 ul CN-1  |Seccién de Presupuests [asignado a las de la unidades de la Institucién, 3 4 12 2 6 L s
normativo i en la Seccion de
unidades. lo cual ocasiona mala praxis a la
hora de elecutar los mismos. Firosupuests.
Procedimiento para realizar|
Falta de planificacién en las modificaciones
Cumplimienta . Modificaciones compras lo que implica realizar 3 resupusestarias  aprobado,
25 narmativo EN- |Satciin da Présupdasta Presupuestarias dh:arpsas mzdiﬁ:a:.icnes < = 6 1 gummles auxilares de las
presupuestarias, asignaciones
presupuestarias.
i Que se asigne un  reglén
. Asignacion de et @ Criterio personal ¥
27 s::n‘::;'f”m CN-1 |Seccin de Prasupuesto |ranglones :_":f::n"t‘z"md? m"r'::m‘:ﬂr :: 3 4 12 2 experiencia  de  los
responsables.
gasto a realizar.
Procedimiento  para  la
Ne presentar el anteproyecio de formulacién y presentacian
Cumplimianto Anteproyecto de resupuesto en la fecha del anteproyecto de
= nomativo Ghet: | Seccion de Prasuplasty Pmszpufsln. zstipu‘rada. segun  la  Ley 2 2 k4 ! pmsupuuﬂnS].—.’:ma internc
Organica del Presupuests. para la formulacién, SIGES y|
SICOIN.
Revision  del libro  de
inventaries con facturas,
. . Que en depuracion del inventario para corroborar los hianes|
i DUPI‘C‘?M de bigtes se encuentren bienes ingresados adquiridos. en anos
23 |Cparstvg Y1 |inveintaros arial L't!m e dos veces, con las gmrsmas 3 + Gt ! 13 anzmnres al 2018, Controles
Invsniarias, caracteristicas, valor, entre otros. audliares  &@n hojas
electrénicas, Tarjetas de
Responsabilidad
Que se reciban expedientes
Cumplimient Seccidn de Raifsion ds iﬂr:mm::;ms mers, CUR y 3 Unidad  d i d
umplimiento ccion - orden e compra, sin nida =] visa e
# normativo el Contabilidad. sipedrntesiiam firmas de los que los arniten 8 3 ¥ 3 expedientos.
Paga. (Recursos Humanes, Pages al
Exterior),
Registro Andlisis de infarmacion y se
Seccitn de S~ No registrar los ingresos de forma coteja  cen los  saldos
31 |Operativo o1 Contabilidad. ﬁmr:::“‘mm de correcta, 3 3 b 1 bancarios y conciliaciones
9 bancarias
Estad de cuenta.
Seceién de o dsnas Qut{ la entidad bancaria no Conciliacion I:an::arial y|
32 |Operativo O-11 c AR e 3 realice el registro bancario en 2 2 4 2 reportes del SICOIN. Libros
o tiempo, autorizados por Contraloria
General de Cuentas.
Control  formas  oficiales
Imacé R
‘ — Qua'la randicion de cuertas (csja (Almacan: s Cabroen
33 (Operativa o-11 i Caja Fiscal fiscal) no se realice en la fecha 3 4 12 2
Contabilidad, ectipulada para elr traslado de |la
: informacién.  Sistema  de
Gestién -SIGES-.
Seccién de Berticachines Qua las certificaciones contables iemisin des e o .cnn
34 (Operativo 0-11 Contabilidad Contables por deuda & dinitan eXlemborAEAARE 2 3 6 1 expediente. Se agilizan los
: de Hoteles, N expedientes.
i- Libro de Inventarios.
Bienes no registrades en SICOIN, Reportes. Inventarios fisicos
Cumplimisnto Inventario de Activos 0 que no permite contar con periédicos. Base de d;:os en
a5 i) CN-4  |Inventaros Fijos (Carga SICOIN) informacion  actualizada  del 3 4 12 1 12 hojas electronicas,
Inventario de activos fijos de la [Procedimiento para la toma
Institucion. de inventarios fisico. Modulo
de Inventarios SICOIN.

Pdgina 2

emaltecn de Turmes




M, -
INGUAT %
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" Control intorno pami
mitigar {gestionar el

Evantos Evaluacion
Identificados:

Riesgo
Inherenta

Valor Control
Mitigador

Riesgo
Residual

Tipo Objetivo | Ref. Aroa Evaluada

Deoscripcidn dal Riesgo Obsarvaciones

Probabilidad | Sevendad

Ne presentar en la fecha Procedimiento para |z toma
establecida el Informe Anual de de inventarios,
3% Cumpll!’menl{) o |invertanos Informe _Anual de \n.w:ntall!-ius del INGUAT a la 2 Libro de
normativo Inventarios. Direccién de Contabilidad del Médulo  de
Estado del Ministerio de Finanzas Inventarios SICQIN. Tarjetas
Publicas. de Responsabilidad.
Centinuar la
i ; oo depuracicn de
nventano fisico. Conl e
. Codigos de bienes  [Que los bienss (actives fijos) ks bienes an  repories conformidad al plan de
37 |Operativo 0-11  |Inventarios (Activos Fijos) del tengan diferentes codigos que lo 3 12 1 12 i . Cotejo de bisnes rabajo elabarada para
Invantario. identifican. flsicos con registros del lioro | €fecto ¥ que
de inventarios. corresponde al
presente ejercicio
fiscal.
Procedimiente de compras
. |Que los expadientes no estén de baja cuantia. Sistema def 4y g
38 |Operativo 011 |Seccién de Compras | COTEERIE D3R | iyndas con a3 12 1 SR Ceion pare: ba Slobosacion .y
cuantia. de solicitudes de co precedimientos
documentacion respectiva, Vs £ COMmPIR: | et
Reportes auxiliares para el|¥9entes.
control de las compras.
Actualizar el
Nembramientos de Qe fas juritds Fiomitedas en (65 procedimiento. Mejorar
Juntas de Cotizacian la ion entra
Cumplimiento 5 T evenlos no dispongan de las P d ito de Coti 1
39 I CN-2  |Seccién de Compras y Licitacion, y it 5 B intluceidn 3 12 1 12 Licitacién. | diferentes unidades
Comisién Receptora ) c
Ll p que solicitan los
Y . de
ljuntas.
ik ue los di I
Actualizacion de Qd 6przcsb|m|en|§s P ia Procedimiento  de Baja
Cumplimiento : imientos dg |20 dUisicion da bienes, insumos y Cuantia, Ofsrta Elactronica, |Actualizaciin de
40 Carmativo CN-2  [Seccién de Compras - = car io de servicios no 3 12 1 12 iy RN )
contratacionaes y t6n i | g Cotizacién y Licitacidn, Plan procedimientos.
adgquisiciones. PN agordes e B idymativa Anual de Compras.
vigenta. Lty
Que no se cumpla con la
i 4 H i Plan Anual de Compras
Medificacionss al ejecucian del PAC en los tiempos P .
Ci I ta po: .
a n::n':l‘;;“ CN-2  [Seccion de Compras Plan Anual de planificados, lo que afecta Ia 4 12 1 12 apobacy,  Sisema - ds{Revisin favaluatien
Compras. programacion de cuotas| Presupuesto  y  Plan  de|constante.
financieras y presupuestarias. Compipes.
Se ha solicitade mas]|
5 Deparntamento de & Incumplimiento del plan anual de
42 |Operal Q-14 : e i i6 " y
parativo Fiscalizacién Fiscallncr fiscalizacién por poco personal 1 3 2 parianaiial Daparamsntq.da
Recursos Humanos,
Se verifica previamente que
estén vigentes los|
establecimientas. de
Que las fiscalizaciones & los h:sﬁa:ﬂfad;meas abuias
establecimientos de hospedaje ¥ geasoli'cwla o o Sactisa s
" Departamento de Proceso de lineas aéreas no se puedan e
43 3 s & 3 0
Ops v s Fiscalizacion fiscalizacion realizar, debido a que no estan 5 13 8 geg:_sqos ¥ T\al']er:’\f‘n_cacmn g8
actualizados en la base de datos e':;l:::n shiees q‘uu
del e-Inguat. armd ]
establecimientos de
hospedaje y lineas aéreas,
para medificar la base de
datos,
Incumplimiento del plan anual de v
z % Cuando hay falta de pilotes,
" Departamenta de " " fiscalizacion  por  insuficiente - %
&4 -14 5 Sl RS .
O G Fiscalizacién Fiscalizacidn disponibilidad de wvehfeulos yo % 18 2 a\guﬂgs ‘ﬂsnahzadures
pilotos, manejan al vehiculo.
Departamento de Sisterias Los usuarios no pueden pagar el
45 |Operativa 0-15  |Tecnologia de informéticos impueste  del 10%  sobra 2 8 2
Llﬂf_r it hospedaie en linea
Falta de un sistema de cobro
|automatizada por el ingreso de
Departamento de wisitantes en el Castillo de San
46 |operative 015 [Tecnologia da i’;‘f;“;fm Felipe de Lara, lzabal y en el & 20 2
|Informacion Musee de Paleonlologia vy
Argueclogia  "Roberto  Woalfolk
Saravia® en Zacapa
Depanamento de Dafe en servidores por
47  |Operativo 0-15  |Tecnologia de Centro de dates insuficiente sistama de aire de 3 15 2
Infermacion pracisién.
Departamento de Falta de control de mitigacion,
48 |Cperative 0-15 |Tecnclogia de Centro de datos contra incendios en el centro de 1 4 1
Informacign datos.
" " Insuficiente espacio fisica para el Se obtuvo un -archivo de
Cumplimiento Unidad de Informacién |Resguardo de la 3 <
a8 5
At CN-8 Publica Snfarmacian rol..guardo de la informacién 5 5 2 persiana para resguardar la
publica informacion.
Incumplir con el menitores y, Se esté trabajando en el
valuacion de los programas dsl mapeo de actores dal PMTS
) Plan Maestro de i 3
50 [Estratégico gy [UNidadde Turismo Sostenibie [/an  Maesto  de  Turismo 5 20 1 pard .. definur
Competitividad 2015-2025 Sostenible por no disponer de responsabilidades de los
una metodologia adecuada que proyectos y acciones.
defina Ia nuta de trabajo
En 2022 se encontraron
La atencién no llega a suficientes; ubicaciones para las oficinas|
Desarrollo del Producto . - :
51 |Estratégico E-1  |Turistico /Oficinas Oficinas Regionales usuarios, por la capacidad 5 15 3 de Chiquimula, ﬁntzlhnf\uu y|
y Subregionales instalada de las  oficinas se gestiond la dotacion de
Regionales : | g9
regionales y subregionales. equipo.
Se cuenta con algunos
Desarrollo del Producte iiciinas Hesonales Brindar servicios con diferantes documentos escritos sin
52 |Operativo E-1  |Turistico /Oficinas E;Jbregmn?ales ~ |criterios en las Oficinas 5 20 3 estar aprobadas y algunos
Regionales ¥ |Regicnales y Subregionales. procedimientos aprobados
pero desactualizados.
Desamsllo deal Producto Archivo general para |Desterioro y posible pérdida de dE: 2?:2;552:25\4&00 ‘:Plau
53 Turisti ix |resguardo y custodia |documsntos en el Archive e S
Cperativo 06 uristico /Seccién de de documentos qus |General, por condiciones 5 20 1 2 proceso la de auxiliar de
Archivo K archivo.
genera el INGUAT.  |inadecuadas para su resguardo.
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Descripcion de go gar (gestio Obso one
Se cuenta con algunos
Brindar servicios con diferentes documentos escritos sin
. |Seccién de Archive y  |Archive general y criterios en la atencidn de estar aprobados y algunos
54 |Operativ B Biblisteca biblicteca usuarios del archivo general y 8 % 4 procedimientos aprobados
biblioteca pero desactualizados.
Se realizé 1 actividad de
sansibilizacién y 1 capsula
informativa, Se cuenta con
formularios  enviados con
Inpguacicn Cultura instituc | si g!ebrr;ri.‘ranc_k‘: w
55 |Operativo 0-5 |Unidad de Innevacion  |institucional - e T 4 5 20 0 R T e
condiciones para la innovacidn, ideas de innovacion e
informacidn de los avenlos
internacionales con
informacién de  ideas )|
buenas practicas
observadas.
Dar seguimienta a proyectos
de innovacion ejecutades
- = 2 i por las areas conforme a
56 |Operativa 05 |Unidad de Innovacisn :_“"Sf"[f de Lbresr “".gm:af“"" de innovacisn 5 3 15 B POA y ofres instrumentos de
planificacién, con reuniones
para pedir [a incorporacian al
portafolia.
Se ha tenido reunién con el
Sisterna de No contar con la Gltima versién jefe de tecnclogia, quien
" Seccitn de Estudios y  |Informacion del software del Sistema de expreso que el presupuesto
57 |Operativa 05 |Proyectos grafico Turistico -{ I ién Geografico Turistico 8 2 & era limitado para  poder
SIGTUR-. (SIGTUR). adquinr la Gitima version de
la licencia.
En proceso ¢l mapeo de
actores responsables de los
proyactes del Plan Maestro
de Desarrollo  Sostenible
2015-2025 -PMTS-
Pendiente la finalizacion del
andlisis de los roles
institucionales relacionados
a los preyectos del Plan
Recitir solicitudes para coordinar e o
. o facilitar prcesee de mesas o confirmacién o reasignacion
. Seiceion de Patpimonic Parhf:npg:lnn |ns_hn:|§stecm:z-_\s en_facada;a da tas entidudes|
Opsrativo o5 interinstitucional en  [sitios o dreas de interés turistico, 2 2 a —
Natural i i S responsables (gobiemo v
procesos de mesas  |cuya administracion territorial es privadas} y cormosponsables
de competencia de otras de coordinacién de los
enidador, proyectos asi como el arsa
técnica de INGUAT
responsable -]
corresponsable de los|
mismos, lo cual senvird de
base para la defimcion de
criterios en la elaboracién de
metodologla de coordinacidn
y participacidn en instancias
técnicas de gestién
interinstitucional.
No se pueden ejecutar proyectos Baja captacién de fondos
Proyactos de de facilidades turisticas mediante privatives (fuente 31). Se ha
; facilidades turisticas |la modalidad de canvanics de informado la situacién a las
59 |Operativo o7 g:‘u'd::‘:f Canerade | iante comvenios |aportes scondmicos can 4 3 12 nuevas autoridades y se
Ll de aportes municipalidades del pais, debido elabord memoranda
econdmicas. a la baja captacion de fondos en solicitando  fondos en la
1a fuente 31. fuente 31
Eventos y actividades . Mecanismo de comunicacion
o Pimon [l g (S e T et ek o o
60 |Operativo Q-5 It planificadas en la | ién de Pat 5 5 25 13 subdelegados regionales vy
Cultural feacleda en la seccién de Patnmonio con gestores culturales de
Patirmsnia Cultural, Cultural no se gjecuten. eventos.
Los procedimientos d
Procedimientos pama |yl catives internos ¥ 5,2 21022 s‘: ::zu ‘-:;‘::EDPM:
Seccién de Patrimonio  |contratacionss : miles  nterrumpk
61 |Operativa o5 Cuftural dutsicores ¥ |externos .rs\msaﬂ o m(farmmpan 5 5 25 13 asladar la informacién a los|
Infaicaly estariss, la ejecucidn de las actividades o responsables.
eventas culturales.
. gzt o gestionar una mejor]|
62 |Operati 05 Seccign de Patrimonio | Liquidacién a Atraso en la liguidacién a 3 4 12 8 planibcasiénpar levar G
Cultural proveedores proveedores, cantrol de cada preveedor
= i s . " Visitas da campo para
63 |Operative 05 |Unidad de seralizacion Sana_hzamén wial Sefializacién vial turlstica en mal q 3 3 \arificar ol estado. da: tas
turistica. estade. sefales por departamento.
Carencia de
acalzackin.anel  |pop i o a5 progesss da la Relancien! de_ docaimanis
65 |oporative o5 |Unicad de supervision | procedimients de sperisisn. g6 proyedia da 2 3 § 3“*;‘;? i Pﬂfad IB‘
de proyectos supervisién para b aptieh procedinianto e 2
proyectos de supenision.
infraestructura
No contar con la normativa legal
vigente y.actunlizada que: regule Se inicié la elaboracion de
la inscripcian y funcionamienta Propuestas de Reglamentos
. de Esl.ah\emm\am.ns de para Agencias de Vigjes y
) |seccion de Registro yRagulamnn para |Hospsdaje, Tmn;pur;e '\I:'ur{suuu bosteriormente. con A
65 Cumpl\rmento CN-1 |Verficacion |registrar a las|Temestre, Aganmas e -a!es V| 5 5 25 " propuesta de  Reglamento
nermativo empresas. y|Gulas de Turistas, no permite la 1
Senvicios Turisticas £ : < 5 3 para Guias de Tunstas:
actividades turisticas. | coarcion sancionatoria, buscando que ambos se
suspension temporal ylo convietan  en  Acuerdo
cancelacion definitiva de los Gubemativo.
malos prestadores de sarvicios
turisticas.
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' COBIERNO & msmTUTO N
CUATEMALA cuaTimairico I
= INGUAT™Y,
i i
Tantuin Custemalzeco de Tusiamo
o i Evantos Evaluacion Ri Val Control interno para ¥
No. |Tipo Objotivo | Ref- Area Evaluada Descripcién del Riesgo S dol [beieut oyt OBl BN e so it i !
o - 2 mitigar (gestionar el Obssrvaciones
Identificados Probabilidad | Severidac Inherente Mitigador. Residual S
Actualizacian y|
reingenieria en los, sy En 2022 se revisé y actualizo
- . Falta de automatizacidn de & ¥ ecial,
Cumplimient S“F"‘"" da Registro y|procasos intemos de procesos intornes en la Seccidn el procedimiente de Guias
68 : CN-4  [Verificacién della  Seccién  de F 5 4 20 d
normativo - de Registro y Varificacion de 2 e turistas, actualmente en
Servicios Turisticos Registro Sorvickes Turslicas revisién por encargade de
Verificacién da gulas de turistas.
Servicios Turisticos.
Deficiente  gestion decumental
Seccisn de Registro y| maderna, centralizada y eficiante En el afe 2022. no hubo
67 |Operative 01 |Verificacion de|Gestién Documental 7721 Conirol y manejo de archivo 3 3 ) 1 avincs poc fulla del pareonal
Senvicios Turisticos isico de los documentos de las en el Departamento de
empresas prestadoras de Tecnologla e Informatica.
servicios turisticos.,
Incumplimienta  en|insuficiente personal de campo _
Seccidn de Registra y  |plazos  para lajpara el  cumplimente de S’ sl an al afe 022
G8 (Opsrativa 0O-1  |Verificacién de Inscripcién  de  los|verificaciones para la inseripcion 5 5 25 3 pérsonal parala Seccién de,
Servicios Turisticos establecimientos defde los establecimentos  de Regigto ,s"‘fpw"m" de
Hospadais: h ) Servicios Turisticos.
Se inimé &  trabajar
conjunta e con el
Datos, reportes e informes que departamento de Tecnologia
3 |Herramienta 7 g
. Sec_c_rén fi“ Registro y |informétion dé-cantral emite el sistema e-INGUAT, no de la informacién, en la
62 |Operativa 0-15 Vahf_\cacwﬁnd.a hro fe- se apegan & las necesidades, 5 3 15 2 revisién de la plataforma e-
|Servicios Turisticos INGUAT). aza i de datos y registros) para  mejorar,
histéricos. procedimientos  y
que necesitan
mejoras de forma,
Autorizacion de Actualmente se autorizan libros
B ars el control de huéspedes de
Libros para Registro ?ﬂrma wangal . on poaﬂcmae Se estd trabajando la
Seccién de Registro de Huéspades, a : = iniciativa  dq i I
. ¥ i, dificultande la iniciativa de gestionar las
70 |Operativo 015 |Verificacion de través de la [T 5 3 15 2 tiquetas de los
Servicios Turisticos Jataforma pltancon: pell mhimd ot oy P e
P‘ N departamentos y tiempo Invertido malsi el (orlo PRF pard
electrénica e- or vl i 5 bt | su descarga.
sandcios. ol suario para obtener ia
stigusta de autonzacién.
Se estd trabajande la
Herramienta No se cuenta con un control en iniclativa de Ejefsarr:\l_ar una
i Informética en Linea. [linea an of INGUAT para verificar| nensmienta informafica’ en
cocion de Regislio ¥ | 1ra of Controldel |la ocupacion de habitacion e pamy 6l regictim. do
71 |Operativo 0-15 |Verificacian de s i) ol 5 3 15 2 en los
Senvicios Turisticos Ragtioide registro ds pagos y aplicacion de establecimiantos. de
Huéspedes (Libro tarifas  autorizadas en los %
Electr o Rtk de i 3 hospedaje, que reemplace el
% uso de tarjetas y libros para
el efacto.
No contar con una herramienta
pemmkne informatica pore  gastion de
T campo, provoca gue los tiempos .
Saccion de Registro y f*;g’a”?agfg:’": el | los procesds| de iMScHBciAn e En 8| afio 2042 nd, Hubo
72 |Operativo 015 |Verificacisn de Jo de campo per |, astablecimientos  de| 5 a 20 1 HYGBipat it da peradnal
Servicios Turisticos los supervisores de la Woxpadaie 58 Ak en el Departamenla de
Seccion de Registro | 10oreo ) | Tecnelogia e Informatica.
y Verficacién de continden clasificados a criterio
Servicios Turistices, |PerSonal de campo y no del
" |eriteric narmativa.
Elaboracién y firma Seguir os procedimientas
de convenios y/o establecidos y autorizados.
" Seccién de F entre de metas anuales Los documentos de inicia del
73 -

Operativo %2 Nuristica instituciones para la. |de ejecucién 4 3 e = proceso se elaboran de
cooperacion de inmediato en la oficina de
capacitacién formacién turistica.

. Seccion de Farmacion  |Plataforma aducativa|Plataforma educativa virtual sin Se imparten cursas
74 |Operativo 0-2 .
peen Turistica virtual uso, por falta de un administrador 2 4 12 “ prosenciales y virtuales.
Regulacién para|Falta de documento técnica con Se cuenta con las Normas|
empresas i i y regulaci Técnicas Guatemallecas
" Unidad de Calidad y|del Distintivo de|(responsabilidades  adguiridas, 66013, parte 1, 2, 3 y 4 que
75 |Operative 03 & 4y ° : 3 ] ket
4 Sostenibilidad Turistica |Calidad y|uso de marca, obligaciones, efc) 2 § % establecen los requisitos que
Sostenibilidad para las empresas acreedoras las empresas acreedoras
Turfstica Seflo Q. del Sello Q. deben cumplir,
Recopilacion y| y y
Departamenta de divuigacion de HQ:::;; 'rla’?::r::rd:n::\m::‘ﬂ: Contratacién de mas
76 |Operativo O-7 |Investigacion y Andlisis |informacién da 9 i 4 4 16 2 personal para pasar|
it 2 lo suficientemente representativa
de Mercados inteligencia da encuestas en fronteras.
Wicanis para la loma de decisiones,
Evidencias incompletas  de B d )
77 |Operative o-8 Departameanta de Promocian de|servicios prestados al INGUAT, 4 a 16 4 me:mm" o Lnemns..‘
P! Promocian y Publicidad |Guatemala para  realizar  los pages o apalnoh: el e
prestadores de servicios.
comespendientes de promocion.
: ” Insufiente informacién para la Proyacciones  estadisticas
Departamento de Divulgacion "
78 |Operativo 0-10 |Cperaciény comercializacién  de c?rrlecta:_ alieaz, 'y Bhckiio 4 3 12 2 3 del. Bapajtaments: de
Comarciallacisn Guatemala divulgacidn y comercializacidn Investigacién y Analisis de
del destino turistico. Marcados.
Utitizar p i
78  [Operativa ©-11 |Direccién de Mercadeo |Procedimientos desactualizados o no contar con 4 a 12 4 < Existen procedimientes..
procadimiantos
5 Se utlilizan los lineamientos
" Departamento de Manual para Gestion|No contar con un Manual para =
80 [Cetsetie O-8 | asstoncia Turstica | de Crisis. Gestién de Crisis # . ke 2 R 0.2 e CONRED, enira
Conclusién: se identificaron 80 riesgos, de los cuales3 que representan el 3.8 %, estan vinculados a objetivas estratégicos, 50 riesgos, que con
33.8 %, a objetivos de cumplimiento normative. Con respecto a la tolerancia al riesgo, 36 se identifican como tolerables (45.00 %), 27 son
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En

idad

COBIERNO &
GUATE

Falta de personal para el cumplimiento al
Plan Anual de Auditaria.

NETITUTO
CUATEMALTICO
TURISMO

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

Instirute Guatemalievs de Tanemo

L

'GUAT™Y,

T —

Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

Ejercicio Fiscal 2023

CN-1

Falta de presentacion de informacién de
parte del auditade, en los plazos
establecidos por la Ordenanza de
Auditonia Intema Gubemamental

Falta de presupuesto para la realizacion
de las auditorias contempladas en el
interior del pals.

CN-1

Cometer emores en la elaboracion de
centrates y resoluciones de aprobacion
de contratos, por el atraso en [a enirega
cperiuna de la informacién por parte de
las unidades administrativas.

CN-1

Que el Departamento Juridico no cuente
con todos los documentos legales, que se
emiten por las umidades adminisirativas
del INGUAT para su resguardo.

CN-1

Poca cobertura de recurso humano para
la prestacion de servicios.

012

Contar con los recursos financieros y
humanos necesarios para avanzar en a
implementacion del Manual de Salud y
Sequridad Ocupacional.

CN-1

Capacidad insuficiente para salvaguardar
los bienes de la Institucion

CN-6

Interrupcién del servicio de electricidad |

por no contar con una planta generadora
de energia eléctrica,

013

Salud fisica o mental afectada del recurso
humano por no gozar vacaciones y tener
mas de 5 periodos acumulados

Ne cumplir con la nommativa y falta de
conocimiento  del  rendimiento  del
personal 011, por no poder realizar una
evaluacion del desempeno.

012

Que los impuestes se paguen fuera del
tiempo estipulado, lo que genera multas y
sancicnes para los responsables.

0-11

Que los expedientes na cuenten con toda
la documentacion de respaldo para
efectuar el pago, lo que ocasiona
rechazos.

No se cuenta con estanterias para la
colocacitn de expedientes en el espacio
asignado.

12

Que no se puedan atender los
compromisos inmediatos de 1a Institucion.

E3

Peoca productividad en la cobranza de
impuestos.

o-11

12

Inconvenientes en el registro y en la
presentacion comecta y oportuna los
ingresos  percibides, derivade de la
temporalidad de traslado de informacion
de las entidades bancarias.

CN-5

Reiterar la solicitud al Departamento Jofe def Deparaments
de Recurses Humanos para que Media Intemos: recurso humano Admi mp e 1/02/2023 | 30/11/2023
gestione la contratacién de personal. TEBE N
Analizar y priorizar el presupuesto " . Jefe del Departamento
asignado. Media Intemos: recurso humano Administrativo 1/02/2023 3111212023
Buscar altemativas de acuerdo a la ¢ Intemos: recurso humano |Jefe del Departamenta
necesidad. Wuy baja y financieros Administrativo T2 3010412023
Reiterar 1a solicitud al Departamento Jefa del D
de Recursos Humanos para que Media Intemos: recurso humano M! ) hu‘j " 1oz023 | s011/2023
gestione la contratacion de personal. TG
Anzlizar y priorizar el presupuests . . Jefe del Departamento
asignado. Media Internos: recurso humano Administativo 1/02/2023 | 31/12/2023
Reiterar la solicitud al Departamento Jefe del D
de Recursos Humanos para que Media Intemos: recurso humano Adminisiatv 1/02/2023 | 30/11/2023
gestione la contratacion de personal.
Anglizar y priorizar el presupuesto 5 . Jefe del Departamenta ?
asianac, Media Intemos: recurso humano PP 1022023 | 311272023
uscar altgmativ: i i T
Buscar altemativas de acuerdo a la Muy baja In‘emusz recurso humana Jefe.det Dt.apanamenw 022023 | 300403
necesidad. y financieros Administrative
37 Intemos: recurso humano  |Jefe del Departaments
Elevar evento de cotizacién, Muy alta = " < 15/01/2023 | 3004/2023
y financieros Administrativa
Emitir memorandums informando a las Intemos: fecursos i de Actiones: de
jefaturas del personal que estd Media : 301/2023 | 3111202023
% Y humanes. Personal
pendiente de tomar vacaciones.
Implementar  un  instrumento  de R —— Jefe de Reclutamients
evaluacion del personal 011 de Media 3 y Seleccion de| 3/01/2023 | 311272023
humanas
confianza. Personal
Elaborar el procedimiento para el page . Intemos: Materiales, .
de Impuestos retenidos. B equipo de cémputo, otros el de Cal HON20T: | 3N22A23
Elaborar procedimientos en la Seccion Intemas: Materiales
de caja y evaluar la implementacin de Baja 'ad‘ cé m' it Jefe de Caja 11012023 | 317122023
Controles intemos, IR
Equipar espacic fisico habilitade y . .
reaizar el tashdo de I Al intemos: Materiales. | or. se caja 1012023 | 311212023
! : equipo de computa, otras
documentacién respectiva.
Supervision y revisiin periddica de los Bain Inie!'nus: Ma‘tenales. Jefe de Caija 1012023 | 317272023
recursos financiercs. equipo de cémputo, otros
Evaluar procedimientos vigentes y
actualizarlos. Contratar el servicio de
el Alta |Internes: Materiles, | or, o Gobros 1012025 | 311212023
Ejercer la  supervision constante. equipo de computo, otres
Solicitar actualizacién de la base de
datos de Registro.
Evaluar procedimiento y actualizar.
Requerir a Tl los cambios en el
Sistema. Cocrdinar con las enlidades ; Intemos: Materiales,
< M = 2 f 1 1N
bancarias el traslado de la dia equipe de cémputo, oiros e e Cabros WIR0ZS | “31h2023
documentacion  que soporta  los
ingresos.
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No.

GOBIERNO &~ INSTITUTO
GU,

DC TURISMO

Riesgo

El dinero recaudado puede ser objeto de
robo u otros ilictos cuando se traslada al
banco autorizado.

CUATCMALTECO

Ref. Tipo
Riesgo

CN-6

Nivel de Riesgo
Residual

Los pro en un pe
considerable requieren que se entreguen
a terceras personas, debido a la distancia
y al Caovid-19, existiendo la posibilidad de
ser extraviados y en ocasiones son
depositados a cuentas personales.

CN-1

20

Que los cheques de reintegro emitidos a
personal 029 puedan ser extraviados.

CN-1

21

Que no se publiguen correctamente en el
sistema Guatecompras e incumplan con
el tiempo establecido en la nomativa
legal comespondiente.

CN-1

Los cheques del Fondo Retativo
Institucional se elaboran a mano, lo que
incrementa el margen de emor en la
consignacion de los dates.

CN4

23

Que la liquidacion de widticos y
reconocimiento de gastos no se realice en
el tiempo establecido en el reglamenta
respectivo,

CN-4

2

Nombrarmentos con fecha que difiere con
las fecha en que se efectud la comisian,

CN-¢

25

Movimienlos intemes del presupuesto
asignado de pare de la unidades de la
Institucidn, lo cual ocasiona mala praxis a
fa hora de ejecutar los mismos.

CN-1

26

Falta de planificacién en las compras lo
que implica realizar  diversas
maodificaciones presupuestanas.

CN-1

a7

Que se asigne un regldn presupuestario
incorrecto al momento de comprometer
el gasto a realizar.

28

No presentar el anteproyecte de
presupuesto en la fecha estipulada,
segun la Ley Organica del Presupuesto.

CN-1

Que en depuracidn del inventario se
encuentren bienes ingresados dos veces.
con las mismas caracteristicas, valor,
entre otros.

O-11

30

Que se reciban expedientes incempletos
y con emores en orden de compra, CUR
y sin firmas de Ios que los emiten
(Recursos Humanos, Pagos al Exterior),

CN-4

MNo registrar los ingresos de forma
comecta.

o1

32

Que la enlidad bancaria no realice el
registro bancario en tiempo.

33

Que la rendicién de cuentas (caja fiscal)
no se realice en la fecha estipulada.

A
INGUAT Y
= T —

Imstatuto Guatenalteon Je Tursmo

Prioridadde | Recursos Intemos o S 2 =
Controles Recemendados Iniplementacion | Extemos Puesto Responsable  Fechalnicio  Fecha Fin Comentarios
Contratar servicio de lraslado de Extemos: Empresa que
valores. Implementar proceso de cobro B it
¥ trasiado de valores en el Castilo dé Baja s:‘sste:;sims:l:e Jefe de Cobros 1/01/2023 | 31/12/2023
San Felipe de Lara. |ransponie Ce valares.
Apertura cuenta bancaria monetaria Extemas: Banco del
para cada Caja Chica. Realizar sistema financiero. Intema: |Encargado Fondo
iransferencia  electténica  para el h Materiales. equipo de Rolkiive Indificinal, | DVROZS! | 31122023
reintegro y o liquidaciones de fondos. computo, olros
Establecer normativa para el registro E_xtemu-. Banu? el
o s whilegros: el 12 Media ::}:::J::;::gmas Encagado  Fondo 1ni;0n | 311212023
posibiidad de  implementar el ; : ; = Rotativa Institucional
orocedimiento. Internos: Matenales,
equipo de computo, otros
Revisar las publicaciones realizadas Encargado Fondo
en Guatecompras, B2 Rotativa Institucional UONR0AS:|| [ N 1RR0%S
Solicitar a T1 que se adiciene en el Exfuinos: Fiogrmadory
Sistema informatico la elaboracian de (cesamolaxhr g coiiary, Encargado Fondo!
cheques del Fondo Rolalivo o Evaluar A Interaas Pecstnaldel | | il insptasonar, | VONR0RS | 312023
2 Tecnologias de la
otra forma alternativa, 4
Infarmacion.
Llevar control auxiliar de los viaticos
asignados para que efectien la
liquidacion conforme la  nommativa Intemos: Mateniales, Encargade Fondo de
vigente. Actualizar la normativa intema Medo equipo de computo, otros | Viatices AR | rHTERrED2S
establecida para el efecto (Circular y
procedimientos).
I imi i : iales,
Evaluar el procedimiento y actualizar| Media \nternas Materiales, ch?rgadu Fonde de 101023 | 31122023
el mismo. equipo de computo, otros | Viticos
Capacitar al personal y evaluar el x Intemos: Materiales,
procedimiernie:acusl, Media equipode chmpulo, ofros Jefe de Presupuesto 1/01/2023 | 31/12/2023
Supervision y evaluacién de los . Intemos: Materiales,
s ; Media 3 R Jefe de Presupuesto 1/01/2023 | 31/12/2023
procedimientos vigentes. equipo de compute, otras
Unificar criterios para la clasificacian . Internos; Matenales,
del gasto. Evaluacion constante. Baja equipo de computo, olres Jefe de Presupuesto 1012023 | 3111212023
Superdstn y gvalianen 98 kel yegs Intemos: Matenales, | jore de Presupuesio | 110172028 | 311122023
procedimientos vigentes. equipa de computo, otros
Revisar las operaciones previa a , :
aprobar bienes en los Sistemas. Llevar, Alta Inksmes: Mplancos: e | 112023 | a1z
, equipe de computo, otros | Inventarios
controles auxiliares.
Revision de expedientes (Visa),
ded de implomentar| g, [MemOSMAnAS, ot ge Comanidad | v0u2023 | 311212023
nto de revision de equipa de cémputo, otros
Elaborar el procedimiente. para el
regsto de ingresos. Swahar ) oy, o (MemesiMatnales o g conabiidad | 1012028 | 3111212028
idad de implementar politicas equipo de computo, ofros
para el registro de ingresos.
Supenvsian y revisién periddica de las
cancilicens: bancattow Evluar. fa Baja irmar Mitlorisles; Jefe de Contabilidad | 1/01/2023 | 3171212023
posibilidad de generar pelitica al equipo de computo, ofros
respecto.
Supervision y revision periédica de las s Matedales
cajas fiscales. Evaluar la posibilidad de Media 2 g Jefe de Contabilidad 1/01/2023 | 311122023
S equipo de computo, ofros
generar politica al respecto.
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cl' TEM" ‘ UATEMALTICO
= Sremayme samament OF TURISMO

Imtstuto Guaternalzoco de Tunsma

INGUAT

TRy —

Mejorar el formatc de Certificacion
Que las certificaciones contables se Contable.  Supenvision y  revision . Internos: Materiales
K -11 ' i
emitan exiemporaneamente. @ constante para  no  acumular Megia equipo de cémputo, otros ol de Contabiidad 112023 | Juazesy
expedientes,
Levantar actas administrativas de los:
Bienes no registrados en SICOIN, lo que m'.!es re‘ga‘slradus o Inbru§ ¥ e
no pemmite contar con inft ion estn fisicamente:  Reakear lo Intemos; Materiales, Encargado de
achial del Inventario de acivos o CN4 12 incorporacion - masiva de “brenes Alta i e ehmpuooes: [Inventarks 1/01/2023 | 311272023
e Continuar con la depuracion del
de la Institucion, : .
inventaric conforme el Plan de
Trabajo.
No presentar en la fecha establecida el Sipériin. ¥ evaliadén  del
Informe Anual de Inventarics del INGUAT i s b Internos: Materiales, Encargado de;
® a la Direccion de Contabilidad del Estado ke ProcedlmmnEo wgen-ic. Retns;bn el S equipo de computo, otros  (Inventarios IR | 3HAN0B
e : o informe previo al envio del mismo,
del Ministeric de Finanzas Publicas
Depurar el inventario de activos fijos.
’ 5 ; Revisar y cotejar datos de libros con > . |
ar efe ks :;Ijajs Eiz“ng:ﬁ;;engan o-11 12 datos registrados en los sistemas. Alta Im?:zi::najf:mms Enrga_da de 1/01/2023 | 3112/2023
905 X Incorporar la totalidad de bienes al QU R
maédulo de inventarios de SICOIN.
Emilir normas para regular la compras
de baja cuantia. Revisar los cuadros
Que los expedientes no estén p de ofertas. Documentar Intemos: Personal,
38 |respaldados con la documentacion 0-11 12 el process  de  adjudicacién Media equipo de Jefe de Compras 10112023 | 311272023
respectiva. comespandiente. Mejorar el computo, otros
procedimiento  actual para  bajas
cuantias.
Elaborar lo nombramientos en el
Que las juntas nombradas en los eventos tiempo segin el precedimiento Intemos: Personal,
39 Inc dispongan de las bases y la induccitn CN-2 12 vigente. Capacitar a los miembros de Alta matenales, equipo de Jefe de Compras 1001/2023 | 3111212023
|correspondiente; las juntas. Implementar Check List de computo, oros
conformacian de expedientes.
Actualizar. procedimienlos de Baja
cuantia, Oferta Electrénica, Cotizacion,
Que los procedimientos para la i o
adoiisicon’ do bienes, indliios Licitacio Implementar. Internos: Personal,
40 i ‘,. % MRe ‘y CN-2 12 procedimientos de  arrendamientos, Media materiales, equipo de Jefe de Compras 1/01/2023 | 31112/2023
conratacién  de  servicios no  estén i . o
T Negociacion entre Entidades Publicas, computo, otros
acordes a la normativa vigente. " .
Casos de Excepcion, servicios,
basicos, contrato abierte.
Dar seguimientc para dque las
unidades administrativas programen
Que no se cumpla con la ejecucion del de manera adecuada las compras a v
BAC en los tiem Janificados, | lizar durante el afio vigente. LI Intemos: Personal,
41 57208 JEMPOS PAUMAOR D IEY e 12 TRANA Suene b Ao NgenE. SR Alia materiales, equigode  |Jefe de Compras 1012023 | 31122023
afecta la programacion de cuotas el control por unidad administrativa, st ol
financieras y presupuestarias. Actualizar el procedimiento para la pute,
elaboracion y actualizacién del Plan
Anual de Compras.
Incumplimiento  del plan  anual de Solicitar la contratacién de personal al 2 Intermos: recurso humano  [Jefe del Departamento
4 fiscalizacién por poco personal Kk Departamento de Recursos Humanos. Bap2 y financiero de Fiscalizacion 30023 | 30028
Que las fiscalizaciones a  log
establecimientes de hospedaje v lineas| Verificar previamente en el e-INGUAT .
43 |aéreas no se puedan realizar, debido a 0-14 los establecimientos de hospedaje y Alta \ntemus. (Eoursa UG Jele.del lDe[?'aerenhc 3/01/2023 | 28112/2023
y financiera de Fiscalizacion
que no estan actualizados en Ia base de lineas aéreas.
datos del e-Inguat.
Incumplimiento  del plan anual de Verificar previamente con la Seccién .
44 i6n per insufici isponibilidad 0-14 de wransportes sobre la disponibilidad Alta tn:gmng. feciro humang | (Jefe dellDe;?:drtamentu 3/01/2023 | 29M12/2023
2 & 7 y financiero de Fiscalizacion
de vehiculos y/o piletos. de vehiculos y pilotos.
Los usuarios no pueden pagar el Elaborar un sistema de pago en linea. E:nc;r::s \n’t::;usu:erse;ursu Jefe del Departamenio
45 |impuesto del 10% sobre hospedaje en 0-15 pag " Media ¥ praapl - |de Tecrologia de| 3/01/2023 | 31/12/2023
. Firma de convenios con los bancos |Recursos extemos: firma ©
linea Informacién
de convenio(s)
Falta de un sistema de cobro ia'::.::;za:; sistema. de . cobro
automatizado por el ingreso de visitantes : " Recursos Intemos: recursa
! Castilo de San Felipe de La Fima de convenio con el (los) h 4 Jefe del Departamento
4g |°n © Castllo de San Felpe de Lam,| g 0 bancols) que realice el cobro en el Alta umano y presupuesio. . Teenologia  de| 30112023 | 3111272023
Izabal y en el Museo de Palecntologia y x ¥ Recurses extemos: fima .
AT 2 Castillo de San Felipe y en el Museo ¥ Informacion
Arqueologia "Rebertc Woolfolk Saravia ¥ < de convenio(s)
en Zacapa de Paleontologia y  Arqueologia|
g "Woalfolk Saravia®
5 s i . o " x Recursos Intemos: Jefe del Departamento
g7 |Pafio en senidores por insuficenie| o 1o Adquisicién de un sistema de aife de ™ presupuesto. de Tecnclogia de| 30112023 | 311122023
sistera de aire de precision. precisién, A
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Insttuto Cuatemalicco de Tursma

I i Recursos Intemos: Jefe del Departamento
Falta de control de mitigacion contra Adguisicion de un sistema de control . . y
2 incendios en el centro de datos. 015 de mitigacion contra incendios. Ban presiplest: e TE.D." okigla) dey SMNRD3 | IM2ENE
Informacion
Solicitar al Departamento
Insuficiente  espacio  fisico para el Administrativo, ampliar el espacio que ” Jefe de la Unidad de
4 X i G : B : . 4
9 resguardo de la informacitn publica. Ch ocupa esta oficina, con el visto bueno Media Ifereics: reirss Humano informacion Publica 2025 | 28722025
del Director Administrative Financiero.
Incumpdr Gorl: e Montoreo y eyelacon Definicién de procedimientos de la Asesor del drea y apoyo
de los programas del Plan Maestro de dad d stividad. priofizacic de I Unidad o Director d O i
50 |Tursmo Sostenble por no disponer de|  E-t D o e o o] Muyata ;:_rﬁ:.:n - - d';i °; e | wom2023 | 3082028
una metodolegia adecuada que defina la :aba‘o gun pl 2 pr i oen par ) et rroduelo-itrishes.
uta de rabajo. jo. y revisiones.
Apertura de oficina regional en
L5 enitn) ve Segd a  sufienies Hu:rhuesgnangn,.a;\t:naﬁn al visitante y .:a?uo ﬁelL D:?pznamenlo Jrem——
51 |usuarios, por la capacidad instalada de|  E-1 i i o Al b obed eede UIenas | qjo3moz3 | 31122023
{as aficinas regionales y Subregianales. Dotacidn de equipo y herramientas de Infermacion para la Regionales
) trabajo para el personal de Oficinas dotacian de equipo.
Regionales.
Brindar senicios con diferentes criterios Definicion  de  procedmientos  de ::?G:Ed?; :r:ayap 0y Jefe de Oficinas
52 |en las Oficinas Regionales y E-1 oficinas regionales, priorizacion Alta s . et 1/01/2023 | 31/08/2023
Z . . P para plantillas Regionales
Subregicnales. documentacién segun plan de trabajo. i
y revisiones.
Apoyo del jefe del
Deterioro  y posible pérdida de Readecuar  espacio fisico y| z:z?r:i::l:pamla
gy ||0Cumeniosen el Amhie GeRerdl por| 0 RTINS i evige humadal Alta readecuacion de espacios | Jefe de CEDITUR | 1/03/2023 | 3111272023
condiciones  inadecuadas para  su Establecer pasos para depuracién
resguardo segun aplique. y del Departamento
<8 " A Juridico para las nermas
de depuracion,
Definicién de procedimientos de
. o o o i P I del area y apeyo
Brindar servicios con diferentes criterios biboteca ¢ revision  de  los d:g“ﬂ;‘ m‘i‘z i’: yapoy
54 |en la atencién de usuarios del archivo E-1 procedimientos de la Seccién de Al — " Jefe de CEDITUR 1/01/2023 | 31/08/2023
i z A o planificacidn para plantilas
general y biblioteca Archiva, priorizacion y documentaciin i
: y revisiones.
sequn plan de trabajo.
Actividades de socializacin,
pacitacion ~ y  sensibilizacion, | "
Seguimiento  a  les  formularios Persanal del drea y de
A recursos humanos y
Cultura institucional si dici gnviogs, (Ko, memorands, G formacion para las Técnico profesional de
g5 [-ulura insbluconal sin condiciones-paraj - 4. 0 Subdireceion, para recoger ideas de Ala =0 P 10032023 | 3111212023
la innovacion. F : > capacitaciones y de Innovacion
inncvacion e informacien  de  los B
1 comunicacion para
eventos intemacionales con :
B £ 2 elaberar el material.
informacion  de ideas y buenas
practicas observadas
Dar seguimiento a proyectos de Apc\:m de.EaUnldaq e
innovacion ejecutados por las areas planificacién a través de
Tener un portafolic de inncvaciin s los enlaces de esta Técnico profesicnal de
. 8 - 2 1/02/2023 | 31/12/2023
% desactualizado. 08 wnlurrng Al F.I.QA Yiokms matiumentos G direccién para cotejarel | Innovacion 4
de planificacion, con reuniones para .
dir Ia incorporacidn al portafolic. PORyolros Nstpmenitos
PR3 eOr P : de planificacion.
Mo contar con la (lima version del —
3 Jefe del Departamento
57 |software del Sistema de Informacion Q-5 Cuu;dmmcn can el depariaments de Media Recurso humano paft 301/2023 | 311202023
B tecnologia y compras, de Planeamiento
Geografico Turistico (SIGTUR).
Recibir solicitudes para coordinar o
facilitar procesos de mesas o instancias Se realizaran mesas técnicas donde
técnicas enfocadas a sitios o areas de se convogquen 2 las instituciones . Jefe de la Seccion de
: 310172023 | 311272023
* interés turistico, cuya admmnistracion o involucradas  y  asi  generar Be Restisotumeng Patrimenio Natural
territorial es de competencia de otras responsabilidades.
entidades.
No se pueden ejecutar proyecios de
faciidades  turisticas mediante 1a
59 [modalidad de ‘convenios de aportes| . Gearar 15gicid | pors @ taparty Media Recursa financiero Jefe de Planeamiento | 30172023 | 3111272023
econdmicos con municipalidades del pais, econdmico en dicha fuente.
debido a la baja captacion de fondos en
la fuente 31.
o Calendario anual de costumbres y
Que los eventos y actividades culturales oo S
Jefe de Patimonio
80 |inizngibles planificadas en la seccion de| 05 18 adicpnes, " . Muy alta Recursos humano ol 3012023 | 311212023
Patrimonio Cultural no se ejecuten. mapeL
del apoyo requeride.
Los procedimienlos  administrativas Definicion  de  procedimientos  de
intemos  y extemos retrasan o patimonio  cultural y  nawral, Jefe de Patrimonio 012023 | 311202023
&3 interumpen  la  ejecucidn  de  las i i priorizacion y documentacién segun Muy o Recuso humang Cultural o1
actividades o eventos culturales. plan de trabajo.
Realizar el procedimiento donde se
J | Departamento
62  |Awasoen laliquidacion a proveedores. 0-5 determine un tiempo limite para la Media Recurso humano ef::;lanzlam;er:;n 3101/2023 | 31/12/2023
presentacion de expedientes.
P Supenisiones periédicas de seflales ) Jefe del Departamento 1 1122023
63  |Senalizacion vial turistica en mal estado. 05 R Baja Recurso humano e Plsnamiants 31012023 | 3
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Inststato Guatemaliovo de Tunwuma
|
-, Ref.Tipo | Nivel de Riesgo Pricridad de Recursos Internos o ? . ¥
No. Riesgo Riesgo Residual Controles Recomendados ptamentacianil Extamen Puesto Responsable | Fechalnicio  Fecha Fin Comentarios
|Se realizarin reuniones con el
Deficiencia en los procesos de la personal involucrado para brindar Jete Unidad d
64 |supenvision de  proyectos  de 05 opiniones, observaciones y carencias Baja Recurso humano ese n Aa.. ¢ 3/01/2023 | 3111212023
infraestructura. llque podrian afectar en la supenvision, UpERsIN
il abteniendo un plan de contingencia.
No contar con |a normativa legal vigente y
actualizada gue regule la inseripcion y Dar seguimiento a la elaboracién de Jefe del Departamento
funcionamientc de Establecimientos de Propuestas de Reglamentos para oAy de Fomento Turistico/
Hospedaje, Transporte Turistico Agencias de Viajes y posteriormente d;::"":::z E; 'mfm Jefe de la Seccion de
B5  |Temestre, Agencias de Viajes y Guias de CN-1 con |a propuesta de Reglamento para Muy alta el :co o d:; BGISIFD. Registro y Verificacién | 1/01/2023 | 15122023
Tunstas, no pemile Ja  coercidn {Guias de Turstas: buscando que D mp ¥ o Jurd de Senvicios Turisticos/
sancionatoria, suspension temporal ylo ambos se cenvieran en Acuerdo REmEN. MR Jefe del Departamento
cancelacion  definitva de los  malos | Juridico.
prestadores de servicios turisticos.
Falta de automatizacion de procesos eslabiedmleno:smcei?mr:s ;: :;'::2:,‘: 5 z té;’ mlo:u Jefe de la Seccién de
86 [intemos en la Seccidn de Registo y|  CN4 apencinc e s nnspm"sm":ds n‘m Alla e d:.”"‘ d: S:r?diiius Registro y Verficacion | 1/01/2023 | 1511272023
erificacion de Servicios Turisticas :enestre y academias de esparil Turisticos de Servicios Turisticos
Deficiente gestion documental modema, Re:}'m 2 ’;".'s;m d”f;"“e"'a' ok
centralizada y efidente en el control y ::‘ e';;:; q:;en:::;::ie: guia?zr;ia Técnicos de la Seccion de |Jefe de la Seccion de
67 |mangjo de archivo fisico de los 01 P ; o Media Registro y Verificacion de  |Registro y Verificacion | 1/01/2023 | 15/12/2023
(imagenes) y que la misma ceincida al e e 5 S
documentos de las empresas prestadoras 100% en Tos e e B Servicios Turisticos de Servicios Turisticos
de servicios turisticos, . fegt 8 B
Dates.
_ . - Jefe del Departamenio
Inspecciones méviles o digitales para i Fomanes Tursics f
Insuficiente personal de campo para el lalcanzar el  cumplimienta  de Apayaconel Jefe de la Seccion de
cumplimienlo de verificaciones para la inscripcion. Modificacion del articulo 12 o
& inscripcion de los establecrmientos de o1 | de Reglamento para Establecimientos Wyiha Hepaumonia db Reglsquy\!enﬁ@gén 12023 15122023
8 - . Recursos Humanos de Senvicios Turisticos/
hospedaje. | de Hospedajes Acuerde Gubemalivo
| Jefe del Departamento
1144-83
de Recursos Humanas
Jefe del Departamento
l|Revision de la heramienta eINGUAT de Tecnalogia de
Datos, reportes e informes que emite el lbasada en su funcionamiento actual Apeyo con el Informacion /
sistema e-INGUAT, no se apegan a las ipara la implementacion de interfaces Departamento de Jefe del Departamento
4 i | e 5 151
& necesidades, trazabilidad de datos y 015 iibasadas en los nuevos procedimientos HE Tecnologia de la de Fomento Turistico/ Ll SHaznzs
registros historicos, y requenmienios de los usuarios. Informacion | Jefe de la Seccion de
| Revision de digitacion de dates. Registro y Verificacion
de Servicios Turisticos
Actualmente se auterizan libros para el delgicd Depfanamenm
cantrol de huéspedes de forma manual g Teenalogiade
. i E Se estd trabajando la iniciativa de Apoyo con el Informacién /
en ofidnas. regionales, dficulando &2 stionar las etiquetas de los libros de Departamento de Jefe del Departamento
70 |obencin el mismo  en los| 0415 gee ” Ala pane PANAMmEN' | 1012023 | 151122023
" A registro en formate POF para su Tecnologia de la de Fomento Turistico/
departamentos y tiempo invertido por el 5 iz
z : {descarga. Informacién Jefe de la Seccién de
usuario para obtener la efiqueta de . U
! Registro y Verificacion
autarizacion, P i
de Servicios Turisticos
Disefic ¢ implementacion de una
0
heramientz  de software  (Libro geie el Dep_aname b
" i : de Tecnologias de la
No se cuenta con un control en linea en Electronico  de  Huéspedes y i
% : L . . Apoyo conel Informacién / Jefatura
el INGUAT para verificar la ocupacion de Visitantes) que permita a los usuarios Disartariénto e del Departamenta de
71 |habitacines, registo de pagos 0-15 hoteleros el registre web de sus Alta P 4 P 5 1012023 | 151272023
. g ) . Tecnologia de la Fomento Turistico/ Jefe
aplicacién de tanfas autorizadas en los ocupaciones, generando una % B
& i i Infarmacién de la Seccion de
establecimientos de hospedaje. estadistica en tiempo real del FE
L % 5 Registro y Verficacion
movimiento de tunistas alojados en los o4 -
Ea 5 de Servicios Turisticos.
distinlos destinos del pals.
fe
No contar con una hemamienta , e el Dep'a s
it pais Ge<on ‘e ARG Realizar revision documental para la de Tecnologias de |
provaca queis ﬁeipﬂs en los pmcefoé verificacion de la informacion que Apoyo con el Informacién / Jefatura
72 |de inscripcion de los establecimientos de|  0-15 cansta ven el rexpedieite fisko, sea Ala Bepartamento de del Departamento de |y nq o053 | 1511212023
b e ind digitalizado (imagenes) y que la misma Tecnologia de la Fomento Turistico/ Jefe
orRale: SR feimech 1. cobinren coincida al 100% en los registros de la Informacién de la Seccion de
clasificados a criterio personal de campo P
o il it HoRTaES base de datos. Registro y Verificacion
¥ el va. de Senvicios Turisticos,
- Implementar un control en Excel de .. oL
I A f
73 mm'.’!me"m de' gl antales e 02 tiempos de Procesos de contratacian Alta Esstraciy yﬁ'ma.de Jeedghse‘?’?" g 1/01/2023 | 151122023
ejecucion . |contratos de capacitadores |Formacion Turistica
de Capacitadares 2023.
Jefe del Departamente
i de Fomento
Plataforma educativa virtual sin use, por Comaantn ge pemonal gue ::r:ﬁ:n:::rd:;h Taishioicla de
74 i P 0-2 6 administre la plataforma  educativa Media ; Seccion de Formacion | 1/01/2023 | 1511272023
falta de un administrador 3 plataforma virtual P
virtual. it TuristicalJefe del
Departamento de
Recursos Humanos,
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Insereuto Guatemalicco de Turinma

GOBIERNOC INSTITUTO A,
GUATEMALA

Ref.Tipo  Nivel de Riesgo
Riesgo Residual

Prioridadde  Recursos Internos o

Controls ™
RieaRacomscacos Implementacion  Externos.

Puesto Responsahle | Fechalnicio  FechaFin Comentarios

Falta s die dociisnte Weenice: o1& Elaborar, aprobar e implementar las
i = - regulaciones para empresas
lineamientos y regulaciones s 8
: =3 doras del Distintivo de Calidad y . Apoyo del Departamente  |Jefe de la Calidad y
75 responsabilidades das, uso de, e g 5
;a:; cl;;iga;unel:dqu;rl::)a dar G b Sostenibilidad Turistica Sello Q, per B Juridico Sostenibilidad Turistica, VIERZS | 22023
empte;asaureedoms ;:1e3 Sello G Acuerdo de Direccion General de
) INGUAT.
Que en inteligencia de mercados no se 5
logre alwngzar WA i b Cansultoria para la CSTG. Jefe del Departamento
76 suicientemente fepresentativa para la o-7 Capacitacion de personal que pasa Alta Recurses Intemes de Investigacion y 1/03/2023 | 31/12/2023
toma de decidiones. encuestas en fronteras. Andlisis de Mercados
Evidencias incompletas de  semicios Seguimiento a la ejecucion de las Jefe del Departamento
77 |prestados al INGUAT, para realizar los 09 contrataciones para la recepcion de Alta Recursos Intemos de Promocion y 20012023 | 31122023
pages corespandientes de promocién. evidencias. Publicidad
Alianzas eslratégicas
Insufiente informacién para 13 correcta, '“r::::::hmcnales con sector publico- Jefe del Departamento
78 |eficaz y eficiente divulgacion y 0-10 fnfnrmadén i ) Media Recursos Internas de Operacién y 20112023 | 3111272023
comercializacion del destine turistico. e genen-'e. : 2 Comercializacien
Departamento de Inv. y Anaiisis de
Mercados.
Jefe del Departamento
de Promocion y
Publicidad, Jefe del
Utilizar procedimientos desactualizados o Actualizar o elaberar procedimientos| ’ Oepartamento de ”
79 110 contar 6on procedimientos o1 iy Media Recursos Intemos Operacién y 110212023 | 3111272023
Comercializacion y Jefe
del Departamento de
Asistencia Turistica
No contar con un Manual para Geslion de Elaborar el manual de gestion de : Jefe del Departamento
80 Crisis [o2:3 s, Media Recursos Intemos de Asistendia Turistica 10052023 | 317122023
Conclusion: se identificaron 80 riesgos, de los cuales3 estan vinculados a objetivos estratégicos, 50 a objetivos operativos y 27 a objetivos de cumplimiento normative; con respecto a la
J ¥ ) >
tolerancia al riesgo, de los 80 riesgos identificados, 36 se identifican como tolerables (45.00 %), por lo que los controles vigentes son eficientes; 27 riesgos son gestionables (33.75 %), de
manera que es importante evaluar los controles y procesos actuales para mejorarlos o implementar nuevos; y, 17 riesgos se definen como no tolerables (21.25 %), y para ello sera
necesario que el INGUAT implemente procesos y controles que coadyuven a disminuir el riesgo, para cumplir con los objetivos y mef idas.
V! g0, p: P! ¥
I
= v ¥
Diréctora Général =
s §
T . O
G T &
¢ CTORA 62X ¥
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MAPA DE RIESGOS

N d
INGUAT

e

Insntuto Guatemaltevo de Turismao

Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

Periodo de evaluacion

Ejercicio Fiscal 2023

5
4
=]
©
]
=]
= 3
Q
=}
L -
o
2
1

3

Severidad

Riesgos Probabilidad

1 Falta de personal para el cumplimiento al Plan Anual de Auditoria. 2 8

3 Falta de presentacion de informacion de parte del auditado, en los plazos establecidos por la 2 8
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental

3 Falta de presupuesto para la realizacion de las auditorias contempladas en el interior del pais. 1 o

4 Cometer errores en la elaboracion de contratos y resoluciones de aprobacion de contratos, por 5 6
el atraso en la entrega oportuna de la informacian por parte de las unidades administrativas.

s Que el Departamenta Juridico no cuente con todos los documentos legales, que se emiten por 4 8
las unidades administrativas del INGUAT para su resguardo.

[ Poca cobertura de recurso humano para la prestacion de servicics. 2 8

7 Contar con los recursos financieros y humanos necesarios para avanzar en la implementacién ] g
del Manual de Salud y Seguridad Ocupacional.

3 Capacidad insuficiente para salvaguardar los bienes de la Institucion 1 1

9 Interrupcion del servicio de electricidad por no contar con una planta generadora de energia s 25
eléctrica.

10 Salud fisica 0 mental afectada del recurso humano por no gozar vacaciones y tener mas de 5 5 10
periodos acumulados .

1 No cumplir con la normativa y falta de conocimiento del rendimiento del personal 011, porno™ 4 8
poder realizar una evaluacion del desemperio. '

2 Que los impuestos se paguen fuera del tiempo estipulado, lo que genera multas y sanciones 2 4
para los responsables. " .
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Riesgos

{%‘ J 8
INGUAT Y,
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Probabilidad Severidad

13 Que los expedientes no cuenten con toda la documentacion de respaldo para efectuar el 2
pago, lo gue ocasiona rechazos. 2 4

14 No se cuenta con estanterias para la colocacion de expedientes en el espacio asignado. 3 4 12

15 |Que no se puedan atender los compromisos inmediatos de la Institugién. 1 2 2

16 |Poca productividad en la cobranza de impuestos. 4 3 12

17 Incanvenientes en el registro y en la presentacion correcta y oportuna los ingresos percibidos, 3 3 9
derivado de la temporalidad de traslado de informacion de las entidades bancarias.

18 El dinero recaudado puede ser objeto de robo u ofros ilicitos cuando se traslada al banco 9
autorizado. 3 8
Los proveedores en un porcentaje considerable requieren que se entreguen a terceras

19 |personas, debido a la distancia y al Covid-19, existiendo la posibilidad de ser extraviados y en 3 4 12
ocasiones son depositados a cuentas personales.

20  |Quelos cheques de reintegro emitidos a personal 029 puedan ser extraviados. 3 3 9
Que no se publiquen correctamente en el sistema Guatecompras e incumplan con el tiempo

21 § ; 5 3 2 6
eslablecido en la normativa legal correspondiente.

2 Los cheques del Fondo Rotativo Institucional se elaboran a mano, lo que incrementa el 4 5 12
margen de error en la consignacion de los datos.
Que la liquidacion de viaticos y reconocimiento de gastos no se realice en el tiempo

23 : ] 3 3 9
establecido en el reglamento respectivo.

24 [Nombramientos con fecha que difiere con las fecha en que se efectud la comision. 3 3 9

25 Movimientos internos del presupuesto asignado de parte de la unidades de la Institucian, lo 3 4 12
cual ocasiona mala praxis a la hora de gjecutar los mismos.

% Falta de planificacion en las compras lo que implica realizar diversas modificaciones 2 3 6
presupuestarias.

o7 Que se asigne un reglén presupuestario incorrecto al momento de comprometer el gasto a 3 4 12
realizar.

28 No presentar el anteproyecto de presupuesto en |a fecha estipulada, segin la Ley Organica 2 5 4
del Presupuesto.

29 Que en depuracion del inventario se encuentren bienes ingresados dos veces, con las mismas 3 4 12
caracteristicas, valor, entre otros.
Que se reciban expedientes incompletos y con errores en orden de compra, CUR y sin firmas

30 ] ) 3 3 9
de los que los emiten (Recursos Humanos, Pagos al Exterior).

31 No registrar los ingresos de forma correcta. 3 3 8

32 |Quela entidad bancaria no realice el registro bancario en tiempo. pl 2 4

33 |Que la rendicidn de cuentas (caja fiscal) no se realice en Ia fecha estipulada. 3 4 12

34 |Quelas certificaciones contables se emitan extemporaneamente, 2 3 6
Bienes no registrados en SICOIN, lo que no permite contar con informacion actualizada del

35 . e i 3 4 12
Inventario de activos fijos de la Institucion.

35 No presentar en la fecha establecida el Informe Anual de Inventarios del INGUAT ala 2 3 6
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Pblicas.

37 |Que los bienes (activos fijos) tengan diferentes codigos gue lo identifican. 3 4 12

38  |Que los expedientes no estén respaldados con la documentacion respectiva. 3 4 12

19 Que las juntas nombradas en los eventos no dispongan de las bases y la induccion 3 4 12
correspondiente.

40 Que los procedimientos para la adquisicion de bienes, insumos y contratacion de servicios 3 4 12
no estén acordes a la normativa vigente.
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Riesgos Probabilidad Severidad Punteo

“ Que no se cumpla con |a ejecucion del PAC en los tiempos planificados, lo que afecta la 1 3 12
programacion de cuotas financieras y presupuestarias.

42 Incumplimiento del plan anual de fiscalizacion por paco personal 1 3 3

43 Que las fiscalizaciones a los establecimientos de hospedaje y lineas aéreas no se puedan 5 3 15
realizar, debido a gue no estan actualizados en la base de datos del e-Inguat.

” Incumplimiento del plan anual de fiscalizacion por insuficiente disponibilidad de vehiculos /o 4 4 16
pilotos.

45  |Los usuarios no pueden pagar el impuesto del 10% sobre hospedaje en linea 2 4 8

Falta de un sistema de cobro automatizado por el ingreso de visitantes en el Castillo de San
45  |Felipe de Lara, Izabal y en el Museo de Paleontologia y Arqueologia "Roberto Woolfolk 5 4 20
Saravia" en Zacapa.

47 |Dano en servidores por insuficiente sistema de aire de precision. 3 5 15

48 Falta de control de mitigacion contra incendios en el centro de datos. 1 4 4

48 [Insuficiente espacio fisico para el resguardo de la informacion plblica. 5 1 5

50 Incumplir con el monitoreo y evaluacion de los programas del Plan Maestro de Turismo 5 4 20
Sostenible por no disponer de una metodologia adecuada que defina la ruta de trabajo.

5 La atencion no llega a suficientes usuarios, por la capacidad instalada de las oficinas 5 3 15
regionales y subregionales.

52  |Brindar servicios con diferentes criterios en las Oficinas Regionales y Subregionales. 5 4 20
Deterioro y posible pérdida de documentos en el Archivo General, por condiciones

53 | 5 4 20
inadecuadas para su resguardo.

5 Brindar servicios con diferentes criterios en la atencion de usuarios del archivo general y 5 ’ 20
biblicteca

55  |Cultura institucional sin condiciones para la innovacian. 4 5 20

56  |Tener un portafolio de innovacion desactualizado. 5 3 15
No contar con la dltima version del software del Sistema de Informacion Geogréfico Turistico

5 lsicTUR) 3 2 €

Recibir solicitudes para coordinar o facilitar procesos de mesas o instancias técnicas
58 |enfocadas a sitios o &reas de interés turistico, cuya administracién territarial es de 2 2 4
competencia de otras entidades.

No se pueden ejecutar proyectos de facilidades turisticas mediante la modalidad de convenios

59  [de aportes econdmicos con municipalidades del pais, debido a la baja captacion de fondos en 4 3 12
la fuente 31.

60 Que los eventos y actividades culturales intangibles planificadas en la seccién de Patrimonio 5 5 %
Cultural no se ejecuten.

61 Los procedimientos administratives internos y externos retrasan o interrumpen la gjecucion de 5 5 25
las actividades o eventos culturales.

62 |Atrasoen la liguidacion a proveedores. 3 4 12

63  |Senalizacion vial turistica en mal estado. 1 3 3

g4 |Deficiencia en los procesos de la supervision de proyectos de infraestructura. 2 3 6
No contar con la normativa legal vigente y actualizada que regule la inscripcion y

o funcionamiento de Establecimientos de Hospedaje, Transporte Turistico Terrestre, Agencias 5 5 5
de Vigjes y Guias de Turistas, no permite la coercion sancionatoria, suspension temporal y/o
cancelacion definitiva de los malos prestadores de servicios turisticos.

- Falta de automatizacion de procesos internos en la Seccidn de Registro y Verificacion de 5 4 20

Servicios Turisticas
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Probabilidad Severidad

Deficiente gestion documental moderna, centralizada y eficiente en el control y manejo de

gy archivo fisico de los documentos de las empresas prestadoras de servicios turisticos. 8 8 4

- Insuficiente personal de campo para el cumplimiento de verificaciones para la inscripcion de 5 5 25
los establecimientos de hospedaje.

69 Datos, reportes e informes que emite el sistema e-INGUAT, no se apegan a las necesidades, 5 3 15
trazabilidad de datos y registros historicos.

Actualmente se autorizan libros para el control de huéspedes de forma manual en oficinas
70 |regionales, dificultando la obtencion del mismo en los departamentos y tiempo invertido por el 5 3 15
usuario para obtener la etiqueta de autorizacion.

No se cuenta con un control en linea en el INGUAT para verificar la ocupacion de
71 habitaciones, registro de pagos y aplicacion de tarifas autorizadas en los establecimientos de 5 3 15
hospedaje.

No contar con una herramienta informatica para gestién de campo, provoca gque los tiempos
72  |enlos procesos de inscripcion de los establecimientos de hospedaje se retrasen y contindien 5 4 20
clasificados a criterio personal de campa y no del criterio normativa.

73 |Incumplimiento de metas anuales de ejecucion 4 4 16

74  |Plataforma educativa virtual sin uso, por falta de un administrador 3 4 12

Falta de documento técnico con los lineamientos y regulaciones (responsabilidades

B adquiridas, uso de marca, obligaciones, etc) para las empresas acreedoras del Seflo Q. 3 % §

78 Que en inteligencia de mercados no se logre alcanzar una muestra lo suficientemente 4 4 1
representativa para la toma de decisiones.

77 Evidencias incompletas de servicios prestados al INGUAT, para realizar los pagos 4 4 16
correspondientes de promocion,

78 Insufiente informacion para la correcta, eficaz y eficiente divulgacion y comercializacion del 4 3 12
destine turistico.

79  |Utilizar procedimientos desactualizados o no contar con procedimientos 4 3 12

80  |No contar con un Manual para Gestion de Crisis 4 3 12

|Firma %
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