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1A 10 Tolerable

10.01 a 15 Gaestionable

15.01+ No Tolerabie

7, Eventos Evaluacién Riesgo Valor Gontrol Riesto Control interno para
No. |Tipo Objetivo Rof. Area Evaluada > Dascripcién del Riesgo 9 S =9 mitigar (gestionarel Obsarvaciones
Identificados Probabilidad | Severidad| mherente Mitigador Residual riesq0)
. Falta de personal para &l Seguimiento a la
Cumplimient e I 5
1 PITIeM® | oN-1 |Auditoria Interna peumplmiento. 9l mplimiento ol Plan Anual de| 2 4 3 3 contratacion  dal  personal
normativo PAA R .
Auditoria -PAA-. para Auditoria Interna.
Darle cumplimiento al
Falta de presentacisn de ;umeral’\icm:ia.la o'd?::l"ﬁ
Liiades e [informacién  de  parte del Gebe 0 ::;a m‘a
2 |Operativo 0-11  |Auditoria Interna a1can:eda;udﬂorfa auditade, en los  plazes 2 4 & 3 '; r:amenl. :e" d“
establecidos por la Ordenanza de !r:[e:‘ wié: A eln g?am:
Auditoria Interna Gubernamental Amec oy s P
indicados 2 la Auditoria
Interna.
bl I .
. Falta de presupuesto Faufa d? PrRSIPHesia. A, 3 @ Adecuada administracidn de
Cumplimiento " realizacién de las auditorias|
3 o ot CN-1  |Auditoria Interna para realizar| comémblada s, l sterkor-dl 1 3 3 3 los fondos asignades a
auditorias pladas Augditorfa Intamna
pals.
Cometer arrores en la
|elab io
Conas o do_cosos s carmos
4 Cumplr.rmantu CN-1  [Departamanto Juridico ra:.ulucu:.t[‘as ca contratos, por el atraso en |a 2 3 ] 3 nmssliciings de apfatasitn
normativo aprabacion de de contratos previo a que
contratos enirege  oportune:, e B sean firmados.
informacién por partte de las g
unidades administrativas,
Que el Dapartamento Juridico no
Cumplimiento Cantrol y registro de|cuente con todos los documentos
5 S CN-1  [Departamento Jurldico |los documentos|legales, que sa emiten por las 4 2 ] 3
legales de la entidad |unidades  administrativas  del
INGUAT para su resguardo.
Secciones de
Transportes,
S berti
6 |Operative 012 Manterimiento y Gestidn del recurso E:::!"nm ;::u:: d:mcriziw:: 2 4 8 3 Buscar  alternativas  de
P Almacén General y humano. seriltic P P acuerdo a la necesidad,
Unidad de Prevencion P
de Riesgos
Contar con los  recursos
. financieros y humanos|
7 S::"':lll‘glenm CN-1 l?apaﬂame!’\t: Saludyseg:mﬁad necesarios para avanzar en la 3 3 9 2
= implsmentacién del Manual de
Salud y Segquridad Qcupacional.
B Cumplimienta CNE Departamento bsilxgzzr?:rlns ::Ic:‘:::;m ';ssm:i::;eﬁ d:a:‘: 1 1 1 1 Buscar  alternativas  de
normativo Administrativo b fagu = acuerdo a la necesidad.
Institucion. Institucidn
Interrupcion  de!  servicio de
Energia eléctrica
9  |Operativa 0-13 Depanamaptu para suministro de la Sietlicidad Upor By gunkar oo 5 5 25 1
Administrativo e una planta generadora de
institucian. i
energia eléctrica,
. El Departamento de
Departamante de Personal con mas de fa:udczi‘;ahuam;:;m‘:lr :Lﬁ‘:t::; Recursos Humanos solicita
10 |Operativo 0-12  |Recursos Humanos / 5 pariodos ds o r:onés tenerpmés ge 5 5 2 10 3 por escrito la programacién
Acciones de Personal  |vacacionss sin gozar va?d sacu?‘nu\adas do vacaciones a las jefaturas
periodo del personal.
No cumplir con la normativa y
g:i:;i:;’:;::nsl Evaluacidn de! falta de conocimiente  del
11 |Operativa o-12 Raduiaminto v fio personal i dal personal 011, por 4 2 8 3
Salaccién da Parsonal 011 no poder naa‘l!z.ar una evaluacién
Jdel desempeario,
Que los impuestos se paguen
" " fuera del tiempo estipulado, lo Programacién de pagos y
1 - : : o
2 |Operativo 0-11  |Seccion de Caja Pago de Impuestos. duia geiera; ribltas. ¥ ‘sancknes 2 2 4 1 revisiones-aibn "
para los responsables.
i_Expudlanles de
Im"]‘gr?.s' Ealgu‘da Oue::aax‘;;e:lenles :;J r;\.lanl;n Revisicn general a3 los
13 |Operativo 011 |Seccién de Caja et Coulball 1550 oreioame] 2 2 4 1 PN cxpedientes y revision de
enararics, respaldo para efectuar el pago, lo chleulos anitraticos,
prestaciones y otros  (que ocasiona rechazos.
COMBPromisos.
Resguardo de expedientss
No se cuenta con estanterias en cajas y se colocan en
5 Archiva yresquarde |para la colocacién de’ estanterias ubicadas en las|La oficina funciona
14 |Cperativo 011 {Saccibn de Caja de documentas. axpedientss en ‘el espacio 8 8 i3 1 ® oficinas que dispone la|como archivo.
asignads. Seccién de Caja, Se cuenta
con espacio fisico.
G ot e e alerder ¥is Control de gastos a efectuar,
: . F y Inversiones.  Proyecciones|
15  |Estratégico E-3  |Seccién de Caja Liguidez y Selvencia compromisos inmediatos de la 1 2 2 4 de Ingresos. Control de
Institucién.
pagos.
Procedimientos  para  la
cobranza aprobados.
y . Poca  productividad en  la Notificacionss a los,
16  |Operativo 011 |Seccidn de Cobros Cobranza. cobiaiizn 6 Impussos., 4 3 12 1 12 i o
via correo slsctronico y a
través de notas,
Software financiero e-Inguat.
Inconvenientes en el registro y en Formas autonzadas por
la  presentacion comecta y Contraloria ~ General  de
Cumplimiento " Registro de ingresos |oporiuna los ingresos percibidos, Cuentas. Convanios con las
ar normativo NG [Secron daabis (impuestos y otros). |derivado de la temporalidad de 3 3 B 3 diferentes entidades|
traslado de informacion de las bancarias. Procadimiento
entidades bancarias, para gl registro y control de
los ingresos institucionales.
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Tipo Objetive: Area Evaluada Z Descripcion del Riesgo NEER Valc.sr.Com:rol mitigar fonar el Observach
Identificados. g Probabilidad | Saverided | INherente Mitigador Residual gaﬁ{f:::r"a Servacianes
El dinero recaudade puede ser| Coniralo vigente; con entidad
Traslado de valores
Gimpiimiant ) h it autorizada para el traslado
1g |SUMPATIERO | Gheg  |Seccisn de Cobros Gasil do San fpp L me L ansieel o 3 6 1 da fondos (ingrasas) del
elipe de Lara it Castilo de San Felipe al
Banco.
Los proveedores en un
Cheques emiidos  |POTEENtER considerabls
. por Fondos Fijos requieren gue se Bﬂlﬂ?gueﬂ a Notas con wiste bueno del
19 Cumplimiento ON- Fondo Rotativo (cajas chicas) an el terceras personas, debido a la 3 a 12 1 12 Jefe del Departamento
normativo Institucional i v s distancia y al Covid-19, existiendo Financiero  ylo  Director
ery 9 la posibilidad de ser extraviados Administrativo Financiero,
por liquidacidn. i "
Y en ocasiones son depositados 3
cuentas personales,
Cheques por Que los cheques de reintegro Notas ol Mo bubio bl
20 Cumplimiente CN-1 Fondo Rotativo roints | o A Jefe del Departtamento
il Instieional gros a personal (emitidos a personal 029 puedan 3 3 ] 1 i p
029, sorextraviades. inanciera  ylo  Director,
Administrativo Financiero.
Notas en las cuales se les
Publicacion de Que no se publiquen h:f_ecn:be"e:::rg::imu ;ﬁl
21 |Cumslimients o Unidad de Fondo facturas ylo racibes  |camactatments n 8l ‘ciena :ondns Rotativos y Fondos
AArAEtheS, N-1 Rotativa Institucional que amparan los Guatecompras e incumplan con 3 2 [ 1 & Fil Caias Ch
gastos en el tiempo establecido en la s’ (Cajas fcas), ‘glin
G . iva legal cor Tt deben tomar en cuenta lo
regulado en sl Acuerdo Na.
147-2021.
Les cheques del Fanda Rotativa . "
; Verificacion de  datos.
22 Cumpli!—mantn Chw |Unidad de Fondo Emisitn de cheques :S:Lu:inn:irﬁ:::b;mr:a?g::lt 4 3 12 1 12 Sistema de Gestion | El sistema falla
narmative Rotativo Institucional con cargo al FRI error an la consignacién de los Financiera.  Procedimiento |constantemente
datos. aprobado.
Procedimiento de Viaticos y
Anticipo y liquidacion |Que la liquidacién de viaticos y| Procedimianta de
Cumplimienta g de vidticos reconocimiento de gastos no se Reconocimiento de Gastos.
2 normativo CN-4 |Fondo de Viaticos rﬂcnnocirﬂu:ntc de realice en el lielmpg establecido 2 3 L) i = Sistema para el control y|
gastos. en el reglamento respectivo. registro  de  vidticos |
reconocimiento de gastas.
Nombramien! o i i
Cumplimienta s ccmrsmnssa;c\}:!;z;a Nombramientos con fecha que ::;':';in a8 A"::‘Pzim::
24 : CN-4 |Fondo de Viaticos evbess difiere con las fecha en que se 3 3 ] 1 3 ¥ A
narmativo en el interior y T 4 complete al momento de la
: 0 ofectud la comisidn. Falp
exterior del pais. Liguidacién.
Movimientos internos del Plan | Anusl da Compiss,
Cumplimiants Presupuesto presupueste asignade de pare Pricedimiontos apmbaan
25 ul CN-1  |Seccién de Presupuests [asignado a las de la unidades de la Institucién, 3 4 12 2 6 L s
normativo i en la Seccion de
unidades. lo cual ocasiona mala praxis a la
hora de elecutar los mismos. Firosupuests.
Procedimiento para realizar|
Falta de planificacién en las modificaciones
Cumplimienta . Modificaciones compras lo que implica realizar 3 resupusestarias  aprobado,
25 narmativo EN- |Satciin da Présupdasta Presupuestarias dh:arpsas mzdiﬁ:a:.icnes < = 6 1 gummles auxilares de las
presupuestarias, asignaciones
presupuestarias.
i Que se asigne un  reglén
. Asignacion de et @ Criterio personal ¥
27 s::n‘::;'f”m CN-1 |Seccin de Prasupuesto |ranglones :_":f::n"t‘z"md? m"r'::m‘:ﬂr :: 3 4 12 2 experiencia  de  los
responsables.
gasto a realizar.
Procedimiento  para  la
Ne presentar el anteproyecio de formulacién y presentacian
Cumplimianto Anteproyecto de resupuesto en la fecha del anteproyecto de
= nomativo Ghet: | Seccion de Prasuplasty Pmszpufsln. zstipu‘rada. segun  la  Ley 2 2 k4 ! pmsupuuﬂnS].—.’:ma internc
Organica del Presupuests. para la formulacién, SIGES y|
SICOIN.
Revision  del libro  de
inventaries con facturas,
. . Que en depuracion del inventario para corroborar los hianes|
i DUPI‘C‘?M de bigtes se encuentren bienes ingresados adquiridos. en anos
23 |Cparstvg Y1 |inveintaros arial L't!m e dos veces, con las gmrsmas 3 + Gt ! 13 anzmnres al 2018, Controles
Invsniarias, caracteristicas, valor, entre otros. audliares  &@n hojas
electrénicas, Tarjetas de
Responsabilidad
Que se reciban expedientes
Cumplimient Seccidn de Raifsion ds iﬂr:mm::;ms mers, CUR y 3 Unidad  d i d
umplimiento ccion - orden e compra, sin nida =] visa e
# normativo el Contabilidad. sipedrntesiiam firmas de los que los arniten 8 3 ¥ 3 expedientos.
Paga. (Recursos Humanes, Pages al
Exterior),
Registro Andlisis de infarmacion y se
Seccitn de S~ No registrar los ingresos de forma coteja  cen los  saldos
31 |Operativo o1 Contabilidad. ﬁmr:::“‘mm de correcta, 3 3 b 1 bancarios y conciliaciones
9 bancarias
Estad de cuenta.
Seceién de o dsnas Qut{ la entidad bancaria no Conciliacion I:an::arial y|
32 |Operativo O-11 c AR e 3 realice el registro bancario en 2 2 4 2 reportes del SICOIN. Libros
o tiempo, autorizados por Contraloria
General de Cuentas.
Control  formas  oficiales
Imacé R
‘ — Qua'la randicion de cuertas (csja (Almacan: s Cabroen
33 (Operativa o-11 i Caja Fiscal fiscal) no se realice en la fecha 3 4 12 2
Contabilidad, ectipulada para elr traslado de |la
: informacién.  Sistema  de
Gestién -SIGES-.
Seccién de Berticachines Qua las certificaciones contables iemisin des e o .cnn
34 (Operativo 0-11 Contabilidad Contables por deuda & dinitan eXlemborAEAARE 2 3 6 1 expediente. Se agilizan los
: de Hoteles, N expedientes.
i- Libro de Inventarios.
Bienes no registrades en SICOIN, Reportes. Inventarios fisicos
Cumplimisnto Inventario de Activos 0 que no permite contar con periédicos. Base de d;:os en
a5 i) CN-4  |Inventaros Fijos (Carga SICOIN) informacion  actualizada  del 3 4 12 1 12 hojas electronicas,
Inventario de activos fijos de la [Procedimiento para la toma
Institucion. de inventarios fisico. Modulo
de Inventarios SICOIN.
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Identificados:

Riesgo
Inherenta

Valor Control
Mitigador

Riesgo
Residual

Tipo Objetivo | Ref. Aroa Evaluada

Deoscripcidn dal Riesgo Obsarvaciones

Probabilidad | Sevendad

Ne presentar en la fecha Procedimiento para |z toma
establecida el Informe Anual de de inventarios,
3% Cumpll!’menl{) o |invertanos Informe _Anual de \n.w:ntall!-ius del INGUAT a la 2 Libro de
normativo Inventarios. Direccién de Contabilidad del Médulo  de
Estado del Ministerio de Finanzas Inventarios SICQIN. Tarjetas
Publicas. de Responsabilidad.
Centinuar la
i ; oo depuracicn de
nventano fisico. Conl e
. Codigos de bienes  [Que los bienss (actives fijos) ks bienes an  repories conformidad al plan de
37 |Operativo 0-11  |Inventarios (Activos Fijos) del tengan diferentes codigos que lo 3 12 1 12 i . Cotejo de bisnes rabajo elabarada para
Invantario. identifican. flsicos con registros del lioro | €fecto ¥ que
de inventarios. corresponde al
presente ejercicio
fiscal.
Procedimiente de compras
. |Que los expadientes no estén de baja cuantia. Sistema def 4y g
38 |Operativo 011 |Seccién de Compras | COTEERIE D3R | iyndas con a3 12 1 SR Ceion pare: ba Slobosacion .y
cuantia. de solicitudes de co precedimientos
documentacion respectiva, Vs £ COMmPIR: | et
Reportes auxiliares para el|¥9entes.
control de las compras.
Actualizar el
Nembramientos de Qe fas juritds Fiomitedas en (65 procedimiento. Mejorar
Juntas de Cotizacian la ion entra
Cumplimiento 5 T evenlos no dispongan de las P d ito de Coti 1
39 I CN-2  |Seccién de Compras y Licitacion, y it 5 B intluceidn 3 12 1 12 Licitacién. | diferentes unidades
Comisién Receptora ) c
Ll p que solicitan los
Y . de
ljuntas.
ik ue los di I
Actualizacion de Qd 6przcsb|m|en|§s P ia Procedimiento  de Baja
Cumplimiento : imientos dg |20 dUisicion da bienes, insumos y Cuantia, Ofsrta Elactronica, |Actualizaciin de
40 Carmativo CN-2  [Seccién de Compras - = car io de servicios no 3 12 1 12 iy RN )
contratacionaes y t6n i | g Cotizacién y Licitacidn, Plan procedimientos.
adgquisiciones. PN agordes e B idymativa Anual de Compras.
vigenta. Lty
Que no se cumpla con la
i 4 H i Plan Anual de Compras
Medificacionss al ejecucian del PAC en los tiempos P .
Ci I ta po: .
a n::n':l‘;;“ CN-2  [Seccion de Compras Plan Anual de planificados, lo que afecta Ia 4 12 1 12 apobacy,  Sisema - ds{Revisin favaluatien
Compras. programacion de cuotas| Presupuesto  y  Plan  de|constante.
financieras y presupuestarias. Compipes.
Se ha solicitade mas]|
5 Deparntamento de & Incumplimiento del plan anual de
42 |Operal Q-14 : e i i6 " y
parativo Fiscalizacién Fiscallncr fiscalizacién por poco personal 1 3 2 parianaiial Daparamsntq.da
Recursos Humanos,
Se verifica previamente que
estén vigentes los|
establecimientas. de
Que las fiscalizaciones & los h:sﬁa:ﬂfad;meas abuias
establecimientos de hospedaje ¥ geasoli'cwla o o Sactisa s
" Departamento de Proceso de lineas aéreas no se puedan e
43 3 s & 3 0
Ops v s Fiscalizacion fiscalizacion realizar, debido a que no estan 5 13 8 geg:_sqos ¥ T\al']er:’\f‘n_cacmn g8
actualizados en la base de datos e':;l:::n shiees q‘uu
del e-Inguat. armd ]
establecimientos de
hospedaje y lineas aéreas,
para medificar la base de
datos,
Incumplimiento del plan anual de v
z % Cuando hay falta de pilotes,
" Departamenta de " " fiscalizacion  por  insuficiente - %
&4 -14 5 Sl RS .
O G Fiscalizacién Fiscalizacidn disponibilidad de wvehfeulos yo % 18 2 a\guﬂgs ‘ﬂsnahzadures
pilotos, manejan al vehiculo.
Departamento de Sisterias Los usuarios no pueden pagar el
45 |Operativa 0-15  |Tecnologia de informéticos impueste  del 10%  sobra 2 8 2
Llﬂf_r it hospedaie en linea
Falta de un sistema de cobro
|automatizada por el ingreso de
Departamento de wisitantes en el Castillo de San
46 |operative 015 [Tecnologia da i’;‘f;“;fm Felipe de Lara, lzabal y en el & 20 2
|Informacion Musee de Paleonlologia vy
Argueclogia  "Roberto  Woalfolk
Saravia® en Zacapa
Depanamento de Dafe en servidores por
47  |Operativo 0-15  |Tecnologia de Centro de dates insuficiente sistama de aire de 3 15 2
Infermacion pracisién.
Departamento de Falta de control de mitigacion,
48 |Cperative 0-15 |Tecnclogia de Centro de datos contra incendios en el centro de 1 4 1
Informacign datos.
" " Insuficiente espacio fisica para el Se obtuvo un -archivo de
Cumplimiento Unidad de Informacién |Resguardo de la 3 <
a8 5
At CN-8 Publica Snfarmacian rol..guardo de la informacién 5 5 2 persiana para resguardar la
publica informacion.
Incumplir con el menitores y, Se esté trabajando en el
valuacion de los programas dsl mapeo de actores dal PMTS
) Plan Maestro de i 3
50 [Estratégico gy [UNidadde Turismo Sostenibie [/an  Maesto  de  Turismo 5 20 1 pard .. definur
Competitividad 2015-2025 Sostenible por no disponer de responsabilidades de los
una metodologia adecuada que proyectos y acciones.
defina Ia nuta de trabajo
En 2022 se encontraron
La atencién no llega a suficientes; ubicaciones para las oficinas|
Desarrollo del Producto . - :
51 |Estratégico E-1  |Turistico /Oficinas Oficinas Regionales usuarios, por la capacidad 5 15 3 de Chiquimula, ﬁntzlhnf\uu y|
y Subregionales instalada de las  oficinas se gestiond la dotacion de
Regionales : | g9
regionales y subregionales. equipo.
Se cuenta con algunos
Desarrollo del Producte iiciinas Hesonales Brindar servicios con diferantes documentos escritos sin
52 |Operativo E-1  |Turistico /Oficinas E;Jbregmn?ales ~ |criterios en las Oficinas 5 20 3 estar aprobadas y algunos
Regionales ¥ |Regicnales y Subregionales. procedimientos aprobados
pero desactualizados.
Desamsllo deal Producto Archivo general para |Desterioro y posible pérdida de dE: 2?:2;552:25\4&00 ‘:Plau
53 Turisti ix |resguardo y custodia |documsntos en el Archive e S
Cperativo 06 uristico /Seccién de de documentos qus |General, por condiciones 5 20 1 2 proceso la de auxiliar de
Archivo K archivo.
genera el INGUAT.  |inadecuadas para su resguardo.
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Se cuenta con algunos
Brindar servicios con diferentes documentos escritos sin
. |Seccién de Archive y  |Archive general y criterios en la atencidn de estar aprobados y algunos
54 |Operativ B Biblisteca biblicteca usuarios del archivo general y 8 % 4 procedimientos aprobados
biblioteca pero desactualizados.
Se realizé 1 actividad de
sansibilizacién y 1 capsula
informativa, Se cuenta con
formularios  enviados con
Inpguacicn Cultura instituc | si g!ebrr;ri.‘ranc_k‘: w
55 |Operativo 0-5 |Unidad de Innevacion  |institucional - e T 4 5 20 0 R T e
condiciones para la innovacidn, ideas de innovacion e
informacidn de los avenlos
internacionales con
informacién de  ideas )|
buenas practicas
observadas.
Dar seguimienta a proyectos
de innovacion ejecutades
- = 2 i por las areas conforme a
56 |Operativa 05 |Unidad de Innovacisn :_“"Sf"[f de Lbresr “".gm:af“"" de innovacisn 5 3 15 B POA y ofres instrumentos de
planificacién, con reuniones
para pedir [a incorporacian al
portafolia.
Se ha tenido reunién con el
Sisterna de No contar con la Gltima versién jefe de tecnclogia, quien
" Seccitn de Estudios y  |Informacion del software del Sistema de expreso que el presupuesto
57 |Operativa 05 |Proyectos grafico Turistico -{ I ién Geografico Turistico 8 2 & era limitado para  poder
SIGTUR-. (SIGTUR). adquinr la Gitima version de
la licencia.
En proceso ¢l mapeo de
actores responsables de los
proyactes del Plan Maestro
de Desarrollo  Sostenible
2015-2025 -PMTS-
Pendiente la finalizacion del
andlisis de los roles
institucionales relacionados
a los preyectos del Plan
Recitir solicitudes para coordinar e o
. o facilitar prcesee de mesas o confirmacién o reasignacion
. Seiceion de Patpimonic Parhf:npg:lnn |ns_hn:|§stecm:z-_\s en_facada;a da tas entidudes|
Opsrativo o5 interinstitucional en  [sitios o dreas de interés turistico, 2 2 a —
Natural i i S responsables (gobiemo v
procesos de mesas  |cuya administracion territorial es privadas} y cormosponsables
de competencia de otras de coordinacién de los
enidador, proyectos asi como el arsa
técnica de INGUAT
responsable -]
corresponsable de los|
mismos, lo cual senvird de
base para la defimcion de
criterios en la elaboracién de
metodologla de coordinacidn
y participacidn en instancias
técnicas de gestién
interinstitucional.
No se pueden ejecutar proyectos Baja captacién de fondos
Proyactos de de facilidades turisticas mediante privatives (fuente 31). Se ha
; facilidades turisticas |la modalidad de canvanics de informado la situacién a las
59 |Operativo o7 g:‘u'd::‘:f Canerade | iante comvenios |aportes scondmicos can 4 3 12 nuevas autoridades y se
Ll de aportes municipalidades del pais, debido elabord memoranda
econdmicas. a la baja captacion de fondos en solicitando  fondos en la
1a fuente 31. fuente 31
Eventos y actividades . Mecanismo de comunicacion
o Pimon [l g (S e T et ek o o
60 |Operativo Q-5 It planificadas en la | ién de Pat 5 5 25 13 subdelegados regionales vy
Cultural feacleda en la seccién de Patnmonio con gestores culturales de
Patirmsnia Cultural, Cultural no se gjecuten. eventos.
Los procedimientos d
Procedimientos pama |yl catives internos ¥ 5,2 21022 s‘: ::zu ‘-:;‘::EDPM:
Seccién de Patrimonio  |contratacionss : miles  nterrumpk
61 |Operativa o5 Cuftural dutsicores ¥ |externos .rs\msaﬂ o m(farmmpan 5 5 25 13 asladar la informacién a los|
Infaicaly estariss, la ejecucidn de las actividades o responsables.
eventas culturales.
. gzt o gestionar una mejor]|
62 |Operati 05 Seccign de Patrimonio | Liquidacién a Atraso en la liguidacién a 3 4 12 8 planibcasiénpar levar G
Cultural proveedores proveedores, cantrol de cada preveedor
= i s . " Visitas da campo para
63 |Operative 05 |Unidad de seralizacion Sana_hzamén wial Sefializacién vial turlstica en mal q 3 3 \arificar ol estado. da: tas
turistica. estade. sefales por departamento.
Carencia de
acalzackin.anel  |pop i o a5 progesss da la Relancien! de_ docaimanis
65 |oporative o5 |Unicad de supervision | procedimients de sperisisn. g6 proyedia da 2 3 § 3“*;‘;? i Pﬂfad IB‘
de proyectos supervisién para b aptieh procedinianto e 2
proyectos de supenision.
infraestructura
No contar con la normativa legal
vigente y.actunlizada que: regule Se inicié la elaboracion de
la inscripcian y funcionamienta Propuestas de Reglamentos
. de Esl.ah\emm\am.ns de para Agencias de Vigjes y
) |seccion de Registro yRagulamnn para |Hospsdaje, Tmn;pur;e '\I:'ur{suuu bosteriormente. con A
65 Cumpl\rmento CN-1 |Verficacion |registrar a las|Temestre, Aganmas e -a!es V| 5 5 25 " propuesta de  Reglamento
nermativo empresas. y|Gulas de Turistas, no permite la 1
Senvicios Turisticas £ : < 5 3 para Guias de Tunstas:
actividades turisticas. | coarcion sancionatoria, buscando que ambos se
suspension temporal ylo convietan  en  Acuerdo
cancelacion definitiva de los Gubemativo.
malos prestadores de sarvicios
turisticas.
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' COBIERNO & msmTUTO N
CUATEMALA cuaTimairico I
= INGUAT™Y,
i i
Tantuin Custemalzeco de Tusiamo
o i Evantos Evaluacion Ri Val Control interno para ¥
No. |Tipo Objotivo | Ref- Area Evaluada Descripcién del Riesgo S dol [beieut oyt OBl BN e so it i !
o - 2 mitigar (gestionar el Obssrvaciones
Identificados Probabilidad | Severidac Inherente Mitigador. Residual S
Actualizacian y|
reingenieria en los, sy En 2022 se revisé y actualizo
- . Falta de automatizacidn de & ¥ ecial,
Cumplimient S“F"‘"" da Registro y|procasos intemos de procesos intornes en la Seccidn el procedimiente de Guias
68 : CN-4  [Verificacién della  Seccién  de F 5 4 20 d
normativo - de Registro y Varificacion de 2 e turistas, actualmente en
Servicios Turisticos Registro Sorvickes Turslicas revisién por encargade de
Verificacién da gulas de turistas.
Servicios Turisticos.
Deficiente  gestion decumental
Seccisn de Registro y| maderna, centralizada y eficiante En el afe 2022. no hubo
67 |Operative 01 |Verificacion de|Gestién Documental 7721 Conirol y manejo de archivo 3 3 ) 1 avincs poc fulla del pareonal
Senvicios Turisticos isico de los documentos de las en el Departamento de
empresas prestadoras de Tecnologla e Informatica.
servicios turisticos.,
Incumplimienta  en|insuficiente personal de campo _
Seccidn de Registra y  |plazos  para lajpara el  cumplimente de S’ sl an al afe 022
G8 (Opsrativa 0O-1  |Verificacién de Inscripcién  de  los|verificaciones para la inseripcion 5 5 25 3 pérsonal parala Seccién de,
Servicios Turisticos establecimientos defde los establecimentos  de Regigto ,s"‘fpw"m" de
Hospadais: h ) Servicios Turisticos.
Se inimé &  trabajar
conjunta e con el
Datos, reportes e informes que departamento de Tecnologia
3 |Herramienta 7 g
. Sec_c_rén fi“ Registro y |informétion dé-cantral emite el sistema e-INGUAT, no de la informacién, en la
62 |Operativa 0-15 Vahf_\cacwﬁnd.a hro fe- se apegan & las necesidades, 5 3 15 2 revisién de la plataforma e-
|Servicios Turisticos INGUAT). aza i de datos y registros) para  mejorar,
histéricos. procedimientos  y
que necesitan
mejoras de forma,
Autorizacion de Actualmente se autorizan libros
B ars el control de huéspedes de
Libros para Registro ?ﬂrma wangal . on poaﬂcmae Se estd trabajando la
Seccién de Registro de Huéspades, a : = iniciativa  dq i I
. ¥ i, dificultande la iniciativa de gestionar las
70 |Operativo 015 |Verificacion de través de la [T 5 3 15 2 tiquetas de los
Servicios Turisticos Jataforma pltancon: pell mhimd ot oy P e
P‘ N departamentos y tiempo Invertido malsi el (orlo PRF pard
electrénica e- or vl i 5 bt | su descarga.
sandcios. ol suario para obtener ia
stigusta de autonzacién.
Se estd trabajande la
Herramienta No se cuenta con un control en iniclativa de Ejefsarr:\l_ar una
i Informética en Linea. [linea an of INGUAT para verificar| nensmienta informafica’ en
cocion de Regislio ¥ | 1ra of Controldel |la ocupacion de habitacion e pamy 6l regictim. do
71 |Operativo 0-15 |Verificacian de s i) ol 5 3 15 2 en los
Senvicios Turisticos Ragtioide registro ds pagos y aplicacion de establecimiantos. de
Huéspedes (Libro tarifas  autorizadas en los %
Electr o Rtk de i 3 hospedaje, que reemplace el
% uso de tarjetas y libros para
el efacto.
No contar con una herramienta
pemmkne informatica pore  gastion de
T campo, provoca gue los tiempos .
Saccion de Registro y f*;g’a”?agfg:’": el | los procesds| de iMScHBciAn e En 8| afio 2042 nd, Hubo
72 |Operativo 015 |Verificacisn de Jo de campo per |, astablecimientos  de| 5 a 20 1 HYGBipat it da peradnal
Servicios Turisticos los supervisores de la Woxpadaie 58 Ak en el Departamenla de
Seccion de Registro | 10oreo ) | Tecnelogia e Informatica.
y Verficacién de continden clasificados a criterio
Servicios Turistices, |PerSonal de campo y no del
" |eriteric narmativa.
Elaboracién y firma Seguir os procedimientas
de convenios y/o establecidos y autorizados.
" Seccién de F entre de metas anuales Los documentos de inicia del
73 -

Operativo %2 Nuristica instituciones para la. |de ejecucién 4 3 e = proceso se elaboran de
cooperacion de inmediato en la oficina de
capacitacién formacién turistica.

. Seccion de Farmacion  |Plataforma aducativa|Plataforma educativa virtual sin Se imparten cursas
74 |Operativo 0-2 .
peen Turistica virtual uso, por falta de un administrador 2 4 12 “ prosenciales y virtuales.
Regulacién para|Falta de documento técnica con Se cuenta con las Normas|
empresas i i y regulaci Técnicas Guatemallecas
" Unidad de Calidad y|del Distintivo de|(responsabilidades  adguiridas, 66013, parte 1, 2, 3 y 4 que
75 |Operative 03 & 4y ° : 3 ] ket
4 Sostenibilidad Turistica |Calidad y|uso de marca, obligaciones, efc) 2 § % establecen los requisitos que
Sostenibilidad para las empresas acreedoras las empresas acreedoras
Turfstica Seflo Q. del Sello Q. deben cumplir,
Recopilacion y| y y
Departamenta de divuigacion de HQ:::;; 'rla’?::r::rd:n::\m::‘ﬂ: Contratacién de mas
76 |Operativo O-7 |Investigacion y Andlisis |informacién da 9 i 4 4 16 2 personal para pasar|
it 2 lo suficientemente representativa
de Mercados inteligencia da encuestas en fronteras.
Wicanis para la loma de decisiones,
Evidencias incompletas  de B d )
77 |Operative o-8 Departameanta de Promocian de|servicios prestados al INGUAT, 4 a 16 4 me:mm" o Lnemns..‘
P! Promocian y Publicidad |Guatemala para  realizar  los pages o apalnoh: el e
prestadores de servicios.
comespendientes de promocion.
: ” Insufiente informacién para la Proyacciones  estadisticas
Departamento de Divulgacion "
78 |Operativo 0-10 |Cperaciény comercializacién  de c?rrlecta:_ alieaz, 'y Bhckiio 4 3 12 2 3 del. Bapajtaments: de
Comarciallacisn Guatemala divulgacidn y comercializacidn Investigacién y Analisis de
del destino turistico. Marcados.
Utitizar p i
78  [Operativa ©-11 |Direccién de Mercadeo |Procedimientos desactualizados o no contar con 4 a 12 4 < Existen procedimientes..
procadimiantos
5 Se utlilizan los lineamientos
" Departamento de Manual para Gestion|No contar con un Manual para =
80 [Cetsetie O-8 | asstoncia Turstica | de Crisis. Gestién de Crisis # . ke 2 R 0.2 e CONRED, enira
Conclusién: se identificaron 80 riesgos, de los cuales3 que representan el 3.8 %, estan vinculados a objetivas estratégicos, 50 riesgos, que con
33.8 %, a objetivos de cumplimiento normative. Con respecto a la tolerancia al riesgo, 36 se identifican como tolerables (45.00 %), 27 son
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