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CN-1

Falta de presentacion de informacién de
parte del auditade, en los plazos
establecidos por la Ordenanza de
Auditonia Intema Gubemamental

Falta de presupuesto para la realizacion
de las auditorias contempladas en el
interior del pals.

CN-1

Cometer emores en la elaboracion de
centrates y resoluciones de aprobacion
de contratos, por el atraso en [a enirega
cperiuna de la informacién por parte de
las unidades administrativas.

CN-1

Que el Departamento Juridico no cuente
con todos los documentos legales, que se
emiten por las umidades adminisirativas
del INGUAT para su resguardo.

CN-1

Poca cobertura de recurso humano para
la prestacion de servicios.

012

Contar con los recursos financieros y
humanos necesarios para avanzar en a
implementacion del Manual de Salud y
Sequridad Ocupacional.

CN-1

Capacidad insuficiente para salvaguardar
los bienes de la Institucion

CN-6

Interrupcién del servicio de electricidad |

por no contar con una planta generadora
de energia eléctrica,

013

Salud fisica o mental afectada del recurso
humano por no gozar vacaciones y tener
mas de 5 periodos acumulados

Ne cumplir con la nommativa y falta de
conocimiento  del  rendimiento  del
personal 011, por no poder realizar una
evaluacion del desempeno.

012

Que los impuestes se paguen fuera del
tiempo estipulado, lo que genera multas y
sancicnes para los responsables.

0-11

Que los expedientes na cuenten con toda
la documentacion de respaldo para
efectuar el pago, lo que ocasiona
rechazos.

No se cuenta con estanterias para la
colocacitn de expedientes en el espacio
asignado.

12

Que no se puedan atender los
compromisos inmediatos de 1a Institucion.

E3

Peoca productividad en la cobranza de
impuestos.

o-11

12

Inconvenientes en el registro y en la
presentacion comecta y oportuna los
ingresos  percibides, derivade de la
temporalidad de traslado de informacion
de las entidades bancarias.

CN-5

Reiterar la solicitud al Departamento Jofe def Deparaments
de Recurses Humanos para que Media Intemos: recurso humano Admi mp e 1/02/2023 | 30/11/2023
gestione la contratacién de personal. TEBE N
Analizar y priorizar el presupuesto " . Jefe del Departamento
asignado. Media Intemos: recurso humano Administrativo 1/02/2023 3111212023
Buscar altemativas de acuerdo a la ¢ Intemos: recurso humano |Jefe del Departamenta
necesidad. Wuy baja y financieros Administrativo T2 3010412023
Reiterar 1a solicitud al Departamento Jefa del D
de Recursos Humanos para que Media Intemos: recurso humano M! ) hu‘j " 1oz023 | s011/2023
gestione la contratacion de personal. TG
Anzlizar y priorizar el presupuests . . Jefe del Departamento
asignado. Media Internos: recurso humano Administativo 1/02/2023 | 31/12/2023
Reiterar la solicitud al Departamento Jefe del D
de Recursos Humanos para que Media Intemos: recurso humano Adminisiatv 1/02/2023 | 30/11/2023
gestione la contratacion de personal.
Anglizar y priorizar el presupuesto 5 . Jefe del Departamenta ?
asianac, Media Intemos: recurso humano PP 1022023 | 311272023
uscar altgmativ: i i T
Buscar altemativas de acuerdo a la Muy baja In‘emusz recurso humana Jefe.det Dt.apanamenw 022023 | 300403
necesidad. y financieros Administrative
37 Intemos: recurso humano  |Jefe del Departaments
Elevar evento de cotizacién, Muy alta = " < 15/01/2023 | 3004/2023
y financieros Administrativa
Emitir memorandums informando a las Intemos: fecursos i de Actiones: de
jefaturas del personal que estd Media : 301/2023 | 3111202023
% Y humanes. Personal
pendiente de tomar vacaciones.
Implementar  un  instrumento  de R —— Jefe de Reclutamients
evaluacion del personal 011 de Media 3 y Seleccion de| 3/01/2023 | 311272023
humanas
confianza. Personal
Elaborar el procedimiento para el page . Intemos: Materiales, .
de Impuestos retenidos. B equipo de cémputo, otros el de Cal HON20T: | 3N22A23
Elaborar procedimientos en la Seccion Intemas: Materiales
de caja y evaluar la implementacin de Baja 'ad‘ cé m' it Jefe de Caja 11012023 | 317122023
Controles intemos, IR
Equipar espacic fisico habilitade y . .
reaizar el tashdo de I Al intemos: Materiales. | or. se caja 1012023 | 311212023
! : equipo de computa, otras
documentacién respectiva.
Supervision y revisiin periddica de los Bain Inie!'nus: Ma‘tenales. Jefe de Caija 1012023 | 317272023
recursos financiercs. equipo de cémputo, otros
Evaluar procedimientos vigentes y
actualizarlos. Contratar el servicio de
el Alta |Internes: Materiles, | or, o Gobros 1012025 | 311212023
Ejercer la  supervision constante. equipo de computo, otres
Solicitar actualizacién de la base de
datos de Registro.
Evaluar procedimiento y actualizar.
Requerir a Tl los cambios en el
Sistema. Cocrdinar con las enlidades ; Intemos: Materiales,
< M = 2 f 1 1N
bancarias el traslado de la dia equipe de cémputo, oiros e e Cabros WIR0ZS | “31h2023
documentacion  que soporta  los
ingresos.
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Riesgo

El dinero recaudado puede ser objeto de
robo u otros ilictos cuando se traslada al
banco autorizado.

CUATCMALTECO

Ref. Tipo
Riesgo

CN-6

Nivel de Riesgo
Residual

Los pro en un pe
considerable requieren que se entreguen
a terceras personas, debido a la distancia
y al Caovid-19, existiendo la posibilidad de
ser extraviados y en ocasiones son
depositados a cuentas personales.

CN-1

20

Que los cheques de reintegro emitidos a
personal 029 puedan ser extraviados.

CN-1

21

Que no se publiguen correctamente en el
sistema Guatecompras e incumplan con
el tiempo establecido en la nomativa
legal comespondiente.

CN-1

Los cheques del Fondo Retativo
Institucional se elaboran a mano, lo que
incrementa el margen de emor en la
consignacion de los dates.

CN4

23

Que la liquidacion de widticos y
reconocimiento de gastos no se realice en
el tiempo establecido en el reglamenta
respectivo,

CN-4

2

Nombrarmentos con fecha que difiere con
las fecha en que se efectud la comisian,

CN-¢

25

Movimienlos intemes del presupuesto
asignado de pare de la unidades de la
Institucidn, lo cual ocasiona mala praxis a
fa hora de ejecutar los mismos.

CN-1

26

Falta de planificacién en las compras lo
que implica realizar  diversas
maodificaciones presupuestanas.

CN-1

a7

Que se asigne un regldn presupuestario
incorrecto al momento de comprometer
el gasto a realizar.

28

No presentar el anteproyecte de
presupuesto en la fecha estipulada,
segun la Ley Organica del Presupuesto.

CN-1

Que en depuracidn del inventario se
encuentren bienes ingresados dos veces.
con las mismas caracteristicas, valor,
entre otros.

O-11

30

Que se reciban expedientes incempletos
y con emores en orden de compra, CUR
y sin firmas de Ios que los emiten
(Recursos Humanos, Pagos al Exterior),

CN-4

MNo registrar los ingresos de forma
comecta.

o1

32

Que la enlidad bancaria no realice el
registro bancario en tiempo.

33

Que la rendicién de cuentas (caja fiscal)
no se realice en la fecha estipulada.

A
INGUAT Y
= T —

Imstatuto Guatenalteon Je Tursmo

Prioridadde | Recursos Intemos o S 2 =
Controles Recemendados Iniplementacion | Extemos Puesto Responsable  Fechalnicio  Fecha Fin Comentarios
Contratar servicio de lraslado de Extemos: Empresa que
valores. Implementar proceso de cobro B it
¥ trasiado de valores en el Castilo dé Baja s:‘sste:;sims:l:e Jefe de Cobros 1/01/2023 | 31/12/2023
San Felipe de Lara. |ransponie Ce valares.
Apertura cuenta bancaria monetaria Extemas: Banco del
para cada Caja Chica. Realizar sistema financiero. Intema: |Encargado Fondo
iransferencia  electténica  para el h Materiales. equipo de Rolkiive Indificinal, | DVROZS! | 31122023
reintegro y o liquidaciones de fondos. computo, olros
Establecer normativa para el registro E_xtemu-. Banu? el
o s whilegros: el 12 Media ::}:::J::;::gmas Encagado  Fondo 1ni;0n | 311212023
posibiidad de  implementar el ; : ; = Rotativa Institucional
orocedimiento. Internos: Matenales,
equipo de computo, otros
Revisar las publicaciones realizadas Encargado Fondo
en Guatecompras, B2 Rotativa Institucional UONR0AS:|| [ N 1RR0%S
Solicitar a T1 que se adiciene en el Exfuinos: Fiogrmadory
Sistema informatico la elaboracian de (cesamolaxhr g coiiary, Encargado Fondo!
cheques del Fondo Rolalivo o Evaluar A Interaas Pecstnaldel | | il insptasonar, | VONR0RS | 312023
2 Tecnologias de la
otra forma alternativa, 4
Infarmacion.
Llevar control auxiliar de los viaticos
asignados para que efectien la
liquidacion conforme la  nommativa Intemos: Mateniales, Encargade Fondo de
vigente. Actualizar la normativa intema Medo equipo de computo, otros | Viatices AR | rHTERrED2S
establecida para el efecto (Circular y
procedimientos).
I imi i : iales,
Evaluar el procedimiento y actualizar| Media \nternas Materiales, ch?rgadu Fonde de 101023 | 31122023
el mismo. equipo de computo, otros | Viticos
Capacitar al personal y evaluar el x Intemos: Materiales,
procedimiernie:acusl, Media equipode chmpulo, ofros Jefe de Presupuesto 1/01/2023 | 31/12/2023
Supervision y evaluacién de los . Intemos: Materiales,
s ; Media 3 R Jefe de Presupuesto 1/01/2023 | 31/12/2023
procedimientos vigentes. equipo de compute, otras
Unificar criterios para la clasificacian . Internos; Matenales,
del gasto. Evaluacion constante. Baja equipo de computo, olres Jefe de Presupuesto 1012023 | 3111212023
Superdstn y gvalianen 98 kel yegs Intemos: Matenales, | jore de Presupuesio | 110172028 | 311122023
procedimientos vigentes. equipa de computo, otros
Revisar las operaciones previa a , :
aprobar bienes en los Sistemas. Llevar, Alta Inksmes: Mplancos: e | 112023 | a1z
, equipe de computo, otros | Inventarios
controles auxiliares.
Revision de expedientes (Visa),
ded de implomentar| g, [MemOSMAnAS, ot ge Comanidad | v0u2023 | 311212023
nto de revision de equipa de cémputo, otros
Elaborar el procedimiente. para el
regsto de ingresos. Swahar ) oy, o (MemesiMatnales o g conabiidad | 1012028 | 3111212028
idad de implementar politicas equipo de computo, ofros
para el registro de ingresos.
Supenvsian y revisién periddica de las
cancilicens: bancattow Evluar. fa Baja irmar Mitlorisles; Jefe de Contabilidad | 1/01/2023 | 3171212023
posibilidad de generar pelitica al equipo de computo, ofros
respecto.
Supervision y revision periédica de las s Matedales
cajas fiscales. Evaluar la posibilidad de Media 2 g Jefe de Contabilidad 1/01/2023 | 311122023
S equipo de computo, ofros
generar politica al respecto.
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Mejorar el formatc de Certificacion
Que las certificaciones contables se Contable.  Supenvision y  revision . Internos: Materiales
K -11 ' i
emitan exiemporaneamente. @ constante para  no  acumular Megia equipo de cémputo, otros ol de Contabiidad 112023 | Juazesy
expedientes,
Levantar actas administrativas de los:
Bienes no registrados en SICOIN, lo que m'.!es re‘ga‘slradus o Inbru§ ¥ e
no pemmite contar con inft ion estn fisicamente:  Reakear lo Intemos; Materiales, Encargado de
achial del Inventario de acivos o CN4 12 incorporacion - masiva de “brenes Alta i e ehmpuooes: [Inventarks 1/01/2023 | 311272023
e Continuar con la depuracion del
de la Institucion, : .
inventaric conforme el Plan de
Trabajo.
No presentar en la fecha establecida el Sipériin. ¥ evaliadén  del
Informe Anual de Inventarics del INGUAT i s b Internos: Materiales, Encargado de;
® a la Direccion de Contabilidad del Estado ke ProcedlmmnEo wgen-ic. Retns;bn el S equipo de computo, otros  (Inventarios IR | 3HAN0B
e : o informe previo al envio del mismo,
del Ministeric de Finanzas Publicas
Depurar el inventario de activos fijos.
’ 5 ; Revisar y cotejar datos de libros con > . |
ar efe ks :;Ijajs Eiz“ng:ﬁ;;engan o-11 12 datos registrados en los sistemas. Alta Im?:zi::najf:mms Enrga_da de 1/01/2023 | 3112/2023
905 X Incorporar la totalidad de bienes al QU R
maédulo de inventarios de SICOIN.
Emilir normas para regular la compras
de baja cuantia. Revisar los cuadros
Que los expedientes no estén p de ofertas. Documentar Intemos: Personal,
38 |respaldados con la documentacion 0-11 12 el process  de  adjudicacién Media equipo de Jefe de Compras 10112023 | 311272023
respectiva. comespandiente. Mejorar el computo, otros
procedimiento  actual para  bajas
cuantias.
Elaborar lo nombramientos en el
Que las juntas nombradas en los eventos tiempo segin el precedimiento Intemos: Personal,
39 Inc dispongan de las bases y la induccitn CN-2 12 vigente. Capacitar a los miembros de Alta matenales, equipo de Jefe de Compras 1001/2023 | 3111212023
|correspondiente; las juntas. Implementar Check List de computo, oros
conformacian de expedientes.
Actualizar. procedimienlos de Baja
cuantia, Oferta Electrénica, Cotizacion,
Que los procedimientos para la i o
adoiisicon’ do bienes, indliios Licitacio Implementar. Internos: Personal,
40 i ‘,. % MRe ‘y CN-2 12 procedimientos de  arrendamientos, Media materiales, equipo de Jefe de Compras 1/01/2023 | 31112/2023
conratacién  de  servicios no  estén i . o
T Negociacion entre Entidades Publicas, computo, otros
acordes a la normativa vigente. " .
Casos de Excepcion, servicios,
basicos, contrato abierte.
Dar seguimientc para dque las
unidades administrativas programen
Que no se cumpla con la ejecucion del de manera adecuada las compras a v
BAC en los tiem Janificados, | lizar durante el afio vigente. LI Intemos: Personal,
41 57208 JEMPOS PAUMAOR D IEY e 12 TRANA Suene b Ao NgenE. SR Alia materiales, equigode  |Jefe de Compras 1012023 | 31122023
afecta la programacion de cuotas el control por unidad administrativa, st ol
financieras y presupuestarias. Actualizar el procedimiento para la pute,
elaboracion y actualizacién del Plan
Anual de Compras.
Incumplimiento  del plan  anual de Solicitar la contratacién de personal al 2 Intermos: recurso humano  [Jefe del Departamento
4 fiscalizacién por poco personal Kk Departamento de Recursos Humanos. Bap2 y financiero de Fiscalizacion 30023 | 30028
Que las fiscalizaciones a  log
establecimientes de hospedaje v lineas| Verificar previamente en el e-INGUAT .
43 |aéreas no se puedan realizar, debido a 0-14 los establecimientos de hospedaje y Alta \ntemus. (Eoursa UG Jele.del lDe[?'aerenhc 3/01/2023 | 28112/2023
y financiera de Fiscalizacion
que no estan actualizados en Ia base de lineas aéreas.
datos del e-Inguat.
Incumplimiento  del plan anual de Verificar previamente con la Seccién .
44 i6n per insufici isponibilidad 0-14 de wransportes sobre la disponibilidad Alta tn:gmng. feciro humang | (Jefe dellDe;?:drtamentu 3/01/2023 | 29M12/2023
2 & 7 y financiero de Fiscalizacion
de vehiculos y/o piletos. de vehiculos y pilotos.
Los usuarios no pueden pagar el Elaborar un sistema de pago en linea. E:nc;r::s \n’t::;usu:erse;ursu Jefe del Departamenio
45 |impuesto del 10% sobre hospedaje en 0-15 pag " Media ¥ praapl - |de Tecrologia de| 3/01/2023 | 31/12/2023
. Firma de convenios con los bancos |Recursos extemos: firma ©
linea Informacién
de convenio(s)
Falta de un sistema de cobro ia'::.::;za:; sistema. de . cobro
automatizado por el ingreso de visitantes : " Recursos Intemos: recursa
! Castilo de San Felipe de La Fima de convenio con el (los) h 4 Jefe del Departamento
4g |°n © Castllo de San Felpe de Lam,| g 0 bancols) que realice el cobro en el Alta umano y presupuesio. . Teenologia  de| 30112023 | 3111272023
Izabal y en el Museo de Palecntologia y x ¥ Recurses extemos: fima .
AT 2 Castillo de San Felipe y en el Museo ¥ Informacion
Arqueologia "Rebertc Woolfolk Saravia ¥ < de convenio(s)
en Zacapa de Paleontologia y  Arqueologia|
g "Woalfolk Saravia®
5 s i . o " x Recursos Intemos: Jefe del Departamento
g7 |Pafio en senidores por insuficenie| o 1o Adquisicién de un sistema de aife de ™ presupuesto. de Tecnclogia de| 30112023 | 311122023
sistera de aire de precision. precisién, A
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I i Recursos Intemos: Jefe del Departamento
Falta de control de mitigacion contra Adguisicion de un sistema de control . . y
2 incendios en el centro de datos. 015 de mitigacion contra incendios. Ban presiplest: e TE.D." okigla) dey SMNRD3 | IM2ENE
Informacion
Solicitar al Departamento
Insuficiente  espacio  fisico para el Administrativo, ampliar el espacio que ” Jefe de la Unidad de
4 X i G : B : . 4
9 resguardo de la informacitn publica. Ch ocupa esta oficina, con el visto bueno Media Ifereics: reirss Humano informacion Publica 2025 | 28722025
del Director Administrative Financiero.
Incumpdr Gorl: e Montoreo y eyelacon Definicién de procedimientos de la Asesor del drea y apoyo
de los programas del Plan Maestro de dad d stividad. priofizacic de I Unidad o Director d O i
50 |Tursmo Sostenble por no disponer de|  E-t D o e o o] Muyata ;:_rﬁ:.:n - - d';i °; e | wom2023 | 3082028
una metodolegia adecuada que defina la :aba‘o gun pl 2 pr i oen par ) et rroduelo-itrishes.
uta de rabajo. jo. y revisiones.
Apertura de oficina regional en
L5 enitn) ve Segd a  sufienies Hu:rhuesgnangn,.a;\t:naﬁn al visitante y .:a?uo ﬁelL D:?pznamenlo Jrem——
51 |usuarios, por la capacidad instalada de|  E-1 i i o Al b obed eede UIenas | qjo3moz3 | 31122023
{as aficinas regionales y Subregianales. Dotacidn de equipo y herramientas de Infermacion para la Regionales
) trabajo para el personal de Oficinas dotacian de equipo.
Regionales.
Brindar senicios con diferentes criterios Definicion  de  procedmientos  de ::?G:Ed?; :r:ayap 0y Jefe de Oficinas
52 |en las Oficinas Regionales y E-1 oficinas regionales, priorizacion Alta s . et 1/01/2023 | 31/08/2023
Z . . P para plantillas Regionales
Subregicnales. documentacién segun plan de trabajo. i
y revisiones.
Apoyo del jefe del
Deterioro  y posible pérdida de Readecuar  espacio fisico y| z:z?r:i::l:pamla
gy ||0Cumeniosen el Amhie GeRerdl por| 0 RTINS i evige humadal Alta readecuacion de espacios | Jefe de CEDITUR | 1/03/2023 | 3111272023
condiciones  inadecuadas para  su Establecer pasos para depuracién
resguardo segun aplique. y del Departamento
<8 " A Juridico para las nermas
de depuracion,
Definicién de procedimientos de
. o o o i P I del area y apeyo
Brindar servicios con diferentes criterios biboteca ¢ revision  de  los d:g“ﬂ;‘ m‘i‘z i’: yapoy
54 |en la atencién de usuarios del archivo E-1 procedimientos de la Seccién de Al — " Jefe de CEDITUR 1/01/2023 | 31/08/2023
i z A o planificacidn para plantilas
general y biblioteca Archiva, priorizacion y documentaciin i
: y revisiones.
sequn plan de trabajo.
Actividades de socializacin,
pacitacion ~ y  sensibilizacion, | "
Seguimiento  a  les  formularios Persanal del drea y de
A recursos humanos y
Cultura institucional si dici gnviogs, (Ko, memorands, G formacion para las Técnico profesional de
g5 [-ulura insbluconal sin condiciones-paraj - 4. 0 Subdireceion, para recoger ideas de Ala =0 P 10032023 | 3111212023
la innovacion. F : > capacitaciones y de Innovacion
inncvacion e informacien  de  los B
1 comunicacion para
eventos intemacionales con :
B £ 2 elaberar el material.
informacion  de ideas y buenas
practicas observadas
Dar seguimiento a proyectos de Apc\:m de.EaUnldaq e
innovacion ejecutados por las areas planificacién a través de
Tener un portafolic de inncvaciin s los enlaces de esta Técnico profesicnal de
. 8 - 2 1/02/2023 | 31/12/2023
% desactualizado. 08 wnlurrng Al F.I.QA Yiokms matiumentos G direccién para cotejarel | Innovacion 4
de planificacion, con reuniones para .
dir Ia incorporacidn al portafolic. PORyolros Nstpmenitos
PR3 eOr P : de planificacion.
Mo contar con la (lima version del —
3 Jefe del Departamento
57 |software del Sistema de Informacion Q-5 Cuu;dmmcn can el depariaments de Media Recurso humano paft 301/2023 | 311202023
B tecnologia y compras, de Planeamiento
Geografico Turistico (SIGTUR).
Recibir solicitudes para coordinar o
facilitar procesos de mesas o instancias Se realizaran mesas técnicas donde
técnicas enfocadas a sitios o areas de se convogquen 2 las instituciones . Jefe de la Seccion de
: 310172023 | 311272023
* interés turistico, cuya admmnistracion o involucradas  y  asi  generar Be Restisotumeng Patrimenio Natural
territorial es de competencia de otras responsabilidades.
entidades.
No se pueden ejecutar proyecios de
faciidades  turisticas mediante 1a
59 [modalidad de ‘convenios de aportes| . Gearar 15gicid | pors @ taparty Media Recursa financiero Jefe de Planeamiento | 30172023 | 3111272023
econdmicos con municipalidades del pais, econdmico en dicha fuente.
debido a la baja captacion de fondos en
la fuente 31.
o Calendario anual de costumbres y
Que los eventos y actividades culturales oo S
Jefe de Patimonio
80 |inizngibles planificadas en la seccion de| 05 18 adicpnes, " . Muy alta Recursos humano ol 3012023 | 311212023
Patrimonio Cultural no se ejecuten. mapeL
del apoyo requeride.
Los procedimienlos  administrativas Definicion  de  procedimientos  de
intemos  y extemos retrasan o patimonio  cultural y  nawral, Jefe de Patrimonio 012023 | 311202023
&3 interumpen  la  ejecucidn  de  las i i priorizacion y documentacién segun Muy o Recuso humang Cultural o1
actividades o eventos culturales. plan de trabajo.
Realizar el procedimiento donde se
J | Departamento
62  |Awasoen laliquidacion a proveedores. 0-5 determine un tiempo limite para la Media Recurso humano ef::;lanzlam;er:;n 3101/2023 | 31/12/2023
presentacion de expedientes.
P Supenisiones periédicas de seflales ) Jefe del Departamento 1 1122023
63  |Senalizacion vial turistica en mal estado. 05 R Baja Recurso humano e Plsnamiants 31012023 | 3
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-, Ref.Tipo | Nivel de Riesgo Pricridad de Recursos Internos o ? . ¥
No. Riesgo Riesgo Residual Controles Recomendados ptamentacianil Extamen Puesto Responsable | Fechalnicio  Fecha Fin Comentarios
|Se realizarin reuniones con el
Deficiencia en los procesos de la personal involucrado para brindar Jete Unidad d
64 |supenvision de  proyectos  de 05 opiniones, observaciones y carencias Baja Recurso humano ese n Aa.. ¢ 3/01/2023 | 3111212023
infraestructura. llque podrian afectar en la supenvision, UpERsIN
il abteniendo un plan de contingencia.
No contar con |a normativa legal vigente y
actualizada gue regule la inseripcion y Dar seguimiento a la elaboracién de Jefe del Departamento
funcionamientc de Establecimientos de Propuestas de Reglamentos para oAy de Fomento Turistico/
Hospedaje, Transporte Turistico Agencias de Viajes y posteriormente d;::"":::z E; 'mfm Jefe de la Seccion de
B5  |Temestre, Agencias de Viajes y Guias de CN-1 con |a propuesta de Reglamento para Muy alta el :co o d:; BGISIFD. Registro y Verificacién | 1/01/2023 | 15122023
Tunstas, no pemile Ja  coercidn {Guias de Turstas: buscando que D mp ¥ o Jurd de Senvicios Turisticos/
sancionatoria, suspension temporal ylo ambos se cenvieran en Acuerdo REmEN. MR Jefe del Departamento
cancelacion  definitva de los  malos | Juridico.
prestadores de servicios turisticos.
Falta de automatizacion de procesos eslabiedmleno:smcei?mr:s ;: :;'::2:,‘: 5 z té;’ mlo:u Jefe de la Seccién de
86 [intemos en la Seccidn de Registo y|  CN4 apencinc e s nnspm"sm":ds n‘m Alla e d:.”"‘ d: S:r?diiius Registro y Verficacion | 1/01/2023 | 1511272023
erificacion de Servicios Turisticas :enestre y academias de esparil Turisticos de Servicios Turisticos
Deficiente gestion documental modema, Re:}'m 2 ’;".'s;m d”f;"“e"'a' ok
centralizada y efidente en el control y ::‘ e';;:; q:;en:::;::ie: guia?zr;ia Técnicos de la Seccion de |Jefe de la Seccion de
67 |mangjo de archivo fisico de los 01 P ; o Media Registro y Verificacion de  |Registro y Verificacion | 1/01/2023 | 15/12/2023
(imagenes) y que la misma ceincida al e e 5 S
documentos de las empresas prestadoras 100% en Tos e e B Servicios Turisticos de Servicios Turisticos
de servicios turisticos, . fegt 8 B
Dates.
_ . - Jefe del Departamenio
Inspecciones méviles o digitales para i Fomanes Tursics f
Insuficiente personal de campo para el lalcanzar el  cumplimienta  de Apayaconel Jefe de la Seccion de
cumplimienlo de verificaciones para la inscripcion. Modificacion del articulo 12 o
& inscripcion de los establecrmientos de o1 | de Reglamento para Establecimientos Wyiha Hepaumonia db Reglsquy\!enﬁ@gén 12023 15122023
8 - . Recursos Humanos de Senvicios Turisticos/
hospedaje. | de Hospedajes Acuerde Gubemalivo
| Jefe del Departamento
1144-83
de Recursos Humanas
Jefe del Departamento
l|Revision de la heramienta eINGUAT de Tecnalogia de
Datos, reportes e informes que emite el lbasada en su funcionamiento actual Apeyo con el Informacion /
sistema e-INGUAT, no se apegan a las ipara la implementacion de interfaces Departamento de Jefe del Departamento
4 i | e 5 151
& necesidades, trazabilidad de datos y 015 iibasadas en los nuevos procedimientos HE Tecnologia de la de Fomento Turistico/ Ll SHaznzs
registros historicos, y requenmienios de los usuarios. Informacion | Jefe de la Seccion de
| Revision de digitacion de dates. Registro y Verificacion
de Servicios Turisticos
Actualmente se auterizan libros para el delgicd Depfanamenm
cantrol de huéspedes de forma manual g Teenalogiade
. i E Se estd trabajando la iniciativa de Apoyo con el Informacién /
en ofidnas. regionales, dficulando &2 stionar las etiquetas de los libros de Departamento de Jefe del Departamento
70 |obencin el mismo  en los| 0415 gee ” Ala pane PANAMmEN' | 1012023 | 151122023
" A registro en formate POF para su Tecnologia de la de Fomento Turistico/
departamentos y tiempo invertido por el 5 iz
z : {descarga. Informacién Jefe de la Seccién de
usuario para obtener la efiqueta de . U
! Registro y Verificacion
autarizacion, P i
de Servicios Turisticos
Disefic ¢ implementacion de una
0
heramientz  de software  (Libro geie el Dep_aname b
" i : de Tecnologias de la
No se cuenta con un control en linea en Electronico  de  Huéspedes y i
% : L . . Apoyo conel Informacién / Jefatura
el INGUAT para verificar la ocupacion de Visitantes) que permita a los usuarios Disartariénto e del Departamenta de
71 |habitacines, registo de pagos 0-15 hoteleros el registre web de sus Alta P 4 P 5 1012023 | 151272023
. g ) . Tecnologia de la Fomento Turistico/ Jefe
aplicacién de tanfas autorizadas en los ocupaciones, generando una % B
& i i Infarmacién de la Seccion de
establecimientos de hospedaje. estadistica en tiempo real del FE
L % 5 Registro y Verficacion
movimiento de tunistas alojados en los o4 -
Ea 5 de Servicios Turisticos.
distinlos destinos del pals.
fe
No contar con una hemamienta , e el Dep'a s
it pais Ge<on ‘e ARG Realizar revision documental para la de Tecnologias de |
provaca queis ﬁeipﬂs en los pmcefoé verificacion de la informacion que Apoyo con el Informacién / Jefatura
72 |de inscripcion de los establecimientos de|  0-15 cansta ven el rexpedieite fisko, sea Ala Bepartamento de del Departamento de |y nq o053 | 1511212023
b e ind digitalizado (imagenes) y que la misma Tecnologia de la Fomento Turistico/ Jefe
orRale: SR feimech 1. cobinren coincida al 100% en los registros de la Informacién de la Seccion de
clasificados a criterio personal de campo P
o il it HoRTaES base de datos. Registro y Verificacion
¥ el va. de Senvicios Turisticos,
- Implementar un control en Excel de .. oL
I A f
73 mm'.’!me"m de' gl antales e 02 tiempos de Procesos de contratacian Alta Esstraciy yﬁ'ma.de Jeedghse‘?’?" g 1/01/2023 | 151122023
ejecucion . |contratos de capacitadores |Formacion Turistica
de Capacitadares 2023.
Jefe del Departamente
i de Fomento
Plataforma educativa virtual sin use, por Comaantn ge pemonal gue ::r:ﬁ:n:::rd:;h Taishioicla de
74 i P 0-2 6 administre la plataforma  educativa Media ; Seccion de Formacion | 1/01/2023 | 1511272023
falta de un administrador 3 plataforma virtual P
virtual. it TuristicalJefe del
Departamento de
Recursos Humanos,
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CUATEMALTICO

CUATEMALA  cusrouas INGU A’f‘\‘
C

Insereuto Guatemalicco de Turinma

GOBIERNOC INSTITUTO A,
GUATEMALA

Ref.Tipo  Nivel de Riesgo
Riesgo Residual

Prioridadde  Recursos Internos o

Controls ™
RieaRacomscacos Implementacion  Externos.

Puesto Responsahle | Fechalnicio  FechaFin Comentarios

Falta s die dociisnte Weenice: o1& Elaborar, aprobar e implementar las
i = - regulaciones para empresas
lineamientos y regulaciones s 8
: =3 doras del Distintivo de Calidad y . Apoyo del Departamente  |Jefe de la Calidad y
75 responsabilidades das, uso de, e g 5
;a:; cl;;iga;unel:dqu;rl::)a dar G b Sostenibilidad Turistica Sello Q, per B Juridico Sostenibilidad Turistica, VIERZS | 22023
empte;asaureedoms ;:1e3 Sello G Acuerdo de Direccion General de
) INGUAT.
Que en inteligencia de mercados no se 5
logre alwngzar WA i b Cansultoria para la CSTG. Jefe del Departamento
76 suicientemente fepresentativa para la o-7 Capacitacion de personal que pasa Alta Recurses Intemes de Investigacion y 1/03/2023 | 31/12/2023
toma de decidiones. encuestas en fronteras. Andlisis de Mercados
Evidencias incompletas de  semicios Seguimiento a la ejecucion de las Jefe del Departamento
77 |prestados al INGUAT, para realizar los 09 contrataciones para la recepcion de Alta Recursos Intemos de Promocion y 20012023 | 31122023
pages corespandientes de promocién. evidencias. Publicidad
Alianzas eslratégicas
Insufiente informacién para 13 correcta, '“r::::::hmcnales con sector publico- Jefe del Departamento
78 |eficaz y eficiente divulgacion y 0-10 fnfnrmadén i ) Media Recursos Internas de Operacién y 20112023 | 3111272023
comercializacion del destine turistico. e genen-'e. : 2 Comercializacien
Departamento de Inv. y Anaiisis de
Mercados.
Jefe del Departamento
de Promocion y
Publicidad, Jefe del
Utilizar procedimientos desactualizados o Actualizar o elaberar procedimientos| ’ Oepartamento de ”
79 110 contar 6on procedimientos o1 iy Media Recursos Intemos Operacién y 110212023 | 3111272023
Comercializacion y Jefe
del Departamento de
Asistencia Turistica
No contar con un Manual para Geslion de Elaborar el manual de gestion de : Jefe del Departamento
80 Crisis [o2:3 s, Media Recursos Intemos de Asistendia Turistica 10052023 | 317122023
Conclusion: se identificaron 80 riesgos, de los cuales3 estan vinculados a objetivos estratégicos, 50 a objetivos operativos y 27 a objetivos de cumplimiento normative; con respecto a la
J ¥ ) >
tolerancia al riesgo, de los 80 riesgos identificados, 36 se identifican como tolerables (45.00 %), por lo que los controles vigentes son eficientes; 27 riesgos son gestionables (33.75 %), de
manera que es importante evaluar los controles y procesos actuales para mejorarlos o implementar nuevos; y, 17 riesgos se definen como no tolerables (21.25 %), y para ello sera
necesario que el INGUAT implemente procesos y controles que coadyuven a disminuir el riesgo, para cumplir con los objetivos y mef idas.
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