PLAN ESTRATEGICO
PARA EL SEGMENTO

Ot DEPORTE

Un compromiso de nacién para
el desarrollo competitivo

| 2019-2025 _|

\\ 7 h N e &
<

SECUNDA _@ﬂﬂ e e



A

s s
v7 0%

() j (




'”?“”Hﬁ\c’ W7AVARNy b AVWTAYAYY, b A w7A VAT d Yf TAV AT 7 i A
Wiy LA~ o BN A s LA/, \ i
DAV LNV EARYAY L ANPAY A Vi £\ VA
}O\<\CZ \<?©ﬂ}({g )-’\w\ a(% OO, AR AV INTAVAY
AV VAVAY 4 ) o
R g, & ; < Pl

PLAN ESTRATEGICO
PARA EL SEGMENTD

Ot DEPORTE




N
<]
e £

4
>

.‘.Mu,v»\ év“.wv \V
. :NOM,Y ._

b

e ST St SIS

o F 'A . <~ e > o \.’.‘ » - e \/A.
TS I SN ST

g

: >

=

)
WN

oD B S AR S

3

,..N.

A
N
<o
4
-

e «Wr Qw‘v. :

a2

Ko

7 N Nma.
,nwv..u

-

< A A...m.\v
“ SRS

3 FEri:
<% H/ﬂ AWM—...—/MH.‘

>4 O.WMA o
Mq_ < \.ouw%f
: % Db e > 4
< L oy b
Mw . eI NS
r o

Shid > |
IS
\A\"."“ON ai..?ﬂﬂ”‘ ..\‘
) v" T |
- -

wmm_w% S



B indice S

Contenido

INTRODUCCION

AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL
DEL SEGMENTO

Panorama mundial

Panorama nacional

Tendencias

ANALISIS ESTADISTICO

Participacion y crecimiento del segmento
por mercado

Gasto - estadia por regién

Visitantes no residentes de los paises mas
relevantes para deportes

DIAGNOSTICO

Ciclo de vida

Anélisis de la competencia

Anélisis por temporada y por estacion

Anélisis del potencial de Guatemala:
fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas

ANALISIS ESTRATEGICO
Retos
Ventajas comparativas y competitivas

ESTRATEGIA DEL SEGMENTO DE
DEPORTES

Mercado objetivo

Descripcién de los mercados prioritarios
Descripcién de los grupos objetivos
Vision

AMBITO INSTITUCIONAL

Descripcién del dmbito institucional y
actores que intervienen

Entidades que participan en el segmento
Estrategias, indicadores y acciones

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

N

® N O~ O

12

15
16
18
19
22

22

24
26
27

28

30
31

32

32
34

36
36
36

MEZCLA DE MERCADEO: Productos

Descripcién de la oferta de producto de
segmento

Estrategias, indicadores y acciones
Estrategias indicadores y acciones (eje 5)

MEZCLA DE MERCADEQ: PLAZA Y
PROMOCION

Descripcién de los canales de
comercializacién Promocién

Estrategias, indicadores y acciones
Estrategia de comunicacion
Mensajes clave complementarios

PRIORIDADES DEL SEGMENTO DE
DEPORTES

I. ANEXOS

Il. REFERENCIAS

1. GLOSARIO

IV. SIGLAS Y ACRONIMOS

V. INDICE DE GRAFICAS Y TABLAS
VI. CREDITOS

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

38

40
41
43

44

46
47
49
49

50
54
56
57
58
59
61




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

B Introduccion B

El turismo deportivo se define como: personas
que participan activa o pasivamente en un deporte
competitivo o recreativo, que viajan y residen
temporalmente en distintos lugares de su entorno
habitual. Segun la Organizacién Mundial del
Turismo -OMT- (2002), los tipos mas comunes de
turismo deportivo son: el submarinismo, golf, pesca
deportiva, maratén y surf.

Los viajes relacionados con actividades deportivas
se han incrementado durante las Ultimas décadas,
las tendencias mundiales de realizar deportes y
mantener una vida activa, han dado como resultado
que muchas personas viajen con este propdsito. Se
han aprovechado los recursos naturales del pais para
poder crear escenarios Unicos y llamativos, como las
costas del Pacifico que son consideradas como el
mejor punto en el mundo para la pesca deportiva
del pez vela. Dada la calidad de infraestructura
necesaria para poder realizar grandes eventos
deportivos, este tipo de turismo se encuentra en
estado de crecimiento en Guatemala.

En 2019, se llevd a cabo el 4°. Torneo Invitacional
de Pesca Deportiva, con el objetivo de promover la
conservacién y proteccién del pez vela, en el que
participaron celebridades de talla internacional y
pescadores profesionales y amateurs, como: Wadde
Bogss, Warren Zapp, Capt. Scott Walker, Capt. Peter
Miller, Capt. George Gozdz. El equipo campedn
del torneo tuvo 44 liberaciones de peces vela; el
segundo lugar hizo 42 liberaciones y el tercer lugar
37 liberaciones. Este torneo alcanzé un total de 301
peces vela liberados y tres marlines azules durante
este torneo.

En otro orden, este afio participaron més de 600
corredores provenientes del extranjero en la Media
Maratén de la ciudad de Guatemala, provenientes
de El Salvador, Costa Rica, Honduras y el sur de
México. Ademas, se llevd a cabo un torneo de golf
centroamericano en el Golf Country Club, en el que
participaron mas de 250 golfistas provenientes de El
Salvador, Honduras, Panamé, Costa Rica y Nicaragua.
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Segun la Politica Nacional para el Desarrollo
Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022, el
segmento de deportes es uno de los prioritarios a
impulsar. Este segmento representa alrededor de
un 2.93% del total de visitantes que llegan al pais 'y
se constituye en una fuente importante de ingresos
para las comunidades receptoras y empresas
prestadoras de servicios.

El INGUAT ha dado soporte al desarrollo del
segmento de deportes, el cual con el apoyo de los
empresarios prestadores de servicios, organizadores
de eventos deportivos, comunidades anfitrionas
y otras autoridades como la DISETUR y DIPESCA
hacen la experiencia del viajero segura y placentera.

Es importante contar con un estudio especifico
para el segmento de deportes, ya que actualmente
no se posee informacién de los turistas que vienen
a participar en maratones, triatlones y carreras de
montana.

Para el desarrollo de este plan se utilizé como base
informacion del PMTS, estadisticas proporcionadas
por el Departamento de Investigacién de Mercados
de Inguaty datos proporcionados por organizadores
de eventos deportivos y empresas involucradas.
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Proceso de Construccion %_n;_ﬂ
Instituciones 2 equipos 2 equipos 6 documentos
Facilitadoras de trabajo de trabajo consultados

INGUAT
CAMTUR

COMATUR
ASIES INGUAT

TER— ~ PMTS
Dlreccu:jn de Estadisticas
Mercadeo Definiciones
OMT

Cursos de
Espanol
Visiones del
turismo

Direccion de
Desarrollo del

OES
ASOLINGUA

Producto
Turistico

2 talleres
25 personas

Resultado final

4 Promocién 1 93

Plaza Estrategias Lineas de
Producto Cprer,

Componentes

2

AL AT AL ALIAL AT ST SAT IAZ SAT AT SAZ SAZ SAZ IAZ SAZ T 47




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

et

T

.I IHI\/II.'é'ya n G




AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL
DEL SEGMENTO
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B Ambito nacional e internacional il
del segmento

* Panorama mundial

Para considerarse turismo deportivo, el criterio decisivo del viaje es el deporte como motivacién principal,
aunque la experiencia turistica puede actuar para reforzar la experiencia general.

El turismo deportivo tiene en la practica activa de los diferentes deportes una motivacion poderosa para viajar.
Cada afio son mas los corredores que deciden ir a correr una maratén o media maratén fuera de su ciudad.
Las maratones maés solicitadas son la de Nueva York, Boston, Paris, Berlin y Tokio. Las opciones que tienen los
deportistas son multiples y los destinos casi infinitos.

Otros deportes que mueven a sus participantes por el mundo son el parapente, paracaidismo, ciclismo,
montafismo, bicicleta de montafia, futbol, motociclismo, automovilismo.

* Panorama nacional
En el segmento de deportes no se cuenta con una Mesa Técnica, por lo que se necesita evaluar a cada actividad

deportiva de manera individual, para conocer el contexto de organizacién y vincular a la actividad turistica.
Actualmente se realizan las competencias siguientes:

Carreras de montaia: en Guatemala ya se realizan
dos carreras de montafia que dan puntos en el
International Trail Running Association (ITRA) a los
ganadores de las mismas, lo que atrae a corredores
del extranjero, ya que ello les permite subir en el
ranking mundial.

Pesca deportiva: Guatemala es el mejor destino
para la practica de la pesca deportiva, ya que se
cuenta con una gran concentracién de peces vela,
atunes, dorados y marlines en las costas del Pacifico.

Maratones: en el pais se realizan medias maratones
en los principales destinos turisticos, estdn muy
bien organizadas y participan muchos corredores
nacionales y extranjeros.

Golf: Guatemala cuenta con campos muy cerca
de la ciudad, por lo que pueden efectuarse rondas
y visitar algin destino turistico. Se llevan a cabo
torneos internacionales lo que atrae a golfistas de
Centroamérica.

/
7, SAL AT SAZ SAT SAT SAT

f(;%&;« A«,
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* Tendencias del segmento de deportes

Generales: Especificas:

e Asistir a eventos deportivos en el extranjero es e Carreras y torneos internacionales atraen a
una posibilidad atractiva para los turistas. mas participantes internacionales, como es el

e Los milenials o milénicos eligen mas este IRONMAN en triatlon o el PGA Tour en Golf.
tipo de turismo en sus vacaciones, ya que les e Atletas internacionales buscan competencias
ofrecen diversion y entretenimiento, a la vez en las cuales ITRA esté presente, con el obje-
que sensaciones nuevas mediante la actividad tivo de agregar puntaje como profesionales y
fisica. asi subir en el ranking mundial.

* Losviajes relacionados con actividades depor- e Losturistas buscan destinos donde puedan
tivas se han incrementado durante las Ultimas realizar actividades de deportes y conocer una
décadas. nueva cultura.

* Eldeportey el turismo se han transformado
en excelentes socios los Ultimos afios, movili- A continuacién se incluye el diagndstico elaborado
zando a millones de personas alrededor del para el Plan estratégico del segmento de deportes,
mundo, cada vez surgen nuevas opciones de el cual ha servido de base para el andlisis de la
destinos para quienes gustan viajar y descubrir industria y determinar asi los retos que la misma
nuevos escenarios naturales, que presentan tiene para su desarrollo y promocién.

distintas dificultades para realizar su actividad
fisica favorita.

Volcan de Pacaya
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ANALISIS ESTADISTICO
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Se analizaron estadisticas brindadas por el
Departamento de Investigacion de Mercados, las
cuales fueron extraidas de la encuesta del gasto
turistico receptor (visitante no residente), a través
del método de muestreo probabilistico estratificado
segun pais de residencia. Al sumar la totalidad de
segmentos, da mas del 100% ya que un visitante
puede realizar mas de una actividad. Por ejemplo,
un turista viene a participar en una maratén,
también visita centros comerciales o el zooldgico
(entretenimiento) y visita un parque arqueoldgico
(cultura).Solo esta personaya realizé tres actividades.
En cuanto al gasto y estadia es del total del viaje
(tal como lo establecen las Recomendaciones
Internacionales de Estadisticas de Turismo -RIET-
de la OMT), no se tiene el alcance para medir cada
una de las actividades en tiempo y monetariamente.
Para ello se necesitan hacer estudios especificos por
segmento.

Por lo anterior, la siguiente informacién es una
aproximacién que permite tomar una idea
del comportamiento del segmento. Adicional, es

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

B Analisis estadistico B

importante mencionar que se analizaran Gnicamente
18 paises de 4 diferentes regiones como se
describen a continuacién:

¢ Norte América: Canadj, Estados Unidos y México.

e Centro América: Belice, Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Panama.

e Sur América: Argentina, Brasil y Colombia.

e Furopa: Alemania, Espafia, Francia, ltalia, Paises
Bajos, y Reino Unido.

Participacién y crecimiento del segmento por
mercado

En las siguientes gréficas se analiza la participacién
representada en divisas estimadas de los visitantes
que realizaron actividades del segmento en andlisis
(medida como la multiplicacién del nimero de
visitantes no residentes por el gasto promedio
diario por la estadia promedio), comparado entre
los mercados descritos anteriormente en los Gltimos
seis anos.

Gréfica 1
Divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron actividades
del segmento por pais de origen

$100,000,000.00
$80,000,000.00
$80,000,000.00
$70,000,000.00
$60,000,000.00
$50,000,000.00
$40,000,000.00
$30,000,000.00
$20,000,000.00
$10,000,000.00

$0.00

2m3 2014 2015

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2019
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Grafica 2
Divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron actividades
del segmento por pais de origen, sin incluir Estados Unidos

$25,000,000.00

$20,000,000.00

$15,000,000.00

$10,000,000.00

$5,000,000.00

$0.00 = — -
2013 2014 2015 2016 2017 2018
——México —Belice ——Canada ——El| Salvador ~ =———Honduras ——Nicaragua
== 0sta Rica = Panama = Colombia = Argentina e Bragil e Alemania
‘Espana . ‘Francia Paises Bajos ~—ltalia Reino Unido

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

En las gréficas anteriores, se puede notar el comportamiento del mercado en los Ultimos seis afios del
segmento de deportes. Se observa un incremento significativo en el dltimo afo, derivado del esfuerzo de
fortalecer la cadena de comercializacién y promocidn internacional. En el afio 2018, Estados Unidos es el pais
mas representativo para el mercado (45%). Le siguen en su orden El Salvador (23%), Colombia (8%), Costa Rica
(4%) y México (3%).

Gréfica 3
Participacion en las divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron
actividades del segmento de deportes en el 2018

® Estados Unidos
» El Salvador
= Colombia
= Costa Rica
= México
® Espana
= Alemania
= Nicaragua
= Canada
Paises Bajos
= Resto de Europa
= Resto de Centro América

» Resto de Sur América

23%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

En la gréfica 3, al analizar Unicamente el afio 2018, se puede observar que los principales 7 paises para el
segmento se encuentran ubicados en el continente americano (Estados Unidos, El Salvador, Colombia, Costa
Rica, México, Nicaragua y Canadd), mientras que los 3 restantes en el europeo (Espafia, Alemania y Paises
Bajos). Estados Unidos, sin duda alguna es el mercado més importante del segmento.
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* Gasto - estadia por regién

A continuacidn se presentan las tablas realizadas por el Departamento de Investigacion y Anélisis de Mercados
de Instituto Guatemalteco de Turismo-INGUAT-, referente al gasto promedio diario y a la estadia promedio de
los visitantes de Norte América, Centro América, Sur América y Europa durante el 2018. El peso del segmento
hace referencia al nUmero de visitantes no residentes que realizaron alguna actividad del segmento en anélisis.

Tabla 1
Estadia promedio y gasto promedio diario de Norte América

Gasto promedio diario

Estadia (dias de visita)

Peso del segmento

(US %)
Canada 12.41 $82.17 4.75%
Estados Unidos 20.75 $102.62 4.16%
México 11.14 $93.48 2.46%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Gréfica 4
Estadia y gasto diario de Norte América

Turismo de deporte (Norte América)
$120.00 -

@ Canadé
® Estados Unidos

Gasto diario (US

México

5.00 10.00 15.00 20.00 25.00
Estadia (dias de visita)

0.00

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

La gréfica 4, muestra el comportamiento de Norte América. Como se puede observar Estados Unidos es el pais
gue mas gasto genera con US$102.62 ddlares, con una estadia promedio de 20.75 dias, mientras que el que
menos gasto promedio diario realiza es Canadéa con US$82.17 ddlares. Estados Unidos es el pais clave de esta
region.
Tabla 2
Estadia y gasto diario de Centroamérica

Gasto promedio diario

Estadia (dias de visita) Peso del segmento

((VERY)
Belice 13.00 $128.55 0.05%
El Salvador 3.81 $193.66 2.58%
Honduras 24.52 $71.55 0.56%
Nicaragua 15.40 $128.95 1.27%
Costa Rica 12.56 $148.45 3.62%
Panama 7.20 $112.52 1.60%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.
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Gréfica 5
Estadia y gasto diario de Centroamérica

Turismo de deporte (Centro América)

—5250.00-

@ 520000 -

3 @ Belice
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ol 27%

-'E 5100.00— ® Panama

*g 556,00 0_.,5 ® Honduras

(4] . - ® Nicaragua
$0.00 : ; @ Costa Rica

-10.00 0.00 10.00 20.00 30.00

Estadia (dias de visita)

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

La gréfica 5 representa el comportamiento de Centroamérica, vemos que El Salvador es el pais que tiene
mayor gasto promedio diario, aunque cuenta con la estadia promedio més baja de la regidn, es el pais que

mas visitantes no residentes aporta para el segmento (27,341). Por su parte, Honduras posee la mayor estadia
promedio en Guatemala.

Tabla 3
Estadia y gasto diario de Sur América
Pais Estadia (dias de visita) Gasto pr(%nsme;;io diario Peso del segmento
Colombia 33.39 $94.34 5.92%
Argentina 23.84 $92.81 5.38%
Brasil 9.68 $75.32 5.48%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Gréfica 6
Estadia y gasto diario de Sur América

Turismo de deporte (Sur América)
$120.00

&
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&
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Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

La gréfica 6 representa el comportamiento de Sur América en el segmento de deportes, donde se observa
a Argentina con el segundo gasto promedio diario més alto de la regién, asi como estadia promedio (23.84
dias). Colombia es el pais suramericano méas importante para el segmento, aporta el 69% de los visitantes que

realizan alguna actividad deportiva de la zona en anélisis, lider en gasto promedio diario y estadia promedio
en Guatemala.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

Tabla 4
Estadia y gasto diario de Europa

Gasto promedio diario

Estadia (dias de visita) (US $) Peso del segmento
Alemania 20.24 $72.11 6.04%
Espafia 16.79 $97.07 4.16%
Francia 13.13 $67.94 4.52%
Holanda 13.33 $103.32 8.33%
ltalia 13.95 $150.43 4.49%
Reino Unido 13.02 $122.84 5.26%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Grafica 7
Estadia y gasto diario de Europa
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Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

En la gréfica 7 se muestra el comportamiento de Europa, Alemania es el pais que posee mayor estadia promedio
en el pais y que mas visitantes aporta para el segmento de deportes para Guatemala (21%). Italia realiza el
mayor gasto promedio diario durante su estadia. Es importante resaltar que Espafia posee la segunda estadia
promedio mas alta y contribuye con 19% de los visitantes de la regién.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

*Visitantes no residentes de los paises relevantes para deportes

Tabla 5
Analisis comparativo por pais afio 2018
Pais | Visitante 2018 El mayor ndmero de visitantes no residentes que
visitan Guatemala para practicar algin deporte
El Salvador 27,341 son de El Salvador aportando el 44%, seguido por
Estados Unidos 18,257 Estados Unidos (29%), México (4.1%), Colombia
- (3.6%) y Costa Rica (3%). Se ha observado que los
Colombia 2,249 visitantes salvadorefios participan en maratones,
Costa Rica 1,841 medias maratones, carreras de montafia y triatlones.
Canada 1711 Los estadounidenses, en su mayoria practican pesca
- i If.
Alemania 1,219 deportivay go
Espafa 1,116
Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.
Mercados potenciales
Tabla 6

Resumen de los principales mercados del segmento de deporte

) Estadl'.a. Gas'to.promedio Participacion del Peso del segmento
(dias de visita) diario (US $) mercado
El Salvador 3.81 $193.66 43.64% 2.58%
Estados Unidos 20.75 $102.62 29.14% 4.16%
México 6.90 $105.20 4.10% 23.72%
Colombia 33.39 $94.34 3.59% 5.92%
Costa Rica 12.56 $148.45 2.94% 3.62%
Canada 9.45 $109.64 2.73% 0.97%

Fuente: Investigacion de Mercados 2019, Inguat

El Salvador es el mercado con mayor nimero de visitantes que realizan actividades del segmento y posee el
gasto promedio diario mas alto. Por su parte, Colombia es el pais con estadia promedio mas alta y cuenta con el
segundo gasto promedio diario mas alto. Estados Unidos es el principal mercado del segmento por las divisas
que se estima que deja al pais (con la segunda estadia mas alta y segundo pais que maés visitantes aporta al
segmento).
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B Diagnodstico Il

’ Ciclo de vida del segmento de deportes

En la gréfica siguiente se muestra que deportes esta
entrando a una etapa de crecimiento en el ciclo de
vida de los segmentos que el pais desarrolla.

El crecimiento del mercado y la oferta es alto. En los
principales destinos turisticos, estd aumentando
el ndmero de competencias como maratones,
triatlones y carreras de montafia. En la pesca
deportiva se han sumado nuevos turoperadores y
en la temporada alta de noviembre a abril tienen
gran demanda.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

En la etapa de crecimiento es necesario impulsar
el producto con actividades de promocién, para
que aumente la participacion en el mercado. Las
actividades de promocién van a ir deben enfocarse
enfocadas a realizer en viajes de familiarizacion y
prensa, articulos promocionales  especializados,
publicaciones en redes sociales y publicidad en
medios especializados. La estrategia segun el
ciclo de vida del producto para deportes serd
de estimular la demanda selectiva, a través de
productos diferenciados.

Grafica 8
Prioridades por segmentos turisticos
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Fuente: Inguat, 2019

* En rejuvenecimiento

Nota: La posicidn en el eje horizontal representa los afios que lleva el producto/segmento dentro del portafolio
de la industria turistica del pais, mientras que en el eje horizontal se representa el crecimiento interanual
acumulado desde su etapa de exploracién. Finalmente, el tamafio del circulo representa la contribucion
total con relacién al gasto, expresado por la multiplicacién del total de visitantes no residentes y su gasto
promedio diario que realizaron actividades en el segmento.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

4@ Anilisis de la competencia

En la siguiente tabla se muestra descripcién de la competencia directa que tiene Guatemala en el turismo de
deportes, principalmente en pesca deportiva, golf y maratones.

Tabla 7
Analisis de la competencia directa

Productos estrella del segmento

Pesca deportiva:

Este deporte puede realizarse en tres modalidades:

®  Pesca marina: Costera, en mar abierto, submarina.

®  Pesca lacustre: Practicada en ribera o aguas internas.
e  Pesca fluvial: Practicada en ribera o aguas internas.

Maés de 40 récords mundiales de pesca se han establecido a lo largo de la costa pacifica de Costa
Rica.

Principales productos:
e De mayo -septiembre: Golfo de Papagayo: Tamarindo, Playa Flamingo, Playas del Coco.

e De noviembre-marzo: Golfo Dulce: Playa Zancudo, Playa Jimenez, Golfito. Costa Caribe:
Tortuguero, Barra del Colorado. Los Suefios. Playa Herradura. Quepos: Puntarenas Norte.

Triatlon:

Se realiza una competencia al afio de la prestigiosa marca IRONMAN, en la que participan mas de 2
mil atletas nacionales y extranjeros. El lugar de la carrera es la playa del coco ubicada en Guanacaste.
El Ironman de Costa Rica califica a los primeros 30 lugares a participar en el ronman 70.3 de Sudéfrica.

Golf:

Los Golf Travel Awards de la Asociacién Internacional de Tour Operadores de Golf (IAGTO), en su
edicién niumero 14 otorgé a Costa Rica el premio al "Mejor Destino de toda Latinoamérica y el Caribe
para la practica del golf en 2014 ", premiacién que se realizé el pasado 14 de noviembre en Costa
Daurada, Espana.

Costa Rica

Dichos premios se basan en la satisfaccion de los clientes, calidad de los campos y hoteles, conducta
profesional de las empresas de turismo, apoyo a la industria y accesibilidad a los campos.

Principales productos:

®  Four Season Golf Club: Peninsula de Papagayo, Guanacaste; campo de 18 hoyos.
e Reserva Conchal Golf Club: Cabo Velas, Guanacaste; campo de 18 hoyos.

e Hacienda Pinilla Golf Course: Santa Cruz; campo de 18 hoyos.

e Los Delfines Golf & Country Club: Playa Tambor; campo de nueve hoyos.

® Papagayo Golf & Country Club: Liberta, Guanacaste; campo de 18 hoyos.

e Cariari Country Club: Ciudad de Cariari; campo de 18 hoyos.

e Costa Rica Country Club: San Jose; campo de 9 hoyos.

e Lalguana Golf Course: Playa Herradura Puntarenas; campo de 18 hoyos.

® Los Reyes Country Club: Ciudad Hacienda; campo de nueve hoyos.

®  Punta Islita Executive Course: Peninsula de Guanacaste; campo de nueve hoyos.
e Tango Mar Beach, Spa & Golf Resort: Peninsula de Nicoya Puntarenas; campo de nueve hoyos.
e Valle del Sol Golf Course: Santa Ana; campo de 18 hoyos.

® San Buenas Golf Resort: San Buenaventura; campo de nueve hoyos.

Pesca deportiva:

Debido a casi 3 000 kildmetros de linea costera, sin perturbar a lo largo de las dos costas, el Mar
) Caribe en el norte y el Océano Pacifico en el sur, Panama posee una ventaja geografica que le permite
Panama poder posicionarse como uno de los principales destinos de pesca en agua salada en el mundo. Se
estima que en 2011, mas de 86 000 visitantes pescaron en Panama y casi 22 000 de ellos llegaron
al pais con el fin especifico de pescar. Mientras que méas de 64 000 pescaron en adicién a otras
actividades principales.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

Productos estrella del segmento

Panamé es reconocido como un destino de clase mundial para los pescadores de agua salada; el
Atun, el Marlin y el pez Vela se encuentran entre las especies més buscadas frente a las costas del
pais. Ello se ve reforzado por la abundante oferta hotelera y alta conectividad de la que goza el pais.

Segun datos de Billfish Foundation:

e Por cada pescador estadounidense que ha visitado Panamé existen ochos mas que estan
interesados en visitar el pais.

e Por cada diez pescadores deportivos que visitan Panama se apoya un empleo panamefio.
e  Elturismo de pesca deportiva le aporta a Panama:
o US$ 170.4 millones en ventas totales al detalle y empresa a empresa dentro de Panama.
9,503 empleos panamefios.
US$ 3.1 en nuevos ingresos por impuestos.

Un aumento en el producto interno bruto de Panaméa de US$ 48.4 millones.

o o o ©

Comparado con todos los visitantes de Panam4, los pescadores deportivos son mucho mas
propensos a visitar el pais otra vez (normal 3.76 Vs. 5.9 pesca deportiva).

Golf:

El golf en Panama ha evolucionado desde su inicio en 1,930, cuando el primer campo para la practica
de este deporte se construyd para el uso de los empleados de la antigua zona del Canal. Hoy en dia
el pais cuenta con canchas de golf de clase mundial en las que se celebran los siguientes torneos:

e Eltorneo anual del Campeonato de Claro Panama
e Tour Nacional de la PGA

e Torneo de golf amateur mas grande del mundo

¢ La Copa Internacional de Golf BMW

La oferta de golf de Panam4, cobra especial importancia para el segmento corporativo. El pais cuenta
con la presencia de importantes franquicias a nivel mundial en temas de golf, tal es el caso de The
Green Club Panaméa ubicada en el drea bancaria de la ciudad.

Principales productos:

e Summit Golf & Resort

¢  Club de Golf de Panamé

e Coronado Golf & Resort Beach Panama
e Mantarraya Golf Club

e  Contadora Golf Club

¢ Club de Golf de Valle Escondido
¢ Buenaventura Campo de Golf

e Vista Mar Golf

¢ Cielo Paraiso Golf

e ElTucan

e Santa Maria Golf & Resort

Pesca deportiva: Republica Dominicana es anfitriona de varios torneos de pesca deportiva
que se celebran anualmente. Sus principales atributos se basan en la calidad de su oferta
de soly playa. Las variedades més comunes son el Dorado (los ejemplares méas grandes se
encuentran en estas aguas) y el Bonito, pudiendo pescarse el pez Espada y el Marlin Azul.
Republica Dominicana, ademaés de dicha oferta, ha iniciado un proceso de diversificacién,
potenciando los segmentos de golf, congresos, ecoturismo y cultural.

Republica
Dominicana Golf:

Republica Dominicana se ha convertido en uno de los sitios mas de moda para los jugadores
de golf, debido a que Bill Clinton y George H.W. viajaban ahi para jugar.

Es el pais del Caribe que mas campos de golftiene (28) frente al mary cocotales. Algunos de
los campos fueron disefiados por leyendas del golf como Pete Dye, P.B. Dye, Jack Nicklaus,
Robert Trent Jones Sr., Gary Player, Tom Fazio, Nick Faldo, Nick Price y Greg Norman.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

Colombia

Productos estrella del segmento

Pesca deportiva:

Debido a la vasta extensién de sus litorales y la gran cantidad de aguas interiores, lagos y rios, la
pesca es una de las actividades turisticas que pueden realizarse practicamente en todo el pais.

Ya sea en mar abierto o en alguna presa del centro de la nacién, la pesca deportiva y recreativa es una
actividad cada vez mas practicada por turistas y lugarefios.

Catalogado como uno de los cinco mejores destinos de pesca en el mundo, Los Cabos ostenta el
titulo de “Capital mundial del Marlin”. Las aguas circundantes son el hogar de Marlines negros, azules
y rayados, algunos de los cuales puede llegar a rondar los 500 kilos. El Marlin es la principal presa
en Los Cabos, pues se puede pescar durante todo el afio, aunque los mejores meses son de mayo
a junio y de diciembre a enero. Ademas del Marlin, entre la gran variedad de habitantes del mar de

Cortes, se puede hallar Dorado, pez Gallo, tiburén, pargo, pez Espada y Atin de Aleta Amarilla.

Actualmente, la practica catch and release, la cual se basa en atrapary soltar al pez, permite conservar
el ecosistema de una forma maés efectiva y sustentable, continuamente gana mas adeptos.

Un punto importante, es que México posee un marco regulatorio el cual basicamente es pago de
derechos por servicios migratorios de pesca deportiva, en el caso que un extranjero entre en aguas
mexicanas con fines recreativos, deportivos, descanso o practica de cualquier actividad acuético
recreativa.

Triatlon:

En México se realizan cinco competencias de la prestigiosa marca de triatlones IRONMAN. En la isla
de Cozumel se realiza el IRONMAN 70.3 El IRONMAN Cozumel 2019 ofrecera 40 lugares para el
Campeonato Mundial IRONMAN 2020 en Kailua-Kona, Hawéi.

Golf:

Segun el Consejo de Promocién Turistica de México, esa nacién recibe aproximadamente 700 000
visitantes relacionadas con la practica de golf.

En México, existen alrededor de 168 campos de golf, distribuidos en todo el territorio. El mayor
porcentaje se encuentra en zonas turisticas de sol y playa, seguidas de ciudades industriales y/o de
negociosy el porcentaje mas bajo pertenece alaszonas de descansoy diversién para norteamericanos.

En los ultimos 15 afios se han construido entre el 15% y el 20% de los campos, ademas de la llegada
de importantes torneos internacionales de la Ladies Professional Golf Association -LPGA- y la
Professional Golfers' Association of America -PGA-, las giras mas importantes del golf profesional en
el mundo. El golf en México se encuentra en crecimiento, no al ritmo que esperarian segun datos de
la Secretaria de Turismo -SECTUR -.

Golf:

Colombia es el tercer pais de Sudamérica en niumero y calidad de campos para jugar golf. Ademas,
es uno de los pocos en donde el clima permite su practica todo el afio.

Posee més de 50 campos de golf, ubicados sobre el nivel del mar y a 3 000 metros de altura, la
longitud es de 6 000 y 7 700 yardas, algunos de ellos estan inmersos en las ciudades.

Mas de siete regiones en Colombia cuentan con el potencial para la practica de este deporte. Utilizan
el turismo corporativo como canal para comercializar y promocionar el turismo de golf.

Principales productos:

¢ En lagos de Caujaral, Barranquilla: se encuentra el que fue catalogado como el mejor campo del
pais segun Reader’s Golf Digest. Se distribuye en 20 hectéreas sobre una amplia topografia en la que
destacan su alto grado de dificultad y su vista sobre el mar Caribe.

e Club El Rincén de Cajica: a 25 kilémetros al norte de Bogotd, disefado por el fundador de la
Sociedad Americana de Arquitectos de Campos de Golf.

e Country Club de Bogota: considerado como el campo poseedor del mejor tipo de hierba para un
campo de golf.

e Condominio El Pefién: ubicado en Girardot, a tres horas de Bogota.

¢ Ruitoque Golf Country Club: ubicado a pocos minutos de Bucaramanga, caracterizado por tener
hoyos de gran dificultad y ademaés, posee un campo ejecutivo de seis hoyos.

Fuente: Tabla PMTS / INGUAT 2019




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

’ Analisis por temporada y por estacién

La temporada ideal para practicar pesca deportiva es de noviembre a mayo, cuando se encuentra la mayor
cantidad de pez vela en las costas del Pacifico. De junio a octubre también se puede pescar, solo que no va
a ver la misma cantidad de peces vela que hay para la temporada alta.

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun

Los demés deportes como maratones, triatlones, carreras de montafia, entre otros se realizan durante todo
el afo.

*Anélisis del potencial de Guatemala: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Tabla 8
FODA

Fortalezas Oportunidades

*  Guatemala como destino cultural nicoy conun | ®  Tendencia mundial de participar en eventos

entorno natural megadiverso deportivos y conocer los destinos turisticos

e Guatemala es el mejor destino para practicarla | ® Interés de los competidores en conocer otra
pesca deportiva por la cantidad de peces Vela cultura, cuando asisten a eventos deportivos o
en las costas del Pacifico practican algin deporte

* Latopografia de Guatemala la convierte en el e Los viajes relacionados con actividades
lugar ideal para practicar carreras de montafay deportivas estdn en aumento
competencia de bicicleta de montafia * Que atletas de alto rendimiento y otras

e Lamezcla de culturay naturaleza en los personalidades de Guatemala sean
destinos turisticos son ideales para que se embajadores de turismo en eventos
practiquen carreras y competencias internacionales

e En Guatemala se realizan competencias en los e Desarrollar eventos deportivos en nuevos
principales destinos turisticos destinos donde se cuente con infraestructura

hotelera

e Serealizan carreras reconocidas a nivel
internacional

e Setiene el apoyo de PROATUR en eventos
deportivos

e Mas de 300 kildmetros de costa en el Pacifico

e Dificultad de obtencion de permisos por parte e Crecimiento de Costa Rica en actividades
de las autoridades (municipalidades, Consejo deportivas
Nacional de Areas Protegidas -CONAP-,
Instituto de Antropologia e Historia de
Guatemala -IDAEH-)

e Falta de interés de autoridades locales en
organizar carreras

e Guatemala es un pais de riesgo por desastres
naturales

® Percepcién poco favorable del pais en tema de
seguridad y politica

. . e Deficiente infraestructura vial
* Falta de infraestructura en algunos destinos

Fuente: INGUAT, 2019
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Cast}llo de San Felipe

23

T SALIAT AL SAT SAZ SAT SAT AT SAT IAZ SAT IAT SAT SAZ SAZ SAT SAT SAT SAZ AT SAT AT ST SAT






>

o

s B e P S T B g PR G S RHD L, N AT AL LA SRR L, EE AT
S SR oo L < ] L HISe  as L e T < S
TSR NELSATR] NREE I N 0 .ﬁwﬂ_ﬁ NS M&Mﬁfﬁﬂaﬁﬁwmv { s rssel
e e e G e e e e SR U B Gt 6
- S 2R [ o 2P ) Py AN : T N AN Fagnd A N ] L
SRR, NS (ISR NSHSRET NSRS BT Nhs ol ISR RBT SRS

b
0“4
A

'v
Q;Q
'

/4

é

€ o
TR

\ L
¢

'.‘
>V
/

¥
A

2

5,

31 <SRt B e S AE
%um.-‘vﬂ.. e R e

YAV A
!
24
ok
S
0"
v,
¢ Y
\
A
y¥

3
ﬁ}éf‘
v
K
Ol
4
4!
Ady:
L
o
X
A
247
&I
Yaly.
4
"’
\
%
Vs

SHE NI 2 4 e PR AT Y (4 s oSN b R za g4
RIS R R e R R e R e P N R N T N T e TSR
e > & ¢£' - {A" " ‘“'A ..'rfv - .‘&v ..’-.1.
CrESES NS / NS  NXHSSNEX v;_wvﬂfu%w | - Pt rod
g shu._ff . Q@%ﬁ“t_ r..JAA . *.An..»@. g 31___...1.41 » ‘Q%.. ] o> -_V.Q. 2 _,_...JA vVQMVvVA.Ar_ -
AR Mo N TSRSl A TSRS TSR AT rv.a,./ﬁ?.mﬂu._ T le
Qo 2 N ww.muu}t RS RRL  NRLS IO NSO R NSRLS>T
> Zp 4 52 . ez P | ot - Zr 4L one BN 4 Sazh 4,
%MA 5&% %‘AavV“Mw.AANWAWN%.’MA “M.W.AAJ%A E VV.MA SPLK ‘MAvT‘. .u‘.ﬂrkﬁh@%’ g??’%ﬂ"’mﬁfm
ML N SRR ST PR TR SN o
S S S T SR L S
T iieg ™ > &;hi (AR = - PN g ” -~
Tt e IR T ST TR (ISESo RN EFESSH
.VAM.@. = = - T‘%‘N'\A‘%.‘ TV’(\%‘A\V‘\A‘!‘ vV’fﬂ. ‘A.\f‘. P, | 1' - A‘\v\ -
3 X 3 Q.V,ﬂvA .?.w(“@&v ,h,wvﬂav..&vﬁ P NP
L, . il AT, NS, NS
wexm.u.,.u!‘fvf DS A B ’J@MWAA. vvﬂ%ﬂ/ ﬂﬁ.ﬁrf@!&¢ vvﬂ%f‘# =3
DS 2N ;v&.i‘f Gvn‘m%f&.___v AT AR ‘%VM&.\A;
4= ] 2 N | Xk BT Dl | B UG s pda - ~
- \"‘ l\v > \‘ ' * - v = "‘ = "i‘ = >
20 S S B SIS S
e - 4 ~ * rl o
ﬂv.vﬂ;um (35 uﬂwwm iﬂmﬁ 2) v,wvvﬂﬁu_ﬂ,.w. NHSS u,_m._vuf NS wvﬂw@%.x
RN ) e T el _vm%uf_.vn SO M BT
SO Aw??#% : SIROSHRN TEPBSIRN TINS5
NN RO NS Lo 33 Sl SN A b e
R Lo TSR N R TN R SN
Cae ] NS NEH ! L, NHSSehel,  NRH S rhiel, NEH S
2 A S o - P . o 2 W o PP SN R Tl NG s o e |
S . TR R e U S e T L s
O UM NSt ST NI NSRS RN | NS R
XHRNS NS N OHENS T ol SN TSNS N AR ey NSO
Rzl N R R T R Lo P N R R T AN R LS R TS SN
e < > p e i L o e >, > - o X
AR TonNEeL, AR <eNE SRS, RH S, NSRSy NEH SN

$1

ﬂ‘m < £ -
SHS AR S AR i

ARy

ot

u— <> <@ _ -

r< S y . . NS Pt <’ (A > A /?\z
Tt 5 St (SRt ERCOHEN PRSI >t
OS> > : ORI < S PSS L SHONE

§
OTE
4

¢

()¢
v/
4
¢
¢
A
%.

2
74
ATSE g
%

$

7
foas
i@'%
b
A V‘i By
:‘%
5

A
%147
A

“'

/Nay

i
-

R ¢
N
o
2D
.
7K
0‘1?
& ¢
Y
=
Ny
v ;’-:“
A‘;

/-
o
Ay b
Away
':} v
AV
AL
‘4

it
T

]
R
W
S
P

%
,“'
A
y. S~
&

&

0%
&2
(D¢
O
-—if:y

N i b,
g 3
W<
X
¥

Z
i

L‘ne;
Ok

raa

oy ovs

&

Y,

9
Xa?

AWl ¢
K8
yﬂ"*"
a0
A
:':

.\4



PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

R Analisis estratégico il

’ Retos

Durante los talleres realizados, se logré determinar
los principales retos del segmento de deportes,
que son los siguientes:

® Mejorar la infraestructura de las marinas

e Prorrogar el acuerdo gubernativo nimero
183-2014 para la continuacién de la Comisién
Nacional para la proteccién del pez Vela

e Mejorar laimagen del pais en tema de
seguridad.

e Procurar acciones para la conservacion del pez
vela.

e Gestionar el acceso de visitantes
internacionales a los campos de golf, que no
estan abiertos a recibir turistas.

e Promover alianzas estratégicas con
organizadores de este tipo de eventos.

e Ampliar la oferta turisticas a otras actividades
de este segmento.

e Contar con embajadores turisticos vinculados
a estas actividades.

e Contar con comité de seleccién de
embajadores y eventos deportivos.

e Desarrollar la pesca deportiva en el Caribe y
rios.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

’ Ventajas comparativas y competitivas

Tabla 9

Ventajas comparativas y competitivas

Ventaja competitiva que tiene Guatemala

del Pacifico.
Guatemala.

deportes.

e Guatemala es un pais que ofrece
manifestaciones culturales, artesanias,
gastronomia, reservas naturales, cultura,

interesante con amplia oferta turistica.

* Mejor destino para la pesca deportiva por
gran concentracién de peces vela en la costa

* Proximidad de campos de golf a la ciudad de

e Clima agradable todo el afio para practicar

entre otros lo que lo convierte en un destino

Ventaja comparativa que tiene Guatemala

Proveedores de servicios especializados en
pesca deportiva.

Variedad de atractivos turisticos donde se
pueden realizar carreras y competencias

Campos de golf que cumplen con estandares
internacionales.

Carreras de montana certificadas en
International Trail Running Association (ITRA).

Personal capacitado y yates de primer nivel
para la pesca deportiva.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

B Estrategias del segmento Bl
de deportes

# Mercado objetivo

Para determinar los mercados prioritarios, se considerd la demanda actual y potencial de los mercados meta y
se dividié en tres grupos: mercados clave que actualmente representan la mayor parte del mercado que visitan
el pais y cuya posicién estad consolidada; estratégicos son los que por su cercania y volimenes potenciales,
resultan importantes para impulsar estrategias de promociony de oportunidad son los que se vislumbran con
posibilidades de desarrollo, pero es necesario impulsar estrategias complementarias para hacer més viable su
crecimiento.

Esta seccion prioriza los mercados segun los criterios establecidos en el PMTS.

v A
De acuerdo con el anélisis realizado en los talleres se determiné los mercados clave y estratégicos para deportes, _ v
como se muestra en la tabla siguiente: M

Tabla 10
Mercados clave y estratégicos para el segmento de deportes, asi como los de oportunidad

Pesca deportiva

Mercado Clave Mercado Estratégico Mercado de Oportunidad
Canada Espana
Estados Unidos Sudéfrica Inglaterra
México Nueva Zelanda

Maratones, triatlones, carreras de montafa

Mercado Clave Mercado Estratégico Mercados de Oportunidad

El Salvador
Costa Rica

Estados Unidos México
Canada

Honduras

Alemania

Colombia Espafia

Golf

Mercado Clave Mercado Estratégico Mercado de Oportunidad
Canada Panama
Estados Unidos Espafa Colombia

Costa Rica




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

& Descripcion de los mercados prioritarios

Conforme al andlisis del mercado para esta estrategia de tres afios(ciclo de vida, ventajas comparativas, fortalezas,
retos, ventajas competitivas y comparativas, etc.), se plantea la concentracién de esfuerzos enlos mercados
que aparecen en el siguiente cuadro, asimismo, las ciudades prioritarias, estrategia de abordaje y el objetivo a
alcanzar. Cabe resaltar que deben considerar las variables psicogréficas, demograficas y socioecondmicas para
implementar las estrategias definidas.

Tabla 11
Estrategias segun paises prioritarios
Pais | Ciudades | Objetivo | Estrategia

Penetracion del mercado: aumentar
consumo de pescay golf

Estados New York, Washington, Aumentar nimero de
Unidos Florida, Costa Este visitantes Aumento de publicidad y viajes de
familiarizacion para deportistas
Aurmentar gasto total Desarrollo del producto turistico:
El Salvador San Salvador 9 Y| diferenciacién y venta de productos

estadia : .
complementarios a través del canal

Penetracién de mercados: aumentar

. consumo de maratones y triatlones a
Aumentar nimero de

Costa Rica San José visitantes través de caravanas con organizadores
de eventos deportivos a expos en
Costa Rica
Penetracién de mercados: aumentar
C . . Aumentar nimero de | consumo de maratones vy triatlones a
olombia Bogota

visitantes través de caravanas con organizadores
de eventos deportivos a expos

Fuente: INGUAT, 2019

La estrategia de penetracién de mercados en Estados Unidos, Costa Rica y Colombia, debe basarse en el
aumento del conocimiento de Guatemala, como destino para practicar pesca deportiva y otros deportes,
a través de estrategias de promocién y publicidad. Esta penetracién se veré favorecida por las tacticas de
desarrollo del producto, que permitird ofrecer un producto competitivo.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

& Descripcion de los grupos objetivos

A continuacién se describe el perfil del deportista que visita Guatemala, segin el PMTS vy las estadisticas
proporcionadas por el Departamento de Investigacidn y Anélisis de Mercados:

Tabla 12
Caracteristicas grupo objetivo

G _ Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas
rupo objetivo g P . . : i
emogréficas socioecondmicas psicograficas
Suelen ser personas entre Nivel cultural elevado
30 a 65 afios.
Pesca deportiva Poder adquisitivo alto. | Ejecutivos de alto nivel
La mayoria proveniente
de Estados Unidos. Aficionados a la pesca
Suelen ser personas entre Nivel cultural elevado
30 a 65 afios. Poder adquisitivo alto.
Golf Ejecutivos de alto nivel
La mayoria proveniente
de Estados Unidos. Aficionados al golf
Suelen ser personas entre
25a45 an
>a 45 afios Atletas amateurs y de alto
Maratones, triatlones, | | mayorfa provenientes Poder adquisitivo rendimiento
ultra maratones de El medio.

Salvador, Costa
Rica, Honduras y Surde
México

$ VISION

Para 2025, Guatemala esté posicionada como un destino para el turismo deportivo de pesca deportiva, golf,
maratones y triatlones en los mercados clave.

INDICADOR

Variacién porcentual anual por la participacién de visitantes extranjeros en actividades de deportes
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

EI INGUAT es el ente encargado del desarrollo y promocién del segmento de deportes.

Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados Estratégicos
e INGUAT e Club Néautico de ® Municipalidades ¢ Divisién de Seguridad
e Confederacién Guatemala e IDAEH Turistica -DISETUR-

Deportiva ¢ Federacién de Ciclismo ¢ Direccion de

. e Conap S
Auténoma de y s Normatividad de la
Guatemala (CDAG) * Federacion de Triatlon Pesa y Acuicultura -

e Organizadores de DIPESCA-

eventos deportivos

e Turoperadores
especializados

Componente 1: fortalecimiento de la coordinacién del sector turistico a nivel nacional e internacional (Eje 1, 4
y 8 PMTS):

Objetivo 1: integrar la Mesa nacional de deportes a actores esenciales en el desarrollo de la actividad.
Obijetivo 2: establecer convenios publico-privado para articular la actividad de turismo deportes.

Objetivo 3: establecer un sistema de informacién de la actividad del turismo de deportes.

INDICADORES

Porcentaje de actores esenciales que participan en la Mesa nacional de deportes por afio.

Porcentaje de convenios suscritos entre entidades segmento del total propuesto por afio.

Porcentaje anual de eventos deportivos registrados en el segmento, que cuentan con informacion
actualizada para el turismo.
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Tabla 13
Estrategias, acciones, resultados y responsable de componente 1 PMTS
Estrategias Tacticas/acciones Resultados PE)I?S Responsable

1.1 Sensibilizar a Identificar a los actores esenciales | Mesa de Segmento - 1 * INGUAT: Unidad
turoperadores, que deben integrar la mesa. Producto de Deportes ha de Innovacién
organizadores Convocar a representante del sido creada y cuenta con )O/IDlesarcrjolot

S eiDACIS el producto
de eventos Ministerio de Cultura y Deportes. | Participacion de actores Se Fr)nentls)s !
deportivos y otras C esenciales. gm

X onvocary presentar el plan Turisticos
entidades para -
e estratégico del segmento.

su participacion e Mesa de
= I Vs @ Prgselnta'r’prgleJesta de — Segmento -
Segmento - articulacién de la Mesa naciona Producto de
Producto de de turismo de deportes a otras Deportes
Deportes. entidades

Establecer compromisos para la

participacién en la mesa.

2.1 Analizar la Elaboracién de diagnésticos del | Actores comprometidos 1y8 | INGUAT: Unidad
articulacion deporte con otros destinos. con la actividad de de Innovacién
del turismo de Crear propuesta de articulacién | turismo de deportes )éDgsagO”O
deportes entre los actores acorde a temas e Froducto,

. . Segmentos
de interés. Turisticos
Validar las propuestas. q

: * Mesa de
Integrarlas a la estrategia y plan. Segmento -
Producto de
Deportes

3.1 Promover el Estudio especifico del segmento. | Actores que integran 4 e INGUAT:
desarrollplde Elaborar un mapeo de las la Mesa Nacional de Departamento
informacién para entidades involucradas en Turismo de deportes de Investigacién
el segmento de actividades deportivas en utilizan informacién y Anélisis de
deportes Guatemala. actualizada para la toma Mercados,

Acercamiento con los eventos y dloclzdsiones, Unidad .d,e
g Innovacion
competencia con las que no se Desarrollo
cuente informacién. Y
. : del Producto,
Asesoria para el registro de Segmentos
par‘hapantes en even.tqs Turisticos
deportivos y en la actividad de
deportes en general * g/lesa det
- ; egmento -
Elaboracién de herramientas para 9
: Producto de
complemento del sistema D
L, - eportes
Presentacién de informes.

3.2 Contar con Desarrollar estudio de mercado | Turoperadores, 4 * INGUAT: Unidad
datos asertivos de oferta y demanda. organizadores de carreras deDInnova”mon
para el desarrollo Analisis del estudio conocen informacién y Desarrollo
del segmento s uaio. estadistica y cualitativa del del Producto,
en los mercados Prioridades para el desarrollo del | segmento para latoma _?_eg,r?entos
prioritarios segmento de deportes pesca, de decisiones uristicos

maratones, golf y otros deportes. e Mesa de
Segmento -
Producto de
Deportes

3.1 Gestionar alianzas Hacer un mapeo y clasificacion Integrantes de la mesa 8 ¢ INGUAT: Unidad
para el desarrollo de actividades, instancias mejoran la viabilidad de la de Innovacién
del segmento. deportivas, eventos y estrategia. y Desarrollo

competencias nacionales e gel Prod:cto,y
internacionales. SIS
) » Turisticos
Acercamiento y presentacion de
la oferta turistica a organizaciones * Mesa de
identificadas. gegdmentcijI -
. : roducto de
Establecimiento de convenios Deportes

Fuente: INGUAT, 2019

37




MEZCLA DE MERCADED:
PRODUCTO




Avry “y'g ,;_‘ v/ 't' Oy & ‘“'g%‘ v/ ~"|g ;f 7 \"S, ;“ v/ 'v'g \T v/A Y ATy '-"_g N4/ -1"‘ AT
@x g}y;%zgﬁm%p&%x@&%ﬁ&@@&%ﬁ&?}@@ﬁ&%ﬂ#9"“{1@&%:+§»3y¢§fn§?}@{$}pg§
R g R g
%\ B B RN BB BB BD BB BB NBEBEINBTEBNTE
Y aY s 5pfa 4;?’?; 4‘%@‘?;&%&. ,.,n@:.Q Y0 &5 ‘1)_;‘ ot :g?‘.‘h @,ﬁ?&%,?;;&‘?Aﬁ,’;ﬁ‘éﬁs&.ﬂ‘ ‘35&;8
. yé,‘l\v/ \ e/ v e RN TS /AN TR v/ AV f?f?',gt\yéfﬁ\v'; y//‘

§ A K i e V
IGENS

41'9‘"

X PEIGOIC)

S S G S S () g & oy g 8 (27 il & o g B oy S 5 ¢ &y
:@'ﬁﬁzif{(!‘-"‘;ﬁ&i{;gg;s@'ﬁ%{g ﬁ&?’@:{g"&fﬁfﬁi{@'&f@: NIV I BLIKNE
y%"’f':é%?’"%ﬁéy?{&té%é‘fﬂ?é’?;&?éx?ﬁ' I AY './"v ‘. v,ﬁg "{‘i - v&%‘:‘! Ty ¥
¥ "&f AZRA ";Ee!;'& ' E’fr;ief!;&n ;Eé{';fff“!’:i'é!ﬁ‘iél’;gu%»‘!f

s N ¥

,y“}:ﬁ‘v‘—"i—’%‘ﬁwﬁ‘r el iyl

/

¥

.«.‘%Iz);- r%;f,t 19 ﬂ'%;ff?!g;?é{é; XA t;.y RS

"fo "wgv‘" A ‘4"‘; ‘w‘ A 3 WQ }y'; \‘;av v : 'V,f SAZ \;Y,‘}‘

KRB IO I e S B e
Q" 2 /4 A \ “w % ‘% WV v/ /Ay /b %

GGG, VDSBS D SIS D S
v/ A 4 \y';\ "\ 4 ‘\ '; .\114 \\ '? . ‘yf; Ay 4 .
K s A;&‘fifﬁ-,_’%ﬁ‘ XHOO0C 20 B0 A

v v'{v_ : \J R v""v v',v'v ,v_"v‘
RPN DG &}-‘iﬁ‘?}‘*ﬁ

@ ot s

_‘ ‘\ {‘ .\'j‘ \\ 4’ ._\";‘ ‘\ F i i \\ /e ‘\v)"l ‘\ (o's v/ \\ /4
:{;5?&{{!%;‘" /9—'7;4:;’;/4‘ 'S ‘{'y{f{i oy

.

¥ /- L5 ‘;x “49'3-7!? ""‘A‘\Vfﬂf ‘4}"::/4“ \
T AT T T TS A DOOC BB
ST Jﬁ%%?{:?iwﬂ@ﬁﬁ 53,%%@%%%@ I @& Al
'ﬁ-‘} a it s lite) o AV atavi o
GGG GBI GOTBNTL
‘Qﬁ"ff % P 4 /xyygﬁrfzﬁg@,&m

y Al sy Wy ad v ity . ,‘-f'-.%?&:-ﬁ-dw ¢
VDR OO O DR 4 O IO DX DO DUDODUDO
R ETLTLRD DB DD R DR DR
DTN IOTOGOTIGNAN,

—4-’57{\"%9 4&-/"‘5{? {f{‘ J

AVa g/ Tk v/ A TA g/ A\ v [ 22
A 'nggy':ffrygﬁxwf

:@t 20N ""'@‘?‘) RONK a8 él‘;?‘*‘ 2SI PE é’.&"v "? 'A@'& (26 ataldd
w?freﬁwﬁy?%yﬁgxy?%w?}.v?gv?@ %ﬁvﬁ@ﬁﬁﬁfﬁwﬁ‘ﬂ%wy ﬂ%y&zﬁ

AR B BB BB SDU S D U BB AES)
Sy 2o e 2 ey B 7 B 3 i-%i;,&;&é%;ﬁ#

r

A4 A

h&f&"&v‘ AZA AT AZ vy v Ay 'y'v Ay 3/ AZEIAZ ‘y'
BTN BT BTG NBNIINTNTNBNGL
SIS BTES GRS IR RIS AT G QIS AT H
aladls ‘*4&493%‘?5@%@?5@fiﬁhﬁ'&‘%‘i‘%@;’ﬁ%% ;‘959%{Qﬁh‘-‘{&f{:%;@sm%%ﬁy}%
%ﬁ'"{i‘%}q{ﬁ }@féﬁ-’}ﬁ:ﬁ%ﬁ :-%;‘{v{?gg\::i’:v&rﬁ?";t,?rﬁga’;;@:ﬁgj;.?:ﬁ?': }@:ﬁ%’;@;
B A S P s e
SO -It{'én‘{;‘.'f T T T T T T T T T T T Tl T T Ve Tl To 1 -,.4!' e T T T T T Ve T Vo T
s L S e
T T T T R T Tl P T s TR s T R s T

: ‘ (% A ity
Ka'SA I I ataled i sty WA IGats WA S 1G0T A § igrata el § I PR TG R T b BT ¥ S ata i ¢
y?.&;%w&fﬁawﬁﬁfﬁﬁ.%ﬁyé*‘ PV TS S S U
; DX, SOG i

_ Ay A4y .
AR D BB ST DD DX O DK B S B DK
i %%&gi%,&, 2 S B S S Sy St Sy Sy S
LTE vy

B RO B T X Tk
4

L 3 A
A AL Y.
ONG 53¢ QS

q :/ﬁ%-"‘ﬁyﬁge *&‘ 5 % ’

. h / W, W . v, " O Vy e
DR S sl &V;ty&é?:x"vﬁgxy%i% ':‘gf:‘? %‘;}:ﬁ? VEB
KRB AN BB DB
AT Yoy b AT ZXD D EEXT DT Z XD DEZXE .
MO

A b ﬂ v A .
/A a4 yv!“!’f__’."r/"xf:.d r.f*"yt_;.ﬁyv/" iz, pr P VI, v ¥ /4 /A
BSOS SO SBE S BE NS DESBEL S BE S SBE S S SDE S SISO




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

Bl Mezcla de mercadeo: producto il

’ Descripcion de la oferta de producto de
segmento

La oferta del segmento de deportes es la siguiente:
e Pesca deportiva

a Departamento: Escuintla

o Destino: Costas del Pacifico

a Oferta complementaria: visitas a monumentos,
mercados, pueblos, museos y gastronomia.

e Golf

o Departamento: Guatemala

o Destino: Mayan Golf, Hacienda Nueva Country
Club y Alta Vista Golf & Tennis Club.

o Oferta complementaria: Ciudad de Guatemala,
visitas a centros histdéricos, monumentos,
museos y gastronomia.

e Maratdn, triatlén y carreras de montafa

o Departamentos: La Antigua Guatemala,
Sacatepéquez; el Lago de Atitlan,
Solola; Cobén, Alta Verapaz; Escuintla,
Quetzaltenango, Ciudad de Guatemala,
Petén, Retalhuleu.

a Oferta complementaria: visitas a destinos
turisticos donde se realizan las competencias
y torneos.

e Surf

a Departamento: Champerico, Retalhuleu
/ El Paredén Buena Vista, Escuintla / Iztapa,
Escuintla / La Empalizada, Escuintla / Tulate,
Retalhuleu

a Oferta complementaria: visitas a la ciudad
de Guatemala y destinos turisticos cercanos
a las costas del Pacifico.

Con relacién a la infraestructura de la marina
de Puerto Quetzal se debe de planificar un
reordenamiento de las instalaciones para separar
las actividades turisticas de las de carga comercial.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

Tabla 14

Oferta para el segmento de deportes - pesca -

Marina Descripcién

Cuenta con un muelle que tiene capacidad para 20 yates, donde se les

Marina Pez Vela brinda electricidad y agua para dar mantenimiento a los yates.

Los campos de golf abiertos a recibir turistas que vienen a practicar este deporte son los siguientes:

Tabla 15
Oferta para el segmento de deportes - golf -

Campos de golf Descripcién

Campo de golf de 18 hoyos, canchas de tennis, cuatro pistas de boliche,
Mayan Golf Club hotel, piscina, sauna, restaurante de comida nacional e internacional, bar y
salones para reuniones.

Campo de golf de 18 hoyos, dos piscinas, siete canchas de tenis, mini golfito,
Altavista Golf & Tennis Club | canchas de raquet y squash, saunas, tres restaurantes, un bar con billar, area
de juegos para los nifios y amplios salones para eventos.

Campo de golf de 18 hoyos, piscina techada con calefaccién (ganadora
Hacienda Nueva del premio Best Design otorgado por National Spa and Pool Institute), bar y

Country Club restaurante, nueve canchas de tenis, dos canchas de squash, business center,
salones, jardines y terrazas para eventos y condominio.

Fuente: INGUAT, 2019

El deportista también es atraido, también por carreras y competencias que se llevan a cabo en la mayoria de
las regiones y estas se complementan con actividades turisticas.

Guatemala cuenta con otros deportes que son potenciales para el atractivo turistico como surf, ciclismo y
competencias internacionales de otros deportes que se realizan en el pais.

* Estrategias, indicadores y acciones

Componente 2: fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica (Ejes 2 y 3 del PMT)
Obijetivo 1: fomentar el desarrollo sostenible de la actividad turistica para el segmento de deportes.

Objetivo 2: impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica del segmento de deportes, de
acuerdo a las actividades deportivas establecidas en el PMTS.

INDICADORES

Porcentaje anual de organizaciones vinculadas al segmento sensibilizadas sobre buenas practicas de
sostenibilidad.

Porcentaje de competencias deportivas que ofrecen actividades complementarias, por afio.
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Estrategias de fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica

Estrategias

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

Tabla 16

Tacticas/acciones

Resultados

Responsable

1.1 Formacién buenas
précticas de
sostenibilidad a
turoperadores y

Inventario de actores del
segmento de deportes

Desarrollar un programa
de capacitacién en buenas

Los turoperadores,
organizadores de
eventos deportivos
y otras entidades

INGUAT:
Unidad de
Innovaciéon y
Dearrollo de

venton deporiuos, | Préctices de sostenibilidad | SRSEREE . Begmentos
P : en cada una de las ; T r? i
actividades deportivas pais uristicos
Desarrollo de la formacién Mesa de
Segmento -
Impulsar acciones de Producto de
conservacién del pez Vela Deportes
Motivar la organizacion de
eventos sostenibles
1.2 Sensibilizacién Inventario de carreras Destinos donde INGUAT:
en buenas practicas donde se puede sensibilizar | se realizan las Unidad de
de sostenibilidad a los deportistas. competencias son Innovaciény
s Seporscie |+ Dosarolar unprogremade | benefedospor segments
Sistilntlgs eventos sensibilizacion de buenas dz orts ! urist
deportivos précticas de sostenibilidad porte. Mesa de
ep os- a deportistas. Segmento -
Evaluar qué comunidades Erodu:tto de
se pueden involucrar. eportes
2.1 Enlazar las Conectar con segmentos Los eventos Turoperadores
actividades complementarios. deportivos, atractivos y organizadores

deportivas con

Empaquetamiento de

turisticos, destinos y

eventos

otrotssvsizggentos actividades turisticas con el anfl':;lo:tes de r(})"tr(;i ] deportivos
i:/:r(rzwplenawei:arias Clepiie Isaegisi;cigi\au o Viesa el
Inventario de actividades Igfc)gdmi?;%é
de deportes y eventos De cL;rtes
deportivos por destino P
turistico.
Conectar actores entre
el mismo segmento de
deportes.
Enlazar el surf con los otros
deportes.
2.2 Diversificar la Identificar en que destinos Nuevas actividades INGUAT:
organizacion de no se realizan eventos deportivas en nuevos Unidad de
eventos deportivos deportivos. destinos. Innovacion

en otros destinos
turisticos

Evaluar qué tipo de
competencia se puede
realizar.

Incluir la oferta de turismo
de surf en las playas del
Pacifico.

y Desarrollo
del Producto,
Segmentos
Turisticos

Mesa de
Segmento -
Producto de
Deportes

Fuente: INGUAT, 2019
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

*. Estrategias, indicadores y acciones

Componente 3: desarrollo empresarial

Objetivo 1: impulsar el reconocimiento de
los eventos deportivos por organizaciones
internacionales, a través de lamejora en calidad
de la organizacién y nivel de rendimiento de
los atletas.

Objetivo 2: impulsar normativas para regular
la sostenibilidad en las actividades deportivas
para el aprovechamiento del turismo.

INDICADORES

Porcentaje anual de organizaciones vinculadas al
segmento sensibilizadas sobre buenas practicas
de sostenibilidad.

Porcentaje de competencias deportivas que
ofrecen actividades complementarias por afio.

Estrategias

Tabla 17
Estrategia desarrollo empresarial

Tacticas/acciones

Resultados

Responsable

1.1 Formacion de Ampliacién del inventario de Los actores de otros INGUAT:
turoperadores y actores del segmento para deportes conocen la Unidad de
desarrolladores otros deportes. actividad turistica del Innovacion y
32 c;)rr:i\\gl)aiter;cr;as Acercamiento y socializacion pais. Dreosgrrgclcl)z de

P P del plan con actores de otros productos,
deportes de Segmentos
; deportes. -
oportunidad. Turisticos
Desarrollar un programa de
S Py Mesa de
capacitacion turistica.
Segmento -
Desarrollo de la formacion Producto de
Deportes

1.2 Impulsar el Atraer eventos internacionales. Eventos deportivos Turoperadores
desarrollode Registrar eventos nacionales en reconocidos y organizadores
eventos deportivos o ! . internacionalmente de eventos

. organizaciones internacionales. =l .
reconocidos _ . e inscritos en deportivos
internacionalmente Registrar eventos nacionales. organizaciones Mesa de

Dar a conocer eventos internacionales Segmento -
deportivos. Producto de
Llevar registro de récords Deportes
nacionales e internacionales.

2.1 Dar seguimiento a Mapeo de necesidades de Actores que INGUAT:
iniciativas y normatividad en actividades desarrollan Unidad de
propuestas de deportivas. actividades Innovacion y
normativas que Revisar propuestas de deportivas Desarrollo de
desarlroLljl):) del METMEES EUE 52 CSiiE ge nleento’s

promoviendo. gm
segmento. Turisticos

Proponer normativas para

actividades deportivas. Mesa de

Segmento -

Seguimiento al avance de las Producto de

propuestas. Deportes

Informe de situacién de avance

de propuestas.

Fuente: INGUAT, 2019
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

il Mezcla de mercadeo &5

plaza y promocion

* Descripciéon de los canales de comercializacién y herramientas de promociéon

Comercializacion

La cadena de comercializacién del segmento de deportes estd conformada por los deportistas de alto nivel y
los aficionados que realizan deportes, participan en los eventos deportivos por medio de agencias de viajes
extranjeras o contactando directo a los organizadores de eventos deportivos o turoperadores especializados
en pesca deportiva. Los servicios que consumen los deportistas son los siguientes: transporte terrestre y
maritimo, hoteles, guias turisticos, restaurantes, entre otros.

Grafica 9
la cadena de comercializacion para el segmento de deportes.

Deportistas expertos Aficipnados para
practicar deportes
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>
QL
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Internacionales S-S
Organizadores de
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o
>
L
]
J »
Tt E “ “

Fuente: INGUAT 2019. Las actividades de mercadeo van a estar enfocadas en los actores que tienen asterisco.

Los pescadores contactan directo a los turoperadores especializados en pesca deportiva, ya que ellos son los
que cuentan con los hoteles, transporte y yates para prestar el servicio.




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

Se realizaran las siguientes actividades de promocion: caravanas, material promocional especializado del
segmento, viajes de familiarizacién con atletas de alto rendimiento que tengan bastantes seguidores en
sus redes sociales, viajes de prensa con medios especializados en pesca deportiva, maratones, triatlones y
carreras de montafia. Publicaciéon en medios especializados.

‘t Estrategias, indicadores y acciones

Componente 4: posicionamiento de la imagen pais (Ejes 6y 7)

Objetivo 1: promover el segmento de deportes por medio de los canales de distribucién hacia los
turoperadores, organizadores de eventos deportivos, entidades internacionales y nacionales.

Objetivo 2: implementar acciones de promocién y publicidad dirigido a los actores del segmento de
deportes en mercados clave.

Objetivo 3: mejorar la percepcién de laimagen de seguridad turistica del pais.

INDICADORES

mercados clave.

Porcentaje anual de intermediarios, que incluyen la oferta de actividades deportivas de Guatemala en los

Porcentaje de incremento en el alcance en acciones de publicidad en el segmento de deportes en los
mercados clave por afio.

actividad de deportes.

Porcentaje de satisfaccion en temas de seguridad de visitantes internacionales que han realizado

Estrategias

Tabla 18

Estrategias mezcla de mercadeo

Tacticas/acciones

Resultados

Eje
PMTS

Responsable

deportes en
mercados clave

dirigidos al consumidor final
en mercados clave

Realizar presentaciones de
pais a clubes deportivos

Participacion en los eventos
de promocién dirigidos al
consumidor final

amateurs conocen la
oferta del segmento
de deportes en
Guatemala.

1.1 Fomentar la inclusién Identificar los intermediarios | Actividades deportivas 6 e INGUAT:
de la oferta para dar a conocer la oferta incluidas en la oferta Unidad de
de actividades del turismo de deportes de turoperadores de Innovacion y
derp])fc)rtrlvas rnadcu:nales Organizacién de viajes de mercados clave Dresdarr?cllo de
con turoperadores familiarizacion dirigido a tur productos,
y organizadores operadores Segmentos
internacionales P Turisticos
Caravanas para presentar la o Mesa de
oferta de turismo deportivo a SegmeTo
turoperadores )
P Producto de
Seguimiento a los contactos Deportes
realizados en los eventos
Incluir surf como actividad
complementaria en las costas
del Pacifico
2.1 Promocién del Listado de eventos Deportistas 6 * INGUAT:
segmento de internacionales de promocién | profesionalesy Unidad de

Innovaciony
Desarrollo de
productos,
Segmentos
Turisticos

* Mesa de
Segmento -
Producto de
Deportes




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

Estrategias Tacticas/acciones Resultados Pﬁlﬁs Responsable
2.2 Publicidad del Mantener actualizado Turoperadores 6 e INGUAT:
segmento de el listado de medios internacionales y Unidad de
deportes en internacionales turistas que conocen la Innovacion
mercados clave especializados del segmento | oferta del segmento de y Desarrollo
en mercados clave. deportes en Guatemala de productos,
Priorizar la publicacién en _?_eg;nfig';os
los medios tradicionales y urist
digitales con mayor alcance. ® Mesa de
Realizar actualizaciones Efg’drzi:;%;
peridédicas del micro sitio de D
deportes. eportes
2.3 Implementar Viajes de prensa de medios Potenciales deportistas 6 * Mesa de
acciones de especializados. con una buena Segmento -
relaciones publicas Disefiar e implementar un percepcion de Producto de
que mejoren el programa de embajadores de | Guatemala como un Deportes
conocimiento de turismo deportivo. destino de turismo
las actividades deportivo
deportivas
3.1 Brindar asistencia Facilitar servicios de Visitantes y actores 7 e INGUAT:
y contribuir a las asistencia turistica a los nacionales e Unidad de

condiciones de
seguridad en eventos
deportivos

participantes en eventos
deportivos en coordinacién
con los organizadores.

Facilitar informacion

a turoperadores y
organizadores de eventos
deportivos para que informen
a los participantes sobre

las acciones de seguridad y
asistencia que coordina el
INGUAT.

Mejorar la gestion con
autoridades locales en tema
de seguridad, iluminacién
entre otras.

Coordinacién con DISETUR,
DIPESCAy otras instancias
cuando sea necesario.

Consultar y divulgar boletines
de CONRED e INSIVUMEH.

internacionales
interesados en conocer
las condiciones para

la prevencién de
cualquier eventualidad

Innovacién y
Desarrollo de
productos,
Segmentos
Turisticos

PROATUR
ONGs
DISETUR

Autoridades
locale

CONRED

Fuente: INGUAT, 2019
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" Estrategia de comunicacién
Mensaje central

Que Guatemala sea reconocida como destino deportivo en distintas disciplinas, combinando entorno
Unico, mega diverso, espectacular y cultural.

‘t Mensajes clave complementarios

Tabla 19

Mensajes complementarios

Qué necesitan saber Mensaje clave

* Temporada alta de noviembre a abril. ® La costa de Guatemala es el mejor

® Realizacion de actividades dentro de la destino para la pesca deportiva.

naturaleza.

Guatemala tiene el récord de

Pesca deportiva capturas y liberaciones en un dia.

e Oferta de servicios.

Guatemala regula la pesca del pez

e Ubicacién de las costas del Pacifico. ol
V .

¢ Datos generales de Guatemala.

e Eventos deportivos maratones, ultra Eventos deportivos de primer nivel
maratones y triatlones. en los principales destinos turisticos

¢ Informacién de los destinos turisticos de Guatemala.

Maratones donde se llevan a cabo los eventos
deportivos.

e Actividades a realizar antes y después de
las carreras.

e Se puede practicar durante todo el afio. e Campos de golf cerca de la ciudad lo
que les permite combinar rondas de

e Campos cerca de la ciudad. - o
Golf P golf con visitas turisticas.

e Actividades complementarias a realizar.

® Dar a conocer las playas donde pueden | ® Las costas del Pacifico tienen muy
Surf practicar surf. buenas olas para practicar el surf.

e Actividades complementarias a realizar.

Fuente: INGUAT, 2019

“ Medios recomendados

Tabla 20
Medios recomendados

Sub segmento Medios

) Marlin Magazine
Pesca deportiva o ]
Sportfishing Magazine

Triatlon Triathlete Magazine
Golf IAGTO
Revista Oxigeno

Carreras de montafa
Mayayo

Maratones ESPN Run

Fuente: INGUAT, 2019
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ja Prioridades del segmento Bl

Tabla 21

Prioridades del segmento

Descripcion de prioridades 2019

Descripcion de prioridades 2020

Realizar enlace entre la Mesa de turismo deportivo y la
de seguridad.

a. Contenido para la campafia de sensibilizacion vy
educacion sobre turismo deportivo a nivel nacional

b. Involucrar a otras instituciones a la mesa, como los
ministerios de cultura y deportes, Gobernacién, de la
Defensa, Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda;
Municipalidad de Guatemala, IDAEH, Federaciones,
municipalidades, CONRED, Proatur, Delegados de
INGUAT, CDAG, Comité Olimpico, cable operadores
locales, transportistas.

Estructurar el calendario de actividades deportivas,
2019-2020

c. Actualizar el calendario

d.Crear un modelo de disefio y gestiéon para eventos
deportivos

Reunién con delegados departamentales de
INGUAT y Proatur para la coordinacién de eventos y
establecimiento de fechas para reuniones locales.

e.Informar a las autoridades competentes para la
planificacién de eventos especificos con actores locales
(ciudadania), hoteles y/o empresas turisticas.

f.Creacion de eventos inclusivos (Discapacidades,
capacidades diferentes, nifios, mujeres, familias)

Disefo de sistema de captacién de datos para
desarrollar las estadisticas por segmentos, por intereses
o relacionados. (Requerir informacion histérica del
segmento, todos los miembros de la mesa)

g.Creacién e implementacion del sistema

h.Presentacion de la informacion

Bases para la creacion de un manual de buenas practicas
que incluya el establecimiento de normas basicas,
estdndares generales para la realizacién de eventos de
turismo deportivo.

a. Creacion de un manual de buenas practicas

b.Bases para la creacién o inclusién del programa de
certificacién nacional de eventos de turismo deportivo.

Taller o reunidn para definir las ferias, mercados o
eventos especificos para asistir para promover al pais.

a. Andlisis de la efectividad de los eventos y logros.
Seguimiento al plan de mercadeo y promocién para el
siguiente afo.

b.Fam y press trips con atletas de alto nivel o medios
especializados

Definir un plan general y actores involucrados en
temas de seguridad y establecer fechas concretas para
reuniones de seguimiento.

a. Sensibilizar por medio de mesas departamentales
(seguridad)

b. Informe de presentacién para comunicar los esfuerzos
que se hacen en cada evento y resultados obtenidos.

Abordar el tema de alianzas (lo que estratégicamente
convenga a los subsegmentos)

a. Gestién de convenios

b. Acercamiento a instituciones para tratar el tema de la
limpieza de las localidades.

Fuente: segundo taller de planificacion del segmento de deportes 2019
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B |. Anexos

Proyectos incluidos en el PMTS relacionados con el segmento de deportes:

A continuacién se muestra los proyectos para este segmento que estan incluidos en el PMTS:
2.02.03.05 Proyecto de pesca deportiva de fly Fishing en el rio Sarstun

2.02.03.05 Proyecto para buceo de recreacién e investigacion en arrecifes

6.01.01.04 Proyecto de desarrollo y mercadeo del segmento de deportes

11.2 Calendario de principales competencias y carreras del segmento de deportes:

Otras carreras

Carrera Mes Destino

El Reto del Quetzal Marzo Varios destinos

10k nocturna Mayo Ciudad de Guatemala
Ascenso al cotzic Julio San Marcos

Ascenso a los Cuchumatanes Agosto Huehuetenango

Ultra maratén Ruta Kakchiquel Agosto San Pedro Sacatepéquez
Big foot race Octubre San José Pinula

San Silvestre Diciembre Ciudad de Guatemala

Maratones y medias maratones

Carrera Fecha Destino

Media maratén Max Tott Enero Ciudad de Guatemala
Media maratén Guatemdagica Marzo Retalhuleu

Medio maratén internacional de Cobén Mayo Alta Verapaz

Medio maratén de las Rosas Julio Antigua Guatemala
21k de la Ciudad Agosto Ciudad de Guatemala
Monterrico Beach Marathon Septiembre Monterrico

Xela 21k Septiembre Quetzaltenango
Maratén corramos por el Lago Noviembre Panajachel

21k Esquipulas Noviembre Esquipulas

Maya Maratén Noviembre Esquipulas
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Carrera

Ultra maratones y triatlones

Fecha

Destino

Ultra maraton Xocomil Febrero San Lucas Toliman
Maratén de Guatemala 42K 23/02/2020 Escuintla
Camardn Veloz Triatlon 23-mar Petén

Travesia a nado Petén ltza 19-may Petén

Triatlén Laguna del Pino 02-jun

Triatlon Hombre Maya 30-jun Petén

Triatléon Gringo perdido 19-oct Petén

Ultra 50k del Pacifico Octubre Escuintla

Ultra maratén Guatemala Noviembre Sacatepéquez
Gran Jaguar Triatlén 23-nov Petén

Lago de Atitlan
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2 111.Glosario

Atractivos turisticos: es todo lugar, objeto
o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Los principalesson los
que poseen atributos convocantes con aptitud
de generar visitantes. Los complementarios son
los que en suma o adicionados a los principales
hacen un lugar o zona turistica

Conectividad aérea: capacidad de las
empresas aéreas de hacer conexiones, dadas
facilidades aeroportuarias, de aeronavegacién
y aeronaves.

Demanda turistica: es el conjunto de servicios
solicitado efectivamente por el consumidor.
Conjunto de bienes o servicios que los turistas
estan dispuestos a adquirir en un determinado
destino.

Desarrollo turistico sostenible: atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptorasy al mismo tiempo protege
y fomenta las oportunidades para el futuro.
Se concibe como una via hacia la gestion
de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica
y los sistemas que sostienen la vida.

Facilidadesturisticas: (alojamiento, gastronomia,
amenidadesturisticas, infraestructuray servicios
necesarios para el turista, accesibilidad vy
transporte) son aquellas que colaboran en la
generaciony constitucion del producto turistico,
al posibilitar la permanencia del turista en el
centro receptor. Sin ellas, el recurso turistico
rara vez constituye un producto turistico y la
calidad es el instrumento de integracién de los
diferentes componentes del mismo.

Gasto turistico: consumo realizado por los
visitantes, en términos de valor de los bienes y
servicios utilizados durante su desplazamiento
y su permanencia en el lugar de destino.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE DEPORTES 2019 - 2025

Marinas turisticas: Conjunto de instalaciones
a través de las cuales se presta proteccidn,
fondeo, amarre o atraque, y servicios de
mantenimiento a embarcaciones de recreo y
deportivas, nacionales o extranjeras.

Oferta turistica: conjunto de infraestructura,
atractivos y servicios, puestos a disposicién del
turista.

Segmento de mercado: diversas categorias
de visitantes potenciales, divididos por
criterios demograficos (por ejemplo: edad,
renta, procedencia), intereses especificos o
procedencia de viaje.

Turismo deportivo: personas o el grupo de
persona que participan activa o pasivamente
(espectadores)en un deporte competitivo o
recreativo,viajandoyresidiendotemporalmente
en lugares distintos a su entorno habitual.

Turismo internacional: es la suma de turismo
que viaja al exterior (emisor o de salida) y el
que procede del extranjero (receptivo o de
entrada).

Turismo interno: son los visitantes residentes en
el pais que se desplazan fuera de su entorno
habitual, pero dentro del pais, por un periodo
menor a un ano y cuyo propdsito principal no
sea el percibir una remuneracién en el lugar
visitado, cambiar de residencia, buscar trabajo,
entre otros.
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g 1V.Siglasyacronimos B

e ASA: American Sportfishing Association

e CAMTUR: Cédmara de Turismo de Guatemala

* CONAP: Consejo Nacional de Areas Protegidas
e DISETUR: Divisién de Seguridad Turistica

e DIPESCA: Direccién de Normatividad de la Pesca
y Acuicultura

¢ |IAGTO: International Association of Golf Tour
Operators: Asociacién Internacional de Tour
Operadores de Golf

* INGUAT: Instituto Guatemalteco de Turismo
® PMTS: Plan Maestro de Turismo Sostenible
¢ PROATUR: Programa de Asistencia al Turista
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