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B Introduccion B

Turismo Idiomatico la definicién realizada por
Turespafia (2008) y expuesta en el estudio Turismo
idiomatico: estrategias y tendencias del mercado
publicado por la Universidad de Cadiz “las
actividades que realizan las personas durante sus
viajesy estancias en lugares distintos al de su entorno
natural por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo, con el fin de hacer una inmersién
linglistica en un idioma distinto al de su entorno
natural”.

Escuelas de espafiol o idiomético es uno de los
segmentos prioritarios a impulsar de acuerdo con
la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022. Esta industria
dindmica y en constante evolucién, representd en
2018 alrededor de un 4% del total de visitantes
que llegan al pais y se constituye en una fuente
importante de ingresos para las comunidades
receptoras y empresas prestadoras de servicios.

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- ha
dado soporte al desarrollo de esta actividad, en
coordinacidn con: escuelas/academias de espafiol y
el Ministerio de Educacion -MINEDUC-, empresarios
prestadores de servicios, comunidades anfitrionas y
otras autoridades como: Divisién Seguridad Turistica
-DISETUR-, para hacer la experiencia del viajero
segura y placentera.

En ese contexto se formula en el Plan Maestro de
Turismo Sostenible de Guatemala-PMTS-2015-2025,
un diagndstico que abarca la oferta de Guatemala,
ventajas del segmento, competencia directa,
principales retos, grupo obijetivo, caracteristicas
demogréficas, socioeconémicas y psicogréficas,
mercados meta, mercado estratégico y de
oportunidad, asi como, la orientacién estratégica de
desarrollo de producto y mercadeo del segmento,
actividades que estédn programadas en la ejecucion
presupuestaria del INGUAT y demés entidades que
conforman el segmento.

Sin embargo, se considerd importante contar con
un andlisis actualizado de la situacién del segmento,
para definir una estrategia de mercadeo conjunta
con su respectivo plan operativo.

Después del lanzamiento del PMTS, en 2016 se
tuvo un taller para definir las prioridades para el
desarrollo de la industria de turismo idiomético,
se convocd a miembros del segmento y se obtuvo
como resultado una estrategia nacional, en la que se
define un plan de accién de 20 afios para posicionar
a Guatemala como lider en el turismo idiomético en
Latinoamérica.

Como resultado del plan de accién y derivado del
Acuerdo de Direcciéon GeneralNo.121-2017-DG que
creala mesas de segmentos/productos, se conformd
la Mesa nacional del segmento de turismo idiomatico
en 2017, como instancia de gestion y planificacion
mediante la cual las instituciones publicas y privadas
acuerdan un marco de colaboracién, trabajar en
conjunto para desarrollar el segmento o producto y
diversificar la oferta turistica del pais.

En 2018 se desarrollé un estudio de Diagndstico
de curriculums y metodologias de ensefianza de
las escuelas de espafiol, con el fin de homologar
los programas estudiantiles bajo el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas -MCER-.

Es importante recalcar, que la construccion
e instrumentalizacion de este plan fue
interinstitucional. Esto implica que en el desarrollo
de los planes operativos anuales y multianuales, se
requerird integrar acciones de todas las instituciones
involucradas y cuantificar el aporte presupuestario
que cada una haré para su implementacion. Por lo
que serd una responsabilidad compartida, entre
el INGUAT y el sector de la industria de turismo
idiomético en Guatemala.




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025
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Panorama mundial

El aprendizaje del espafiol como segunda lengua
cuenta con una demanda en crecimiento. Los
principales mercados son: Estados Unidos, Brasil,
Francia, Reino Unido y Alemania, segun el Instituto
Cervantes (2018)

La creciente importancia socioecondémica del
espanol en el mundo actual es evidente, por
considerarse la segunda lengua de comunicacion
internacional, la cuarta méas hablada y el idioma
oficial en 20 paises alrededor del mundo.

’ Panorama nacional

En Guatemala se cuenta con aproximadamente
60 escuelas de espafiol registradas en el INGUAT,
ubicadas en destinos turisticos prioritarios como
Sacatepéquez, Quetzaltenango y Solola. Su método
de ensefianza personalizada, el costo competitivo de
los servicios y la hospitalidad de los guatemaltecos
ha logrado captar a estudiantes, principalmente de
Europa, Estados Unidos, Canad3, Corea y Japdn.

Los estadounidenses y canadienses eligen aprender
el espafiol como segunda lengua en Guatemala,
por contar con un amplio vocabulario, poco acento
y muletillas. Una parte importante del programa de
ensefianza, es vivir con una familia guatemalteca,
cuya experiencia, permite a los estudiantes
profundizar su conocimiento del castellano y aplicar
el lenguaje en su uso diario y contexto cultural.
Ademas, desarrollan diferentes actividades como:
cursos de cocina, baile, visitas a museos y mercados,
entre otras.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

g Ambito nacional e internaciona

* Tendencias

Generales

e E| visitante busca estudiar o perfeccionar su
comunicacion con base en el espafiol en paises
cuyo idioma oficial sea éste.

e Grandes necesidades de comunicacién por
motivos  comerciales, politicos, religiosos,
cientificos, hacen que el espafiol sea atractivo a un
gran nimero de personas.

Especificas

¢ | os estudiantes buscan paises con un lenguaje
mas puro, evitando las muletillas o modismos de
la regidn.

e Dentro de las principales caracteristicas que
debe ofrecer el pais destino estan: obtener una
inmersiéntotal en elidioma, un pais con seguridad,
componentes culturales y econémicamente
competitivos.

¢ Un factor determinante para la eleccién del pais
destino es que los establecimientos que imparten
el espafiol estén avalados por universidades,
colegios o entidades originarias del visitante.

e En la actualidad la tecnologia es indispensable
para el desarrollo y crecimiento, por lo que se
deben contar con plataformas digitales que
permitan continuar con los estudios de los
visitantes al regresar a su pais de origen.
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Volcan de Acatenango, Chimaltenango
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Este anélisis incluyen estadisticas del comportamiento
del segmento idiomético y se analizan los principales
datos de gasto y estadia promedio. Asimismo, se
agrupan las actividades dentro de los once segmentos
priorizados en el PMTS y se determina el porcentaje
de participacion de cada mercado por segmento.

De acuerdo con el Departamento de Investigacion
y Anélisis de Mercados la captura de informacién
proviene de la encuesta de gasto turistico receptor
(visitante no residente), a través del método de
muestreo probabilistico estratificado. Al sumar la
totalidad de segmentos, da méas del 100% ya que
un visitante puede realizar més de una actividad. Por
ejemplo,arribaal paisporunaboda, perotambiénvisita
la Antigua (cultura) y hace compras (entretenimiento).
Solo esta persona ya realizé tres actividades. El gasto y
estadia promedio son por el total del viaje (tal como lo
estrablecen las Recomendaciones Internacionales de
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i Analisis estadistico i

‘ Participacién y crecimiento del segmento por mercado

Estadisticas de Turismo -RIET- de la OMT). No se tiene
el alcance para medir cada una de las actividades
en tiempo y monetariamente. Para ello se necesitan
hacer estudios especificos por segmento.

Por lo anterior, la siguiente informacién es una
aproximacién que permite tomar una idea del
comportamiento del segmento. Adicional, es
importante mencionar que se analizaran Gnicamente
18 paises de 4 diferentes regiones como se
describen a continuacion:

e Norte América: Canadd, Estados Unidos y México.

e Centro América: Belice, Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Panama.

Sur América: Argentina, Brasil y Colombia.

Europa: Alemania, Espafia, Francia, ltalia, Paises
Bajos, y Reino Unido.

En las siguientes gréficas se analiza la participacion representada en divisas estimadas de los visitantes que
realizaron actividades del segmento en andlisis (medida como la multiplicacién del nimero de visitantes no
residentes por el gasto promedio diario por la estadia promedio), comparado entre los mercados descritos

anteriormente en los Ultimos seis afos.

Gréfica 1
Divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron actividades del
segmento por pais de origen

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.
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Gréfica 2
Divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron actividades del
segmento por pais de origen,sin incluir Estados Unidos

$1,500,000.00
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== Brasil ~—=Alemania - Espana ——Francia Paises Bajos
Italia Reino Unido

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

En las gréficas anteriores, se puede notar el comportamiento de visitantes no residentes en los Ultimos seis afios
del segmento idiomético. Si bien se observan paises de habla hispana, esto se debe a que el levantamiento de
informacién es sobre el pais de residencia, mas no de la nacionalidad del visitantes. Esto quiere decir que una
persona nacida en Alemania, con nacionalidad del mismo pais, por trabajo cambia de residencia a Panama y
decide estudiar espafol en Guatemala. Esta persona aparecera reflejada en las estadisticas como visitante no
residente de Panama.

Se puede observar que Estados Unidos es el pais mas representativo del segmento a través de los afios,
representando el 75.10% de los visitantes en el periodo de referencia. Le siguen en su orden Canada (8.39%),
Alemania (4.14%), Reino Unido (2.87%), El Salvador (2.50%) y Francia (1.32%).

Grafica 3
Participacion en las divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron actividades
del segmento idiomatico en el 2018

® Estados Unidos
m Canada

6%
B Alemania

® Reino Unido
B Francia

u Paises Bajos
¥ ltalia

" Brasil

Belice

En la gréfica 3, se observa que Estados Unidos representa el 80% de las divisas generadas por los visitantes que
participan en alguna actividad del segmento durante el 2018, seguido por Canada (6%), Alemania (5%), Reino
Unido (3%) y Francia (2%). Estados Unidos, sin duda es el mercado més importante para el segmento.
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’ Gastos vs. estadia por regién/ gasto promedio del gasto general

A continuacién se presentan las tablas realizadas por el Departamento de Investigacién y Anélisis de Mercados
de Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, referente al gasto promedio diario y al promedio de estadia
por los visitantes de Norte América, Centro América, Sur América y Europa durante el 2018. El peso del

segmento hace referencia al nimero de visitantes no residentes que realizaron alguna actividad del segmento
en anélisis.

Tabla 1

Estadia y gasto diario por pais de Norte América

Estadia Gasto promedio diario Peso del seamento
(dias de visita) (US $) 9
Canada 20.83 $72.53 1.06%
Estados Unidos 34.91 $51.49 1.02%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Gréfica 4
Estadia promedio y gasto promedio diario de Norte América

Turismo idiomatico (Norte América)

$40.00 + - - ® Canada

$30.00 + ® Estados Unidos

Gasto diario (US %)
o
o
=
o
&

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

Estadia (dias de visita)
Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

La gréfica 4, muestra el comportamiento de Norte América. Como se puede observar los visitantes no residentes
de Estados Unidos tienen una estadia promedio mas prologada que los canadienses. No obstante, Canadéa cuenta
con un gasto promedio diario mayor (US $72.53). Estados Unidos es el pais clave de esta regién al aportar el 92%
de los visitantes no residentes de la misma que realizan actividades del segmento idiomético.

Tabla 2
Estadia promedio y gasto promedio diario de Centro América

Estadia Gasto promedio diario

(dias de visita) (US $) ez el sagneie
Belice 13.00 $128.55 0.05%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.
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Grafica 5

Turismo idiomatico en Centro América
Turismo idiomatico (Centro América)
$160.00 -

$140.00 -

$120.00 -

$100.00

$80.00 - @ Belice

$60.00 -

Gasto diario (US $)

$40.00 -

$20.00 ~

$0.00 : : .
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00
Estadia (dias de visita)

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

En Centro América, Belice el Unico pais cuyo idioma oficial no es el espafiol. Como se puede observar en la gréfica
5, durante el afio en andlisis, no se tuvieron visitantes no residentes del resto de los paises centroamericanos que
realizan actividades del segmento idioméatico por lo cual no se encuentran en anélisis. La estadia promedio en el

pais de los belicefios que estudian espafiol es mayor a la de los que realizan cualquier otra actividad de cualquier
otro segmento.

Tabla 3
Estadia y gasto diario por pais de Sur América

Estadia Gasto promedio diario

(dias de visita) (US $) ez el zepmanie
Brasil 9.50 $132.70 0.58%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Gréfica 6

Turismo idiomatico en Sur América.

Turismo idiomatico (Sur América)

$160.00 -

$140.00 - —

O $120.00 —

$100.00

$80.00

$60.00

$40.00
$20.00 +

$0.00 ! . .

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

Estadia (dias de visita)
Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

® Brasil

Gasto diario (U

En Sur América, Brasil es el Gnico pais cuyo idioma oficial no es el espafiol. Aligual que en la region centroamericana,
como se puede observar en la gréfica 6, durante el afio en anélisis, no se tuvieron visitantes no residentes del resto
de los paises suramericanos que realizan actividades del segmento idioméatico por lo cual no se encuentran en

anélisis. Brasil cuenta con un gasto promedio diario alto, aunque su estadia promedio es la mas baja de todos los
paises en analisis.
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Tabla 4

Estadia promedio y gasto promedio diario de Europa

Estadia Gasto promedio diario

(dias de visita) (US'$) e ellsaerenii
Alemania 26.90 $42.63 2.19%
Francia 22.56 $42.19 1.02%
Paises Bajos 27.20 $40.05 1.60%
ltalia 45.00 $52.65 0.41%
Reino Unido 23.50 $58.29 1.14%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Gréfica 7
Turismo idiomatico en Europa.

Turismo idiomatico (Europa)

$70.00 —~

$60.00 -
@ $50.00 - .%
g ® Alemania
.g $40.00 o Francia
(]
% $30.00 - ® Paises Bajos
§ $20.00 | e ltalia

® Reino Unido
$10.00 -
$0.00 -

20.00 25.00 230.00 3500 40.00 45.00

Estadia (dias de visita)
Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

En la gréfica 7 se muestra el comportamiento de Europa, ltalia es el pais que posee mayor estadia promedio
en el pais (45.00 dias), mientras que Reino Unido es el que mayor gasto promedio diario realiza en Guatemala
(US $ 58.29). Es importante resaltar que Alemania es el pais que mas visitantes no residentes aporta de la region
(40%) para el segmento en anélisis.

’ Visitantes no residentes de los principales paises relevantes

La tabla siguiente muestra que Estados Unidos es el pais que més visitantes no residentes atrajo a Guatemala
durante el afo 2018 para realizar alguna actividad del segmento idiomético, principalmente por la cercania y
conectividad que se tiene con el pais. Por ser un segmento dirigido a personas de habla no hispana, Europa es un
mercado prioritario por para el segmento, donde Alemania es el principal emisor de visitantes para el aprendizaje
del espafiol.

Tabla 5

Anélisis comparativo por pais afio 2018

Pais Visitantes 2018

Estados Unidos 4469
Alemania 441
Canada 380
Francia 225
Paises Bajos 190
Reino Unido 184
ltalia 52
Brasil 50
Belice 30

Fuente: INGUAT, 2019
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Tabla 6
Visitantes por pais 2018
el CEERY [PrEmEel Part::z::gdo; . Peso del segmento
(dias de visita) diario (US $) . . g
(visitantes)
Estados Unidos 34.91 $51.49 74.22% 1.02%
Alemania 26.90 $42.63 7.32% 2.19%
Canada 20.83 $72.53 6.31% 1.06%
Francia 20.91 $70.48 3.74% 1.24%
Paises Bajos 27.20 $40.05 3.16% 1.60%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Como se observa en la tabla 6, Estados Unidos es el mercado con mayor nimero de visitantes que realizan
actividades del segmento y posee el tercer gasto promedio diario mas alto. Por su parte, Canada es el pais con
mayor gasto promedio diario y tercero en nimero de visitantes que aporta para el segmento. Se puede concluir
que Estados Unidos es sin duda el principal mercado del segmento. Del continente europeo es importante resaltar
que Alemania posee la segunda estadia mas larga en el pais, sin embargo es quien mas estudiantes aporta para
el segmento.

‘: Plan de homologacion de curricula

A continuacion, se presenta las gréficas realizadas para el desarrollo de propuesta para un plan de homologacién
de curricula de la ensefianza del espafiol en Guatemala efectuada en 2019, la cual contiene informacién estadistica
del segmento.

En el estudio se consulté el nivel de los estudiantes atendidos por las academias de espariol, los resultados se
muestran a continuacion:

Gréfica 8

Nivel de espaiiol del estudiante

Que nivel de espanol consideras que tienes

@ Principiante
@ Basico

@ Intermedio
@ Avanzado

Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologacion de la curricula de la ensefianza del
idioma espariol en Guatemala, 2019.
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Se consulté a los estudiantes las razones por las que optan estudiar espafiol como lengua extranjera:

Gréfica 9
Por qué estudiar espaiiol

Por qué elegiste estudiar espanol?

64 respuestas

@ Razon profesional

@ Poder conversar con amigos y familia
@ Continuar con mis habilidades ene...
@ Aprender a leer y escribir en espafiol
@ Entender Ia cultura

@ Por diversion

@ para vigjar

@ voy a tener una mision en el futuro

Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologacién de la curricula de la ensefianza del idioma
espafol en Guatemala, 2019.

También se pregunté por qué eligieron estudiar en Guatemala, a lo que los estudiantes respondieron:

Grafica 10

Por qué estudiar espaiiol en Guatemala

Por qué elegiste estudiar espafol en Guatemala

63 respuestas

@ Costo bajo

@ Reputacion

@ Recomendacion

@ Buen punto para empezar a viajar

@® Cultura

@ Aventura

@ recomendacion de un amigo

® costo bajo, reputacion, recomendac...

Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologacién de la curricula de la ensefianza del idioma
espafol en Guatemala, 2019.
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B Diagnodstico Il

’ Ciclo de vida del segmento

T SAT AT SAT SR IAZ AT SAZ AT SAT IAZ IAT IAZ SAZ

En la gréfica siguiente se muestra que el segmento de turismo idioméatico estd en una etapa de
rejuvenecimiento. Por lo cual, se deben de replantear acciones de desarrollo de producto, promocidn, anélisis
de nuevos mercados, innovacién y fortalecimiento de producto, ya que el crecimiento del mercado es alto.

Una de las ventajas que posee este segmento, es que el espafiol es uno de los més hablados en el mundo,
por lo que las personas buscan aprenderlo. Los costos por cliente se encuentran en promedio a nivel mundial
y el contenido del plan de estudios se adapta a las necesidades del estudiante, desde un nivel bésico hasta
uno superior, con la finalidad de satisfacer los requerimientos de las universidades de sus paises de origen.

Las utilidades estdn en aumento en las escuelas de espafol. Los clientes son adaptadores tempranos, ya
que se estd buscando estudiar idiomas en el extranjero. En este segmento cada dia se encuentran més
competidores en el mercado.

Grafica 11
Ciclo de vida de segmentos

Estancamiento ——

Madurez CULTURA *

Consolidacion ENTRETENIMIENTO
f' ) AVENTURA £
Crecimiento @ BODAS  CRUCEROS @ "»{,ﬁ L WATWRALERS
DEPORTES @ @) REUNIONES
Desarrollo @ VOLUNTARIADO
‘SALUD Y BIENESTAR

Introduccion

Exploracion

X

* En rejuvenecimiento

Fuente: INGUAT, 2019

Nota: La posicidn en el eje horizontal representa los afios que lleva el producto/segmento dentro del portafolio de
la industria turistica del pais, mientras que en el eje horizontal se representa el crecimiento interanual acumulado
desde su etapa de exploracién. Finalmente, el tamafio del circulo representa la contribucién total con relacién
al gasto, expresado por la multiplicacién del total de visitantes no residentes y su gasto promedio diario que
realizaron actividades en el segmento.
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* Analisis de la competencia
Los principales paises competitivos para el segmento idiomatico en Guatemala son: Nicaragua, Costa Rica,
México, Colombia y Perd, los cuales cuentan con una amplia gama de ofertas para el aprendizaje del espafiol.

Tabla 7

Analisis de competencia en actividades

Cercanos a A T : Lejanos a
Media distancia
Guatemala Guatemala

1 3 3 3 3

Segmento Actividad

3 3
3 3 2 3 3 3 1
3 3 2 3 3 3 1

1 Grado de competencia bajo 2 Grado de competencia medio 3 Grado de competencia alto
Fuente: PMTS

Se incluye segmento voluntariado debido a que los estudiantes de las escuelas de espafiol tienen como opcidn
realizarlo durante sus fines de semana, los cuales tienen libres.

Tabla 8

Analisis de competencia

Pais competencia Productos estrella

« Tiene 37 escuelas de espafol

Nicaragua . ) . .
9 « El pais cuenta con gran diversidad de atractivos naturales.

« Tiene alrededor de 49 escuelas de espafiol

o Clases de lunes a viernes, fines de semana libre para que el estudiante

Costa Rica realice excursiones en el pais

« Ofrecen actividades culturales que incluyen cursos de cocina, baile, visitas
a museos y mercados

« Existen ocho escuelas de espafiol

« Metodologia basada en el MCER

« Los estudiantes disfrutan de actividades extras: baile, noches de peliculas,
sesiones conversacionales y excursiones por el pais

Panama

« Tienen alrededor de 107 escuelas de espafiol.
México « El pais tiene una diversidad de atractivos turisticos que pueden ser
visitados por el estudiante

« Existen siete escuelas de espafiol.

« Cuentan con el programa académico que se rige por las directrices del
plan curricular del Instituto Cervantes y bajo el MCER.

» Cursos disefiados de acuerdo a las necesidades del estudiante

Colombia

« Existen seis escuelas de espafiol
« La mayoria se encuentra en Lima y Cuzco
« Ofrecen tours turisticos junto con las clases

« Idioma natal
« En todas las ciudades se tienen atractivos turisticos llenos de cultura,
naturaleza y riqueza artistica

Fuente: PMTS. Inventario de escuelas de espafiol en cada pais por www.spanichcourse.info pagina web
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Antigua Glatemala, 53 atepéquez-

* Analisis por temporada y por estacion
Se presentan las temporadas altas y bajas del segmento, mostrando que de junio a agosto son temporadas
altas debido a las vacaciones en Estados Unidos y de noviembre a diciembre por fin de afio.

Tabla 9

Estacionalidad del segmento

Fuente: INGUAT 2019

& Fopa

Tabla 10
FODA

Fortalezas Oportunidades

o Falta de curriculum de maestros de espafol como|s Nuevos paises interesados en aprender el idioma
segundo idioma (MCER) espafol, por motivos comerciales, educativos, entre

5 e : otros
« Escuelas de espafiol sin instalaciones formales

« Personas del extranjero con interés de aprender idiomas

« Competencia desleal por establecimientos y maestros no
mayas

registrados
« Aprovechar la tendencia de viajar a nuevos destinos y

« Falta de investigacion de mercado y plan de mercadeo ; S . .
realizar experiencias de vida, en los viajes

del segmento
« El castellano es el segundo idioma méas hablado del

. Falta de datos estadisticos por parte de las escuelas 20 .
mundo, por lo que existe interés en aprenderlo

« Baja calidad de servicios basicos para estudiantes, en El clima
. . . . L]
escuelas y habitaciones de alojamiento

. . L Segmento genera estadias més largas en Guatemala.
. Falta de estandares y criterios para la medicién de los | >€9 9 9

sistemas de gestion de la calidad de la ensefianza en las
escuelas

- EIMINEDUCtiene alas escuelas de espafiol categorizadas
dentro del gremio de academias técnicas

. Falta de una oferta regulada y registrada

« Falta de inventario de todas las escuelas de espafiol de
Guatemala, por departamento y municipio

22
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Debilidades

Amenazas

Falta de curriculum de maestros de espafiol como
segundo idioma (MCER)

Escuelas de espafiol sin instalaciones formales

Competencia desleal por establecimientos y maestros no
registrados

Falta de investigacion de mercado y plan de mercadeo
del segmento

Falta de datos estadisticos por parte de las escuelas

Baja calidad de servicios bésicos para estudiantes, en
escuelas y habitaciones de alojamiento

Falta de estdndares y criterios para la medicion de los
sistemas de gestion de la calidad de la ensefianza en las
escuelas

Crecimiento de la ensefianza en linea en los mercados
priorizados

La situacién socio-politica de Centro América
Desastres por eventos naturales

Alertas o advertencias de viaje de embajadas de paises
del mercado priorizado

Inconvenientes del sistema bancario en el cambio de
divisas. No se puede cambiar mas de US$500.00 en
efectivo al dia, hasta un méximo de USD$1500.00 al mes

La imagen de inseguridad del pais que generan los
medios de comunicacién

EIMINEDUC tiene alas escuelas de espafiol categorizadas
dentro del gremio de academias técnicas

Falta de una oferta regulada y registrada

Falta de inventario de todas las escuelas de espafiol de
Guatemala, por departamento y municipio

Fuente: Taller uno segmento idioméatico
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@S Analisis estratégico HiS

’ Retos:

e Contar con estadisticas de visitantes, data completa del visitante

e Curricula homologada bajo el Marco comin europeo de referencia (MCER) de todas las escuelas
de espafiol

e Contar con una oferta regulada y registrada

e Contar con una oferta profesionalizada

* Empaquetamientos de productos complementarios

e (Clasificar las escuelas de espafiol como entidades de ensefianza ante el Ministerio de Educacién.
e Inventario de todas las escuelas de espafnol de Guatemala por departamento y municipio.

& Ventajas

Tabla 11

Ventajas competitivas y comparativas

Ventajas competitivas Ventajas comparativas
® Inmersién en cultura maya viva ® Conectividad con el mercado norteamericano
® Hospedaje en hogares de guatemaltecos. ® Inmersion en el idioma espanol.
e Sistema uno a uno. * Acento neutro del catellano.
® Precios competitivos en comparacion a otros e Alianzas con universidades, colegios, cuerpo
destinos. consular o misiones religiosas, emisoras de
® Proyeccidn social comunitaria. estudiantes.
e Locacién con historia, cultura y con recursos ® Certificacidn con el Diploma de Espafiol como
naturales. Lengua Extranjera DELE, que otorga el Instituto
Cervantes en nombre del Ministerio de
Educacién de Espanfia.

Fuente: INGUAT, 2019
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IR Estratégias del segmento Hil
idiomatico

& Mercado objetivo

Descripciéon de mercados prioritarios

Esta seccidn prioriza los mercados de acuerdo a los criterios establecidos en el PMTS. Para ello, se considerd
la demanda actual y potencial de los mercados meta y se dividié en tres grupos: mercados clave, son los
que actualmente representan la mayor participacién de mercado; estratégicos, son los que por su cercania
y volimenes potenciales resultan importantes para impulsar con estrategias de promocién en el mediano
plazo y los de oportunidad son los que se vislumbran con posibilidades de desarrollo, pero en los que deben
impulsarse estrategias complementarias para hacer mas viable su crecimiento.

De acuerdo al andlisis realizado en los talleres, se determinaron los mercados clave y estratégicos para
idiomatico, como se muestra en la tabla siguiente:

Mercado Clave Mercado Estratégico Mercado de Oportunidad
Estados Unidos Paises Bajos Taiwan
Canada Alemania

Fuente:Segundo taller del segmento de Idiomético

Conforme al andlisis del mercado para esta estrategia de seis afos, (Ciclo de vida, ventajas comparativas,
fortalezas, retos, ventajas competitivas y comparativas, etc.) se plantea la concentraciéon de esfuerzos en los
mercados que aparecen en el siguiente cuadro, en el que también se detallan las ciudades prioritarias, la
estrategia de abordaje y el objetivo a alcanzar. Cabe resaltar que deben considerarse las variables psicogréficas,
demogréficas y socioecondmicas para implementar las estrategias definidas.
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Tabla 12

Estrategia segun pais prioritario

I N N N

Desarrollo de producto:
Desarrollo de productos
complementarios y
nuevos valores del
producto principal.

Estados Unidos California, Carolina del
(mercado clave) Norte y del Sur

Aumentar gasto y
ndimero de visitantes

Desarrollo de producto:
Desarrollo de productos
complementarios y
nuevos valores del
producto principal.

Canada Quebec,
(mercado clave) Toronto

Aumentar gasto y
ndmero de visitantes

Desarrollo de producto:
Desarrollo de productos
Amsterdam complementarios y
nuevos valores del
producto principal.

Paises Bajos Aumentar gasto y

numero de visitantes.

(mercado estratégico)

Desarrollo de producto:
Desarrollo de productos
Berlin complementarios y Aumentar gasto
nuevos valores del
producto principal.

Alemania
(mercado estratégico)

Penetracién del mercado:

Aumentar actividades de  Aumentar nimero de
comercializacion dirigidas  visitantes

al canal.

Taiwan
(mercado de Taipei
oportunidad)

Fuente: INGUAT 2019

La estrategia de desarrollo del producto en Estados Unidos, Canada, Paises Bajos y Alemania permitira
consolidar los destinos tradicionales y desarrollar emergentes, asi como vincular més servicios, actividades y
segmentos/producto a la actividad central. La diferenciacién es la clave para los objetivos planteados, lo que
requerird el fortalecimiento de la cadena de valory la relacién con la cadena de comercializacién internacional,
quienes deben tener la capacidad de ofrecer Guatemala como la opcidn idénea con relacién a la competencia
directa mas fuerte.

La estrategia de penetracion de mercados en Taiwan, debe basarse en el aumento del conocimiento de
Guatemala como destino para aprender espafiol en el consumidor final a través de estrategias de promocion
y publicidad. Esta penetracién se vera favorecida por la estrategia de desarrollo del producto, que permitira
ofrecer un producto competitivo.

Descripciéon de los grupos objetivos
A continuacién se describe el perfil del estudiante que visita Guatemala segun el PMTS:

Caracteristicas demograficas

e Jévenes entre 18 a 30 afios

e Adultos mayores retirados

¢ Procedencia de estudiantes principalmente de los mercados de Estados Unidos de América, Canad3,
Brasil, Paises Bajos, Australia, Israel, Rusia, China, Japén y Taiwan.
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Grafica 12
Rango de edad

¢Cual es tu edad?

64 respuestas
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Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologacién de la curricula de la ensefianza del idioma espafol en
Guatemala, 2019.

Gréfica 13

Género

Género

b4 respuestas

® Muer
@® Hombre
@ Otro

Fuente:Desarrollo de propuesta para un plan de homologacién de la curricula
de la ensefianza del idioma espafiol en Guatemala, 2019

Gréfica 14
Nivel del estudiante al venir

Que nivel de espafiol consideras que tienes

b4 respuesias

@ Prncipiante
® Basico

@ Intermedio
@ Avanzado

Fuente:Desarrollo de propuesta para un plan de homologacién de la curricula
de la ensefianza del idioma espafiol en Guatemala, 2019
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Caracteristicas socioeconémicas

Nivel de ingresos: medio, medio-alto

Nivel educacional: medio - alto

Gasto promedio US$150.00 a US$300.00 semanales

Tiempo de estadia variable, de una semana a tres meses o mas, en promedio estudian cuatro semanas

Caracteristicas psicograficas

e Universitarios y/o profesionales que buscan prepararse para realizar negocios con paises de habla
hispana o para trabajar en estos paises en sus diferentes areas de especializacion.

e Estudiantes de high school o universidades que deseen aprender o hacer créditos en sus carreras
educativas.
Misioneros de alguna entidad religiosa
Cuerpo diplomético acreditado en América Latina

e Algunos también buscan prepararse para ser profesores de espafiol en colegio o universidades en sus
paises de origen

# Visién
"Guatemala al afio 2025, es reconocida como pionera en la modalidad 1 a 1 de ensefianza del espafiol en
América Latina, una experiencia de inmersion cultural y de riqueza megadiversa”.

Indicadores

Porcentaje de visitantes cuyo motivo principal sea aprender espafiol en Guatemala, por afio.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Actualmente, el segmento idiomético cuenta con una mesa de trabajo, la cual busca desarrollar en conjunto,

acciones estratégicas para el segmento. Adicionalmente, el INGUAT realiza actividades de comercializacion a
nivel internacional para mercadear el segmento.

Tabla 13

Actores involucrados en el segmento idiomatico

Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados
INGUAT CAMTUR MINEDUC ONG voluntariado
ASOLINGUA Universidades Municipalidades
nacionales

Fuente: INGUAT 2019

Ente gubernamental encargado de desarrollo y promocién del segmento idiomatico en Guatemala.

Asociar a las escuelas de espafol para fortalecer el sector privado y establecer pardmetros minimos para el
desarrollo del segmento.

Otras instancias que participen en el segmento

e MINEDUC: Ente gubernamental a cargo de registrar las academias de espafiol.
* Municipalidades: Apoyo en gestiéon de logistica para el desarrollo del destino.

e Universidades nacionales: Dan aval a escuelas de espafol para los créditos universitarios en universidades
extranjeras.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Componente 1: fortalecimiento de la coordinacién del sector turistico a nivel nacional e internacional

(Ejes 1,4 y 8 PMTS)

Objetivo 1: fomentar la asociatividad entre los las escuelas de espafiol en las diferentes asociaciones del

segmento (Eje 1).

Objetivo 2: establecer un sistema de informacién del segmento y sus actividades que se articulan con

otros segmentos (Eje 1y 4).

Objetivo 3: consolidar el funcionamiento de la Mesa nacional del segmento idiomético y su articulacion

a nivel local (Eje 1).

Indicadores

Numero de escuelas de espafiol que asociadas segin afio base, con relacién al total de

escuelas registradas.

Numero de boletines estadisticos del segmento por afio.

Numero de acuerdos cumplidos por afio.

Tabla 14

Estrategias, acciones, resultados y responsable del componente 1

Estrategia Tacticas/Acciones Resultado

Responsable

1.1 Fomentar la Reunir a las escuelas de Escuelas de

asociatividad espafol inscritas ante espanol asociadas
entre las INGUAT en distintos teniendo un
escuelas de eventos para que se segmento mas
espaniol. conozcan. consolidado

Socializar los beneficios
de la asociatividad.

Apoyar a las asociaciones

INGUAT:
Unidad de
Innovacion y
desarrollo de
productos

ASOLINGUA

Mesa Nacional
del segmento

privadas a la con el respaldo de

Presentar propuesta

del segmento para que idiomatico
continden activas.
1.2 Incorporar a « Convocatoria a instancias | Mesa Nacional INGUAT:
otras instancias respectivas a la educacién | del segmento Unidad de
publicoy nacional. |diomético cuenta Innovaciony

desarrollo de

participacién de articulacién de las instancias de productos

32 lsaeg/lrizanto la Mesa nacional de Ed:rfsecrlﬁzagaéael CAMTUR

- producto ;”::g;jsfgfa”gfg';o espariol. ASOLINGUA

dle turismo de MINEDUC y MINEDUC

idiométicoy a Ce

laactividad del | Universidades COMATUR

segmento. « Establecimiento de MINEX
acuerdos para respaldar ional
la curricula de ensefianza g/'elsa Naciona
del espafiol para del segmento
extranjeros. idiomatico
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Estrategia

Tacticas/Acciones

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Resultado

Responsable

« Articular la participacién
del MINEX en los
procesos de convenios
internacionales. (Aval de
universidades extranjeras)

« Articular con
municipalidades la
actividad del segmento
idioméatico para mejorar
la experiencia del turista.

APP entre municipalidades
y asociaicones

2.1 Instituir un
sistema de
informacién
del Segmento
|diomatico para

su seguimiento.

« Elaborary validar
herramientas de registros
de la actividad de
escuelas de espariol y
de la Mesa Nacional del
segmento Idiomético,
estableciendo un método
de retroalimentacion de
datos estadisticos

» Capacitacioén para
la aplicacién de la
herramienta.

« Implementacién de las

« herramientas. Anélisis de
resultados.

« Recomendaciones para la
actividad de la ensefianza
del espafiol como
segunda lengua.

« Monitoreo de reviews de
las escuelas de espariol.
Anélisis de reputacion en
LINEA.

Escuelas de
espafol cuentan
con herramientas
sistematizada para
la informacién del
segmento.

« INGUAT:
Departamento de
investigacion de
mercados

o Escuelas
Directores

o Mesa Nacional
del segmento
idiomatico

2.2 Desarrollar
estudio de
mercadeo para
el segmento
idiomético,
tendencias,
nuevos
mercados,
tecnologias.

« Realizacién de las bases
para la licitacion de
estudio de mercado por
segmentos idiomético.

« Diagnéstico de los
servicios prestados a los
estudiantes de escuelas
del idioma espafiol.

« Identificar pardmetros de
calidad de servicios que
prestan las escuelas.

« Establecer los criterios
de valoracién de los
pardmetros.

« Evaluar servicios de
cada escuela de idioma
espafiol.

Escuelas de
espafiol cuentan
con estudio de
mercado para la

toma de decisiones.

« INGUAT:
Departamento de
investigacion de
mercados.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Estrategia Tacticas/Acciones Resultado Responsable

« Realizacién de
capacitaciones para
socializacién de la
propuesta.

« Establecer un plan de
mejora por cada escuela.

 Seguimiento a los planes

de mejora.

3.2 Establecer o Acercamiento y Estudiantes, 8 « COMATUR
acuerdos con presentacion de universidades . INGUAT
entidades de la la metodologia de extranjeras y
educacion para ensefianza en Guatemala | ezscuelas de « ASOLINGUA
el desarrollo a universidades espafiol con . MINEDUC
del segmento extranjeras. acreditacién en

o Mesa Nacional
del segmento
idiomatico

la ensefianza del
idioma espariol
como segunda
lengua.

idiomatico. « Adaptacién de la
metodologia a los
requerimientos de las

universidades.

« Verificacion de la
infraestructura para la
ensefanza del idioma
espafiol como segunda
lengua en Guatemala.

« Firma de convenio.

« Capacitacién para los
maestros que impartiran
la curricular.

« Implementacién.

« Evaluacion.

Fuente: INGUAT 2019

Parque Centenario, Quetzaltemango
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

B Mezcla de mercadeo: producto S

& Descripcion de la oferta de producto de segmento

Guatemala, es uno de los paises de la regién de habla hispana considerado idéneo como destino para aprender
el idioma, por el acento, el método de ensefianza personalizado uno a uno y por el intercambio cultural que se
da en los distintos puntos de la nacién, en donde se concentran las academias de espafiol o centros linglisticos.
Ensefar espafiol, representa una oportunidad para los que brindan este servicio, por el enorme potencial de
esta actividad en el territorio.

Al extranjero le parece atractiva la oferta del pais debido al profesionalismo en la educacién, bajo costo,
hospedaje y actividades extracurriculares. La oferta turistica es atractiva, pues se concentra en productos
relacionados con cultura y naturaleza.
0 Productos con mayor potencial

¢ Clases espafiol uno a uno

® Intercambio cultural

® \/oluntariado

¢ Actividades extracurriculares (baile, cocina, pintura, entre otros)
A continuacidn, se presenta una tabla con los destinos prioritarios y destinos a desarrollar para el segmento

Idiomatico.

Tabla 15
Regiones turisticas donde se realiza el segmento.

Productos-destinos

Regiones de Planificacion

Turistica P
S roducto :
Producto prioritario : Producto potencial
complementario

Departamento: Departamento:
Sacatepéquez Guatemala

Guatemala, Destino: La Antigua Destino: Ciudad de
Moderna y Colonial Guatemala Guatemala
Producto: academias Producto: academias
de espafiol (27)*** de espafiol (1)
Departamento: Departamento:
Quetzaltenango Huehuetenango
Destino: Destino:
Quetzaltenango Huehuetenango
Producto: academias | Producto: academias
Altiplano, de espariol (21) de espafiol (2)
Cultura Maya Viva Departamento:
Solol4

Destino: Panajachel,
San Pedro La Laguna,
cuenca del lago de
Atitlan
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Productos-destinos

Regiones de Planificacion

Turistica Producto

Producto prioritario :
complementario

Producto: academias
de espanol (9)

Producto potencial

Departamento: Petén
Destino: Petén, Flores
Producto: academia
de espariol* (3)**

Petén,
Aventura en el Mundo Maya

Departamento:

Alta Verapaz
Destino: Coban
Producto: academias
de espafiol (1)**

Las Verapaces,
Paraiso Natural

Fuente: Plan Maestro de turismo Sostenible 2015-2020

A continuacién, se presenta un mapa de Guatemala con la localizacién de las escuelas de espafiol registradas

en el INGUAT, en el que se observa la ubicacién y cantidad de escuelas

Figura 1
Mapa del segmento idiomatico

g@ Escuelas de Espanol

México

Honduras

El Salvador

REGIONES DE PLANIFICACION TURISTICA

Guatemala, Modema y Colonial
B Attiplano, Cultura Maya Viva
Fuente: INGUAT, 2019 = E:;':l ﬁ:eg:;';:" e Munda Maya
B Las Verapaces, Paraiso Matural
W Oriente, Mistico y Natural
W Pacifico, Magico y Diverso

Escala Grafica

Kilomatros
120

&0 a0
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025
La valoracién de la experiencia del estudiante durante su estancia en la escuela es importante, por lo que se
realizé la consulta respectiva, con los resultados siguientes:
Para conocer el producto y su calidad es importante el consultar el nivel de satisfaccién la cual se ve afectada

mayormente por el docente, pero también por alimentaciéon, hospedaje, actividades complementarias, entre
otras.

Grafica 15
Como ha sido la experiencia del estudiante en la escuela

En la escalade 1 a 5 Como ha sido tu experiencia en esta escuela

64 respuestas

60
48 (75 %)

40

20

16 (25 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
5 .
1 2 3 B 5

Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologacién de la curricula de la ensefianza del idioma
espanol en Guatemala, 2019.

La valoracién de la experiencia del estudiante durante su estancia en la escuela es importante, por lo que se
consultd, dando el siguiente resultado.

Para conocer el producto y su calidad es importante el consultar el nivel de satisfaccién la cual se ve afectada

mayormente por el docente, pero también por alimentacion, hospedaje, actividades complementarias, entre
otras.

Grafica 16

Como ha sido la experiencia del estudiante en la escuela

éPor qué elegiste esa puntuacién?

MAESTROS
EL LUGAR 36%
36%

m MAESTROS
® PROGRAMA
m FAMILIA

A ACTIVIDADES
ACTIVIDADEs | FAMILIA
13

1 6%
e

| PROGRAMA
| 9%

mEL LUGAR

Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologacion de la
curricula de la ensefianza del idioma espafiol en Guatemala, 2019.
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En cuanto a la capacitacién y formacién del docente, segin estudio realizado, los docentes de las academias
de espanol en Guatemala cuentan con el perfil académico siguiente.

Gréfica 17
Nivel académico de docente

Nivel académico

@ Nivel medio
@ Nivel universitario

© maestro de espafiol como segunda
lengua

Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologacion de la curricula de la ensefianza del
idioma espafiol en Guatemala, 2019.

Seguidamente, se encuentra la medicion del tiempo que los docentes han estado en procesos de formacion,
especificamente como maestros de espafiol.

Grafica 18
Tiempo de proceso de formacién de docentes

Cuanto tiempo duro el proceso de su formacion como docente de ELE

(en meses)
85 respuesias
20
5 .
18-[‘.7_"1!2 %) b
15
1
¢ 7(8.2%)
5(5.9 %)
5 335% I 3(35 o
I 1|(12¢{2b(12}21f(?1°"(.1 A2 Heage 2'1.(1 z 1.( 1 (.1 2O ALIL012 B2 1:{12}21:1( A }'1 (g {w %4}
0 l_-j_l.llu_-_l.-_..l_l_lj_l!_._l.l.l_lj_l_l_l_l
1 aiio 2ENLAESCU 3 meses 5 meses Gmesessiesp dos meses
12 meses 2 meses 4 mesesy 3 se 6 mese NA un afio

Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologacién de la curricula de la ensefianza del
idioma espariol en Guatemala, 2019.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Las &reas de formacion en las que los docentes han recibido capacitacion son las siguientes.

) Gréfica 19
Areas de formacién de docente

Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologacién de la curricula de la ensefianza del
idioma espariol en Guatemala, 2019.

Con base en el dato anterior, se puede afirmar que el proceso de capacitacion se ha dado, en el mayor de los
casos, al interior de las mismas academias de espafiol, segun el estudio realizado para desarrollo de propuesta
para un plan de homologacién del curriculum de la ensefianza del idioma espafiol en Guatemala, en el que se
consulté sitenian carnet del INGUAT.

Graéfica 20
Docentes con carnet de INGUAT

Posee carné del INGUAT, como maestro de espaiiol

@S
@® No

Fuente: Desarrollo de propuesta para un plan de homologaciéon de la curricula de la ensefianza del
idioma espafiol en Guatemala, 2019.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

& Atractivos prioritarios / atractivos a desarrollar

En la siguiente tabla se presentan los destinos que el sector ha identificado como prioritarios y los que se
pueden desarrollar en un mediano plazo. Con esto se espera concentrar los esfuerzos en materia de desarrollo
de producto en coherencia con el estado de cada lugar.

Tabla 16
Destinos prioritarios y a desarrollar
Pais Destinos Prioritarios Destinos a desarrollar
Estados Unidos La Antigua Guatemala,l Petén, Huehuetenango y Las
Quetzaltenango y Sololé Verapaces
. La Antigua Guatemala, Petén, Huehuetenango y Las
Canada .
Quetzaltenango y Solol Verapaces.
. . La Antigua Guatemala, Petén, Huehuetenango y Las
Paises Bajos .
Quetzaltenango y Sololé Verapaces.
. La Antigua Guatemala, Petén, Huehuetenango y Las
Alemania .
Quetzaltenango y Solola Verapaces.
L La Antigua Guatemala, Petén, Huehuetenango y Las
Taiwén .
Quetzaltenango y Solola Verapaces.

Fuente: INGUAT 2019

& Estrategias, indicadores y acciones
Componente2: fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica (Eje 2 y 3 PMTS)
Objetivo 1: fomentar el desarrollo sostenible de la actividad turistica para el segmento Idiomatico, por
medio de la aplicacién de buenas précticas socio-culturales, ambientales y econdmicas empresariales,

en base a los Criterios Globales de Turismo Sostenible.

Objetivo 2: impulsar el fortalecimiento y diversificacién de la oferta turistica del segmento Idiomético,
a través de la integracion de actividades complementarias y de otros segmentos.

Indicadores

Numero de actividades que fomentan buenas practicas de turismo sostenible por afio.

Numero de actividades nuevas integradas al segmento idioméatico como complemento por afio.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Tabla 17

Estrategias, acciones, resultados y responsable de componente 2 PMTS

; i ; Eje
Estrategia Tacticas/acciones Resultado J Responsable
PMTS
1.1 Mejorar la « Elaborar una herramienta 5 + Asociaciones
infraestructura para supervisar, evaluar e . Directores del
de las escuelas implementar un sistema de
. : INGUAT
de espariol y mejora. Py
i « Unidad de
hospedaje en Infraestructura e !
hogares. instalaciones de escuelas Innovacion y
de aloiamient y desarrollo de
e alojamientos productos,
Que la escuela cumpla con Segmento de
todos los criterios de las idiomatico
normas establecidas en el . Registroy
pais Verificacion
Alianza publico privada de Empresas
entre COMATUR y Turisticas
asociaciones de escuelas
- « MINEDUC
de espafiol (CAMTUR e
INGUAT) « COMATUR
1.2 Participar |dentificar los congresos Escuelas de 2 « INGUAT
en congresos de sostenibilidad espafiol e INGUAT Unidad de
especializados internacionales de interés con personal Innovacion y
de sostenibilidad para el desarrollo del capacitado. desarrollo de
del segmento de | segmento. productos,
turismo . Ry Unidad de
e Priorizar la participacion en ,
idiomaético P P Calidad y
los eventos y de actores Sostenibilidad
Gestién y coordinacion Turistica
para la participaciéon en « Mesa Nacional
congresos del segmento
Evaluacion de participacion Idiomatico
1.3 Crear un sello Elaboracién de criterios de | Escuelas de 5 o INGUAT
especifico para Se||o~Q para e_squele_x§ de esp,anol con altos . Asociacionesy
el segmento Espafol y socializacién del | estdndares de em :
I oo ] . presarios
idiomatico. mismo calidad.
Aplicacion y ejecucion del
selloQ
2.1 Incorporar Realizar lluvia de ideas de Escuelas de 3 « INGUAT:
nuevas nuevas actividades para el | espafiol con Unidad de
actividades segmento. innovacion en Innovaciony
com,pl?mentarlas Preguntar a estudiantes sus ac|t|V|dachEes. des;rrotllo de
Zlegun 3 actuales aceptacion de las | COMPiementarias productos
emanda. nuevas actividades. « Mesa Nacional
Actividades con buena lc(ifl segtmento
aceptacion introducirlas en lomatico
la oferta. « ASOLINGUA
Ejecutar nuevas actividades.
Evaluacion de las nuevas
actividades.

Fuente: INGUAT 2019 y segundo taller segmento idioméatico 2019
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

& Estrategias, Indicadores y acciones
Componente 3: de desarrollo empresarial (Eje PMTS 5)

Objetivo 1: mejorar la experiencia del estudiante a través del impulso de programas de formacién y
calidad.

Obijetivo 2: fomentar el registro de las empresas de ensefianza del idioma espafol en INGUAT.

Objetivo 3: establecer convenios con las entidades de la educacidn internacionales, para acreditar a
las escuelas / academias del idioma espafiol.

Obijetivo 4: implementar el MCER como curriculum base en las escuelas de espafiol.

Indicadores

Porcentaje de nivel de satisfaccion de la experiencia en el aprendizaje de espariol por afo.

Porcentaje diferencial anual, sobre las escuelas de espafiol inscritas por afio, segun afio base.

Porcentaje de escuelas de espafiol que se han frimado convenios, a partir del afio base.

Porcentaje de escuelas de espafiol que utilizan el MCER por afio.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Tabla 18

Tacticas/Acciones

Resultado

Estrategias, acciones, resultados y responsable de componente 1 PMTS

Responsable

1.1 Establecer
un programa
formacién y

Elaboracion de malla
curricular para maestros
en base a la curricula

Escuelas de
espanol con
recurso humano

« INGUAT:

Secciéon de
Formacion

actualizacion homologada para la capacitado. Turistica, Unidad
para el recurso ensefianza del idioma de innovacién
humano de espaniol. y desarrollo de
ensefanza del Diagndstico de productos
|d|or|na espanol Peces@gdes de - « Mesa Nacional
en el Segmento ormacién y capacitacion del segmento

por region en base a Idiomatico

malla curricular

Priorizacién de temas

para formar / capacitar.

Alianzas con instancias

que forman o capacitan

para la ejecucion del

programa.

Evaluacion para

seguimiento de temas.

1.2 Fortalecer Diagnéstico de Escuelas de « INGUAT

de las necesidades espafiol con Unidad de
capacidades Implementacién de procesos innovacion y

empresariales,
administrativas
y comerciales

capacitaciones

administrativos y
comerciales altas.

desarrollo de
productos, Unidad
de Calidady
Sostenibilidad
Turistica

« Mesa Nacional
del segmento
Idiomético

1.3 Participar
en congresos
especializados

Identificar los congresos
internacionales de interés
para el desarrollo del

Escuelas de
espafol e INGUAT
con personal

« INGUAT

» Asociacionesy
empresarios

del segmento segmento. capacitado.
de turismo Priorizar la participaciéon
idiomatico en los eventos y de
actores
Gestién y coordinaciéon
para la participacion en
congresos
Evaluacién de
participaciéon
2.3 Implementar Lluvia de ideas sobre Escuelas de « INGUAT:
herramienta para herramientas. espafiol con Unidad de

medir nivel de
satisfaccion del
estudiante.

Realizar borrador de la
herramienta.

Socializar la herramienta
en las escuelas de
espafiol
Implementacion de

la herramienta en las
escuelas de espafol.
Evaluacién de la
herramienta.

mejoramiento en
servicio constante.

Innovacion y
desarrollo de
productos

« Mesa Nacional
del segmento
[dioméatico

« ASOLINGUA
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 -

Tacticas/Acciones

2025

Resultado

Responsable

2.1 Lograr el

registro de
todas las
escuelas
de espariol
mapeadas.

« Elaborar un mapeo de las
escuelas de espafiol en
Guatemala.

« Acercamiento con las
escuelas de espafiol no
registradas.

« Asesoria para el registro
de la escuela de espafiol
en INGUAT.

« Promover la afiliacion a
gremios del segmento.

« Visitas de inspeccion y
verificacién a escuelas y/o
establecimientos

(Tener aval de INGUAT/

MINEDUC)

o INGUAT: Seccidn

de Registro y
Verificacién de
Empresas Turisticas

Mesa Nacional
del segmento
Idiomatico

1.3 Crear un sello

especifico para
el segmento
idiomatico.

« Elaboracién de criterios
de Sello Q para escuelas
de Espafiol y socializacién
del mismo

« Aplicaciény ejecucién
del sello Q

Escuelas de
espanol con altos
estandares de
calidad.

INGUAT

Asociaciones 'y
empresarios

4.1 Implementar

una curricula de
homologacién
de ensefanza
del espafol con
base a Marco
Comun Europeo
de Referencia.

« Acercamiento con
entidad de validacion
(USAC, MINEDUC,
COMATUR o mesa de
formacion INGUAT).

» Aprobacién de la
homologacién en base al
Marco Comun Europeo
para las escuelas de
espafiol para Guatemala.

« Publicacién de la
homologacién para las
escuelas de espariol.
Diseno, edicidn,
impresion y divulgacién
de materiales didacticos.

 Capacitar a escuelas de
espafiol

« para laimplementacién
del documento.

« Supervisién en la
implementacion del
documento.

« Evaluacién anual de la
implementacion del
documento. Evaluary
gestionar para patentar la
metodologia.

« Impulsar la modificacién
de inscripcidn de las
escuelas de espafiol ante
MINEDUC.

Estudiantes
extranjerosy
escuelas de
espafiol cuentan
con un respaldo
de la ensefianza de
espaniol.

INGUAT
CAMTUR
ASOLINGUA
MINEDUC
COMATUR
MINEX

Fuente: INGUAT 2019

;X—/< Té@‘@r AR Yg@ @J%},@ (@\@%\@

AT AL AL AT SR TAZ A7

AL AL AL NS AT AT SAT AT SAZ AT JAZ AT

51




- ‘Aﬁ; ,‘.-l
% "2‘: :;."I’*
%A
w‘* i
& OC :'3'5‘? '53?‘

Fe= O

| '




_.VQ“VK.‘J *Aa (S B J _o
| AN QMM 1..2.'.#.0 “

L 4 1.1
« '. ___f s S ¥
A 482 g
v’mﬁvr&@é&n rmwu... ﬁ.ﬂxun._.vi e pfel
AA VA" .‘AV.OA.‘ 4/12 t‘

/11.‘.‘

5|
4
A..;v A
AWMA ?% fv‘ VAVv
.&\*AL wv Wr .A %"”VL.‘ A.A
/ VA.A V&/Tv v'ﬂvwm,t“yﬁw\t

M ‘n‘
XN 2 vowuq
vvcouv_v'vi vvh,_,.vv A%Q.M... v?rv

el J.¥

_..w.v_ vn,\.v
1 SR ) __vA VVA V.'
> P .A... b4 ;/v SIS NREL, e N>
"w,,.uma < vv %MM,,ZA & v_.Ao..MM.w.v_&\&tAt. vh,,.,.uvvr&w; ..ww._.. .3.,.._ r.. v >
_u.f,,, YV%AA Vv&v‘l _.V A_Av -..04 YA’&*A; AA ?;f/vl AA MV Avy_y” M.A 3¢ , _vA
KU S % \.v.v X o.. SONE ol ST vﬂﬂt!ﬁﬁ.. V.Vt!._ e
: &W.ﬂvﬁ Y voww.frv PR SXHE 4,,1 ;w.. AA " /% SN S
_vA A sz. & ,w .o.wv&v V.Va/VV Wvﬁ\ 4 0@.’1 vVW VAWv&@A;&
_ceA S v ,w vam..mvn) VNW'VV .&MM...WVMW&A\V Wwf.
:f L, 13k SR RS
AA e Vv,,uxvlv.v.&\u. (=
A‘. | _!‘

x

v.-
.4 AA W...,._./,Vvl AA '..x&//
-

PN
XL
& ANVAA VAVr .A‘ > Pt
SRl ,_m.v,. L ISR v%M_,,.,A
USSR ,,vv S0 <4 v...n % 223y .
% M.Aaa.v_,_!v.l.‘ N & Y't& s AA hyﬁ. A}& A > >
R s 1S D N Bk
el e 2t ,..nw.,,au Y, It B0 R SRS
SIS B S B ARt v SR, ,..,," B
.L“ g NENSS & - LA, i vr rlm _O‘ TYAW - *.
# 'l. - N ‘ .’ '. - e P
LU ..?mm% RIS _..,.%sv% ,ﬁ.‘.‘ < r.,.,?} ASOBIES
V.l&u.! > Per| ) WS 2> N /v Sleky =6
vﬁ Sk e b Sy .MA‘_ b < ../.f_vr e le vr WVI. _,vA _vv.. ;; v.. <’ Qw\vﬂv_x
... AA V Av.r% mﬂo. iVAYvAﬂMmM, AA L X ;HMOAAVV ’wu& VOA,w 0%4&7 YVhMTVMManﬁ%
I a, PRt DTt RN K 5 _.., U
vvf.v .u& /V“@ vAA V../VV A?&n‘lav ‘A w A f... V;&/v»’ 2911 v'.’w“w.)ﬁ«‘v_ | o2
rV AM _v_.w VYA VVJ _wo.m VVA hﬁmv LA Va/ \%ﬂv.’ < V%AAV" ﬁ“‘g V ,%A v.v Av.n@”“ vAA W&;WW%@ Vv&ﬂ‘.ﬂ
NN S1i< N & s 2N PN NS
—v"i“”ﬂﬁ .-."MV" "“«.W”‘%WMW\‘ d vtm%‘v.v Aﬂ..“‘ ‘ X'A__ 'W __”‘ va. ‘.\\VA&'“‘L '_'Ollwvv&v %.M.MA V vr'" ‘vm‘%ﬂ“
T /,O\WH A.AV VA > 1 .__-}.:v .'Aa 5 t.r‘_ _vl VVA '\% { S < M&.V.A
e T SN T ﬁ,x Iv. < -T { XN !r.,.ﬂe t:_.nﬁ.t SN 2L NISHTRINES
vw.wwn%mw.ﬁ_um v“ peses AA.. v,.,., ﬁvﬂu 1< r_r ..vv.. ,%«u L v.. ..w., ..u..: H.WA %ﬁ. 1 n%.,./ﬁ_tv_mww
o - e - }\ .l o - W
ERShen e yﬁﬁ.. SRR «: Htpel et A e #v SR, PR
vugﬁvﬁﬁbvazwﬁﬁa SN ?...,,,LA 4 vv\wvxé,u%? NS ;. S .:.A v?vﬂ.@?% ._.rvw@t mV&%
= - P _ = <4 ;
ﬂ.’hﬂfﬁ“ﬂ%‘“ v'ﬂ%“.' . &v‘.‘ 'WW\MHV “A.Ai .0...4 VVW”%“& J.O\ E 4/1 ”\%A‘ > ’&vﬂ““ vv A‘V.'.‘.;LVA‘.M“M A_A'n A_ﬂv.@A
LA <hibe S VV V..au e ..vv...v 155,01 o i f.. L XN SN <) >4
£ AA.a‘lv_ _!vA VA " 'A f AWV .‘\WA‘. f .‘ Of ‘L < .,.r.? vf
mu‘:.wu@ Pl M.Hm s WM.&_,.\& % 1<% \.w.‘&,....w ! W%?m
o \\V.AA,n.vf. VYOA *A .&J S N '..VQ VV&@-A N < ,w A chfv ..Vvv g
TSRNRIRAT SHINEL I:.., : w,%r:. gty _,vn.. vv SRR
_v’ww'ﬂmwwm\%a_&_@ Vl V_".«tv ﬁn\.ﬁ““.v “.%“Aﬂv\ V WWPO“. 7%.’ AA/?A &\.’AAvAA V.\v‘.wv A.AA v".u‘mﬂ”ﬂ_kﬂﬂu
g % t.fﬁ..v_ . 4151 \w V l.f - .~ 4% » % /!‘ é‘.tw?'\ e
S e T .,....__._w .,..,... SN w,, Rt ..nm.,: NS ST S %
SN E_.u%?fi SR 4.:,"%3, L sty et ,,:&1‘ "..,_,.vv,.,\wéu‘.,vmw.: s
A 2 el N XL % .S rcle _. A _Ia/v v,.&vo 4 > SRR
—VOA.:., >4 4 8 b4 .’%AA /inVAVV A > b o .s > AA Llaze VYA,\..VV‘ s
P 3 <O 1% ﬂ\tl A /.. ~ V.n/ Y'%A PRt e s 28
SHERIEY, NEHERE vﬁﬁﬂ.n .. J%é M;.%,{, ; v:%. ; RIS Eing
S ARk w.vvv §e Hn A_r. 35 AV&@. HESHX 5 o)y NSLRANR
SIS NSES TR '-.J.mw_x?w? w@ RSt m,vé; SRR TSNS
o \\ i .f,.?. % - - _‘ N
' RN S AN @.‘.‘,m_, yw.? Ly, T w.v:.r.._._, %.:ﬂ,.wca
M 29 M€ \’QAM vf‘.% NQ. w A TV.AVO&%‘ /v Yv& M 4;.34 &w’la S .._..a?_,_o_v
A.". %A‘ & Vrﬁf\ < "A » AA.,. »4 ’% 4 V.QA‘ M/JW“ y@
R I e
4P g Wy e 4 <> @.v”_fa
£ ThE N T .4 .9

L)
\A
2
X
%,
b A
~



PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

[ Mezcla de mercadeo: i
plazay promocion

’ Descripcion de los canales de comercializacion y herramientas de promocién

Plaza
A continuacién se presenta la cadena de comercializacion del segmento Idiomético, en la que se observan los

canales de distribucién consensuados con el sector privado. Se priorizé trabajar con los canales identificados
con asterisco rojo (*) para mercadeo y numeral verde (#) para desarrollo de producto.

Grafica 21
Cadena de comercializacion segmento idiomatico
Estudiante
S
~—t
(1]
-
[=1)
a,
o
&
Agencia de oy .
viajes E_m'd“d Red Social )
Misionera wi
extranjeras
=
j=1)
0,
Q
- |
.
2
Varias
De stinos = Transporiistas

Fuente: INGUAT 2018
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Promocién
En actividades para promocionar el pais como destino para aprender espafol se realizaran actividades de
promocién, publicidad y comercializacion.

Realizacion de:

¢ Viajes de familiarizacion

¢ iajes de prensa

e Caravanas especializadas

* Participacién en ferias internacionales especializadas

La mejor forma de trabajar es ir a una feria internacional, donde se alarga la estadia para poder realizar una
caravana del segmento y presentacion pais con mayoristas.

En las caravanas se visitan universidades en el lugar que ofrezcan estudios en el extranjero, clases de espafiol
o area misionera. Se debe buscar reunirse con el coordinador de las éareas, para presentar a Guatemala y las
escuelas que participen.

Al siguiente afio se realiza un viaje de familiarizacién con los visitados en las caravanas, para que conozcan el
pais.

’- Estrategias, indicadores y acciones
Componente 3: posicionamiento de la imagen pais (Ejes 6 y 7 PMTS)

Objetivo 1: fomentar el segmento idiomético por medio de los canales de distribucién hacia los
turoperadores, ONG, universidades extranjeras y otras instituciones, asi como al consumidor final.

Objetivo 2: implementar acciones de promocién y publicidad dirigidas al canal y estudiantes
potenciales del segmento Idiomético en mercados prioritarios.

Objetivo 3: fortalecer los mecanismos de prevencidn y asistencia al turista nacional y extranjero en
rutas y destinos turisticos para el visitante en destinos del segmento Idiomatico.

Indicadores

1. Porcentaje de actividades de comercializacién del segmento por mercado priorizado, y/o
compartidas con otro segmento, por afo.

2. Numero de contactos potenciales, realizados por evento internacional.

3. Numero de acciones de promocién y publicidad del segmento por mercado priorizado, por afio.

4. Promedio de nivel de satisfaccién de estudiantes sobre seguridad del pais, por afio.
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Estrategia

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Tabla 19

Estrategias, acciones, resultados y responsable plaza PMTS

Tacticas/Acciones

Resultado

Responsable

1.1 Comercializar
del segmento en
mercados clave.

Realizar caravanas a
mercados clave.

Asistir a ferias internacionales
especializadas en el

Actores del
segmento se
benefician con
actividades de

INGUAT
Unidad de
innovacion y
desarrollo de

mercados clave.

idéneos dirigidos a los
actores del canal de
comercializacion.

Pauta del segmento
Idiomatico en medios
especializados y con
herramientas idéneas por
mercado prioritario.

Integrar base de datos para
mailing.

Actualizacién de micrositio

Efectuar presentaciones del
segmento a universidades.

Evaluacion

benefician con
promocion
del segmento
en mercados
prioritarios.

segmento. comercializacion. productos,
Departamento
« Realizar viajes de de operacion
familiarizacién con personas Comerciali-
visitadas en caravanasy zacién
ferias internacionales. CAMTUR
« Evaluacién de actividades AGEXPORT
de comercializacién para ver ASOLINGUA
resultados.
2.1 Promover el « Realizacién de plan de Actores del INGUAT:
segmento en publicidad con medios segmento se Unidad de

innovacion y
desarrollo de
productos

CAMTUR
AGEXPORT
ASOLINGUA

3.1 Mejorar la
percepcion del
turista en su visita a
Guatemala.

Mejorar la gestién con
autoridades locales en tema
de seguridad, iluminacién
entre otras.

Coordinacién con DISETUR
y otras instancias cuando sea
necesario.

Consultar y divulgar
boletines de CONRED.

Implementar un canal de
comunicacion entre todas las
escuelas en cada destinoy a
nivel nacional

Realizar un protocolo
de informacién para la
seguridad del estudiante.

Comunicar el protocolo de
informacion de seguridad
del segmento con estudiante
y PROATUR

Visitantes y actores
nacionales e
internacionales

en conocer las
condiciones para
la prevencién

de cualquier
eventualidad

Mesa Nacional
del segmento
[diomético
INGUAT:
Departamento
de Asistencia
al Turista

Fuente: INGUAT 2019




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

‘ Estrategia de comunicacién

Slogan del segmento

Learn more than just spanish

Logo del segmento

LEARN

Estrategia de comunicacién del segmento

Publico objetivo

Tabla 20

Estrategia de comunicaciéon

Qué necesitan saber

| PANIS
Syl

Mensajes clave

Hombre y mujeres de 12 a 50 afios
que desean aprender el idioma
espanol en una cultura distinta.

e Cultura guatemalteca.

e Un espafiol sin acento.

e Datos generales de Guatemala.
e Metodologia 1a 1.

Aprende espafiol sumergiéndote
en una cultura viva, colorida y
autdctona.

Coordinares académicos, entidades
religiosas, ONGs y agencias de
viajes que buscan/venden paquetes
de turismo idiomatico

e Precios competitivos

» Variedad en la oferta
complementaria de actividades
de escuelas de espafiol.

¢ Distintas localizaciones de
escuelas de espafiol.

Clases de espafiol en auténtica
cultura maya.

Fuente: INGUAT 2019
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

i Prioridades del segmento il
idiomatico

En el segundo taller del segmento idiomético en conjunto con sector privado y publico se analizd y realizé
priorizacién de las actividades para el aflo 2019 y 2020.

Para 2019, se identificaron acciones relacionadas a las &reas de mercadeo y desarrollo de producto, las
cuales ya estan en proceso de ejecucién en conjunto con otras instituciones para lograr el compromiso de
involucramiento del sector.

Para 2020, se tomaron actividades ya establecidas en 2019 para dar el debido seguimiento a ellas y asi lograr
resultados con mayor alcance, que incluyan actividades de interés del empresariado y de las instituciones
relacionadas al segmento.

Tabla 21
Actividades priorizadas para 2019y 2020

Aprobacion del curriculum en Mesa Nacional del
segmento Idiomatico

Identificar las herramientas de promocién segun
actor del canal de comercializacién por mercado
prioritario

Viaje de familiarizacion del segmento

Realizar un protocolo de informacién para la
seguridad del estudiante

Aprobacién de la homologacién con base en el
MCER para las escuelas de espafiol de Guatemala

Validacion del curriculum homologado para la
implementaciéon con instancias de gobierno

Desarrollo de cada actividad de comercializacion y
promocion

Implementar un canal de comunicacién entre todas
las escuelas en cada destino y a nivel nacional

Actualizacidn y registro de profesores de ensefianza
del idioma espafiol para turistas

Fuente: Segundo taller segmento idiomatico
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

B |. Anexos B8

* Proyectos incluidos en el PMTS relacionados con el segmento de turismo idiomatico:

Para la elaboracién del Plan Operativo de este segmento es importante considerar los proyectos que ya estan
incluidos en el PMTS. A continuacién, el nimero del Sistema Nacional de Inversién Turistica con el cual se
pueden ubicar en el Plan Maestro, y el nombre de los proyectos:

3.01.07.00 Subprograma asesoria para el desarrollo turistico en destinos categoria 3 y segmentos
6.01.01.00 Subprograma de desarrollo y mercadeo de segmentos turisticos
6.01.01.06 Proyecto de desarrollo y mercadeo del segmento de turismo idiomético
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B 1. Glosario 8

Inteligencia de mercados: Conocimiento del
comportamiento de las variables criticas que
definen un mercado objetivo.

Nicho de mercado: Porcién de un segmento
de mercado en la que los individuos poseen
caracteristicas y necesidades homogéneas, y
estas Ultimas no estdn del todo cubiertas por la
oferta general del mercado.

Oferta turistica: Conjunto de infraestructura,
atractivos y servicios, puestos a disposicién del
turista.

Patrimonio cultural: Conjunto de lugares,
bienes, conocimientos, tradiciones y
manifestaciones que forman parte, tanto de
una nacién, region, o localidad, como de sus
habitantes y que se deben preservar para el
disfrute de la comunidad.

Segmento de mercado: Diversas categorias
de visitantes potenciales, divididos por
criterios  demogréficos (por ejemplo: edad,
renta, procedencia), intereses especificos o
procedencia de viaje.

Turismo comunitario: Se caracteriza en que
una porciéon considerable del control y los
beneficios estdn en manos de miembros
de comunidades locales. Surge como una
alternativa econdémica de las comunidades

rurales, campesinas, indigenas, “mestizas” o afro
descendientes propias de un pais, para generar
ingresos complementarios a las actividades
econdmicas diarias y defender y revalorizar los
recursos culturales y naturales locales.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE IDIOMATICO 2019 - 2025

Turismo Internacional: Es la suma de turismo
que viaja al exterior (emisor o de salida) y el que
procede del extranjero (receptivo o de entrada).

Turismosocial: Aqueldedicadoalaparticipacién
en actividades para mejorar las condiciones de
las capas de poblacién econédmicamente mas
débiles.

Turista: Personas que setrasladan de sudomicilio
habitual a otro punto geogréfico, estando
ausente de su lugar de residencia habitual més
de 24 horas y realizando pernoctacién en el otro
punto geografico.




o AGEXPORT: Asociacion Guatemalteca de
Exportadores

o AGLA: Asociacion Guatemalteca de Lineas
Aéreas

¢ ANAM: Asociacion Nacional de Municipalidades
e ANT: Administraciones Nacionales de Turismo

e ASIES: Asociacién de Investigaciones y Estudios
Sociales

e ASOCINGUA: Asociacién Linguistica de
Guatemala

¢ ASOPTUR: Asociacién Guatemalteca de
Operadores de Turismo Receptivo

o CAMTUR: Cédmara de Turismo de Guatemala

e CANATUR: Camara Nacional de Turismo de Costa
Rica

e CATA: Agencia de Promocién Turistica de
Centroamérica

e CCT: Consejo Centroamericano de Turismo
e CGTS: Criterios Globales de Turismo Sostenible

e CODEDE: Consejos Departamentales de
Desarrollo

o COMITURS: Comisién de Turismo Sostenible
e COMUDES: Consejos Municipales de Desarrollo
e CSTG: Cuenta Satélite de Turismo de Guatemala

e DELE: Diploma de Espafiol como Lengua
Extranjera

¢ DIACO: Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor

e ENT: Estrategia Nacional de Turismo
e FEDECATU: Federacion de Cdmaras de Turismo

¢ FUNDAECO: Fundacién para el Ecodesarrollo y la
Conservacion

o INE: Instituto Nacional de Estadistica

* INGUAT: Instituto Guatemalteco de Turismo

¢ INTECAP: Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad
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B 111. Siglas y acrénimos E

MINECO: Ministerio de Economia

MINEDUC: Ministerio de Educacién

MIPYME: Micro Pequefia y Mediana Empresa
OMM: Organizacién Mundo Maya

OMT: Organizacion Mundial del Turismo
ONG: Organizaciéon no Gubernamental

PACI: Programa de Agregados Comerciales,
Inversion y Turismo

PMT: Plan Maestro de Turismo Sostenible de
Guatemala

PROATUR: Programa de Asistencia al Turista
RUB: Registro Unificado de Visitantes

SNIP: Sistema Nacional de Inversién Piblica
SNIT: Sistema Nacional de Inversién Turistica
UNIS: Universidad del Istmo

URL: Universidad Rafael Landivar

USAC: Universidad de San Carlos de Guatemala

® UV: Universidad del Valle de Guatemala
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