O
J” i Sy ' A ZS Z S s

C7 N \WZAiky % N7 B NN LSS
-»«;;;.,@_(\ '/\'\_.J &3 3\ ?g RO (¢ ro\f’.gzé I (7 DHOM ) O
i\_,y., A, L VA l/ - o W' £\ " 3
o A N Sy LA \ 4

PLAN ESTRATEGICO
PARA EL SEGMENT(

Ut VOLUNTARIADO

Un compromiso de nacion para
el desarrollo competitivo

| 5019:2025

\ \

SECUNDA EDLCTON




A

s s
v7 0%

() j (




VL Y YL A Y /
""" r/v 7 (zLS' 77 f~<
>;,?~ o

/_
bl ﬁ z

YZs anyyih r". A¥ayy

900, %;; %

5

e

“‘-».,

¥

V2o
2R

\

PLAN ESTRATEGICO
PARA EL SEGMENTO

Ot VOLUNTARIADO




N
<]
e £

4
>

.‘.Mu,v»\ év“.wv \V
. :NOM,Y ._

b

e ST St SIS

o F 'A . <~ e > o \.’.‘ » - e \/A.
TS I SN ST

g

: >

=

)
WN

oD B S AR S

3

,..N.

A
N
<o
4
-

e «Wr Qw‘v. :

a2

Ko

7 N Nma.
,nwv..u

-

< A A...m.\v
“ SRS

3 FEri:
<% H/ﬂ AWM—...—/MH.‘

>4 O.WMA o
Mq_ < \.ouw%f
: % Db e > 4
< L oy b
Mw . eI NS
r o

Shid > |
IS
\A\"."“ON ai..?ﬂﬂ”‘ ..\‘
) v" T |
- -

wmm_w% S



B Indice

Contenido
INTRODUCCION

AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL
DEL SEGMENTO

Panorama mundial del segmento
Panorama nacional del segmento
Tendencias del segmento
ANALISIS ESTADISTICO

Participacion y crecimiento del segmento
por mercado

Gastos promedio vs. estadia promedio
por region

Visitantes no residentes de los seis paises
mas relevantes para voluntariado

Mercados potenciales
DIAGNOSTICO

Ciclo de vida del segmento

Anélisis de la competencia

Anélisis por temporada y por estacion

Anélisis del potencial de Guatemala:
Fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas

ANALISIS ESTRATEGICO
Retos
Ventajas comparativas y competitivas

ESTRATEGIAS DEL SEGMENTO
DE VOLUNTARIADO

Mercado objetivo

Vision

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

0O N N O~ b

11

15
15
16
18
19
20

20
22
24
24

26
28
29

AMBITO INSTITUCIONAL

Descripcién del ambito institucional
y actores que intervienen

Estrategias, indicadores y acciones
MEZCLA DE MERCADEO: PRODUCTO

Descripcién de la oferta de producto
de segmento

Atractivos prioritarios / atractivos
a desarrollar

Estrategias, indicadores y acciones
Estrategias indicadores y acciones (eje 5)

MEZCLA DE MERCADEO:
PLAZAYY PROMOCION

Descripcién de los contactos para la
organizacién y herramientas
de promocion

Estrategias, indicadores y acciones
Estrategias de comunicacion

PRIORIDADES DEL SEGMENTO
DE VOLUNTARIADO

l. GLOSARIO
Il. SIGLAS Y ACRONIMOS
IIl. REFERENCIAS

I\V. INDICE DE FIGURAS, GRAFICAS
Y TABLAS

V. CREDITOS

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

30

32
32
36

38

40
40
41

42

44
45
47

48
52
53
54
56

57




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

B Introduccion B

El turismo de voluntariado tiene como objetivo
primordial, que el visitante ayude a una causa social
o cientifica y aproveche su estadia para conocer
el pais. En todas las regiones turisticas se realizan
actividades de voluntariado, las obras sociales
que viene a desarrollar la mayoria de voluntarios
son: construccion de casas para personas de
bajos recursos, educacién, religion, capacitacién,
asesorias, organizaciones comprometidas con el
ambiente y conservacion de especies, entre otras.

El turismo de voluntariado es una nueva forma
de realizar turismo, se estd volviendo cada vez
mas popular en todo el mundo. El turismo de
voluntariado es cuando las personas viajan a otro
pais para efectuar actividades de voluntariado y
también conocer otra cultura, idioma o visitar los
destinos turisticos mientras realizan las actividades
de voluntariado.

Las comunidades de Guatemala ofrecen actividades
de voluntariado, que buscan cumplir con los
objetivos de desarrollo sostenible, lo que permite
dar un giro importante a las actividades realizadas
por los voluntarios. Asimismo, la convivencia con las
personas locales enriquece la experiencia paraque
conocer las costumbres, gastronomia y los lugares
turisticos cercanos.

La  Asociacion  Linglistica de  Guatemala
-ASOLINGUA- indicé que el 80% de sus estudiantes
de espanol, realizan actividades de voluntariado. Los
estudiantes también pueden hospedarse con una
familia guatemalteca para experimentar la cultura
y gastronomia. Asi mismos los voluntarios realizan
actividades de aventura y naturaleza, como: ascenso
a volcanes, canopy, trekking, visita a cuevas, sitios
arqueoldgicos y reservas naturales.

La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022, establece
como uno de los segmentos prioritarios a impulsar
por Guatemala el de voluntariado. Este segmento
representa alrededor de 1.18% del total de visitantes

que llegan al pais y se constituye en una fuente
importante de ingresos para las comunidades
receptoras y empresas prestadoras de servicios.

Se considera importante, poder contar con una
base de datos de todas las organizaciones que traen
voluntarios del extranjero y organizaciones que
promueven turismo interno a través de voluntariado.
Asi como, estadisticas especificas para saber de qué
estados de los Estados Unidos visitan el pais con
este propdsito y que tipo de voluntariado vienen a
realizar.

En este documento se presenta el diagndstico y
resultados estratégicos, el cual fue validado en
reunién posterior con los participantes de la Mesa de
Turismo de Voluntariado. Con este documento base,
que contiene todas las estrategias para el desarrollo
del segmento de voluntariado, se pretende dar
seguimietno a los objetivos e indicadores que
fortalezcan el Plan Estratégico 2015-2020, para que
de esta forma se alineen los planes a las prioridades
definidas desde la politica y plan maestro de turismo.
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I Ambito nacional e internacional
del segmento

’ Panorama mundial

El turismo de voluntariado tiene como objetivo primordial, que el visitante ayude a una causa social o cientifica
y aproveche su estadia para conocer el pais. Cada vez hay mas jévenes que tienen interés por el turismo de
voluntariado, pues desean viajar y tener un impacto positivo en las comunidades que visitan.

Se practica de destinas formas. Algunos visitantes participan en un viaje de forma activa (viaje de placer +
trabajo social o comunitario) o el viaje se planifica con fines especificos de voluntariado. A nivel internacional,
los paises de Latinoamérica y Asia son los que mas ofertan este tipo de viajes.

En la Cumbre Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible celebrada el 25 de septiembre
de 2015, los lideres mundiales aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual incluye 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, para poner fin a la pobreza, luchar contra las desigualdades y la
injusticia y abordar el cambio climatico. Estos objetivos mundiales son universales, inclusivos y representan un
compromiso valiente con las personas y el planeta.

Los grupos de voluntarios tendran un papel activo para cumplir con estos 17 ODS. Para lograrlo se requerird un
gran nimero de voluntarios comprometidos en todas las etapas para dar cumplimiento a los mismos.

Figura 1
Objetivos de desarrollo sostenible

]ﬂ" 1) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA L CERD Y BIERESTAR DECALIDAD

L] & &

o)

TRABAJODECENTE 9 INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA

1 ACCION VDA 1 PAZ, JUSTICIA
POREL CLIMA . EINSTITUCIONES
SOLDAS 2

ALIANZAS PARA b

1 LOGRAR Q@
(OSOBJETIVOS

OBIETIVZ:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Cada vez mas los jévenes tienen interés por el turismo de voluntariado, quieren viajar teniendo un impacto en la
comunidad.
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‘i Panorama nacional del segmento

Entodaslasregionesturisticas del pais hay presencia
de voluntariado, sin embargo, no se cuenta con
registros, debido a que los voluntarios vienen al pais,
realizan su obra social y se retiran sin que quede
informacién de su actividad.

Losvisitantes aportan consutrabajo en obrassociales
de Organizaciones no Gubernamentales -ONG- de
diferente indole, que van desde la construccién de
una casa para personas de bajos recursos, hasta
servicios médicos, servicios veterinarios, educacion,
religién, capacitacién, asesorias, apoyo a entidades
u organizaciones comprometidas con el ambiente,
cultura, conservacion de especies, entre otras.

Actualmente se cuenta con un espacio de
coordinacion la Mesa de Voluntariado, la cual se
rige segun acuerdo de Direcciéon 121-2017 y sus
modificaciones por el acuerdo 8-2018 y tienen el
proposito de asesorar, proponer, recomendar e
informar de los avances del segmento.

Guatemala por ser un pais megadiverso permite
que visitantes extranjeros puedan venir a realizar
actividades de voluntariado en las é&reas de
arqueologia, veterinaria, proteccion del medio
ambiente y especies como son la tortuga marina y
fauna de Peten.

También esimportante mencionar que en Guatemala
més del 60% son cristianos, por lo que muchas ongs,
iglesias y grupos cristianos reciben a voluntarios
del extranjero que vienen a realizar actividades de
voluntariado como prestacidn de servicios médicos,
evangelizacion, ayuda social, clases de inglés,
servicios de enfermeria, entre otros.

‘ Tendencias del segmento

¢ Generales:

a El 86% de los viajeros globales dicen que
Hay més de un tercio (37%), dispuesto a
limpiar pléastico y basura de una playa u otro
atractivo turistico.

a El 90% de los estudiantes que viajan a
aprender otro idioma realizan actividades de
voluntariado.

1 El voluntariado corporativo esta en crecimiento,
cada vez empresas multinacionales suelen
ofrecer programas de voluntariado.

* Especificas:
o Los turistas buscan destinos donde puedan
realizar actividades de voluntariado y conocer
una nueva cultura.

& Muchas compaiiias hoteleras, aerolineas, cruceros
y destinos han comenzado a aplicar la politica
de no utilizar plasticos.

o Los voluntarios buscan realizar actividades de
conservacién de especies, apoyo a entidades
u organizaciones comprometidas con el
medio ambiente, prestacién de servicios
médicos, apoyar en construccién de
hogares, investigacién cientifica, educacion y
evangelizacion.

Torre del Reformador,
Ciudad de Guatemala
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

Para la elaboracién del diagnéstico se analizaron
estadisticas brindadas por el Departamento de
Investigacion de Mercados, los datos utilizados para
estas estadisticas fueron extraidos de la encuesta
del gasto. Asimismo se revisé la situacion de la
competencia directa y se identificaron los retos mas
importantes.

Este anélisis esta agrupado por regiones: Norte
América, Centro América, Sur América y Europa.
Incluye informacién del gasto diario, estadia y
cantidad de visitantes por pais.

De acuerdo al Departamento de Investigacién y
Anélisis de Mercados, la captura de informacion es
a través de la encuesta de gasto turistico receptor
(visitante no residente), a través del método de
muestreo probabilistico estratificado segin pais
de residencia. Al sumar la totalidad de segmentos,
da mas del 100% ya que, un visitante puede
realizar mas de una actividad. Por ejemplo, un
turista viene a estudiar espafiol en una escuela,
también realiza actividades de voluntariado y sube

e Analisis estadistico Bl

un volcan (aventura). Solo esta persona ya realizd
tres actividades. En cuanto al gasto y estadia
es del total del viaje (tal como lo establecen las
Recomendaciones Internacionales de Estadisticas
de Turismo -RIET- de la OMT), no se tiene el alcance
para medir cada una de las actividades en tiempo
y monetariamente. Para ello se necesitan hacer
estudios especificos por segmento.

Por lo anterior, la siguiente informacién es una
aproximacién que permite tomar una idea del
comportamiento del segmento. Adicional, es
importante mencionar que se analizaran Unicamente
18 paises de 4 diferentes regiones como se describen
a continuacion:

¢ Norte América: Canad4, Estados Unidos y México.

e Centro América: Belice, Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Panama.

e Sur América: Argentina, Brasil y Colombia.

e Furopa: Alemania, Espafia, Francia, Italia, Paises
Bajos, y Reino Unido.

‘ Participacion y crecimiento del segmento por mercado

En las siguientes gréficas se analiza la participacién representado en gasto total (medido, como la multiplicacién
del nimero de visitantes no residentes por el gasto promedio diario en el segmento en anélisis) comparado
entre los mercados prioritarios del PMTS en los Gltimos seis afios.

Grafica 1
Divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron actividades
del segmento por pais de origen

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.
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Grafica 2
Divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron actividades
del segmento por pais de origen, sin incluir Estados Unidos

$7,000,000.00 + — México
—Belice
$6,000,000.00 - Canada
/ ——E| Salvador
$5,000,000.00 - —Honduras
—Nicaragua
/ = Costa Rica
$4,000,000.00 ;
= Panama
| / === Colombia
$3,000,000.00 - — ity
ﬁ / = Brasil
$2,000,000.00 e Alemania
Espana
$1,000,000.00 - Francia
Paises Bajos
$0.00 : . . aliz
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Reino Unido

Fuente: INGUAT, 2019

En las gréficas anteriores, se puede notar el comportamiento del mercado en los dltimos seis afios del segmento
de voluntariado. En el afio 2018, Estados Unidos es el pais méas representativo del segmento (65.31%). Le sigue
en su orden El Salvador (17.95%), Canada (3.58%), Colombia (2.07%), Espafia (2.01%) y Costa Rica (1.8%).
Es importante resaltar el incremento que presenta El Salvador con respecto a los afios anteriores, debido al
voluntariado realizado con motivo a la erupciéon del volcan de Fuego del 3 de junio del afio en anélisis.

Gréfica 3
Participacion en las divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron
actividades del segmento de voluntariado en el 2018

1%, 1%

Lo 1% _0% |

m Estados Unidos

® E| Salvador

m Canada

= Colombia

m Espafia

m Costa Rica

M Brasil

18%

= Paises Bajos

" Francia

m México

¥ Resto de Europa

= Resto de Centro América
Resto de Sur América

Fuente: INGUAT, 2019

En la gréfica 3, se observa que Estados Unidos representa el 65.31% del gasto realizado por los visitantes que
participan en alguna actividad del segmento, seguido por El Salvador (17.95%), Canadé (3.58%), Colombia (2.07%)
y Espafa (2.01%). Estados Unidos, sin duda es el mercado més importante para el segmento.
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.. Gastos promedio diario vs. estadia promedio por regién

A continuacién se presentan las tablas realizadas por el Departamento de Investigacién y Anélisis de Mercados de
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, referente al gasto promedio diario y al promedio de estadia por los
visitantes de Norte América, Centro América, Sur América y Europa durante el 2018. El peso del segmento hace
referencia al nimero de visitantes no residentes que realizaron alguna actividad del segmento en anélisis.

Tabla 1

Estadia promedio y gasto promedio diario de Norte América

) Estadl'.a. Gasto promedio diario Peso del segmento
(dias de visita) (US'$)
Canada 14.70 $107.93 2.02%
Estados Unidos 14.51 $88.82 3.72%
México 12.14 $36.99 0.44%

Fuente: INGUAT, 2019

Grafica 4

Turismo de voluntariado en Norte América

Turismo de voluntariado (Norte América)
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Fuente: INGUAT, 2019

La gréfica 4, muestra el comportamiento de Norte América. Como se puede observar Canada es el pais que genera
el gasto promedio diario mas alto con US$ 107.93 délares, y la estadia promedio més alta de la region (14.70 dias),
sin embargo Estados Unidos es el principal pais emisor de visitantes que realizan actividades de voluntariado.
Estados Unidos es el pais clave de esta regidn.

Tabla 2
Estadia promedio y gasto promedio diario de Centro América

) Estadl'_a. Gasto promedio diario Peso del segmento
(dias de visita) (US $)
Belice 3.00 $60.48 0.05%
El Salvador 7.66 $167.24 0.43%
Honduras 9.50 $39.17 0.21%
Nicaragua 11.00 $85.58 0.13%
Costa Rica 19.30 $59.02 1.01%
Panama 13.50 $27.50 1.92%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018
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Gréfica 5

Estadia y gasto diario por pais de Centro América

Turismo de voluntariado (Centro América)
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Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.
La gréfica 5 representa el comportamiento de Centroamérica, vemos que El Salvador es el pais que posee el gasto

promedio diario mas alto (US $ 167.24), aunque Costa Rica posee la estadia promedio mas larga (19.30 dias). El
Salvador es el mercado principal para el turismo de Guatemala, y para el segmento de voluntariado de esta regién.

Tabla 3

Estadia promedio y gasto promedio diario de Sur América

Pais ) Estadl'.a. Gasto promedio diario Peso del segmento
(dias de visita) (US$)
Colombia 39.56 $40.81 1.09%
Argentina 36.75 $30.38 0.86%
Brasil 36.33 $132.70 1.73%
Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.
Gréfica 6
Turismo de voluntariado de Sur América
Turismo de voluntariado (Sur América)
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Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

La gréfica 6 representa el comportamiento de Sur América en el sesgmento de voluntariado, donde se observa a
Brasil como lider de gasto promedio diario (US $ 132.70), sin embargo es el pais que menos visitantes aporta para
el segmento. Colombia por su parte, es el pais que mas visitantes contribuye de la regién que realizan actividades
del segmento, posee la estadia promedio maés alta (39.56 dias) de los paises suramericanos.
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Tabla 4
Estadia promedio y gasto promedio diario de Europa 2018

Pais ) Estadl'f':\‘ Gasto promedio diario Peso del segmento
(dias de visita) ((VEEY)
Alemania 7.29 $149.14 0.73%
Espaia 25.22 $42.19 2.27%
Francia 20.91 $70.48 1.24%
Paises Bajos 22.20 $208.89 0.80%
ltalia 26.56 $31.40 1.84%
Reino Unido 14.50 $78.40 0.46%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Grafica 7
Turismo de voluntariado de Europa

Turismo de voluntariado (Europa)
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Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

En la gréfica 7 se muestra el comportamiento de Europa, Paises Bajos es el pais que posee el gasto promedio
diario mas alto de la region (US $ 208.89); mientras que ltalia es el que posee la estadia promedio més larga en
Guatemala (26.56 dias) pero cuenta con el gasto promedio diario més bajo (US $ 31.40). Es importante resaltar que
Espafia es el pais més visitantes no residentes aporta para el sesgmento en andlisis.

Parque Arqueoldgico Nacional Tak'alik Ab'Aj;
Retalhuleu
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’ Visitantes no residentes de los seis paises relevantes para voluntariado

Tabla 5
Analisis comparativo por pais 2018

Pais Visitantes 2018

Estados Unidos 16 349
El Salvador 4523
Canada 729
Espafia 609
Costa Rica 511
México 461
Colombia 413
Panama 284
Honduras 283
Francia 275
ltalia 235

Fuente: INGUAT, 2019

’ Mercados potenciales

Tabla 6

Resumendelos principales mercados del segmento de voluntariado

) Estadl':a' Gas.to.promedio Participacion del e el e
(dias de visita) diario (US $) mercado
Estados Unidos 14.51 $88.82 3.72% 64.51%
El Salvador 7.66 $167.24 0.43% 17.85%
Canada 14.70 $107.93 2.02% 2.88%
Espaia 25.22 $42.19 2.27% 2.40%
Costa Rica 19.30 $59.02 1.01% 2.02%
Colombia 39.56 $40.81 1.09% 1.63%

Fuente: INGUAT, 2019

Estados Unidos es el principal pais emisor de visitantes que realizan actividades del segmento y quien aporta mas
divisas. Por su parte, El Salvador posee un gasto promedio alto (US 167.24), sin embargo la estadia de los visitantes
que realizan voluntariado es baja en comparacién a los demas paises (7.66 dias). Canadé ocupa la tercera posicion
de visitantes que realizan voluntariado en el pais, asi como en las divisas que aporta.

o

Cludg’de Gu
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B Diagnodstico Il

A continuacién, el diagndstico del segmento de voluntariado, el cual ha servido de base para su anélisis y
determinar asi los retos que tiene para su desarrollo y promocién.

§ Ciclo de vida del segmento

Este segmento se encuentra en la etapa de desarrollo, en el ciclo de vida de los segmentos/productos
turisticos. Esto quiere decir, que requiere inversién de promocién para poder competir con la oferta regional
existente, asi como diversificar esa oferta a través del desarrollo de nuevos destinos.

Este segmento es complementario con los de Industria de reuniones e idiomatico. En la etapa de crecimiento
es necesario promover el producto con actividades de promocidn, para que crezca la participacion en el
mercado.

Se encuentra en la etapa de desarrollo debido que hasta la creacién del PMTS se hizo la vinculaciéon entre
la actividad de voluntariado y el turismo. Se han empezado a desarrollar estrategias para enlazar estas dos
actividades y se busca fortalecer el sector turistico con organizaciones nacionales e internacionales que
manejan voluntariado.

Grafica 8

Ciclo de vida de segmentos

Estancamiento P
Madurez e CULTURA *
Consolidacion ENTRETENIMIENTO
-:SJ : g_,,- \.._:‘: .

[ | AVENTURA )

Crecimiento i ) BODAS  CRUCEROS @ L {*J HETURALEEA
DEPORTES @ @ REUNIONES

Desarrollo @ VOLUNTARIADO
ntrodiiceisn. | ‘SALUDY BIENESTAR

¥

Exploracién |
L

* En rejuvenecimiento

Fuente: INGUAT, 2019

Nota: La posicion en el eje horizontal representa los afios que lleva el producto/segmento dentro del portafolio
de la industria turistica del pais, mientras que en el eje vertical, se representa el crecimiento interanual acumulado
desde su etapa de exploracidn. Finalmente, el tamafio del circulo representa la contribucién total con relacién al
gasto, expresado por la multiplicacién del total de visitantes no residentes y el gasto promedio diario que realizaron
actividades en el segmento.
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* Anlisis de la competencia
Los principales paises competitivos para el segmento voluntariado son: Costa Rica, México, Colombia y Peru
los cuales cuentan con una amplia gama de ofertas para el aprendizaje del idioma espafiol y actividades de

voluntariado a realizar.
Cercanos a Media .
. . Lejanos a Guatemala
Guatemala distancia

o I I I
Social SHESH BSH ESH BCH ESH RSN RSH BSH RSH RO IR IR RSH BSN RSN RSN BON IS
Cientifico SHESHEESH BSH ECH RSN SN RSN BSN RSN BEN RSH RON B6

1 Grado de competencia bajo 2 Grado de competencia medio 3 Grado de competencia alto
Fuente: Plan Maestro de Turismo Sostenible

Tabla 7

Analisis de competencia en actividades

En la siguiente tabla se muestra la competencia directa que tiene Guatemala en el turismo de voluntariado.

Tabla 8
Competencia directa de turismo de voluntariado por pais

Caracteristicas del mercado

Ofrece naturaleza, conservacion del ambiente, proteccién de animales,
entre otras actividades. Los programas suelen llevarse a cabo en parques
Costa Rica naturales y reservas, en los que llevan a cabo un trabajo especial con
animales, en especial tortugas. El espafiol también atrae a voluntarios que
quieren aprender el idioma y efectuar actividades de voluntariado.

Ofrece naturaleza, cultura y riqueza biolégica. Es atractivo para los
voluntarios ya que cuentan con maravillas como Machu Picchu y Arequipa.
El espafiol también atrae a voluntarios que quieren aprender el idioma y
efectuar actividades de voluntariado.

Fuente: INGUAT

Cenote de'Candelaria, Huehueténango
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* Analisis por temporada y por estacion
En la tabla siguiente, se presenta las temporadas altas y bajas de los voluntarios que vienen a realizar trabajos
sociales provenientes de colegios y universidades. Se muestra que mayo, junio, julio, agosto, noviembre y
diciembre son temporadas altas por el factor de vacaciones en escuelas y universidades de los Estados Unidos
y Canada.

Tabla 9
Estacionalidad del segmento

Fuente: INGUAT 2019

Los voluntarios que vienen a realizar actividades como servicios médicos, conservacion de especies en Petén e
Izabal y cientifico visitan el pais durante todo el afio. En el caso de los que vienen a participar en la conservacién
y proteccién de la tortuga marina arriban de octubre a marzo, es decir los meses de nacimiento de estos
reptiles.

* Analisis del potencial de Guatemala: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Tabla 10
FODA

Fortalezas Oportunidades

e Guatemala como destino cultural Gnico y con un | e Diversificacién con segmentos complementarios
entorno natural megadiverso. de bienestar(wellness), cultura, aventura, idioméatico

* Oenegés presentes con actividades de voluntariado | e Industria de Reuniones.
en los principales destinos turisticos. ® Poblacién joven con intenciones de mejorar las

® Oenegés internacionales con presenciaen Guatemala | condiciones actuales.
de reputaciéon mundial. * Apertura del pais de recibir apoyo.

® Guatemala cuenta con escuelas de espafiol con alta
experiencia en turismo y la mayoria de los
estudiantes realizan voluntariado.

Debilidades Amenazas
* No hay un perfil del consumidor ® Percepcidn de inseguridad del pais
* Bajo posicionamiento de la marca pais e Certeza juridica del pafs
* Falta de informacion estadistica * Posicionamiento de otros paises que atraen

voluntariado
e Falta de seguimiento de planes cuando hay
cambio de gobierno

20
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Rio Cahabén, Alta Verapaz




TR o TSR g TS R
CUSA RN . NSLSCORNT NCLSSAR
RNy LSRN NS
b S% nvlﬁ%ﬂ deﬂﬂ?.zfﬂﬂw X
« h;VV NN <32
.“ 'vAWfﬂWWMK@ﬁV »
TSR

| o2 __ )
" SV_ » .‘.\LV | "‘\% <*
R RS R Yy
LSRR NESOTER T NS R
_ RN L RS SRS
: R T R R PSRN R LR
1> SMSS L - ) P
QL I SOl ARl I SRS TSt

53 Cilas | . L5
PSR LIS A LTS

a4 b -y
Wuff

. 4 .&J&‘ > e 1.‘,', - 5
Pl LSRR | NXLSO R, NSCLSOY R . NSRS
005 D NS K Sl < SN

at

'.'
A
vl A
¥,
Ly
"
A

v
y /%

XX
i
A%
Hd ‘-" ¥
o

¥
41

| 2

¥ al

v
A
A

@

b &
¥

/ L3

T

. A;Y’
2
@y

‘o - e R s o B}
A OSN3,

: _ ; pelirq
<" &vah%lnw?

- \li;?‘ - = g ! A bo
N V&MA 6 2 Jw..ﬁ%ﬂ; y AA vﬁw..ﬁwt..n _vo... vv..u
= -

>

¥
&

L]

.u'fvﬂﬂﬁn Tifﬁﬂﬂi‘h?%mﬂﬂa rJMWWV‘

v
“
/fé
v
ix
e %

)
s

\d

%
3%

b
X
A

- - vu‘ - - - . A&!‘.‘ - - ...\...t/
N et S S e (Lot
- VV\_infgu STIRN RS XN vﬁwriaevxfmiv

- Pl I =P w10
SRl KRt LSt ST, 1D

\"P—ﬂ—;u“

IR 5%

Eols vvv,.%mun !&mﬁ
RS

<4 -
"//r"_
L SR
- T /."1 'u‘ .”‘
_.Wow&.tfﬁwﬁ,ﬁ: &2 5

%

&3¢

hd
v
‘?l'
a
7

THRg
s/
G
X
TN
:’f

at

4
< b, | =N 4 5
”J“'mMWlavl§%WKHHVﬂ

A :

I SN

DT NRLAT vv.mﬂvﬁx

NSHS ST

NEENHANEL P

e g P ”
X R

.é:?l
2

%

— &

¢

->.
< TMWwMJ K h P! =
A - el t"tM%ﬂfL'ﬁLMan'ﬂMWWhHFA ﬁﬂ‘
| “MN fa%ﬂALJO. MWMVWMWv »J’. -
PrZr e V@n.mv.AAw_.,u
TR SN SN
§9v'ﬁ 2% MM o J’v'ﬂ 31
. ; A
R RO KECSHIN KFLOHEN IEPCOSHIN KRPROHY
F G PP A S re SEAANPAL, NEENARAL, NAK b &
- Wv&‘A;vv‘mA - WH&WQAt. S .MA &2 Wv.&.\QA.._vVQ&AA &S .va 25 MSS .uA O va‘%\fA‘ v_v.-mvuA ® Wr&tl.vv.‘wm.q O _w.m
N NS XL NN X0 AN XL NS %y rlinor NI K|
b - >4 o n Ve \v;A‘ S % > 4 4 - /".
QL NIRRT, NHTSan Y, NXHSSane NH: .
m%,,,uv_r.&@n.,vn%xwh_rﬁw‘..?nm&zﬁ_x&wﬁ.,vmw,,.a._r%!.voﬂxs, |
ST RX Ewn.%uﬁfﬂ Py RN K3 A
NI < NI ST < ST
AANX TP

o
%A »> X =33 NASH
_ "ilg® S
fmvviwuuvém vamwvﬁ [
>

v

b€
4
‘0

A/
‘$
7
'
‘. -

‘a

Y
3

v
¢ e
b6
X0
ZV
‘

M
¥
i
v'
%
&

a®

% 7
Y
o

5"»
FIS

2
@'

-
v
A

“ 3 X
'<
r

¥

¥
7

2
N
v

O¢
74
\

e

X

Y

ADLAN
RIS
S
ﬁs?

2%

@T

7 O

3¢
. vpd
.
A

LARA
0
/4

#

P

W
i

S &
0}
v

Qé‘:
<%
}
o\

g

&,

4
%
ri;i

v

4%
A

v,
&
v
;
%)
g
DX
%
\V
o 8
:

2 T2

?&MY‘
R
SHLENN PAHE s L PACIE =
R e S e S
5 ¥ 4 Vwrﬂ;m.r..&wl.&..v&d VWQMM&W.M.. .0..;‘ thmw.n.&%ﬂl s -VAA N
SN A S NI S SN S i S NP S 1
SR TN TR TN TN SIRIN e A
L PPOP A M e vv,h_f.,vv.‘,_.., L vv.Af 5
>} %“MA f'"\uml,ﬁaf“\ y&““lv'"%f#ﬁ’&“‘d?"% >
BT, bl (St
>

g s Sy 42" I 'TAWﬁﬁmT‘
&.\aun.._uwo%‘mm&wn&uumw XN S uw..

a
v

7V
‘v
)
v
¢
V@v}
(T
gl
A Z I A
BN
Nty
2O
b BV 8 4
g
y
7
ICIODNA
y—LY-

¢
vl
v
204
—d
@

'

v

5%
q"liss‘!‘
A, Ay
Toeny
XS
OISO
, 2
!;\V !;
PSS
D67
A "
S
PORLITNA
y 9
W v
¢ B:
()
VALY
A %

S ONS
v &

b 4§

-

7
%
WM
ad
74

4

s,

X

s

-

A

% 2%

»
L9
¢ X
Yy

4

&

AN
[
&

o

¢
\d

2 S 2
o
2N,
7
v
A
%
.fﬂ
%A
55
s
¥
X
)
/ﬁ‘g
"i

®
ats
e/

2
24
2%

e

A

v
N
iz

¢l
iﬂ
%
A
4
5
A
2
K
v
LS
o B

v

e
g%g
V)
S
v
+
Z)

r
%
;f'
&
WA
\ J
“
&
:
A
(5
A
‘T
v
“
?}
%
A‘y‘__"
RN
Y
v
: !;%e
/4
K2
:%g_
g
v%
'S
¢
W

23

%

"4

oA
)

l‘

ez

RN

sy 42

["%%g

‘\

y AL

ki

Y%

ry%

\)

y

o

\ &

3, \7|
T . Yrmwmmmﬂx



PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

@8 Analisis estratégico S

& Retos
De acuerdo a la opinidn de los asistentes a los talleres, se determiné que los principales retos son los siguientes:
* Implementar un sistema de recoleccién de datos, sobre las organizaciones nacionales e internacionales
que se dedican a atraer voluntarios a Guatemala, asi como registro de voluntarios durante su estadia en

el pais

e Crear una normativa para el segmento

e Divulgar resultados de los trabajos de los voluntarios

¢ |dentificar el canal de comercializacién mas idéneo para promover a Guatemala como destino de
voluntariado

® Determinar el canal de comunicacion idéneo que permita hacer llegar el mensaje al consumidor final

& Ventajas comparativas y competitivas

Tabla 11
Ventajas comparativas y competitivas de Guatemalas

Ventajas comparativas Ventajas competitivas

e Elvoluntario tiene la oportunidad de experimentar | e Presencia de programas de organizaciones

la cultura maya viva en las localidades donde internacionales en el pais

efectlia su labor * Programas y proyectos internacionales en varias
* Guatemala es un pais que ofrece manifestaciones areas segun interés del voluntario

culturales, artesanias, gastronomia, reservas ¢ Proximidad a los mercados de interés

naturales, arqueoldgica, entre otros, lo que lo
convierte en un destino interesante con una
amplia oferta turistica

Fuente: INGUAT, 2019
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Monumento a Minérva, Quetzaltenango
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[ Estrategias del segmento Bl

$ Mercado objetivo

Descripciéon de los grupos objetivos

Esta seccién prioriza los mercados de acuerdo con los criterios establecidos en el PMTS. Para ello, se considerd
la demanda actual y potencial de los mercados meta y se dividié en tres grupos: los mercados clave, son los
que actualmente representan la mayor participacién de mercado; los estratégicos son los que, por su cercania
y volimenes potenciales, resultan importantes para impulsar estrategias de promocién en el mediano plazo; y,
los de oportunidad son los que se vislumbran con posibilidades de desarrollo, pero en los que deben promover
estrategias complementarias para hacer mas viable su crecimiento.

Derivado del anélisis realizado en los talleres, se determinaron los siguientes mercados clave y estratégicos
para voluntariado:

Mercado clave Mercado estratégico Mercado de oportunidad

Estados Unidos Costa Rica Francia
Canadé Espafa ltalia

Fuente: taller del segmento de voluntariado

Conforme al andlisis del mercado para esta estrategia de tres afios (ciclo de vida, ventajas comparativas,
fortalezas, retos, ventajas competitivas y comparativas, etc.), se plantea la concentracién de esfuerzos en los
mercados que aparecen en el siguiente cuadro, en el que también se detallan las ciudades prioritarias, la
estrategia de abordaje y el objetivo a alcanzar. Cabe resaltar que deben considerarse las variables psicogréficas,
demogréficas y socio econémicas para implementar las estrategias definidas.

Lago de Atitlan, Solola
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En la siguiente tabla se muestra la competencia directa que tiene Guatemala en el turismo de voluntariado.

Tabla 12

Estrategias segun paises prioritarios

Pais Ciudades

Nueva York, Washington,

Estados Unidos Chicago, Georgia

Aumentar nimero de
visitantes y gasto total

Objetivo Estrategia
Desarrollo del producto:
Diferenciaciéon y venta de
productos complementarios
a través del canal.

Canada Toronto, Quebec

Aumentar nimero de

Penetracién del mercado:
Caravanas en conjunto con

visitantes el segmento de idiomatico

Fuente: INGUAT, 2019

La estrategia de desarrollo del producto en Estados
Unidos y Canadé permitird consolidar los destinos
tradicionales y desarrollar emergentes, asi como
vincular més servicios, actividades y segmentos/
producto a la actividad central. La diferenciacion esla
clave para los objetivos planteados, lo que requerira
el fortalecimiento de la cadena de valor y la relacién
con la cadena de comercializacién internacional,
que debe tener la capacidad de ofrecer Guatemala
como laopciéniddnea conrelacién alacompetencia
directa mas fuerte.

La estrategia de penetracion de mercados en Canada
y otros estados de los Estados Unidos, debe basarse
en elaumento del conocimiento de Guatemala como
destino para voluntariado en el consumidor final,
a través de estrategias de promocién y publicidad.
Esta penetracion se veréa favorecida por la estrategia
de desarrollo del producto, que permitird ofrecer un
producto competitivo.

Descripcion de los grupos objetivos

A continuacién, se describe el perfil del turista
que visita Guatemala para realizar voluntariado
segun el PMTS (INGUAT, 2015) y las estadisticas
proporcionadas por el Departamento de
Investigacién y Andlisis de Mercados:

Caracteristicas demograficas

e Suelen ser personas entre 18 a 35 afios

e Mas del 70% viene de Norteamérica

Caracteristicas psicograficas

e Estudiantes universitarios pertenecientes a
una entidad religiosa o estudiantil

¢ Profesionales de la medicina interesados en
realizar voluntariado

¢ De los viajeros que decidieron destinar su
tiempo de vacaciones a la solidaridad
comunitaria, ensefianza o construccion, 72%
fueron mujeres y el resto hombres

e Estadia en el pais suele ser de 8 dias hasta
meses

e Blisqueda de mayor autorealizacidén, son
activos y gustan de viajes auténticos

Caracteristicas socioecondémicas
¢ Nivel social medio-alto
¢ Con estudios de nivel medio o universitario

& Visiéon

Posicionar a Guatemala como una de las mejores
opciones para que el turista realice turismo de
voluntariado para el afio 2025.

Indicador de la vision objetivo estratégico

Indicador

Variaciéon porcentual anual por la participacion
de visitantes extranjeros en actividades de
voluntariado.

Volean de Acatenango,
Chimaltenango
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

Actualmente, el segmento de voluntariado cuenta con una mesa de trabajo, la cual busca desarrollar en
conjunto acciones estratégicas. Adicionalmente, el INGUAT coordina reuniones periddicas con organizaciones
internacionales y nacionales con el objetivo de posicionar a Guatemala como destino de voluntariado.

Tabla 13
Actores involucrados en el segmento de voluntariado

Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados estratégicos

Iglesias en general
ONG

Organizaciones

INGUAT ) :
internacionales

Iglesia catdlica

Centro de Voluntariado

Escuelas de espanol
Guatemalteco P

Componente 1: fortalecimiento de la coordinacién del sector turistico a nivel nacional e internacional
(Eje 1, 4y 8 PMTS):

Obijetivo 1: fortalecer la Mesa nacional de turismo de voluntariado con la integracion de actores clave
para el desarrollo de la actividad.

Obijetivo 2: establecer alianzas con entidades internacionales, para fortalecer el segmento.

Objetivo 3: establecer un sistema de informacién para documentar y registrar las actividades de turismo
de voluntariado que se pueden efectuar y de las organizaciones existentes.

Obijetivo 4: establecer convenios publico-privado, para articular la actividad.

Objetivo 5: impulsar normativa para regular la actividad de turismo el voluntariado en el pais.
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Indicadores del componente de fortalecimiento de la coordinacién del sector turistico a nivel nacional e
internacional

Indicadores

Porcentaje de participacion en las reuniones de la Mesa nacional de Voluntariado por afio.

Numero de compromisos entre entidades del segmento que fortalecen las actividades de
turismo de voluntariado por afo.

Numero de convenios con instituciones internacionales de voluntariado con instituciones de
la mesa por afio.

Numero de documentos informativos e informes de inteligencia de mercados elaborados o
actualizados del segmento por afio.

Normativa para regular la actividad de turismo dentro del voluntariado del pais, aprobada.

Estrategias

Tabla 14
Estrategias, acciones, resultados y responsable de componente 1 PMTS

Tacticas/acciones

Resultado

Responsable

1.1 Involucrar a
universidades
y otras
organizaciones a
la participacion
de la Mesa
nacional de
Turismo de
Voluntariado

Identificar los actores clave
que puedan integrar la
mesa.

Invitar a participar en la
mesa.

Dar seguimiento a la
participacion de los
miembros de la mesa.

La Mesa nacional
de voluntariado
cuenta con
participacion de
actores esenciales.

INGUAT: Unidad
de Innovacién

y desarrollo

de productos,
Segmentos
Turisticos

ONGs

Mesa de
Voluntariado

1.2 Contar con
datos asertivos
para el
desarrollo del
segmento en
los mercados
prioritarios

Desarrollar estudio de
mercado de ofertay
demanda.

Anélisis del estudio.

Prioridades para el
desarrollo del segmento.

Socializacion del estudio.

Las ONGs,

iglesias y otras
organizaciones
conocen
informacién
estadistica y
cualitativa del
segmento para la
toma de decisiones

INGUAT: Unidad
de Innovacién

y desarrollo

de productos,
Segmentos
Turisticos

ONGs

3.1 Gestionar
alianzas con

Hacer un mapeo
y clasificacion de

Integrantes de la
mesa mejoran la

INGUAT: Unidad
de Innovacidén

organizaciones organizaciones nacionales e | viabilidad de la y desarrollo
para el internacionales. estrategia. de productos,
desarrollo del Acercamiento y presentacion %egr?e”tos
segmento. de la oferta turistica a uristicos
organizaciones identificadas. ONGs
Establecimiento de Mesa de
compromisos. Voluntariado
Gestionar alianzas de
cooperacion con ONGs.
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Estrategias

2.1 Promover el
desarrollo de
informacién
para el
segmento de
voluntariado.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

Tacticas/acciones

Estudio especifico del
segmento.

Elaborar un mapeo de
las organizaciones de
voluntariado en Guatemala

Acercamiento con las
organizaciones de las que no
se cuente informacién

Asesoria para el registro
de las organizaciones en el
directorio

Promover el directorio de
organizaciones en ferias 'y
caravanas internacionales

Elaboracién de herramientas
para el seguimiento del plan

Presentacién de informes

Resultado

Actores que
integran la Mesa
nacional de
Voluntariado
utilizan informacidén
actualizada para la
toma de decisiones.

Responsable

INGUAT: Unidad
de Innovacién

y desarrollo

de productos,
Segmentos
Turisticos

ONGs

Gestionar
alianzas de
cooperacion con
ONGs

Mesa de
Voluntariado

1.2 Impulsar la
aprobacién de
la normativa
para regular
la actividad
de turismo de
voluntariado.

Revision de propuestas

Hoja de ruta para impulsar la
normativa adecuada

Dar seguimiento

Organizaciones que
realizan actividades
de voluntariado son
reguladas por la
normativa.

Mesa de
Voluntariado

Fuente: INGUAT 2019
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Lago de Atitlan, Solola
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

B Mezcla de mercadeo: Producto S

& Descripcion de la oferta de producto de segmento

En la siguiente tabla se muestran las regiones turisticas donde se llevan a cabo actividades de voluntariado:

Tabla 15

Oferta turismo de voluntariado

Regiones turisticas Productos-destinos

Departamento: Guatemala

Destino: Ciudad de Guatemala***

Trabajo solidario: Conservacion de especies en el Zooldgico la Aurora,
servicios médicos

Producto: Actividades de aventura, ascenso a volcanes, tour de café,
canopy

Guatemala,

Modema y Colonial Departamento: Sacatepéquez

Destino: La Antigua Guatemala***, pueblos y comunidades del area.
Trabajo solidario: La mayoria de estudiantes de las escuelas de
espafiol participan en actividades de voluntariado como: ayuda social,
educacion, evangelizacién, medio ambiente.

Producto: Ciudades coloniales y pueblos, religioso, gastronomia, visitas
a monumentos, mercados, museos y galerias

*kk

Departamentos: Chimaltenango, Solol4, Quiché, Huehuetenango,

Quetzaltenango, Totonicapan y San Marcos, comunidades del area.

Destinos: Chichicastenango***, Cuenca del Lago de Atitlan***, Sitio
Altiplano, Arqueoldgico Iximche** , Zaculeu*, Vive Xela**

Cultura Maya Viva Trabajo solidario: Construccion de viviendas de escasos recursos,

ayuda social, educacién, servicios medicos

Producto: Cultural, aventura, especialmente ascenso a volcanes, tour de

café y canopy

Departamento: Petén

Destino: Parque Nacional Tikal*** (Patrimonio Natural y Cultural

de la Humanidad), Parque Nacional Yaxha-Nakun-Naranjo**, Sitio
Arqueoldgico El Zotz**, Isla de Flores**, Parque Nacional El Mirador-
Rio Azul, Parque Arqueoldgico Uaxactun, Sitio Arqueoldgico Naj
Tunich, Sitio Arqueoldgico El Perd-Waka, Parque Arqueoldgicoy
Monumento Cultural Aguateca, Parque Arqueoldgico y Monumento
Cultural El Ceibal, Parque Arqueoldgico Ixkun, Sitios Arqueoldgicos
Cancuen, Topoxte, Nakbé, El Tintal, La Floria e Ixtonton;

38

Petén,
Aventura en el Mundo Maya
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Regiones turisticas Productos-destinos

Parques Arqueoldgicos Piedras Negras, Sacul, Estacién Bioldgica las
Guacamayas en la Reserva del Tigre, entre otros, comunidades del érea.
Trabajo solidario: Conservacién de especies ARCAS, Estacion Bioldgica
de las Guacamayas, arqueologia, conservacion de flora y fauna en
Biotopo Laguna del Tigre

Producto: Arqueologia, cultura viva, turismo con gestion comunitaria,
gastronomia, artesania, actividades de aventura como trekking, canopy
y visita a cuevas

Departamento: |zabal

Destinos: Sitio Arqueoldgico Quirigua*** Parque Nacional Rio Dulce
y Livingston*** comunidades del area.

Trabajo solidario: Ambiente, ayuda social, servicios médicos,
conservacién de flora y fauna en Biotopo Chocén Machacas
Producto: Arqueologia, gastronomia, danza, musica, artesanias, visita a
cuevas y reservas naturales

*k%k

Izabal,
Un Caribe Verde

Departamento: Alta Verapaz, Baja Verapaz

Destino: Coban*** comunidades del érea.

Trabajo solidario: Conservacion de especies en Biotopo del Quetzal,
construccion de viviendas, servicios médicos

Producto: Manifestaciones culturales, cultura viva, artesanias,
gastronomia, museos, visita de cuevas y reservas naturales, rafting y
canopy

Las Verapaces,
Paraiso Natural

Departamentos: Jutiapa, Jalapa, Santa Rosa, Chiquimula
Oriente, Destinos: Esquipulas***, Estanzuela**, comunidades del area.

Mistico y Natural Trabajo solidario: Cabeceras, municipios y aldeas

Producto: Religioso, museos y gastronomfa

Departamentos: Escuintla, Retalhuleu, Santa Rosa

Destinos: Guatemagica***, Costa Sur**, flora y fauna de la region,
comunidades del area.

Trabajo solidario: Conservacion de especies ARCAS, reforestacién
mangle, servicios médicos, ayuda social, evalngelizacién

Producto: Arqueologia, gastronomia, museos, centro histérico, ascenso
a volcanes, tour de café, canopy y avistamiento de cetaceos

Pacifico,
Magico y Diverso

*** Producto prioritario  ** Producto complementario * Producto potencial
Fuente: Plan Maestro de turismo Sostenible

Parque Nacional Las Conchas,
Alta Verapaz
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& Atractivos prioritarios / atractivos a desarrollar

Los destinos prioritarios para promocionar y desarrollar segun los talleres de planificacién son los siguientes:

Tabla 16

Destinos prioritarios

Destinos prioritarios Destinos para desarrollar

La Antigua Guatemala Monterrico
Petén Baja Verapaz
Quetzaltenango Altiplano
Alta Verapaz Oriente
Solola
Quetzaltenango

Fuente: INGUAT 2019

¢ Estrategias, indicadores y acciones

Componente 2: fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica

Objetivo 1: fomentar el desarrollo sostenible de la actividad turistica para el segmento de voluntariado,
a través de la aplicacion de buenas préacticas socio-culturales, ambientales y econdmicas empresariales,
con base en los Criterios Globales de Turismo Sostenible.

Objetivo 2: impulsar el fortalecimiento y diversificacién de la oferta turistica del segmento de voluntariado,
de acuerdo con el ordenamiento del espacio turistico nacional, establecido en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible.

Indicadores de la mezcla de mercadeo, desarrollo del producto

Indicadores

Numero de organizaciones sensibilizadas sobre los criterios globales de turismo sostenible,
por ano.

Porcentaje de actividades de voluntariado articulado con otros segmentos.

Numero de organizaciones capacitadas en vinculacién con el turismo, por afio

Monumento Natural Semuc Champey,
Alta Verpa

40
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Tabla 17
Estrategias de mezcla de mercadeo, desarrollo del producto
, o . Eje
Estrategias Tacticas/acciones Resultado PMTS Responsable
1.1 Fomentar el « Hacer un programa de Empresas del sector 2 « INGUAT: Unidad
desarrollo de sensibilizacion sobre turistico vinculan de Innovacién
actividades de responsabilidad social sus actividades de y desarrollo
voluntariado en empresarial responsabilidad de productos,
las empresas « Establecer vinculos entre social empresarial Segmentos
della'lndustrla las organizaciones de con el segmento Turisticos
SUlEEs) @oie voluntariado y empresas del
parte de Ia_ . sector turistico
responsabilidad
social
empresarial
2.1 Conexion de « Conectar con segmentos Las ONGs, 3 « INGUAT: Unidad
actoresy complementarios iglesias, otras de Innovacién
destinos . Empaquetamiento de organ.izacionfas., y desarrollo
actividades turisticas con el | atractivos turisticos, de productos,
voluntariado destinos, anfitriones Segmentos
de otros segmentos Turisticos
« Inventario de actividades aumentan la ONG
de voluntariado por destino | visitacién. * s
turistico.
« Conectar actores entre
el mismo segmento de
voluntariado.

Fuente: INGUAT 2019

Componente 3: desarrollo empresarial (Eje5 PMTS)

Objetivo 1: mejorar la experiencia del viajero a través del impulso de la competitividad e innovacién de los
destinos, atractivos y empresas del segmento de voluntariado, con servicios turisticos de calidad y capital
humano capacitado; con el respaldo de un marco normativo eficaz.

Indicador de competitividad

Numero de cursos desarrollados para el segmento, por afio

Tabla 18
Estrategias de mezcla de mercadeo, desarrollo del producto

. L : Eje
Estrategias Tacticas/acciones Resultado PI\/JITS Responsable
1.1 Formacidn « Diagndstico de necesidades | Las ONGs, 5 o INGUAT: Unidad

de ONGs como de capacitacion iglesias y otras de Innovacién
anﬂtr]ones « Desarrollar un programa de | ©rganizaciones y desarrollo
turisticos. - conocen de la de productos,

» capacitacion del segmento | actividad turistica Segmentos

de voluntariado del pais y tienen los Turisticos
o Priorizacion de ONGs. conocimientos para « ONGs
» atender al turista.
« Desarrollo de la formacién.

Fuente: INGUAT 2019
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

[ Mezcla de mercadeo: i
plazay promocion

‘ Descripcion de los contactos para la organizacién y herramientas de promocién

Comercializacion
En el siguiente diagrama se muestra los contactos para la organizacién para el segmento de voluntariado. Se

observa que las entidades religiosas del exterior, las universidades o colegios con programas de voluntariado
internacional y organizaciones multinacionales que juegan un papel importante en atraer a voluntarios del

extranjero.
Gréafica 9
Cadena de comercializacion
Voluntarios Voluntarios EstuE;lla:fes
Nacionales Extranjeros Escuelas Idioma
Espaiiol
=1
=
(1]
=
at]
Q,
o
3
FEMprasas con AP i o5 w3 Universidades o W__
programas de * esde Entidades religiosas " a
responsabilidad voluntariad . extranjeras
social en otros
Entidades i  Entidades e O
Nacionales de Internacionales de C'irDS_IﬂSTItUCIG‘nES y
voluntariado voluntariado ONGS neo asociadas
=
{at]
a,
m o
Centro de } 35
Voluntariado Tour Operador o
Guatemalteco -CVG- especializado G_"
Organizaciones Proveedores de
Restaurantes

Lineas aéreas equipo para

Transportes
carreras

torrestros beneficiarias en

Guatemala

Fuente: INGUAT 2019

Respecto a los contactos a contactar del segmento de voluntariado, en la mayoria de casos, las entidades
receptoras no contratan a un turoperador, sino que ellas mismas prestan el servicio de transporte, hospedaje
y alimentacién. Por esto es muy importante capacitar a las entidades para que los visitantes puedan tener una

estadia agradable en el pais y que los servicios sean de calidad.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

Promocién

Entre las acciones de promocion que se prevén estan las siguientes: Promover el directorio de organizaciones,
promocionar el segmento de voluntariado en ferias y caravanas del segmento idiomético, publicacién en redes
sociales y actualizacion del segmento de voluntariado en sitio web visitguatemala.com y paseoguatemala.com

* Estrategias, indicadores y acciones

Componente 4: posicionamiento de la imagen pais (Ejes 6 y 7 PMTS)

Objetivo 1: fomentar el segmento de voluntariado por medio de los canales de distribucién hacia los
turoperadores, ONGs, entidades internacionales y nacionales, universidades o colegios con programas
de voluntariado.

Obijetivo 2: implementar acciones de promocién y publicidad dirigidas a los actores del segmento de
voluntariado en mercados prioritarios anclado con la marca Guatemala Corazén del Mundo Maya.

Objetivo 3: mejorar la percepcién de laimagen de seguridad turistica del pais.

Porcentaje de incremento en el alcance en acciones de publicidad en el segmento de voluntariado en los
mercados clave por afio.

Indicadores mezcla de mercadeo, plaza

Indicadores

Crecimiento anual de actividades de comercializaciéon por mercado priorizado
Porcentaje de contactos en las actividades en los mercados clave que concluyeron con la
atraccién de voluntarios

Fuente: INGUAT, 2019

Indicadores mezcla de mercadeo, promocién

Indicadores

Porcentaje de acciones de promociéon del segmento por mercado priorizado por afio.

Porcentaje de acciones de comunicacién del segmento por mercado priorizado por afio.

Porcentaje de satisfaccion en temas de seguridad de visitantes internacionales que han
realizado actividad de voluntariado.

Fuente: INGUAT, 2019

Tabla 19
Estrategias mezcla de mercadeo, plaza y promocién

Estrategias Tacticas/Acciones Resultado Responsable
1.1Fortalecer las ® Realizar contacto con Fortalecimientos de 6 «INGUAT: Unidad
acciones embajadas de mercados las actividades de de Innovacién

publicas de clave. comercializacién y desarrollo
Guaterdnali e Acuerdos con embajadas de del segmento gle prodl:ctos,
como aestino mercados clave. egmentos
de voluntariado Turisticos
através de +ONGs

las misiones

diplométicas
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Estrategias

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

Tacticas/Acciones

Resultado

Responsable

1.2 Impulsar la

aprobacién de
la normativa
para regular

Revisién de propuestas

Hoja de ruta para impulsar la
normativa adecuada

Organizaciones que
realizan actividades
de voluntariado son
reguladas por la

* Mesa nacional de
Voluntariad

la actividad Dar seguimiento normativa.
de turismo de
voluntariado
2.1 Promocidn Listado de eventos Las ONGs, « INGUAT: Unidad

del segmento
de voluntariado
en mercados
prioritarios

internacionales de
idiomatico, turismo de
reuniones, bodas, aventura,
naturaleza y bienestar
donde se daré a conocer la
oferta complementaria de
voluntariado

Priorizar la participacién en
los eventos

Realizar visitas a
organizadores

de promocion nacionales e
internacionales

Seguimiento a los contactos
realizados en los eventos

Acompanamiento en
caravanas del segmento de
idiomatico

iglesias y otras
organizaciones
internacionales
conocen la oferta
del segmento de
voluntariado en
Guatemala.

de Innovacién
y desarrollo
de productos,
Segmentos
Turisticos

+ONGs

2.2 Comunicar las

activiadades de
voluntariado en

Listado de medios
internacionales
especializados del segmento

Las ONGs,
iglesias y otras
organizaciones

«INGUAT: Unidad
de Innovacién
y desarrollo

los riesgos en
situaciones

de crisis por
desastres
naturales u otros
incidentes

Consultar y divulgar
boletines de CONRED.

Difundir informacién sobre
logros de PROATUR

eventualidad

Guatemala en mercados prioritarios internacionales de productos,
Priorizar la publicacién en los | €ONOceN la oferta Segmentos
medios del segmento de Turisticos

_ . . voluntariado en .ONGs
Realizar testimoniales Guatemala.
sobre los resultados de las
actividades de vountariado
Ejecucién del plan de
publicidad anual
3.1 Informar a los Mejorar la gestién con Visitantes y actores «INGUAT:
voluntarios y a autoridades locales en tema | nacionales e PROATUR
las ONGs sobre de seguridad, iluminacién internacionales .DISETUR
las medidas o entre otras en conocer las e
i L ici «Autoridades
recromtran\f:lar::ilfnes Coordinacién con DISETUR Iconroh\c/lonn??r?ara locales
para preve y otras instancias cuando sea ; pre Ie clo
y minimizar ecesario e cualquier +CONRED

Fuente: INGUAT, 2019
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@ Estrategias de comunicacién

Publico objetivo

Hombres y mujeres entre 18

a 35 anos, la mayoria mujeres
provenientes de los Estados
Unidos. Nivel social es medio
alto y tienen un nivel de estudios
universitario.

Tabla 20
Estrategia de comunicaciéon

Qué necesitan saber

 Organizaciones donde pueden
realizar voluntariado.

e Regiones donde se realiza
voluntariado.

e Tipo de voluntariado que
pueden realizar.

o Actividades turisticas a realizar
mientras realizan voluntariado.

Mensajes clave

e Diversidad de actividades de
voluntariado a llevar a cabo.

Organizaciones extranjeras que
buscan efectuar voluntariado.

e Organizaciones donde pueden
realizar voluntariado.

e Regiones donde se realiza
voluntariado.

¢ Tipo de voluntariado que
pueden realizar.

e Diversidad de tipo de
voluntariado a llevar a cabo.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

i Prioridades del segmento

de voluntariado

Las prioridades establecidas en el segundo taller del segmento de voluntariado fueron las siguientes:

Descripcién de prioridades 2019

Descripcién de prioridades 2020

Mapeo de organizaciones nacionales e
internacionales de voluntariado. R

Elaboracién de diagnéstico de la articulacion de
las organizaciones.

Crear la propuesta de articulacién entre los
actores, acorde a temas de interés.

Fortalecer la mesa nacional segmento - producto de |«
Voluntariado.

Socializar con actores el de borrador de
proyecto de Ley para el Voluntariado (General en
Guatemala)

Acercamiento con la Comisién de Turismo del
Congreso para la incidencia

Presentacion de proyectos y planes a organismos
internacionales

Seguimiento a los proyectos presentados

Evaluar otras instancias para realizar alianzas

Bases para el estudio especifico del segmento
Asesoria para el registro de las organizaciones

Promover el directorio de organizaciones, ferias y
caravanas

Listado de medios de comunicacion internacionales
sobre voluntariado

Programa de formacién turistica para actores
interesados

Actualizacién del directorio.

Ejecutar el plan de promocién del segmento

Hacer un mapeo de las ferias internacionales del
segmento

Mejorar la gestion con autoridades locales por
medio de las mesas departamentales de turismo

Firmas de convenios con instancias nacionales e
internacionales

Seguimiento a los convenios

Fuente: INGUAT, 2019
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

B 1. Glosario B

AIESEC: es una plataforma global para que los
jovenes exploren y desarrollen su potencial de
liderazgo.

Atractivos turisticos: es todo lugar, objeto
o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Los principales son los
que poseen atributos convocantes con aptitud
de generar visitantes. Los complementarios son
los que en suma o adicionados a los principales
hacen un lugar o zona turistica.

Conectividad aérea: capacidad delasempresas
aéreas de hacer conexiones, dadas facilidades
aeroportuarias, de aeronavegacién y aeronaves.

Demanda turistica: es el conjunto de servicios
solicitado efectivamente por el consumidor.
Conjunto de bienes o servicios que los turistas
estan dispuestos a adquirir en un determinado
destino.

Desarrollo turistico sostenible: atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege
y fomenta las oportunidades para el futuro. Se
concibe como una via hacia la gestién de todos
los recursos de forma que puedan satisfacerse
las necesidades econémicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,
la diversidad bioldgica y los sistemas que
sostienen la vida.

Facilidades turisticas: (alojamiento, gastro-
nomia, amenidades turisticas, infraestructura y
servicios necesarios para el turista, accesibilidad
y transporte) son aquellas que colaboran en la
generacion y constitucién del producto turistico,
al posibilitar la permanencia del turista en el
centro receptor. Sin ellas, el recurso turistico
rara vez constituye un producto turistico y la
calidad es el instrumento de integracién de los
diferentes componentes del mismo.

Gasto turistico: consumo realizado por los
visitantes, en términos de valor de los bienes y
servicios utilizados durante su desplazamiento y
su permanencia en el lugar de destino.

Oferta turistica: conjunto de infraestructura,
atractivos y servicios, puestos a disposicion del
turista.

52

Segmento de mercado: diversas categorias
de visitantes potenciales, divididos por
criterios demogréaficos (por ejemplo: edad,
renta, procedencia), intereses especificos o
procedencia de viaje.

Turismo comunitario: se caracteriza en que una
porcién considerable del control y los beneficios
estdn en manos de miembros de comunidades
locales. Surge como una alternativa econémica
de las comunidades rurales, campesinas,
indigenas, "mestizas" o afro descendientes
propias de un pais, para generar ingresos
complementarios a las actividades econdmicas
diarias y defender y revalorizar los recursos
culturales y naturales locales.

Turismo internacional: es la suma de turismo
que viaja al exterior (emisor o de salida) y el que
procede del extranjero (receptivo o de entrada).

Turismo interno: son los visitantes residentes
en el pais que se desplazan fuera de su entorno
habitual, pero dentro del pais, por un periodo
menor a un afio y cuyo propdsito principal no
sea el percibir una remuneracién en el lugar
visitado, cambiar de residencia, buscar trabajo,
entre otros.

Turismo de voluntariado: es cuando un
visitante nacional o extranjero visita un destino
para realizar actividades de voluntariado y a su
vez visita los destinos turisticos.

Voluntariado social: consiste en las actividades
llevadas a cabo por voluntarios que dedican su
tiempo y trabajo para apoyar en condiciones
sociales para apoyar a las comunidades.

Voluntariado cientifico: es cuando un
voluntario nacional o extranjero realiza
actividades relacionadas con la conservacién de
especies, estudios cientificos, entre otros.

Voluntariado medico: es cuando un voluntario
nacional o extranjero presta sus servicios
médicos a la comunidad.

Voluntariado ambiental: es cuando wun
voluntario nacional o extranjero realiza actividad
de conservacién del medio ambiente.

 SATSAL AT SAL SAZIAL ST IAT SR IAT SAZ IAZ



PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

B 11. Siglas y acronimos E

e CAMTUR: Camara de Turismo de Guatemala

e CONAP: Consejo Nacional de Areas Protegidas
CVG: Centro de Voluntariado Guatemalteco
DISETUR: Division de Seguridad Turistica

IAVE: International Association for Volunteer Effort
INGUAT: Instituto Guatemalteco de Turismo

[ ]
* ONG: Organizacién no gubernamental

® PMTS: Plan Maestro de Turismo Sostenible
* PROATUR: Programa de Asistencia al Turista

ODS: Objetivos de desarrollo sostenible




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE VOLUNTARIADO 2019 - 2022

B 111. Referencias B

Instituto Guatemalteco de Turismo-INGUAT-. (2,014). Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala
2015-2025.

Encuestas

Encuesta del gasto turismo receptor. (2013-2018) Investigacidén de Mercados INGUAT.

Referencias virtuales

Naciones Unidas, Objetivos de desarrollo sostenible. Pagina web: https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

International Association for Volunteer Effort. Pagina web: https://www.iave.org
Centro de Voluntariado Guatemalteco. Pagina web: http://www.guatevoluntaria.org
ARCAS. Pagina web: https://arcasguatemala.org

AIESEC Guatemala. P4gina web: http://www.guatevoluntaria.org
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Facilitadores Maydellyn Falén Beatriz Mejia Unidad de Disefio

Nancy Mejia
Esvin Chacén

Licda. Adira Castillo

Lic. Andres Navas
Lic. Pablo Cabrera

Directora Ejecutiva de CAMTUR
Coordinador empresarial de filiales
de CAMTUR

Representante de UNIS -
COMATUR

Representante de ASIES

Diagramacién y Disefio

Licda. Diana Karina Mejicanos
Licda. Maria Isabel Molina
Lic. Héctor Hugo Avila

Lic. Francisco Javier Chupina

Unidad de Disefio
Disefiadora Grafica
Unidad de Disefio
Unidad de Disefio

Fotografias

Representante de OES - UVG
Representante de UVG - COMATUR
Representante de USAC -
COMATUR

Licda. Claire Dallies
Licda. Monica Godinez

Catalogo fotografico INGUAT
Lic. Carlos Adrian Ramos Comunicacién Social
Andrea Tértola Comunicacién Social
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