AT S S T A TIS A VAL S A TSI, VZAWAy \j,;_l-ﬁ‘__._ 72 S S7INT
oy AW ) e P WAWA Y AVNY TN Y hY PR R Pl
P ORY G IR ORY DY DL QLY LY DI O QPO DD

Y \ 7 N 7 b el ik v i ;
__,'S' \ T, L A A N ;ﬁ \ A-r‘-"‘ _.._.’__ TR A3, ,. Ay b Ay . Z 3

TS
2 \‘(‘&_Ais\" Y \\:({\, W, X
3.1 7 X L

5 AT
3:»{1,: ‘J(;;)%
Y —

) s \
e
v, "

& Ry 7 AY Ay k7 AV

PLAN ESTRATEGICO
PARA EL SEGMENTO

Ot AVENTURA

Un compromiso de nacion para
el desarrollo competitivo

Wyl 2019-2025 _|
2N
@(T&k\\@

D \

SEGUNDA EICION N
QW =\ &



A

s s
v7 0%

() j (




PLAN ESTRATEGICO
PARA EL SEGMENTO

Ot AVENTURA




N
<]
e £

4
>

.‘.Mu,v»\ év“.wv \V
. :NOM,Y ._

b

e ST St SIS

o F 'A . <~ e > o \.’.‘ » - e \/A.
TS I SN ST

g

: >

=

)
WN

oD B S AR S

3

,..N.

A
N
<o
4
-

e «Wr Qw‘v. :

a2

Ko

7 N Nma.
,nwv..u

-

< A A...m.\v
“ SRS

3 FEri:
<% H/ﬂ AWM—...—/MH.‘

>4 O.WMA o
Mq_ < \.ouw%f
: % Db e > 4
< L oy b
Mw . eI NS
r o

Shid > |
IS
\A\"."“ON ai..?ﬂﬂ”‘ ..\‘
) v" T |
- -

wmm_w% S



PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

B Indice BB

Contenido

INTRODUCCION Pag. 1 MEZCLA DE MERCADEOQO: PRODUCTO Pag. 44
AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL Descripcién de la oferta de producto Pag. 46
DEL SEGMENTO Pag. 4 Atractivos prioritarios / atractivos

Panorama mundial Pag. 6 a desarrollar Pag. 50
Panorama nacional Pag.7 Estrategias, indicadores y acciones Pag. 51
Tendencias Pag. 10 Descripcién de la oferta de servicios Pag. 54
ANALISIS ESTADISTICO Pag. 12 MEZCLA DE MERCADEO:

Participacion y crecimiento del segmento PLAZAY PROMOCION Pag. 56
por mercado Pag. 14 Descripcién de los canales de

Gastos vrs. estadia por region Pag. 16 er;fg%a;z%crién y herramientas P4g. 58
Visitantes no residentes de los paises mas - .
relevantes para Aventura Pag. 18 Promocion Pag. 59
DIAGNOSTICO Pag. 20 Estrategia de comunicacién Pag. 62
Ciclo de vida del segmento de Aventura  Pag. 22 PD?%\S:E[?\JAI'[L)JER?ADEL SEGMENTO Pag. 64
Anélisis de la competencia Pag. 23 | ANEXOS Pag. 68
Anélisis por temporada y por estacidén Pag. 25 Proyectos incluidos en el PMTS

FODA Pag. 26 relacionados con el segmento

ANALISIS ESTRATEGICO Pag. 28 de turismo de aventura: Pag. 68
Retos P4g. 30 [l. GLOSARIO Pag. 69
Ventajas competitivas y comparativas Pag. 31 lll. SIGLAS Y ACRONIMOS Pag. 71
ESTRATEGIAS DEL SEGMENTO IV. REFERENCIAS Pag. 72
DE AVENTURA Pag. 32 V. INDICE DE GRAFICAS, IMAGENES Y

Mercado objetivo Pag. 34 TABLAS Pag. 74
Descripcién de los grupos objetivos Pag. 35 VI. CREDITOS Pag. 75
Visién Pag. 36

AMBITO INSTITUCIONAL Pag. 38

Descripcién del ambito institucional

y actores que intervienen Pag. 40

Estrategias, indicadores y acciones Pag. 41




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

B Introduccion B

Para que un viaje sea considerado turismo de
aventura debe involucrar, al menos, dos de los
siguientes tres elementos: interaccion con el
entorno, compartir con la cultural local y realizacion
de actividad fisica. Las diferentes actividades que
clasifican como viajes de turismo de aventura se
dividen en dos categorias: “aventura extrema” y
"aventura ligera”, segun la Adventure Travel Trade
Association (ATTA).

Guatemala cuenta con muchos aspectos geomor-
foldgicos y bidticos que generan una gran riqueza
para el desarrollo del turismo de aventura vy
naturaleza en el pais, se pueden apreciar paisajes
impresionantes, volcanes, montafas, valles, lagos,
rios, cuevas y extensas planicies karsticas.

El pais ha sido reconocido por su rica biodiversidad,
en la parte bidtica, por lo que esté incluido en la lista
de paises megadiversos del mundo. Asimismo, por
su historia geoldgica, cuenta con altos indices de
endemismo en diversos taxones de flora y fauna,
los que hace al pais atractivo para el segmento de
aventura.

Segun la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022, el segmento
de Aventura es prioritario impulsar y constituye una
fuente importante deingresos paralas comunidades
receptoras y empresas prestadoras de servicios.

EI INGUAT ha dado soporte al desarrollo del turismo
de aventura, en coordinacién con municipalidades,
CONAP 'y el sector privado, empresarios
prestadores de servicios, comunidades anfitrionas
y otras autoridades como la DISETUR para hacer la
experiencia del viajero segura y placentera.

En ese contexto, se formuld en el PMTS 2015-2025
un diagndstico que abarca la oferta de Guatemala,
las ventajas del segmento, la competencia directa,
principales retos, grupo obijetivo, caracteristicas
demogréficas, socioecondémicas y psicogréficas,
mercados meta estratégico y de oportunidad.

También la orientacion estratégica de desarrollo de
producto y mercadeo del segmento, actividades
que estédn siendo consideradas en la ejecucion
presupuestaria del INGUAT y demés entidades que
conforman el segmento. Sin embargo, se considerd
importante contar con un anélisis de la situacion
actual de este segmento, para poder definir una
estrategia de mercadeo conjunta con su respectivo
plan operativo.

En 2016, se realizd un taller en el que se definieron
las prioridades para el desarrollo de la industria
de aventura. Para ello se convocd a miembros del
segmento, como agencias de viajes, turoperadores,
CONAP, autoridades locales, Centro de Estudios
Conservacionistas -CECOM-, entre otros. Se
obtuvo como resultado una Estrategia Nacional
del Segmento de Turismo de Aventura, en la que
se define un plan de accién para posicionar a
Guatemala como lider de turismo de aventura
en Latinoamérica, con estandares de seguridad y
calidad reconocidos mundialmente.

Como resultado del plan de accién, se cred laMesa
Nacional del Segmento de Aventura en 2017, como
instancia de gestion y planificacion. Mediante ella
las instituciones publicas y privadas acuerdan un
marco de colaboracidn, trabajar en conjunto para
desarrollar el segmento o producto y diversificar la
oferta turistica del pais, segiin acuerdo de Direccion
General No. 121-217-DG del INGUAT.

Es importante recalcar, que asi como la elaboracién
de este documento ha sido interinstitucional, su
ejecucion e instrumentalizacién también lo es.
Esto implica, que en el desarrollo de los planes
operativos anuales y multianuales, se requerird
integrar acciones de todas las instituciones publicas,
privadas, organizaciones no gubernamentales,
asociaciones comunitarias, cooperativas

comunitarias y academia involucradas y cuantificar
el aporte presupuestario que cada una haré para su
implementacion. Constituye una responsabilidad
compartida del sector de la industria de turismo de
aventura en Guatemala.




Proceso de Construccion Y

Funcionarios

Inst.liiucmnes 2 equlpc.ls 32:‘:::":?: 7 documentos
Facilitadoras de trabajo INGUAT consultados

— PMTS
Direccion de Estadisticas
Mercadeo

INGUAT
CAMTUR
COMATUR INGUAT

Definiciones
OoMT

Direccién de Boletines
Desarrollo del ATTA
Producto Revistas

Turistico Aventura

ASIES
OES

q"g 2 talleres

mouogm 30 personas

Resultado final

4 s 1 5 64

o hentes Plaza Estrategias Lineas de
Promocioén aceinh
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I Ambito nacional e internacional R

‘“ Panorama mundial

Segin la Organizaciéon Mundial de Turism -
OMT- “El turismo de aventura es un tipo de turismo
que normalmente tiene lugar en destinos con
caracteristicas geograficas y paisajes especificos
y tiende a asociarse con una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccién y la cercania con
la naturaleza. Esta experiencia puede implicar algin
tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un
esfuerzo fisico y/o mental significativo. El turismo
de aventura incluye por lo general actividades al
aire libre como el alpinismo, el montafismo, el «
puenting », la escalada, el rafting, el piragliismo, la
navegacion en kayak, el barranquismo, la bicicleta
de montana, el senderismo o el buceo. Hay también
algunas actividades de turismo de aventura que
pueden practicarse en espacios cerrados.” (OMT,
2019)

El turismo de aventura es uno de los segmentos
que tiene un gran crecimiento a nivel mundial por lo
que también es una fuente de ingresos por viajero.
También el aumento de lademanda, hace que crezca
la oportunidad de prestadores de servicios y en este
caso de empresas especializadas, las cuales deben
operar desde servicios considerados extremos hasta
otras aptas para todos los publicos.

Muchos paises se estdn posicionando en este
segmento pues reconocen su valor ecoldgico
o natural, cultural y econdmico, volviéndose un
producto sostenible.

La oferta mundial se encuentra desde subir el
Everest, con costo aproximado de 42,000 Euros por
persona, que incluye viaje, contratacién de sherpas
y permisos para escalar, hasta una expedicién
arqueoldgica, canopy, rafting por rios, pesca,
cabalgatas, etc.

El viajero que busca el turismo de aventura lo
encuentra en entornos culturales y sobre todo en
entornos naturales en tierra, agua y aire; entre las
actividades se identifican las siguientes:

Tierra:

e Caminatas
® Espeleismo (cuevas)

¢ Escalada en roca

e Canonismo

¢ Ciclismo de montanfia
e Alpinismo

® Rappel

¢ Cabalgatas

Agua

® Buceo auténomo

® Buceo libre

* Espeleobuceo

* Rafting o descenso en rios
¢ Kayaquismo

® Pesca recreativa

Aire

® Paracaidismo

* Vuelo en parapente
* Vuelo en ala delta

* Vuelo en globo

* \uelo en ultraligero

Los mayores emisores de personas interesadas en
la aventura que se han mapeado son de origen
europeo, norte y sur americano. Estos turistas
tienden a realizar sus viajes por su cuenta, sin utilizar
los servicios de agencias de viajes o turoperadores.

No obstante, la tendencia es que el turoperador
se especialice en actividades de aventura ligera,
con viajes personalizados dirigidos a grupos
multigeneracionales, asi también con un gran interés
de vivir experiencias culturales del pais que visitan.
Shannon Stowell, presidenta de -ATTA- menciona:
"Debido a que el turismo de aventura tiene sus
activos principales en el patrimonio natural y cultural,
esta actividad puede ser usada como un modelo
para crear, desarrollar y sostener negocios rentables
y destinos présperos, siguiendo los criterios de
turismo sostenible”.
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Panorama nacional

Guatemala esté considerado entre los 19 paises megadiversos del mundo por su gran riqueza natural y cultural,
segun la nota verbal No.11-2180 del departamento de Relaciones Exteriores de la Republica de Filipinas
(Manila, 2011), que ostentd la presidencia de la 10a. Conferencia de las partes (COP-10) de la convencién de la
diversidad bioldgica celebrada en Nagoya, Japdn en octubre de 2010. Esta nacién posee 7 biomas:

® Selva tropical himeda

e Selva tropical lluviosa

¢ Selva de montana

® Bosque de montafia

e Chaparral espinoso

® Selva sub-tropical himeda
e Sabana tropical himeda

De igual forma posee 7 humedales Ramsar

® Parque Nacional Yaxha-Nakum-Naranjo

* Area de Proteccion especial Manchén Guamuchal
 Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic

® Reservas de Uso Mdltiple Rio Sarstun

 Refugio de Vida Silvestre de Punta de Manabique
 Parque Nacional Laguna Lachué

e Parque Nacional Laguna del Tigre

Asimismo, posee 3 Reservas de Biosfera, reconocidas por UNESCO en el programa Hombre y la Biésfera

® Biosfera Maya
¢ Bidsfera de Sierra de las Minas
® Reserva de Trifinio Fraternidad

Toda esta riqueza natural conlleva a una gran variedad de flora y fauna, que habitan entre cordilleras, volcanes,
cuevas, lagos, rios, playas, selvas y bosques, formando el escenario perfecto para el desarrollo de actividades
de aventura. Sumado a la gran diversidad de cultura entre xinca, garifuana, maya y mestiza. Ademas, los cientos
de sitios arqueoldgicos de la civilizacién maya y la olmeca que habitaron el pais.

Guatemala es heredera de una de las civilizaciones mas grandiosas de la historia de la humanidad: La cultura
maya, cuyos descendientes aln habitan la mayor parte del pais, brindan su eterna sabiduria y comparten sus
tradiciones, magia y color. Los vestigios arqueoldgicos de esta admirable civilizacidén pueden ser apreciados
alo largo y ancho de todo el pais. Asimismo, ciudades coloniales son objeto de gran admiracién, al presentar
una riqueza arquitectonica, religiosa y gastronomia incomparable. Las festividades y tradiciones son fiel
manifestacion de las culturas vivas que se encuentran en nuestro territorio, desde los indigenas mayas de las
tierras altas a los afro-caribefios Garinagu del mar Caribe.

Guatemala cuenta con 3 patrimonios de la humanidad tangibles y 3 intangibles nombrados por la UNESCO

Tabla 1
Patrimonios de la humanidad UNESCO

Tangibles Intangibles

Parque Nacional Tikal (patrimonio cultural y natural La lengua, la danza y la musica garifuna
La Antigua Guatemala La tradicion del teatro bailado Rabinal Achi
Parque Arqueoldgico Quirigua El Ceremonial de La Paach

Fuente: INGUAT, 2019
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Todos estos atractivos culturales y naturales que posee el pais hacen que los empresarios en turismo desarrollen
productos turisticos en diferentes segmentos, entre ellos los de aventura.

Entre los productos o actividades de aventura que se desarrollan en Guatemala estan:

Tabla 2
Productos potenciales a empaquetar

Tierra Aire Agua
Tou(rcleaii;;;—:tvas Canopy Rafting
Rappel Parapente Canotaje / kayak
Trekking Hidrospeed
Bicicleta de montafia Buceo auténomo
Montafiismo

Fuente: INGUAT, 2019

Segun la intensidad pueden ser considerados extremos o ligeros.

De acuerdo al PMTS vy el taller de planeacion estratégica de la Mesa de Aventura desarrollado en 2016, se
identificd que los mercados europeo y norteamericano son de los mayores consumidores de actividades de
aventura desarrollados en los departamentos de Sacatepéquez, Solold, Petén, Izabal, Alta Verapaz y Quiché.
Aventura esté ligada directamente con naturalezay cultura, porlo que es complementario con dichos segmentos.
Al presente afio, se cuenta con acuerdos interinstitucionales entre el INGUAT, CONAP y municipalidades
que cuentan con destinos o actividades de este segmento, por lo que se han elaborado instrumentos para el
desarrollo y manejo de algunos de esos destinos de aventura.

El INGUAT ha capacitado a guias y guarda recursos que laboran en los destinos turisticos de aventura en los
temas de primeros auxilios, anfitrion turistica, entre otros.

Por parte del INGUAT se ha entregado equipo de seguridad y buenas précticas de actividades de aventura
con la finalidad de prestar un buen servicio al visitante. Entre las comunidades y municipalidades que se ha
apoyado se encuentran:

Tabla 3

Comunidadesy asociaciones que han recibido equipamiento de aventura

i . Atractivo Turistico o

Asociacion o Comunidad | Producto Turistico Departamento

Asociacién de desarrollo integral de
Sepalau (ADEISP)

Asociacién Maya Q’ueq’chi de
desarrollo de turismo Candelaria
Camposanto (AMDETCA) Puerta al Mundo Maya

Alta Verapaz
Asociacién B'omb'il Pek el porvenir |l
(ASBOPP)

Asociacién Indigena
Qéqgchi'Mucb’ilha (ASIQMUC)
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s . . Atractivo Turistico o
Asociacion o Comunidad | Producto Turistico Departamento

Comunidad Siguanha |l Cuevas de Se'tzol

Comunidad de Rio Negro

Politica de resarcimiento de las
comunidades vulneradas por la

Comunidad de Chicruz construccién de la hidroeléctrica Alta Veraoa
Chixoy medida de rehabilitacién paz
Comunidad Chirramos 912114
Direccién Regional Verapaces del Monumento Natural Semuc
CONAP Champey
Biotopo del Quetzal, Mario Dary Biotopo del Quetzal, Mario Dary Baja Verapaz
Municipalidad de Acatenango Volcén de Acatenango Chimaltenango
Municioali , Parque Nacional volcan de Pacaya :
unicipalidad de San Vicente Pacaya Escuintla
y laguna Calderas
ﬁsomamor) Tig'wal de la comunidad Cuevas Aguas Calientes
guas Calientes
Comunidad Gran Plan Tatin Cuevas del Tigre |zabal
N Centro Turistico Reserva Natural
Asociacién Aagakar iy
Cafién Seacacar
Asociacién de Turismo Comunitario Mava Treck
Cruce dos Aguadas y
Cooperativa de Comercializacién Carmelita-Mirador
Carmelita R.L
Asociacion de sociedad Civil
Laborantes del Bosque (Comisién de Bloque Melchor
Turismo) Petén

Propetén Cuevas de Actun Kan

Asociaciones de Lancheros de Flores

Petén Lago Petén Itza

Organizacién manejo y conservacién
OMYC, S.C Uaxactun

Asociacién Sostenible para el Desarrollo
Integral y Turistico de Loma Linda Palmar
(ASODILL)

Centro Turistico Loma Linda, El
Quetzaltenango

Parque Arqueoldgico Takalik Abaj Sitio Arqueoldgico Takalik Abaj Retalhuleu

Municipalidad San Rafael Pie de la

Fussis Parque Municipal de San Rafael San Marcos

Municipalidad de San Marcos La Parque Ecoldgico San Marcos La

Laguna Laguna Sololé

Asociacién Parcialidad Indigena Parque Ecolédico Comunitario
Chumazan del Parque Ecoldgico que ! 9 Totonicapan
Chajil Siwan

Comunitario Chajil Siwan
Fuente: INGUAT, 2019




En 2018 se desarrollaron los manuales de buenas
practicas de turismo de aventura en Guatemala,
para las actividades de ascenso de volcanes,
parapente biplaza y buceo auténomo. En 2019,
se estd trabajando en los manuales para rappel y
canopy con la colaboracién de la Mesa Nacional de
Turismo de Aventura integrada por miembros de:
INGUAT, CAMTUR, ATAG, CONAP, RIOS Guatemala,
Asociacién de Canopy de Guatemala, ademés de la
valiosa participacién de turoperadores, instructores,
pilotos y técnicos certificados.

El objetivo es facilitar una guia de recomendaciones
generales para un desarrollo responsable vy
sostenible de cada actividad de aventura. En
los manuales se hace hincapié en los elementos
indispensables para minimizar los riesgos vy
porcentajes de accidentes. En ellos se toma como
referencia normas y regulaciones establecidas
por autoridades nacionales e internacionales para
ofrecer calidad turistica. Ademés, se contd con
informacién facilitada por quienes participan en el
desarrollo turistico y deportivo.

Los manuales estan dirigidos a los prestadores de
servicios y técnicos que ofrecen las actividades
especializadas de turismo de aventura.

Algunos de los capitulos més relevantes:

e Listado de los sitios turisticos donde se practica
cada modalidad de aventura

® Recomendaciones para la practica responsable
y sostenible

e Descripciéon del equipamiento individual vy
colectivo; ademéas de su mantenimiento vy
homologaciones requeridas

® Recomendaciones para el prestador de servicios

e Recomendaciones para el turista en la
contratacion de los servicios

® Recomendaciones para los instructores, pilotos,
etc.

® Recomendaciones de prevencién y manejo de
riesgos

* Tendencias

Tendencias internacionales del turismo de aventura

e En 2012, un 42% de viajeros reportaron haber
realizado algun tipo de actividad relacionada
con el turismo de aventura; comparado con un
29% en 2009 (Dudley 2014).

® Se estima que en 2013 el valor total del mercado
del turismo de aventura fue de US$ 263 billones
a nivel mundial, representando un incremento
en comparacion a 2010, cuando fue de US$ 89
billones.

® La mayoria de viajeros que realizan actividades
de aventura, se concentran en tres regiones
clave: Europa, Norte y Sur América. El gasto
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promedio por viaje para los turistas de aventura
se incrementd de US$ 599 en 2009 a US$ 947 en
2012, mostrando un aumento del 20%.

La duracién del tiempo promedio para los
viajes de aventura es de 10 dias, en diferentes
regiones del destino visitado. Se sabe que los
participantes en actividades aventura necesitan
de vestimentay equipo especializado y se estima
que en 2012 los gastos relacionados alcanzaron
los US$ 82 billones.

Un 57% de los participantes en actividades de
aventura son hombres (43% solteros), la edad
promedio es de 36 afios y poseen ingresos
anuales de US$ 46,800. Los participantes en
actividades de aventura son mas propensos a
contratar turoperadoresy servicios profesionales
especializados que los turistas tradicionales.
Esto debido a que las actividades que realizan
requieren de guias e instructores con una
formacién adecuada. De igual forma, tienden
a utilizar mas internet para la planificacion de
sus viajes, revisiéon de opiniones de amigos y
familiares; y se convierten en generadores de
contenido al publicar sus experiencias en redes
sociales. El porcentaje de viajeros de aventura
que utilizan Facebook es de un 78%, y este valor
se ha casi duplicado desde 2010 (ATTAy GWU
2013).

Mas adrenalina: Las actividades que bombean
adrenalina contindan creciendo con dos nuevas
generaciones que estadn dispuestas a superar
sus limites.

El turismo de aventuras presenta cifras que al
ser analizadas de forma independiente ofrecen
un panorama totalmente distinto. Segun la
informacién de la Asociacion Mundial de Turismo
Aventura, (ATTA por sus siglas en inglés), en un
informe generado en abril de 2018 denominado
"2018 Adventure Travel Trends Snapshot”, indica
que las utilidades generadas por el turismo de
aventura de 2016 a 2017 aumentaron un 21%
en Centro América, y segun informes anteriores
de la misma organizacién desarrollado entre sus
socios (Turismo Aventura) indican que mas del
70% de sus miembros reportaron un crecimiento
superior al 40% entre 2016y 2017 (ATTA, 2018).

La tasa anual compuesta de crecimiento (CAGR)
desde 2012 muestra un aumento de un 21%,
lo que da cuenta de la gran oportunidad que
presenta el turismo de aventura para paises de
economias emergentes con recursos naturalesy
culturales Unicos. De ahi entonces el desafio y
propuesta a generar una curva ascendente que
capture mercados internacionales asociados al
turismo de aventura.
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Este anélisis incluye estadisticas del comportamiento
del segmento de aventura y se analizan los principales
datos de la encuesta del gasto. Asimismo, se agrupan
las actividades dentro de los once segmentos
priorizados en el PMTS y se determina el porcentaje
de participacion de cada mercado por segmento.

De acuerdo al Departamento de Investigacién y
Andlisis de Mercados, la captura de informaciéon es
a través de la encuesta de gasto turistico receptor
(visitante no residente), por medio del método de
muestreo probabilistico estratificado seguin pais de
residencia. Al sumar la totalidad de segmentos, da
mas del 100% ya que un visitante puede realizar mas
de una actividad. Por ejemplo viene por una actividad
de aventura, pero también visita La Antigua Guatemala
(cultura) y hace compras (entretenimiento). Solo esta
persona ya realizé tres actividades. En cuanto al gasto
y estadia es del total del viaje (tal como lo establecen
las Recomendaciones Internacionales de Estadisticas
de Turismo -RIET- de la OMT), no se tiene el alcance
para medir cada una de las actividades en tiempo y
monetariamente. Para ello se necesitan hacer estudios
especificos por segmento.
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B Analisis estadistico g

Por lo anterior, la siguiente informacién es una
aproximacién que permite tomar una idea
del comportamiento del segmento. Adicional, es
importante mencionar que se analizaran Unicamente
18 paises de 4 diferentes regiones como se
describen a continuacién:

* Norte América: Canadj, Estados Unidos y México.

e Centro América: Belice, Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Panama.

e Sur América: Argentina, Brasil y Colombia.

e EFuropa: Alemania, Espafia, Francia, ltalia, Paises
Bajos, y Reino Unido

‘ Participacion y crecimiento del segmento por

mercado

En las siguientes graficas se analiza la participacién
representada en divisas estimadas de los visitantes
que realizaron actividades del segmento en anélisis
(medida como la multiplicacién del nimero de
visitantes no residentes por el gasto promedio
diario por la estadia promedio), comparado entre
los mercados descritos anteriormente en los Gltimos
seis anos.

Grafica 1
Divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron actividades
del segmento por pais de origen
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Gréfica 2
Divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron actividades del segmento
por pais de origen, sin incluir Estados Unidos

$25,000,000.00

México

—DBealice

$20,000,000.00 A ———Canada
e E| Salvador

~——Honduras

~———Nicaragua

$15,000,000.00 ——Costa Rica

——Panama
——Colombia

A :
$10,000,000.00 rgentina

~—Brasil
———Alernania

‘Espana
$5,000,000.00 Francia
Paises Bajos
Italia

Reino Unido

$0.00 e : . e
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: INGUAT, 2019

En las gréficas anteriores, se puede notar el comportamiento del mercado en los Ultimos seis afios del
segmento de aventura. Se observa un crecimiento significativo durante el 2018 del 16% derivado del esfuerzo
de fortalecer la cadena de comercializacién y promocién internacional. Para el mismo afio, Estados Unidos es el
pais mas representativo del segmento (50%). Le sigue en su orden El Salvador (5.9%), México (5.6%), Canada
(4.8%), Francia (4.7%) y Colombia (4.3%). Brasil presenta una baja del 69% con respecto al 2017.

Grafica 3
Participacion en las divisas estimadas generadas por los visitantes no residentes que realizaron
actividades del segmento de aventura en el 2018
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Fuente: INGUAT, 2019

En la gréfica 3, se observa que Estados Unidos representa el 50% del gasto realizado por los visitantes que
participan en alguna actividad del segmento, seguido por El Salvador (5.9%), México (5.6%), Canada (4.8%),
Francia (4.7%) y Colombia (4.3%). Estados Unidos, sin duda es el mercado més importante para el segmento
tanto en nimero de visitantes que realizan alguna de las actividades categorizadas en el mismo (36%) como en
las divisas generadas durante su estadia.
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’ Gastos vrs estadia por region

A continuacién se presentan las tablas realizadas por el Departamento de Investigacidn y Anélisis de Mercados
de Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, referente al gasto promedio diario y a la estadia promedio de
los visitantes de Norte América, Centro América, Sur Américay Europa durante el 2018. El peso del segmento
hace referencia al nimero de visitantes no residentes que realizaron alguna actividad del segmento en andlisis.

Tabla 4
Estadia promedio y gasto promedio diario de Norte América

) Estadl'f‘a. Gasto promedio diario Peso del segmento
(dias de visita) (US $)
Canada 10.10 $113.26 37.82%
Estados Unidos 11.84 $133.74 23.12%
México 6.90 $105.20 23.72%

Fuente: INGUAT, 2019

Grafica 4
Estadia y gasto diario por pais de Norte América
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Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

La gréfica 4, muestra el comportamiento de Norte América. Como se puede observar Estados Unidos es el
pais que posee la estadia promedio en Guatemala mas alta con 11.84 dias, asi como el mayor gasto promedio
diario de la regién (US $133.74 ), México es quien realiza el gasto promedio diario mas bajo (US$105.20) asi
como la estadia promedio mas baja (6.90 dias). Estados Unidos es el pais clave de esta regidn.

Tabla 5
Estadia promedio y gasto promedio diario de Centro América
Pais ( dl'aES;aedviiiita) Gasto pr(TJrge;;io diario Peso del segmento
Belice 10.36 $71.92 0.72%
El Salvador 3.88 $137.37 3.39%
Honduras 4.85 $86.17 8.49%
Nicaragua 10.08 $109.33 8.01%
Costa Rica 7.79 $145.81 21.21%
Panama 7.51 $122.47 13.14%

Fuente: INGUAT, 2019
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Grafica 5

Turismo de aventura en Centro América
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Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

La gréfica 5 representa el comportamiento de Centro América, se observa que Costa Rica es el pais que tiene
mayor gasto promedio diario (US $ $145.81). Aunque Belice posee la estadia promedio mas larga en el pais
(10.36 dias), es quien menos visitantes no residentes aporta. El Salvador es el mercado principal de la regién
centroamericana que realizan actividades del segmento de aventura.

Tabla 6

Estadia promedio y gasto promedio diario de Sur América

Estadia Gasto promedio diario

(dias de visita) (US $) FEEe Dl S mane
Colombia 15.79 $106.96 21.74%
Argentina 8.67 $111.91 52.69%
Brasil 9.67 $97.76 39.48%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Grafica 6

Turismo de aventura en Sur América
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Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.
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La gréfica 6 representa el comportamiento de Sur América en el segmento de aventura, donde se observa
a Argentina como lider de gasto promedio diario (US $ 111.91), sin embargo es el segundo pais que mas
visitantes aporta para el segmento de la regidn (32%). Colombia por su parte posee el segundo gasto promedio
diario mas alto de la zona (US $106.96), cuenta con la estadia promedio mas alta (15.79 dias) y es quien mas
visitantes contribuye del territorio suramericano que realizan actividades del segmento (48%).

Tabla 7
Estadia promedio y gasto promedio diario de Europa

) Estadl"a' Gasto promedio diario Peso del segmento
(dias de visita) (US $)
Alemania 9.31 $98.44 52.50%
Espafa 8.78 $124.21 40.18%
Francia 9.61 $130.97 54.46%
Paises Bajos 9.98 $111.34 65.54%
ltalia 9.21 $137.04 52.65%
Reino Unido 9.61 $104.24 47.94%

Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

Grafica 7
Turismo de aventura en Europa
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Fuente: Encuesta del gasto turismo receptor 2018.

En la gréfica 7 se muestra el comportamiento de Europa, Paises Bajos es el pais que posee mayor estadia
promedio en el Guatemala (9.98 dias), mientras que ltalia es el que mayor gasto promedio diario realiza
(US $137.04). Es importante resaltar que Francia es el pais que mas visitantes no residentes aporta para el
segmento en andlisis.

’ Visitantes no residentes de los principales paises relevantes para aventura
La tabla siguiente muestra que Estados Unidos es el pais que mas visitantes no residentes atrae a Guatemala
para realizar alguna actividad del segmento de aventura, seguido por El Salvador, México, Canadé y Francia.
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Tabla 8
Analisis comparativo por pais aflo 2018

Pais Visitantes 2018

Estados Unidos 101,528
El Salvador 35,975
México 24,712
Canada 13,626
Francia 12,039
Honduras 11,321
Costa Rica 10,792
Espafa 10,786
Alemania 10,592
Colombia 8,261
Paises Bajos 7,769
Reino Unido 7,723
Italia 6,748
Nicaragua 5,633
Argentina 5,476
Brasil 3,412
Panama 1,940
Belice 422

Fuente: INGUAT, 2019
Anélisis de mercados

Tabla 9
Resumen de los principales mercados de aventura

) EStadI'.a' Ga§to'promedio Participacion del e e el e
(dias de visita) diario (US $) mercado
Estados Unidos 11.84 $133.74 36.4% 23.12%
El Salvador 3.88 $137.37 12.9% 3.39%
México 6.90 $105.20 8.9% 23.72%
Canada 10.10 $113.26 4.9% 37.82%
Francia 9.61 $130.97 4.3% 54.46%
Honduras 4.85 $86.17 4.1% 8.49%
Costa Rica 7.79 $145.81 3.9% 21.21%
Espafia 8.78 $124.21 3.9% 40.18%
Alemania 9.31 $98.44 3.8% 52.50%
Colombia 15.79 $106.96 3.0% 21.84%
Paises Bajos 9.98 $111.44 2.8% 65.54%
Reino Unido 9.61 $104.24 2.8% 47.94%
ltalia 9.21 $137.04 2.4% 52.65%

Fuente: INGUAT, 2019

Estados Unidos es el mercado con mayor nimero de visitantes que realizan actividades del segmento y posee
la segunda estadia mas alta de los paises en anélisis y el cuarto puesto en gasto promedio diario mas alto. Por su
parte, Costa Rica es el pais con mayor gasto promedio diario y séptimo en nimero de visitantes que aporta para
el segmento. Colombia cuenta con la estadia promedio mas alta en Guatemala (15.79 dias). Se puede concluir
que Estados Unidos es sin duda el principal mercado del segmento.
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B Diagnodstico

A continuaciéon se incluye el diagndstico del
segmento de aventura, el cual ha servido de base
para el andlisis de la industria y determinar asi
los retos que la misma tiene para su desarrollo y
promocion.

Ciclo de vida del segmento de aventura

En la gréfica siguiente, se muestra que el segmento
de Aventura se encuentra en la etapa de crecimiento
en el ciclo de vida de los segmentos/producto que
el pais desarrolla. Esto quiere decir, que requiere de
fuerte inversion en promocion para lograr competir
con los paises de laregidn, asicomo mejorar la oferta,
pues a pesar de tener algunos afios de desarrollo,
no se han planteado innovaciones y fortalecimiento
de producto.

De acuerdo a esta etapa, se analiza que la oferta
se estd desarrollando. Se han hecho esfuerzos
en fortalecerla con capacitaciones de rescate

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

y primeros auxilios, se ha dotado de equipo
especializado para las actividades de aventura a
comunidades rurales. Se ha trabajado en conjunto
con administradores, municipalidades, oenegés
y comunitarios que prestan servicios de guiaje,
elaboracién de manuales de buenas practicas en las
ramas de parapente, ascenso de volcanes, buceo
auténomo, canopy y rappel.

Los costos por cliente estdn en un rango medio,
las utilidades van en aumento, se encuentra oferta
innovadora con responsabilidad de presentar al
cliente sus servicios con mayor calidad y seguridad.
Hasta este ultimo afio estdn iniciando a crecer los
proveedores. Sin embargo, aiin requiere de muchas
actividades de desarrollo en temas de seguridad,
planificacién y organizacién del sector privado.

De igual forma, internacionalmente hay mayor
oferta turistica de los paises cercanos a Guatemala
que brindan nuevas experiencias en este segmento.

Grafica 8
Ciclo de vida de segmentos
Estancamiento @ IDIOMATICO *
Madurez CULTURA *
Consolidacién

ENTRETENIMIENTO

=

= : ) aentura €0 aruraLeza
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DEPORTES @ @ REUNONES
Desarrollo ® VOLUNTARIADO
*SALUD Y BIENESTAR

Introduccién |

Exploracion |

Fuente: INGUAT, 2019

* En rejuvenecimiento

Nota: La posicidon en el eje horizontal representa los afos que lleva el producto/segmento dentro del portafolio

de la industria turistica del pais, mientras que en el

eje horizontal se representa el crecimiento interanual

acumulado desde su etapa de exploracion. Finalmente, el tamafio del circulo representa la contribucién total
con relacidn al gasto, expresado por la multiplicacién del total de visitantes no residentes y el gasto promedio

diario en actividades en el segmento.
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* Analisis de la competencia

Los principales actores competitivos para Guatemala en el segmento de aventura son México, Costa Rica y
Belice, que cuentan con una amplia oferta de actividades turisticas destinadas a la aventura. Como destinos de
distancia media se encuentran Colombia, Pert y Chile; y Tailandia, India, Kenia y Nigeria en distancia larga sobre
todo en actividades como trekking, rafting, biking y canopy.

Tabla 10

Analisis de competencia en actividades

Media .
Cercanos a Guatemala . : Lejanos a Guatemala
distancia

Segmento Actividad I I I

3 3 3 3 3 3 3133

J1313|3 181332 SHNCH BCH RO G
1313313 [3]3|3]3] 23 133333
SHECH ESH BCH BCH BCH NCH RSN RCH RSH RS SHIECH BCH RS BCH G
2121233333 3]2 3 SIS
Sl El B Bl A I A E I A
21313213 [3]3|3]3]3 3 SHESH RSN IS

1 grado de competencia bajo, 2 grado de competencia media y 3 competencia alto
Fuente: PMTS, con actualizacién de la Mesa de Segmento y de Producto Turistico de Aventura

En la siguiente tabla se muestra la competencia directa que tiene Guatemala en el turismo de aventura.

Competencia directa:
Tabla 11

Analisis de competencia

Pais competencia Productos estrella

México es uno de los 5 paises con mayor biodiversidad en el mundo. Con
mas de 200 000 especies, es hogar del 10-12% de la biodiversidad mundial
(CONEVYT). Se coloca en primer lugar en biodiversidad por sus reptiles con
707 especies conocidas; segundo, por sus mamiferos, con 438 especies;
cuarto, por sus anfibios, con 290 especies; y cuarto, por su flora, con 26 000
diferentes especies. Es considerado el segundo pais en el mundo por sus
ecosistemas y cuarto por sus especies en general.

Aproximadamente el 5% de su territorio y 2 500 especies estan legalmente
protegidas. Tiene 4 sitios naturales declarados Patrimonio de la Humanidad.

Tiene unaimportante oportunidad para desarrollar eimplementar estrategias
de adaptacion que apoyen sus esfuerzos de conservacién de sus recursos
naturales, tales como la exploracién para el desarrollo de un mercado del
turismo de aventura y naturaleza.
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Pais competencia Productos estrella

La ley establece la coordinacion entre Secretaria de Turismo -SECTUR- y
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales -SEMARNAT- en la “...
instrumentacién de los programas y medidas para la preservacién de los
recursos naturales, prevencién de la contaminacion, para la ordenacién y
limpieza de las playas, para promover el turismo de naturaleza y el de bajo
impacto, asi como para el mejoramiento ambiental de las actividades e
instalaciones turisticas.”

En sus estrategias tiene definido el turismo de naturaleza en tres grandes
segmentos, cada uno compuesto por diversas actividades: ecoturismo,
aventura y rural. El desarrollo del turismo de naturaleza es el objetivo de
instrumentos de planeacién y politica del gobierno, caracterizado por la
participacidn y concurrencia de diferentes dependencias.

Dentro de sus lineas de accion de promocién y comercializaciéon integrada,
estd la creacién de canales de comercializacion para acceso a mercados
de la oferta de turismo de naturaleza y circuitos y rutas teméticas, asi como
asistencia técnica para la comercializacion de los destinos, empresas
privadas, sociales y comunitarias en nichos de naturaleza. Se consideran
también, instrumentos, programas de mercadotecnia y promocién, asi como
clubes de producto de naturaleza.

El territorio esta dividido en 28 parques naturales, 8 reservas bioldgicas, 71
refugios de vida silvestre, 31 zonas protectoras, asi como otra serie de areas
protegidas que cautivan a los amantes de las actividades ecoturisticas. La
oferta de excursiones y paseos es muy variada, desde paseos a caballo hasta
caminatas por senderos montafiosos y salidas guiadas para la observacién
de aves.

El Parque Nacional Tortuguero es famoso por el desove de tortugas marinas
y por poseer canales naturales que albergan especies amenazadas como el
manati, la nutria y el cocodrilo.

La principal ventaja comparativa de Costa Rica es su sistema de parques
nacionalesy dreas protegidas, que cubren alrededor de un 25% del territorio
nacional,lamayor del planeta en porcentaje, ese tesoro natural esté protegido
por el Sistema Nacional de Areas de Conservacién, y alberga una rica
variedad de flora y fauna, que se estima contiene un 5% de la biodiversidad
del mundo, en menos del 0.1% de la masa terrestre del planeta.

Costa Rica

Costa Rica cuenta con siete maravillas naturales elegidas en 2007 por los
costarricenses, a través de un concurso abierto organizado por un periddico
nacional, estos sitios naturales estan entre los favoritos tanto de los turistas
locales como extranjeros, que son: volcan Arenal, Cerro Chirripd, Rio
Celeste, Canales de Tortuguero, volcan Poéas, Reserva Monteverde y laisla de
Coco, la cual es menos visitada debido a su dificil acceso, ya que se localiza
aproximadamente a 550 km de la costa Pacifica de Costa Rica.

El producto turistico de Belice depende en gran medida del patrimonio
natural y cultural del pais. Ademas de muchos sitios arqueoldgicos, Belice
posee una red de zonas terrestres y marinas protegidas que ofrecen
oportunidades para el buceo, la observaciéon de aves y de la fauna y
Belice flora silvestres, el senderismo y otras actividades recreativas. Gracias a la
facilidad de acceso a reservas de bosques tropicales y arrecifes coralinos,
que figuran en segundo lugar entre las mas importantes del mundo, Belice
tiene varias ventajas competitivas en el sector en relacién con los paises de
Centroamérica y el Caribe.

24

AL AL AL AT AT SAZ AT ST IAT, SAZ SAZ SAZ ST SAT AT AT SAT
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Pais competencia Productos estrella

Su Sistema de Reservas de la Barrera del Arrecife es una serie de arrecifes
de coral que se ubican a una distancia variable de la costa belicefia, unos
300 metros de la costa en el norte y a unos 40 kildmetros en el sur. Tiene una
longitud aproximada de 300 kilémetros y forma parte del Sistema Arrecifal
Mesoamericano, el segundo mas grande en el mundo después de la Gran
Barrera de Coral de Australia. Es el destino turistico més importante de
Belice, atrayendo a la mitad de sus 260 000 visitantes. Asimismo, es vital para
su industria pesquera.

En Belice se puede observar cientos de diferentes especies de aves, ha
registrado mas de 540 especies de aves dentro de sus fronteras; es posible
ver més de 100 especies en tan solo unos dias. Debido a la escasa poblacién
de Belice y la falta de industria, la mayor parte de este pais se ha mantenido
practicamente inalterada. Alrededor del 60% del pais continta forestado,
por lo tanto es el habitat perfecto para aves y vida silvestre.

En variasislas se encuentran reservas para aves, tales como el ave Gato Neg¢,
en Cayo Caulkery un santuario de aves sobre el Hombre-de-guerra del Cayo,
donde se encuentran los pelicanos, fragatas y aves Bobbies Marrén.

Fuente: INGUAT, 2014

* Analisis por temporada y por estacion
Estacionalidad

Se observa que en el transcurso del afio es afectada la visitacién por el clima, este favorece o afecta a la
actividad de aventura turistica:
« Mayo a septiembre, los rios estan con un caudal ideal para rafting (evaluar répidos)
« Entre octubre y febrero ideal para ascenso de volcanes por los cielos despejados
« Temporada seca de octubre a mayo ideal para trekking
. Parapente, se tiene la influencia de vientos moderados con térmicas, en los meses de lluvia solo se vuela
por la mafana.

« El Mountain Bike en temporada de lluvia los senderos se vuelven muy lodosos eso complica la practica de
dicha actividad asi también en marzo y abril los senderos son muy secos por lo que el polvo es un factor
incomodo para el que practica la actividad.

Sumado a esto la estacionalidad es afectada por la disponibilidad del visitante, segun periodos de vacaciones
de los paises emisores.

Tabla 12

Estacionalidad del segmento

BNETETENN ene Feb Mar Abr May i il Ago Sep Ot MNov Dic.

Fuente: Inguat 2019, Mesa nacional de aventura
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Tabla 13

FODA

Fortalezas

Debilidades

« Observacién de volcanes activos en cualquier
temporada

« Acceso terrestre a cualquiera de los destinos
(aunque algunos en mal estado)

» Variedad de atractivos naturales
« Alianzas publico-privadas
o Cultura viva

« Creciente personal con interés de formarse en
actividades de aventura

« Aguas termales (recursos naturales)
« Autenticidad de experiencia

« Biodiversidad
» Dos costas

« Buena actitud de los proveedores al servicio de los
visitantes

Oportunidades

Escasa infraestructura servicios y sefializacién
Percepcion de inseguridad del pais

El seguro de viajero no es obligatorio para
actividades de aventura

No estar posicionados en los mercados prioritarios

No se cuenta con personal capacitado y guias
especializados

Ausencia de seguridad para el turista
Falta normativa de aventura

No existe empaquetamiento de la oferta. No se
cuenta con una oferta exportable

Falta de comunicacion de Cocodes con
municipalidades para desarrollo de actividades

Pocos de Planes de uso publico en éreas protegidas
Pocos planes de uso publico en éreas protegidas
No se cuenta con listado de proveedores de
servicios de aventura

No se cuenta con normativos de concesiones de
CONAP

Falta de estadisticas de las visitas de turistas
Deficiente conectividad entre comunidades, se
pierden los destinos, cierran pasos de servidumbre
y carreteras

Diversidad hay muchas sub actividades en el
segmento y eso hace que sea complicada la
coordinacién

Demanda de turismo nacional débil (turismo
interno no tiene conciencia entre valor y calidad)
Débil control hacia turoperadores por parte del
INGUAT (competencia desleal)

Amenazas

« Mercado emergente
« Conectividad con mercados prioritarios

o Facil acceso a las redes sociales (visibilizar a
Guatemala en el mundo)

« Las tendencias en las generaciones milenial
y centenial buscan expandir sus horizontes y
compartir con otras culturas y destinos emergentes

« Extranjeros de tercera edad activos

. Vida saludable y contacto con la naturaleza

« Conexién multidestino para vernos como una
region

« Articulacién con otros segmentos complementarios

Situacién sociopolitica afecta imagen

Cambios de patrones de comportamiento del
segmento (demanda)

Cambio climético

Desastres naturales

Situacién econdmica mundial y regional
Advertencias de viajes

No se puede invertir en areas privadas o que no
tiene certeza juridica comunitaria

Fuente: INGUAT 2019, 1er taller del segmento de aventura
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Analisis estratégico BE

’- Retos

De acuerdo al PMTS 2015-2025 (INGUAT, 2015), los 13. Desarrollar infraestructura en general
retos que presenta el segmento de aventura que y facilidades turisticas en sitios clave de
ademas coinciden con los resultados del anélisis actividades de turismo de aventura.
son: 14. Gestion de turismo bajo criterios de
. o ) sostenibilidad para destinos y empresas
1. Contar con estad|st|cas de \./ISItanteS.pr.Oplas tun’sticas_ Global Sustainible Tourism
del segmento y un estudio especializado, Council (GSTC)
data completa del visitante. 15. Elevar los indices de competitividad en
2. Tener base de datos de la oferta existente los  atractivos  turisticos  naturales
en Guatemala actualizada, por departamento jerarquizados 3, 4 y 5, y mejorar la
y actividad de aventura (Mesas departa- metodologia de jerarquizacion de
mentales de turismo) atractivos turisticos naturales, en el
3. Contar con una oferta regulada y registrada ordenamiento y planificacion territorial.
4. Contar con una oferta profesionalizada, guias 16. Mejorar la atencion en |_03 serviclos para el
especializados. turista en los principales destinos y

aumentar los niveles de conocimiento del

5. Empaquetamientos de productos comple- " Y - o
paq P P idioma inglés de los guias especializados y

mentarios e del o

6. Contar con planes de mitigacién y de guias de fas comunidades. o
contingencia con guias por incidentes o 17. Fortalecer la formaciéon y sensibilizacion
accidentes. turistica de acuerdo a las necesidades

de desarrollo del sector en los destinos
mas conocidos del pais, asi como en los
potenciales.
. Fortalecer las capacidades de gestidn en
las comunidades anfitrionas y adminis-
tradores de areas protegidas, por medio de

7. Desarrollar productos turisticos basados en
la geomorfologia del pais.

8. Capacitar a los prestadores de servicios para 18
ofertar productos turisticos relacionados con
los recursos geomorfoldgicos y de aventura.

9. Registrar y capacitar a gufas especializados creacién de mecanismo de articulacién con
en actividades de aventura (biking, rappel, otros sectores y actores.
caving, rrpntamsmo, raftmg.;, entre otros). 19. Facilitar el desarrollo econdmico y acciones
10. Sensibilizar a la poblacion guatemalteca para mejorar los indices de desarrollo social
sobre la pérdida de! recurso turistico a en las comunidades anfitrionas, por medio
través c!e la destrucgop y fragmentac!on de mecanismo de articulaciéon con otros
de habitat, contaminacién y destruccion sectores y actores.
por erosion, asl como su récuperacion. 20. Relaciéon con otros segmentos como
11. Sensibilizar a la poblacién guatemalteca voluntariado,  bienestar, cultura vy
sobre el impacto negativo en el entorno naturaleza, para aumentar las actividades
derivado de la contaminacién ambiental de aventura

por las diferentes actividades humanas, asi
COmo su recuperacion.

12. Incrementar el nivel de posicionamiento
nacional e internacional de Guatemala
como destino de turismo de aventura.
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" Ventajas competitivas y comparativas

Tabla 14

Ventajas competitivas y comparativas

Ventajas competitivas Ventajas comparativas

Aspectos  geomorfoldgicos:  diversidad de| Precios competitivos.
montafas, volcanes, cavernas, fuentes de agua y
bidticos: flora y fauna del pais.

La diversidad ecoldgica del pais tiene variaciones |  Servicios turisticos brindados con gestién
altitudinales que van desde el nivel del mar hasta| comunitaria.
los 4,000 msnm

La biodiversidad natural del pais se basa en 7
biomas: Fusidn con segmento de cultura y naturaleza.

« Selva tropical humeda

+ Selva tropical lluviosa

+ Selva de montafa

« Bosque de montafia

« Chaparral espinoso

« Selva subtropical himeda
« Sabana tropical himeda

La variedad de fuentes de agua, entre rios, lagos,
lagunasy 2 costas (arena negray arena blanca) Clima agradable durante la mayor parte del afio,
La existencia de cuevas en el pais.

La biodiversidad cultural del pais, con las culturas:

« Xinca

. Maya

« Garifuna
e Mestiza

Atractivos arqueoldgicos en dreas remotas.

Fuente: INGUAT, 2019
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I Estrategias del segmento Bl
aventura

& Mercado objetivo

Descripcion de mercados prioritarios

En el Eje 6 Mercadeo del PMTS, se analizaron los mercados clave, estratégicos y de oportunidad, para la
determinacién de mercados prioritarios. Se considerd la demanda actual y potencial de los mercados meta
y se dividié en tres grupos: mercados clave, son lo que actualmente representan la mayor parte del mercado
de aventura que estan consolidados como fuente de turismo del pais, incluidos dentro de la cadena de
comercializacion del producto Guatemala y existe conectividad principalmente éarea. Los estratégicos que por
su cercania y volumenes potenciales, resultan importantes para impulsar la promocién y los de oportunidad que
se vislumbran con posibilidades de desarrollo, pero en los que deben impulsar estrategias complementarias
para hacer més viable su crecimiento, son insipientes en cuanto a conectividad y existen alin barreras con las
facilidades de prestacidn de servicios, visas, idiomas entre otros.

En la tabla siguiente se muestran los mercados clave, estratégicos y de oportunidad para los visitantes de
aventura.

Tabla 15

Mercados prioritarios

Mercado Clave Mercado Estratégico Mercado de Oportunidad
Estados Unidos Reino Unido Argentina
Canada Francia Brasil
ltalia Alemania Colombia
Paises Bajos
Espafa

Fuente: 2do taller de segmento de aventura 2019

De acuerdo con el andlisis realizado en los talleres, se determiné los mercados clave y estratégicos para el
segmento de Aventura y se tomé en cuenta los datos estadisticos, experiencia del sector privado, asimismo,
se plantea la concentracidn de esfuerzos en los mercados que aparecen en la siguiente tabla, que detalla las
ciudades prioritarias, el objetivo a alcanzar y la estrategia de abordaje. Cabe mencionar que se debe considerar
las variables psicogréficas, demogréficas y socio econdmicas para implementar las acciones para la estrategia
de cada pais y ciudad en particular.
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Tabla 16

Estrategia segun paises

Pais Ciudades

Estados Unidos

(mercado clave) Colorado, Las Carolinas

Objetivo Estrategia

Atraer un turismo
responsable y con una

Desarrollo de producto:
empaquetamientos de

circuitos, rutas
o producto a

mayor capacidad de
gasto y mayor nimero de

Canada
Vancouver
(mercado clave)
ltalia .
Mildn

(mercado clave)
Paises Bajos

J Amsterdam

(mercado clave)

visitante comercializar

Espafa

Barcelona, Madrid
(mercado clave)

Fuente: 2do taller de segmento de aventura 2019

De acuerdo con el andlisis realizado en los talleres
se determiné los mercados clave y estratégicos para
aventura, tomando en cuenta los datos estadisticos,
experiencia del sector privado se plantea la
concentracion de esfuerzos en los mercados que
aparecen en la siguiente tabla, en la cual también
se detalla las ciudades prioritarias, el objetivo a
alcanzary la estrategia de abordaje. Cabe mencionar
que se debe considerar las variables psicogréficas,
demogréficas y socio econdmicas para implementar
las acciones para la estrategia de cada pais y ciudad
en particular.

'Gv'

ﬂ;‘i & Descripcion de los grupos objetivos

A continuacién se describe el perfil de la persona
que visita el pais para realizar actividades de
aventura segun el PMTS:

Caracteristicas demogréficas

o Personas entre 20 a 40 afios

« Procedencia de Europa, Norteamérica y
Sudamérica

« Sedividen en aventureros novatos,
intermedios y moderados.

« 57% de los participantes en la actividad de
aventura son hombres y 43% mujeres

« Del universo de personas visitantes de
actividades de aventura el 43% son solteras

o Laedad promedio es de 36 afios

Caracteristicas socioecondmicas

« Nivel de ingresos: USD$46,800 en promedio
« Gasto promedio anual en equipo

- Novatos USD$418.00

- Intermedios USD$393.00

- Extremos USD$638.00

« Gasto promedio
- Por viaje USD$600.00

Caracteristicas psicograficas

o La utilizacién de medios tradicionales como
revistas especializadas y periddicos, es de 6.2
horas al dia.

« Sus principales motivaciones de viaje son:
o Explorar lugares nuevos
o Relajacion
o Experimentar actividades nuevas

o Descubrir culturas por medio de actividades
de aventura

o Buscan mas que adrenalina, estdn enfocados
en experiencias de viaje auténticas y
personalizadas

o La combinacién entre el turismo de aventura,
la naturaleza y la cultura sumada al apoyo
para mitigar los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles -ODS-, hace que el turista se
sienta responsable de sus actividades de
aventura.

o Con relaciéon a la organizacion del viaje, los
visitantes compran sus paquetes a través
de las agencias y los tours son operados
localmente por empresas guatemaltecas,
muchos de los visitantes realizan actividades
de aventura como complementarias al
objetivo primordial de su viaje: cultura y/o
naturaleza.
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& Vision
“Para el afio 2025 Guatemala esta posicionada como un destino de aventura auténtico, comprometido con la
sostenibilidad, que ofrece experiencias con cultura viva en un entorno megadiverso”

Indicadores

Variacion porcentual anual por la participacién de visitantes extranjeros en actividades de
aventura

Cambio de posicién de Guatemala en el share of mind, como destino de aventura, naturaleza
y cultura en América, en comparacion con los paises de referencia.
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Actualmente el segmento de Aventura cuenta con
una mesa de trabajo, la cual busca desarrollar en
conjunto, acciones estratégicas para este segmento.
Adicionalmente, el INGUAT realiza reuniones
periddicas con organizaciones internacionales vy
nacionales con el objetivo de posicionara Guatemala
como destino de aventura sostenible.

Entre los actores de la Mesa de Segmento y de
Producto Turistico de Aventura se encuentra la
Asociacién de Turismo de Aventura de Guatemala
-ATAG-, una asociacién civil, no gubernamental
y sin fines de lucro que promueve las buenas
practicas en actividades turisticas, buscando de
esta manera ofrecer un respaldo a todos los turistas
en el territorio nacional con el cumplimiento de
estandares de seguridad y servicio por parte de
todos los asociados y a su vez la sostenibilidad del
turismo guatemalteco, promoviéndolo de acuerdo
al marco juridico legal del pais y en funcién de
los intereses de los empresarios de turismo de
Guatemala, en especial de aquellos dedicados al
turismo de aventura en sus multiples disciplinas.
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Ademads, promueve la superacidén de pequefios,
medianos y grandes empresarios del turismo de
aventura en el pais a través de una curricula formativa
de multiple alcance.

Otras instancias que participan en el segmento:

e CAMTUR: Promueve la asociatividad y gestion
empresarial de sus miembros impulsando el
desarrollo turistico nacional y regional, en el
marco de la Politica Nacional para el Desarrollo
Turistico Sostenible de Guatemala

CONAP: Es el 6rgano maximo de direccién

y coordinacién del Sistema Guatemalteco de

Areas Protegidas (SIGAP).

Municipalidades: Apoyo en gestidon y/o

coadministracion  de logistica para el

desarrollo del destino.

Universidades nacionales: Acompafiamiento

como parte de la academia.

® Oenegés: Apoyan en el desarrollo de los
atractivos turisticos de aventura.

Tabla 17

Actores involucrados en el segmento aventura

Gestores Coejecutores Facilitadores Aliados
INGUAT Turoperadores CONAP ONGs
ATAG Guias Universidades nacionales [ Municipalidades

Asociaciones Comunidades

CECON

CAMTUR Municipalidades

Municipalidades

Areas Protegidas
privadas

Parques nacionales

Fuente: INGUAT, 2019
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A continuacién se presentan las estrategias por componente. En paréntesis se hace referencia al nimero de eje
del PMTS al que esté alineado dicho objetivo y que en algunos casos es el mismo de dicho instrumento o con
algunas adaptaciones.

Componente de fortalecimiento de la coordinacién del sector turistico a nivel nacional e internacional (Eje
1,4y 8 PMTS):

Objetivo 1: promover entre los actores involucrados la necesidad de coordinar laimplementacién y monitoreo
del desarrollo de la estrategia del segmento

Objetivo 2: medir los avances de la estrategia del segmento mediante informacién estadistica oportuna para
la toma de decisiones

Objetivo 3: implementar alianzas publico privado, nacional e internacionales para el desarrollo de la estrategia
del segmento

Indicadores y objetivos del componente de fortalecimiento de la coordinacién del sector turistico
a nivel nacional e internacional

Indicadores

Numero de actores que participan en el desarrollo de la estrategia por afio

Porcentaje de participacion en las reuniones de la mesa nacional de turismo de
aventura por ano

Numero de informes y estudios especificos del segmento generados por afio

Numero de conveniosy compromisos con instancias nacionales e internacionales
para el desarrollo de la estrategia, por afio

Fuente: INGUAT, 2019

Tabla 18
Estrategia de Componente de fortalecimiento de la coordinacién del sector
turistico a nivel nacional e internacional

Estrategia Tacticas/Acciones Resultado Responsable
1.1 Actualizar 1. Elaborar la Integrantes de 1 « INGUAT:
el mapeo de herramienta la mesa cuentan Direccién de Desarrollo
actores que para actualizar el | con un mapeo de Producto, Unidad de
tienen incidencia inventario actores | actualizado Innovacién y Desarrollo
en el segmento de los destinos, de actores del del Producto; Direccidn de
actividades y segmento Mercadeo, Segmento de
atractivos del Aventura
segmento « CAMTUR
« CONAP
2. Implementacién « Municipalidades
de la herramienta . INAB
« ONGs
3. Anélisis y » Asociaciones comunitarias
socializacion de + Cooperativas comunitarias
resultados « Areas protegidas privadas
« Turoperadores
« Guias
« Atractivos privados
L] MCD
« CONRED
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Estrategia Tacticas/Acciones Resultado Eje Responsable
PMTS
« DISETUR
« MARN
1.2 Establecer « Identificar Integrantes de la 1 « INGUAT:
mecanismos de necesidades de | Mesa de Segmento Direccion de Desarrollo
participacién participacion de |y de Producto de Producto, Innovacién
formal dentro cadaunodelos | Turistico de y desarrollo de productos
de la Mesa de actores externos | Aventura y otros turisticos; Direcciéon de
Segmentoy dentro de la Mesa | actores clave Mercadeo, Segmento de
de Producto de Segmento comprometidos en Aventura
Turistico de y de Producto el desarrollo de la « CAMTUR
Aventura Turistico de estrategia « CONAP
Aventura « Municipalidades
. INAB
« Establecer . ONGs

compromisos

formales de « Asociaciones comunitarias

participacién de + Cooperativas comunitarias
los integrantes « Areas protegidas privadas
de la Mesa de « Turoperadores

Segmento y de » Guias

Producto Turistico * ,,f\/lt?Dctlvos privados
de Aventura . CONRED
« Seguimiento de « DISETUR
los compromisos « MARN
adquiridos en
marco de la Mesa
de Segmento
y de Producto
Turistico de
Aventura con
actores externos
1.3 Establecer e Priorizacién de Actores locales 1 o INGUAT:
contacto con destinos de conocen la Direccidon de Desarrollo
actores aventura estrategia de Producto, Innovacién

y desarrollo de productos
turisticos; Direccidn de

relevantes para

« Comunicacion
el desarrollo de

con actores

la estrategia Mercadeo, Segmento de
« Presentacién de Aventura
la estrategia y « CAMTUR
proyectos locales . CONAP

o Establecer Municipalidades

el canal de « INAB

comunicacion ONGs o
Asociaciones comunitarias

Cooperativas comunitarias
Areas protegidas privadas
Turoperadores

» Guias

Atractivos privados

« MCD

CONRED

DISETUR

« MARN

2.1 Fortalecer « Definirlas Autoridades 4 INGUAT:
el sistema de necesidades de cuentan con Direccion de Desarrollo
informacién informacién informacién efectiva de Producto; Direccién de
estadistica del y oportuna para la Mercadeo, Segmento de
segmento Aventura
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Estrategia

Tacticas/Acciones

Resultado

Responsable

« Disenare

implementar los
instrumentos de
medicidn
Andlisis y difusién
de la informacién

toma de decisiones
en cuanto al
segmento

CAMTUR

CONAP

Municipalidades

INAB

ONGs

Asociaciones comunitarias
Cooperativas comunitarias
Areas protegidas privadas
Turoperadores

Guias

Atractivos privados

MCD

CONRED

DISETUR

MARN

2.2. Contar con
datos asertivos
para el desarrollo
del segmento

en los mercados
prioritarios

Desarrollar
estudio de
mercado de

oferta y demanda.

Elaboracién de
mapas y tablas de
la oferta

Anélisis del
estudio.

Prioridades para
el desarrollo del
segmento.

Socializacién del
estudio

Los actores del
segmento conocen
informacioén
estadistica y
cualitativa del
segmento para la
toma de decisiones

INGUAT:

Direccidon de Desarrollo
de Producto, Innovacién;
Desarrollo de Productos;
Direccién de Mercadeo,
Segmentos Aventura,
Investigacion y analisis de
mercados

CAMTUR

AGEXPORT

CONAP

Municipalidades

ONGs

Asociaciones comunitarias
Cooperativas comunitarias
Areas protegidas privadas
Turoperadores

Guias

Atractivos privados

3.1 Propiciar
convenios de
cooperacion
nacional e
internacional

Identificacién
de cooperantes,
nacionales e
internacionales

Priorizacién de
proyectos

Comunicacion
con cooperantes

Presentacion
de estrategia
y proyectos
de interés del
cooperante

Convenios de
cooperacion

El segmento
cuenta con alianzas
que viabilizan la
implementacion de
la estrategia

INGUAT:

Direccién de Desarrollo
de Producto, Innovacién 'y
Desarrollo de productos;
Direccién de Mercadeo,
Segmentos Aventura,
CAMTUR

CONAP

Municipalidades

INAB

ONGs

Asociaciones comunitarias
Cooperativas comunitarias
Areas protegidas privadas
Turoperadores

Guias

Atractivos privados

MCD

CONRED

DISETUR

MARN

Fuente: INGUAT, 2019
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B Mezcla de mercadeo: producto S

& Descripcién de la oferta de producto de segmento

Guatemala cuenta con muchos aspectos geomorfoldgicos y bidticos que le hacen uno de los paises
megadiversos. Es ideal para la practica de actividades de aventura gracias a sus paisajes impresionantes,
volcanes, montafias, valles, lagos, rios, cuevas y extensas planicies karsticas, ademéas de todos sus biomas y su
variedad de microclimas.

El visitante puede practicar actividades en las tres modalidades: Tierra, aire y agua

Tabla 19
Productos potenciales a empaquetar

Tierra Aire Agua
Tour de cuevas (caving) Canopy Rafting
Rappel Parapente Canotaje / kayak
Trekking Hidrospeed
Bicicleta de montaria Buceo auténomo
Montafismo

Fuente: INGUAT, 2019

De ellos, la mayoria se practican en las 7 regiones del pais.

Muelle El Remate, Petén
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Tabla 20

Regiones turisticas donde se realiza el segmento...

Regiones de planificacion

e Productos-destinos, departamento
turistica

Turismo en &reas protegidas, cabalgatas, hiking, aviturismo, ecoturis-
mo: Cooperativa San Cristébal El Alto, RPM Cerro Alux, Finca Santiago,
Parque Ecoldégico Cayalé, RNP Finca Filadelfia, Finca La Azotea, Finca El
Pilar, Finca Los Nietos, ZV volcan de Fuego, ZV volcén de Acatenango,
ZV volcan de Agua, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez y ciudad de
Guatemala, Guatemala.***

Agroturismo: RNP Finca Filadelfia, Cooperativa San Cristébal El Alto,
Finca Valhalla, Sacatepéquez***

Cabalgata, hiking, ecoturismo, aviturismo, visita a APs: PN Naciones
Unidas, Amatitlan *

Agroturismo: Finca Colombia, Sacatepéquez, Cooperativa As Green as
it Gets, Sacatepéquez**

Ecoturismo, hiking: El Tular, San José Pinula, Guatemala**

Guatemala,
Moderna y Colonial

Agroturismo, ecoturismo, turismo en areas protegidas, aviturismo,
hiking: RNP Molino Helvetia, Rincén Suizo, Parque Arqueoldgico
Iximche, Chimaltenango ***

Agroturismo, ecoturismo, turismo en areas protegidas, aviturismo,
hiking: Reserva de Usos Multiples Cuenca del Lago de Atitlan

*** Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Agroturismo: RNP El Yalu,
Chimaltenango *

Hiking, Aviturismo, Ecoturismo: ZV volcan San Pedro, ZV volcéan Atitlan,
ZV, volcan Tolimén: Solold ***

Hiking, Aviturismo, Ecoturismo: ZV volcén Santiaguito, ZV volcan Santa
Maria, ZV volcén Chicabal Quetzaltenango. ***

Hiking, Aviturismo, Ecoturismo: ZV volcan Tacana, ZV volcén Tajumulco,
San Marcos ***

Ecoturismo, Agroturismo, Aviturismo, Cabalgata: Unicornio Azul,
Huehuetenango***

Ecoturismo, Agroturismo, Hiking, Hacienda Rural Chacula,
Huehuetenango ***

Hiking, Ecoturismo, Nebaj, Chajul, Quiche ***

Aviturismo, Ecoturismo, Hiking: PRM El Refugio del Quetzal, San Rafael
Pie de la Cuesta, San Marcos ***

Altiplano, Ecoturismo, Hiking: San Andres Xecul. Totonicapan* Ecoturismo,
Cultura Maya Viva Hiking: Momostenango, Totonicapan* Ecoturismo, Hiking: K'umarcaaj,
Utatlédn, Quiche * Ecoturismo, Hiking: Uspantan, Quiche*

Aviturismo, Ecoturismo, Hiking: San Miguel Totonicapan** Ecoturismo,
Hiking: San Francisco El Alto, Totonicapan** Hiking: Zaculeu,
Huehuetenango**

Ecoturismo, Hiking: Chiantla, Huehuetenango**

Hiking, Ecoturismo: Laguna Magdalena, Huehuetenango** Hiking,
Ecoturismo, Aviturismo: Catarata La Igualdad** Hiking, Ecoturismo,
Aviturismo: Comunidad de Todos Santos

Cuchumatan y PRM Todos Santos Cuchumatan, Huehuetenango

** Ecoturismo, Aviturismo, Hiking: PRM San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango **

Ecoturismo, Aviturismo, Hiking: PRM San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos **

Aviturismo, Ecoturismo, Hiking : RNP Corazén del Bosque, Solola**
Ecoturismo, Hiking: Reserva San Buenaventura Atitlan, Solold *** Hiking,
Agroturismo, Ecoturismo: San Juan La Laguna, Solold Agroturismo,
Ecoturismo: San Pedro La Laguna, Solola

Agroturismo, Ecoturismo: San Ricardo Farm and Lodge, Finca Caleras
Chichavac, Tecpan, Chimaltenango *
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Regiones de planificacion

o Productos-destinos, departamento
turistica

Hiking, Agroturismo: Finca Agro Ecoturistica El Profe, Poptin Peten
** Agroturismo, Ecoturismo, Hiking, Turismo de Areas Protegidas:
Uaxactun** Turismo en APs, Ecoturismo, Hiking: Biotopo Protegido San
Miguel La Palotada, El Zotz. ***
Hiking, Ecoturismo: Parque Arqueoldgico Ixlu*
Turismo en APs , Ecoturismo, Aviturismo, Hiking: Biotopo Protegido
Cerro Cahui**
Hiking: Canopy Tours Tikal***
Aviturismo, Hiking: Parque Arqueoldgico Aguateca*** Aviturismo,
Hiking: Parque Arqueoldgico Ceibal *** Hiking, Aviturismo, Ecoturismo:
Parque Nacional Tikal***

Petén, Hiking, Turismo en APs , Ecoturismo, Aviturismo: Estacion Bioldgica Las
Aventura en el Mundo Maya Guacamayas***
Hiking ,Turismo en APs : Parque Nacional El Rosario**
Hiking, Cabalgata, Aviturismo, Ecoturismo: Parque Natural Ixpanpajul***
Hiking, Ecoturismo: Balneario Las Monjas, Balneario Las Pozas*
Cabalgata, Hiking, Ecoturismo: Finca Ixobel***
Hiking, Ecoturismo, Aviturismo ,Turismo en APs: PNYNN*** Hiking,
Ecoturismo: Cascada Las Delicias*
Hiking, Turismo en APs , Ecoturismo: PN Sierra del Lacandén ** Hiking,
Ecoturismo: Comunidad La Técnica**
Hiking, Ecoturismo: Comunidad Melchor de Mencos (ACOFOP) **
Cabalgata: Ruta Carmelita - Mirador***

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo: PA Quirigua ***

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RPM Cerro San Gil ***
Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs, Observacion de fauna
acuética: RVS Bocas del Polochic**

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs, Observacion de fauna
acuética: RVS Punta de Manabique **

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs, Observacion de fauna
acuética: Biotopo Protegido Chocén Machacas **

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs, Observacion de fauna
acuética: PN Rio Dulce***

Hiking, Ecoturismo: El Boquerdn**

Hiking, Ecoturismo: Cascada Finca El Paraiso**

Hiking, Ecoturismo: Siete Altares**

Hiking, Ecoturismo: Rio Sarstun**

Ecoturismo: Ensenada Verde***

Hiking, Ecoturismo: Comunidad Plan Grande Quehueche**
Hiking, Ecoturismo: Comunidad Agua Caliente**

Hiking, Ecoturismo: Ak Tenamit**

Hiking, Ecoturismo: Chapin Abajo *

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Tijax

Izabal,
Un Caribe Verde

Hiking, Ecoturismo, Visita a APs: PRNM Las Conchas, Chahal***

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: Biotopo Protegido Mario
Dary Rivera (Del Quetzal), Purulha, Baja Verapaz***

Las Verapaces, Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: PN Laguna Lachua, Cobén,
Alta Verapaz***

Hiking, Agroturismo, Ecoturismo: Coffee Tour Chicoj, Finca Santa
Margarita, Finca Santa Teresa, Coban***

Hiking, Agroturismo, Ecoturismo: EcoTour de Té Chirripeco, Coban***

Paraiso Natural
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

Regiones de planificacion
turistica

Productos-destinos, departamento

Hiking, Ecoturismo: Mundo Perdido, Coban ***

Hiking, Ecoturismo: Reserva Orquigonia, Coban***

Hiking, Agroturismo, Ecoturismo: EcoTour de Té Chirripeco, Coban***
Hiking, Ecoturismo: Mundo Perdido, Coban ***

Hiking, Ecoturismo: Reserva Orquigonia, Coban***

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a AP’s: RNP Posada Montafa del
Quetzal***

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs, RNP Ram Tzul***

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Ranchitos del
Quetzal***

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Rio Escondido***
Hiking, Ecoturismo, Aviturismo: Vivero Verapaz***

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Biotopin***

Hiking, Ecoturismo: Parque Arqueoldgico Cancuen***

Ecoturismo: Rio Sachicha***

Ecoturismo: Cuevas de Juliq y Bombilpek***

Ecoturismo: Cuevas de Candelaria Camposanto***

Ecoturismo: Cuevas de Mucbilha***

Ecoturismo: Parque Ecoldgico Hu Nal Ye***

Ecoturismo: Lagunas de Sepalau***

Ecoturismo: cuevas Los Nacimientos***

Hiking, Ecoturismo, Visita a APs: PN Laguna Lachua***

Ecoturismo: Grutas de Lanquin***

Ecoturismo: MN Semuc Champey***

Ecoturismo: Grutas de Kam - ba***

Hiking, Ecoturismo, Visita a APs: RNP Country Delight*

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Chelemha***

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RBM Sierra de las Minas***

Cabalgata, Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: AUM Volcén de

Ipala, Jutiapa y Chiquimula***

Cabalgata, Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Cascadas

de Tatasirire***

Cabalgata, Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Erhcopark
Oriente, La Aventura**

Mistico y Natural Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: ZV Volcan Quetzaltepeque*

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: ZV Volcén Suchitan **

Ecoturismo: Centro turistico Cueva de las Minas, Chiquimula**

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo: Sitio Arqueoldgico Guaytan**

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo: Reserva de la Heloderma, Zacapa**

Agroturismo: Finca El Cascajal, Esquipulas, Chiquimula**

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: AUM Monterrico***
Cabalgata, Hiking, Ecoturismo, Visita a APs: PN Volcén de Pacayay
Laguna de Calderas***
Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: APE Takalik Abaj ***
Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Los Tarrales***
Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Los Andes***
Pacifico, Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Patrocinio***
Exético y Diverso Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: Takalik Abaj Mayan Lodge
*k*k
Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: PN Sipacate - Naranjo***
Hiking, Ecoturismo, Visita a APs: PN Laguna del Pino**

Hiking, Ecoturismo, Aviturismo, Visita a APs: RNP Manchén Huamuchal
*%

Hiking, Ecoturismo: Parque Vuelo Extremo**

*** Producto prioritario  ** Producto complementario * Producto potencial

Fuente: Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala. INGUAT, 2015

49

O SAL AT SAL A SAZ AT SAT AT SAT IAZ SAZ IAT SAT SAT SAZ AT SAT AT SAT AT SAZ AT JAZ AT



PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

& Atractivos prioritarios / atractivos a desarrollar

En la siguiente tabla se presentan los destinos que el sector ha identificado como prioritarios y los que se
pueden desarrollar en un mediano plazo para mercadear.

Imagen 1
Atractivos priorizados y a desarrollar

o

@ Destinos prioritarios
. Destinos a desarrollar

México

Honduras

g

El Safvador

REGIONES DE PLANIFICACION TURISTICA
Guatemata, Modarna y Colonia!

W Ariptano, Cultura Maya Viva

W Patén, Avertura on of Mundo Maya

W \zabal, un Caribe Vende

B Los Verapaces, Pargiso Natural

B Oviente, Mistico y Natural

Wl Facifice, Migico y Diverso

Funrnte: INGLAT, 2019

Tabla 21

Atractivos priorizados y a desarrollar

A desarrollar

Destino prioritario

1. Pacaya 8. El Cimarrén

2. Circuito Carmelitas, el Mirador y Uaxactun.
3. Laguna Brava y cenotes.

4.Volcén Acatenango

5. Cenotes de Candelaria

6. Volcan Tajumulco

7.Semuc Champey

9.Laguna Magdalena

10. Las cuevas de Bombil Pek
11.Volcén de Santa Maria

12.Volcéan Atitlan

13. Volcan Zunil

14.Volcan Santo Tomas

15. Caxlampom

16. Trekking de Nebaj, Chajul y Chorti
17.Volcén Tacana

18. Trekking de Atitlan

19. Kayak en Atitlan

20. Trilogia de Acatenango, Fuego y Agua

El nimero es de referencia, no implica orden de prioridad.

Fuente: 2do taller de segmento de aventura 2019




PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

Para estimular la demanda selectiva, a través de productos diferenciados, se recomienda continuar con el
desarrollo del segmento de Aventura con las acciones siguientes:

Contar con infraestructura bdasica in situ tal
como, centro de visitantes, caminamientos,
sefalizacion interpretativa, servicios sanitarios,
entre otros y de acceso vial, universal,
comunicacion

Implementar un manejo de residuos, agua
potabley servidas, manejo de desechos sélidos

Contar con guias adecuadamente formados

Calidad / seguridad en la prestacion de
servicios

Implementar normativas locales enfocadas en
el apoyo al desarrollo del turismo de naturaleza

Tener presencia de prestadores de servicios de
calidad en las cercanias

Desarrollar programas de seguridad para el
segmento.

Manuales y capacitacion
Registro de turoperadores del segmento.
Articulacion con actores de otros segmentos

Desarrollo de productos para el turismo de
aventura

Desarrollo de diferencias de calidad (nuevas
gamas)

y aventura

& Estrategias, indicadores y acciones
Componente 2: Fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica (Eje 2 y 3 PMTS)

Objetivo 1: fomentar el desarrollo sostenible de la actividad turistica para el segmento de Aventura, a través
de la aplicacién de buenas practicas socioculturales, ambientales y econémicas empresariales, con base en
los Criterios Globales de Turismo Sostenible, (Eje 2 PMTS)

Obijetivo 2: impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica del segmento de Aventura, de
acuerdo al ordenamiento del espacio turistico nacional, (Eje 3 PMTS)

Indicadores Objetivos Componente 2 Mezcla de mercadeo Desarrollo de Producto

Indicadores

Numero de atractivos turisticos de aventura que implementan buenas practicas
de sostenibilidad

Numero de productos turisticos desarrollados y fortalecidos por afio

Articulaciéon de actividades de aventura con otros segmentos
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Estrategia

1.1 Impulsar el
conocimiento
de las buenas
practicas de
sostenibilidad
en atractivos
de aventuray
la adopcién del
Sello Q Verde

Tacticas/Acciones

e |dentificaciény

priorizacién de
atractivos de
aventura

Implementar plan
de sensibilizacion
y capacitacién en
buenas practicas

de sostenibilidad
turistica

Socializary
asesorar atractivos
turisticos en la
implementacién del
Sello Q Verde

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

Tabla 22

Resultado

Atractivos turisticos
de aventura
sensibilizados y
capacitados sobre
buenas practicas de
sostenibilidad

Estrategia de Componente 2 Mezcla de mercadeo, Desarrollo de Producto

Responsable

INGUAT:

Direccion de Desarrollo
de Producto, Innovacién y
Desarrollo de productos
CAMTUR

CONAP

Municipalidades

INAB

ONGs

Asociaciones comunitarias
Cooperativas comunitarias
Areas protegidas privadas
Turoperadores

Guias

Atractivos privados

MCD

CONRED

DISETUR

MARN

1.2 Implementar
acciones para
un turismo
sostenible y
responsable

Evaluar, apoyar
e implementar
la accesibilidad
universal en
actividades de
aventura

Desarrollar
productos con
gestion comunitaria
de turismo de
aventura

Implementar
proyectos de
proteccion del

Buenas practicas
de sostenibilidad
implementadas
en atractivos de
aventura

INGUAT:

Direccién de Desarrollo
de Producto, Innovacién'y
Desarrollo de productos;
Direcciéon de Mercadeo,
Segmentos Aventura,
CAMTUR

CONAP

Municipalidades

INAB

ONGs

Asociaciones comunitarias
Cooperativas comunitarias
Areas protegidas privadas
Turoperadores

patrimonio Gufas
ambiental en Atractivos privados
atractivos de MCD
aventura CONRED
DISETUR
MARN
2.1 Mejora la oferta Diagndstico de El segmento INGUAT:

de atractivos
de aventura
mediante su
desarrolloy
fortaleciiento
integral

cada atractivo de
aventura

Fortalecimiento

de las entidades
administradoras de
los atractivos

Evaluacion
desenalizacidn vial
hacia el atractivo

Evaluacién

de sefalética
direccional e
interpretativa

cuentan con un
diagndstico de
infraestructura

y equipamiento
existente en cada
rama de aventura
sostenible para el
2020

Se han
implementado
mejoras en
atractivos existentes

Direccidon de Desarrollo
de Producto, Innovacién y
Desarrollo de productos;
Direcciéon de Mercadeo,
Segmentos Aventura,
CAMTUR

CONAP

Municipalidades

INAB

ONGs

Asociaciones comunitarias
Cooperativas comunitarias
Areas protegidas privadas
Turoperadores

AT SATSAZ SAT A IAZ IAT ST IAT
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

Estrategia

Tacticas/Acciones

Resultado

Responsable

Evaluacién de
factibilidad de
inversion de
infraestructura
bésica
Evaluacién de
factibilidad de
inversion de
infraestructura
especializada

Evaluaciéon de
equipamiento
especializado actual

Provision de
equipamiento
especializado si
fuese factible

Plan de desarrollo
de mejoras de
infraestructura y
equipamiento por
rama de turismo de
aventura sostenible

Gestién con
autoridades u otras
instancias

Se han
desarrollado
nuevos atractivos
integralmente

Guias

Atractivos privados
MCD

CONRED

DISETUR

MARN

3.1. Desarrolloy
fortalecimiento
de actividades
de turismo de
aventuray su
vinculacién con
actividades
de otros
segmentos

Identificacion,
priorizacién y
desarrollo de
actividades de
aventura

Elaboracién de
reglamentos de
actividades de
aventura

Desarrolloy
mejoramiento

de servicios y
facilidades turisticas
en sitios para el
desarrollo de
aventura

Incremento de
visitantes residentes
y no residentes.

Incremento del
gasto y estadia
de visitantes no
residentes en
el segmento de
aventura

INGUAT:

Direccién de Desarrollo
de Producto, Innovaciény
Desarrollo de productos;
Direccién de Mercadeo,
Segmentos de Aventura
CAMTUR

AGEXPORT

CONAP

Municipalidades

INAB

Oenegés

Asociaciones privadas
Asociaciones comunitarias
Cooperativas comunitarias
Areas protegidas privadas
Turoperadores

Guias

Atractivos privados

MCD

CONRED

DISETUR

MARN

Fuente: INGUAT, 2019
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

# Descripcién de la oferta de servicios

La planta turistica del segmento de aventura en Dicha planta turistica se debe fortalecer en
Guatemala esté constituida por: formacién y calidad, como base inicial desarrollar
en cada destino turistico asi también al prestador

e Turoperadores de servicios en “"Buenas Practicas de Turismo de
e Turoperadores que se han especializado en Aventura” segln la actividad a desarrollar, velando
determinad actividad de aventura principalmente por la integridad fl'sica, emocional

del visitante, el recurso humano del atractivo turistico
y la sostenibilidad ambiental y cultural del mismo
recurso turistico.

e Guias generales
e Guias locales
e Guias comunitarios

e Guarda recursos Llevar a cada actividad turistica de aventura
e Trasportistas a desarrollar sus normas COGUANOR y cada

« Instructores segun actividad turistica prestador se servicio apegarse a las mismas.

¢ Prestadores de servicios de renta de equipo

. i 1 Estrategias, indicadores y acciones
e Atractivos turisticos de aventura administrados

por: Objetivo 1: mejorar la experiencia del viajero
o CONAP a través del impulso de la competitividad e
o CECON innovacién de los prestadores de servicios del
o Municipalidades segmento de aventura, con practicas de calidad
o Gestién comunitaria y capital humano capacitado, (Eje 5 PMTS)

o Cooperativas
o Asociaciones
o Privados

Indicadores y objetivos del Componente 2 Mezcla de mercadeo desarrollo de producto

Indicadores

Numero de personas capacitadas en temas de turismo de aventura, por afio

Numero de cursos desarrollados para el segmento de aventura, por afio

Numero de prestadores de servicios de aventura con Sello Q, por afio

Fuente: INGUAT, 2019

Tabla 23

Estrategia de Componente 2 Mezcla de mercadeo, Desarrollo de Producto, competitividad

Estrategia Tacticas/Acciones Resultado Responsable
1.1 Implementar « Elaborar diagnés- | Capacitar al recurso 5 « INGUAT:

un programa tico de necesi- humano que presta Direccion de Desarrollo
de formacion dades de turismo | los servicios de de Producto, Innovacién y
especializada de aventura aventura al visitante Desarrollo de productos,
para « Desarrollar un Seccién de Formacion
prestadores programa de o Direccion de mercadeo,
de servicios de Y Segmentos turisticos

capacitacion
aventura. o o ATTA

especializado INTECAP

del segmento de *

5 . CONRED

aventura dirigido
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

Estrategia

Tacticas/Acciones

Resultado

Responsable

a guias, ttoo y otros
prestadores de
servicios ejemplo:
primeros auxilios
en lugares agrestes,
servicio al cliente,
entre otros

Implementar
capacitaciones
basadas en los
manuales de
buenas practicas de
turismo de aventura

« Universidades nacionales

« Capacitadores nacionales
y/o internacionales segin
rama de aventura

1.2 Propiciar la
certificacidon de
las actividades
de turismo de

Apoyar en la
elaboracién

de normas
COGUANOR de

Prestadores

de servicios
certificados en
sus modalidades

« INGUAT:
Direccidon de Desarrollo
de Producto, Innovacion
y Desarrollo de

aventura turismo de aventura | de turismo de productos, Departamento
Gestionar para aventura. de.Fomento, .
arp Unidad de calidad;
que entidades Di 6n d d
expertas certifiquen Ireccion de mercadeo,
las actividades de Segmentos turisticos
. « ATTA
turismo de aventura
« INTECAP
Mejorar el registro « COGUANOR
de prestadores
de servicios de
aventura en los
sistemas de INGUAT
1.3 Elevar la Sensibilizar Guatemala cuenta « INGUAT:
competitividad y asesorar a con prestadores de Direccién de Desarrollo
del producto prestadores de servicio de aventura de Producto, Innovacién y
/ segmento servicio sobre el con Sello Q Desarrollo de productos,
de aventura Sello Q Verde Departamento de
medlante el Verificar el Fomer)to, Unldaql’
impulso del cumplimiento de las de calidad, Secciéon
Sello Q normas de Formacion;
’ Direccién de Mercadeo,
Segmentos de Aventura
 Actores:
Destinos privados
Turoperadores
Guias especializados
Destinos administrados
por municipalidades
Fuente: INGUAT, 2019
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

Mezcla de mercadeo: i
plaza y promocion

* Descripcion de los canales de comercializacion y herramientas de promocién

Comercializacion
En la siguiente figura se muestra la cadena de comercializacién para el segmento de aventura. Puede observarse

que existen varios canales de distribucion desde mayoristas, agencias de viajes especializadas de actividades
especificas, 0 no necesariamente especializado como el que comercializa cultura y naturaleza en general, entre

otros.

Imagen 2
Cadena de comercializacién segmento

Gremio de turismo
Turistas de aventura cle aventura de
Viaperae
.
~+
- m
] Agentias de Redes sociales -~
BAgencias Tour o EmMpresas no =4
and Travel VXY astablecidas £
especializadng larmalinente o
=
o
1]
wn
& Federaciones y
Mayarisias ey
aspocializadas G meipnseps
I 1 l 4
oo . Grupok de viajes
especializados Taut Ay trave| enFH =
=]
0,
o
i -
. | o
| l | | [41]
i i L wn
Clestines Gufa de Tr
Hoteles HEea e Turisticos de tunismo de Restaurante Seviciote Actividadas
equipo transports
aventura aventura

Fuente: INGUAT, 2019

En la cadena de comercializacion del segmento de aventura, se observa que los visitantes viajan por medio de
agencias de viajes especializados o por su cuenta, gracias a la informacion que tienen a través de redes sociales

o plataformas digitales.

Los turoperadores o prestadores de servicios locales deben estar capacitados para prestar una estadia
agradable en el pais y que los servicios sean de calidad.
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El visitante de aventura se incluyen en paquetes de turoperadores con temas de otros productos o segmentos,
los cuales integran actividades de: cultura y naturaleza

Por aparte el visitante puede pagar servicios turisticos, mayormente en el momento de la compra del paquete
que incluye:

 Transporte

« Alimentacion

« Tours

« Entradas a sitios

« Actividades de aventura
« Guias

. Promocién

Las estrategias actuales de promocién y comunicacidn para el segmento de aventura deben estar dirigidas a:

« Turoperadores especializados
« Visitante que practica aventura extremay
« Visitante que practica aventura ligera

Actividades de mercadeo
Publicidad: Promocién a través de medios especia-lizados (revistas, tv, blogs, etc)

o 50% Norte América
o 25% Europa
e 25% Sur América

Otras actividades:

« Ferias Internacionales

« Viajes de familiarizacion
« Viajes de prensa

» Caravanas

* Estrategias, indicadores y acciones
Componente 4: posicionamiento de la imagen pais (Eje 6 y 7PMTS)
Objetivo 1:impulsar el segmento de aventura a través de canales de distribucion: mayoristas, TTOO, Agencias

de viajes especializadas en aventura, OTAs, federaciones y asociaciones de actividades de aventura, asi como
visitante de aventura, (Eje 6 PMTS)

Objetivo 2: implementar acciones de promociény publicidad dirigido a los actores del segmento de aventura
en mercados prioritarios anclado con la marca Guatemala Corazén del Mundo Maya, (Eje 6 PMTS)

Objetivo 3: fortalecer los mecanismos de prevencidn y asistencia al turista nacional y extranjero en rutas y
destinos turisticos para el visitante en atractivos de aventura, (Eje 7 PMTS)
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

Indicadores Objetivos Componente 2 Mezcla de mercadeo Plaza

Indicadores

Porcentaje de actividades ejecutadas de comercializacién del segmento por mercado clave, por afio

aventura, por aho

Cantidad de contactos efectivos realizados por las acciones de promocién para el segmento de

Porcentaje de acciones de comercializacion del segmento por mercado clave por afio

Porcentaje de acciones de publicidad del segmento por mercado clave por afio

Porcentaje anual de percepcién de seguridad de visitantes internacionales que han realizado
actividades de aventura.

Fuente: INGUAT, 2019

Estrategia

Tabla 24

Estrategia de componente 2 Mezcla de mercadeo, Promocién

Tacticas/Acciones

Resultado

Responsable

1.1 Comercializacidn | o
del segmento
de aventura en
mercados clave

Priorizar la
participacion
en los eventos
internacionales
que cuenten
con espacio de
negocios

Capacitar a
delegados

de INGUAT vy
empresarios
para las ferias
internacionales

Participar en

las ruedas de
negocios con
un delegado
capacitado por
empresarios del
sector

Desarrollar
actividades de
vinculacién entre
segmentos

Realizar plan de
comercializacién
anual

Ejecucion

del plan de
comercializacién
anual.

Los empresarios de
aventura cuentan
con contactos
internacionales para
su comercializacién

INGUAT:

Direccién de Desarrollo
de Producto, Innovacion y
Desarrollo de productos;
Direccién de Mercadeo,
Segmento de Aventura
CAMTUR

AGEXPORT

Asociaciones privadas
Destinos privados
Turoperadores

Guias especializados
Destinos administrados por
municipalidades

Destinos operados con
gestidon comunitaria
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Estrategia

Tacticas/Acciones

Resultado

Responsable

Seguimiento a los
contactos realizados
en los eventos para
futuros viajes de
familiarizacién

2.1 Promocién
del segmento
de aventura en
mercados clave

Listado de medios
internacionales
especializados
del segmento

en mercados
prioritarios

Priorizar la
publicacién en
los medios méas
convenientes

Realizar plan de
publicidad anual
fortaleciendo el
drea digital (redes
sociales y canales
digitales con KPI's
como Engagement,
Alcancey
conversiones)

Realizar viajes

de prensa
especializada de los
mercados clave

Desarrollar
presentaciones pais
en los mercados
prioritarios

Implementar
actividades de
formacién al canal a
través de webinars

Ejecucién del plan
de publicidad

integral anual

Los empresarios de
aventura cuentan
con contactos
internacionales para
su comercializacién

INGUAT:

Direcciéon de Desarrollo
de Producto, Innovacién 'y
Desarrollo de productos,
Direccion de Mercadeo,
Segmento de Aventura
CAMTUR

AGEXPORT
Asociaciones privadas
Destinos privados
Turoperadores

Guias especializados
Destinos administrados
por municipalidades
Destinos operados con
gestiéon comunitaria

3.1 Informar a los
visitantes y los
actores de otros
paises de las
condiciones de
Guatemala

Mejorar la gestion
con autoridades
locales en tema de
seguridad, sanidad
del destino, entre
otras

Coordinacion con
PROATUR, DISETUR
y otras instancias
cuando sea
necesario

Visitantes y actores
nacionales e
internacionales

en conocer las
condiciones para
la prevencién

de cualquier
eventualidad

INGUAT:

Direccion de Desarrollo
de Producto, Innovacién y
Desarrollo de productos,
Direccidon de Mercadeo,
Segmento de Aventura
CAMTUR

AGEXPORT
Asociaciones privadas
Destinos privados
Turoperadores

.
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Estrategia Tacticas/Acciones Resultado Responsable
« Consultary divulgar « Guias especializados
boletines de « Destinos administrados
CONRED por municipalidades

« Destinos operados con

« Socializar en L o
gestién comunitaria

la cadena de

comercializacién » PROATUR
y prestadores - DISETUR
. « Autoridades locales
de servicios las CONRED
funciones de *
PROATUR
Fuente: INGUAT, 2019
* Estrategia de comunicacién
Mensaje clave Medios recomendados
* Guatemala es mas que aventura, es adrenalina * Geographical Magazine,
enriquecida con culturas y biodiversidad e Adventure Magazine,
® En Guatemala, la aventura es una forma de e Backpacker,
contribuir con el desarrollo sostenible o Nat Geo
* Guatemala cuenta con diversidad de actividades o Wild Jun’ket

en aventura inolvidables, en todo el afo. ; .
* Outside Magazine,

. . . " :
Mensaje clave complementarios Bycicling Magazine

e Conocer la biodiversidad de Guatemala es toda
una aventura

® Experimentar vivencias comunitarias, es una
razdn mas para aventurar en Guatemala
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PRIORIDADES DEL SEGMENTO
DE AVENTURA
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

[ Prioridades del segmento El
aventura

En el segundo taller del segmento de Aventura, en conjunto con el sector privado y publico se analizaron y
priorizaron las actividades para 2019 y 2020.

Para 2019, se identificaron acciones relacionadas con las dreas de mercadeo y desarrollo de producto, las
cuales ya estan en proceso de ejecucién en conjunto con otras instituciones para lograr el compromiso de
involucramiento del sector.

Para 2020, se tomaron actividades ya establecidas en 2019 para dar el debido seguimientoy asilograr resultados
con mayor alcance, que incluyan actividades de interés del empresariado y de las instituciones relacionadas al
segmento.

Tabla 25
Actividades priorizadas para 2019y 2020

« 1 Press trip de Reino Unido y EEUU « Ejecutar planes de promocién y publicidad, fam

« Perfil del Guia por especialidad y press trip

« Implementar registro y formacién de los guias
por especialidad de acuerdo a las regulaciones
del INGUAT

« Identificar necesidades de participacién de
cada uno de los actores externos dentro de la
Mesa de Segmento y de Producto Turistico de
Aventura

« Elaborar la herramienta para actualizar el
inventario de atractivos / actividades / destinos
del segmento de aventura

« Sistema integral de gestién de prevencién vy
accién de riesgos

o Fortalecer la red de comunicacion entre los
actores y rescatistas por medio de una por
medio de una aplicacién digital

Fuente: segundo taller segmento de Aventura
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B |. Anexos BB

* Proyectos incluidos en el PMTS relacionados con el segmento de aventura: solo proyectos no
subprogramas

Para la elaboracion del Plan Operativo de este segmento es importante considerar los proyectos que ya estan
incluidos en el PMTS. A continuacién el nimero del Sistema Nacional de Inversidn Turistica con el cual se

pueden ubicar en dicho documento, y el nombre de los proyectos:

2.01.01.00 Subprograma de fortalecimiento de instituciones de gobierno, sector privado y organizaciones
civiles no gubernamentales en los Criterios Globales de Turismo Sostenible

Desarrollar productos turisticos de aventura con base a los Criterios Globales de Turismo

Sostenible
2.01.02.00 Subprograma de desarrollo turistico en areas protegidas
2.01.03.00 Subprograma de turismo sostenible en comunidades con potencial turistico con poblacién en

pobreza y pobreza extrema

2.01.04.00 Subprograma de turismo con gestién comunitario

3.01.02.00 Subprograma puesta en valor del patrimonio natural

3.01.07.00 Subprograma asesoria para el desarrollo turistico en destinos categoria 3 y segmentos
3.02.02.00 Subprograma de registro y regulacién del funcionamiento de servicios turisticos

(planta turistica)
5.01.02.00 Subprograma de certificacién de calidad

5.01.02.03 Proyecto de certificacién de calidad y seguridad de servicios de turismo de aventura (rappel,
canopy, visita a cuevas, tubbing, entre otros)

6.01.01.00 Subprograma de desarrollo y mercadeo de segmentos turisticos
6.01.01.03 Proyecto de desarrollo y mercadeo del segmento de aventura

Este plan de estratégico y los planes operativos que se deriven, forman parte de este proyecto.
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B 11. Glosario

ATTA Adventure Travel Trade Association: es
una organizacion internacional que aglutina a
la industria del turismo de aventura integrada
por mas de 1 000 socios publicos y privados de
84 paises. Entre sus fines destaca el apoyo a la
creacién de productos de turismo de aventura
sostenible; poner en contacto distintos actores
dentro la cadena de valor del turismo (gestores
de destinos, operadores, alojamientos, agentes
de viaje, servicios, medios de comunicacion);
y llevar a cabo actividades de investigacion y
difusién de la industria del turismo de aventura
en todo el mundo.

Bicicleta de montaiia: un subsector del turismo
deportivo, activo o de aventura. Considerado
un deporte de riesgo, realizado en circuitos
naturales generalmente a través de bosques
por caminos angostos con cuestas empinadas y
descensos muy rapidos.

Buceo auténomo: actividad que se realiza
solo bajo certificacién y consiste en sumergirse
dentro de un espacio rodeado de agua, como
mares, rios y lagos, con la ayuda de un tanque de
aire comprimido que permite la respiracion bajo
el agua. El fin principal es contemplar y disfrutar
de las organismos naturales que habitan ese
ambiente.

Cabalgatas: el propdsito principal de la
cabalgata es convivir con la naturaleza, usando
al caballo como medio de transporte, ya que
ayuda a moverse més rapidamente, es menos
agotador, y por lo general es més facil transitar
por caminos complicados tales como rios,
montanas, zonas de inundacidn, etc.

Canopy: una tirolina, tirolesa, dosel, canopy o
canopi (en algunas partes de Hispanoamérica
cable) consiste de una polea suspendida por
cables montados en un declive o inclinaciéon. Se
disefian para que se impulsen por gravedad y
puedan deslizarse desde la parte superior hasta
el fondo mediante un cable, usualmente cables
de acero inoxidable.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

Canotaje/kayak: es una embarcacién pequena,
alargada y estrecha con proa y popa.
Normalmente los kayaks son de una, dos o
cuatro plazas y pueden usarse en rios (rafting),
en aguas bravas, en el mar.

Hidrospeed: es una de las modalidades
mas modernas dentro de las denominados
"Deportes de Aventura". Nacido a mediados de
1980 en Francia, emula los trineos de nieve, pero
acuético, para bajar rios con un caudal de agua
importante, en su corto periodo de existencia ha
experimentado una alta evolucién. Se practica
en forma individual, sobre una embarcacién que
se controla con movimientos del cuerpo (cintura
y piernas), mientras se desciende por los rios. Se
estd en permanente contacto con el agua y se
utiliza esta pequena tabla, con forma de trineo,
como punto de apoyo y flotador. Sentirse como
el Unico responsable de la bajada proporciona
grandes dosis de emocién, y es también una
forma de demostrar nuestra habilidad en el
agua.

Montaihismo: el deporte practicado en la alta
montana, es decir, el montaidismo de altura.
Se puede dividir en varias areas que engloban
diversas especialidades, algunas de las cuales
se alejan de la definicién estricta de ascender
montafias. No obstante, requieren de ese
medio natural para su practica: senderismo
(o hiking), excursionismo (a menudo llamado
equivocadamente trekking, quel significa en
realidad "caminar durante varios dias por
lugares remotos") y expediciones.

Pais megadiverso: nacién que alberga el mayor
indice de biodiversidad de la Tierra.

Parapente: es un deporte nacido a finales del
siglo XX por la inventiva de montafieros que
querian bajar volando mediante un paracaidas
desde las cimas que habian ascendido.El ala, y a
veces todo el equipo, se llama asi con el mismo
nombre, parapente. La definicidn técnica seria:
planeador ligero flexible.




Rafting: el descenso de rios o balsismo es una
actividad deportiva y recreativa que consiste
en recorrer el rio en la direccion de la corriente
(rio abajo), por lo general sobre algin tipo
de embarcacién o balsa. Por lo comdn los
rios que se navegan tienen algin grado de
turbulencia, estos también son llamados rios
«de aguas blancas» debido a que este color
es caracteristico de la espuma que genera la
turbulencia en los cuerpos de agua. También se
les llama «rapidos».

Rappel: es un sistema de descenso por
superficies verticales utilizando técnicas de
cuerdas.Se usa enlugares donde el descenso de
otra forma es complicado. El rappel es utilizado
en excursionismo, montafismo, escalada

en roca, espeleologia, barranquismo y otras
actividades que requieren ejecutar descensos
verticales.
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Tour de cuevas (caving): se denomina espe-
leismo a la actividad de visitar cavidades
subterrdneas con fines recreativos. Es distinta
de la espeleologia, concepto que designa al
estudio cientifico de dichas cavidades

Trekking o excursionismo: es una actividad
fisica que consiste en caminar por escenarios
naturales, como montanas, bosques, selvas,
cafiones o rios. Se diferencia del senderismo
en que la modalidad del trekking requiere
un mayor esfuerzo fisico, ya que mientras el
recorrido realizado en senderismo suele tener
un grado de dificultad mas bajo, ya que que
sus rutas discurren por senderos, vias y caminos
sefializados; en el excursionismo los recorridos
se efectlan a través de parajes aislados y sin
ninguna ayuda de sefiales o caminos, lo que
representa un mayor contacto con la naturaleza.
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B 111. Siglas y Acronimos Eli

e ACOFOP: Asociacién de Comunidades Forestales e GSTC: Global Sustainable Tourism Council:
de Petén Consejo Mundial de Turismo Sostenible

e ADEISP: Asociacion de desarrollo integral de ¢ INAB: Instituto Nacional de Bosques
Sepalau ¢ INGUAT:Instituto Guatemalteco de Turismo

* AGEXPORT: Asociacion Guatemalteca de * INTECAP: Instituto Técnico de Capacitacién y
Exportadores Productividad

* AMDETCA: Asociacién Maya Q'ueq'chi de ¢ MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos
desarrollo de turismo Candelaria Camposanto Naturales

¢ ARNPG: Asociacién de Reservas Naturales e MCD: Ministerio de Cultura y Deportes

Privadas de Guatemala
e ASBOPP: Asociacién B'omb’il Pek el porvenir |l
e ASIQMUC:Asociacion Indigena Qéqchi'Mucb’ilha

e ASODILL: Asociaciéon Sostenible para el
Desarrollo Integral y Turistico de Loma Linda

e ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenibles

* ONG’s: Organizaciones no gubernamentales

e OMYC: Organizacidon manejo y conservacion

e OTA’s: Online Travel Agency, Agencias de Viajes

Online

* ATAG: Asociacion de Turismo de Aventura de e PMTS: Plan Maestro de Turismo Sostenible de
Guatemala Guatemala

* ATTA: Adventure Travel Trade Association e RIET: Recomendaciones Internacionales sobre

e CAMTUR: Cédmara de Turismo de Guatemala Estadisticas de Turismo

* CECON :Centro de Estudios * SIGAP: Sistema Guatemalteco de Areas
Conservacionistas Protegidas

e COCODES:Comités Comunitarios de Desarrollo e TTOO: Touroperadores

* COGUANOR: Comision Guatemalteca de e UNESCO: United Nations Educational, Scientific
Normas and Cultural Organization: Organizacion de las

e CONRED: Coordinadora Nacional para la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Reduccién de Desastres Cultura

e DISETUR: Division de Seguridad Turistica e ZV: Zona de veda
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B 1V. Referencias Ak
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tourism/

72




N
<]
e £

4
>

.‘.Mu,v»\ év“.wv \V
. :NOM,Y ._

b

e ST St SIS

o F 'A . <~ e > o \.’.‘ » - e \/A.
TS I SN ST

g

: >

=

)
WN

oD B S AR S

3

,..N.

A
N
<o
4
-

e «Wr Qw‘v. :

a2

Ko

7 N Nma.
,nwv..u

-

< A A...m.\v
“ SRS

3 FEri:
<% H/ﬂ AWM—...—/MH.‘

>4 O.WMA o
Mq_ < \.ouw%f
: % Db e > 4
< L oy b
Mw . eI NS
r o

Shid > |
IS
\A\"."“ON ai..?ﬂﬂ”‘ ..\‘
) v" T |
- -

wmm_w% S



PLAN ESTRATEGICO PARA EL SERGMENTO DE AVENTURA 2019 - 2022

B V. indice BB
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