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Introduccion

El proceso de integracion turistica centroamericana, que inicié en 1965 con la creacion del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) y su Secretaria de Integracidn Turistica Centroamericana (SITCA),
ha tenido una evolucién y avances significativos, que han contribuido a dinamizar y acelerar el
desarrollo turistico y la integracion del sector.

Este proceso se vio fortalecido por el apoyo de los mandatarios centroamericanos, durante la XXII

Cumbre de Presidentes y Jefes de Estado de Centroamérica, celebrada el 13 de diciembre de 2002
en Costa Rica; reuniéon en la que los mandatarios reiteraron el reconocimiento del turismo como
sector estratégico y prioritario para el desarrollo econémico y social sostenible a nivel nacional y
regional. En la Declaracién de esta reunidn se establecié que el turismo debe ser politica de Estado
en cada pais.

Para cumplir los acuerdos tomados por los mandatarios de la regiéon, el CCT ha venido impulsando
desde el 2003, la formulacién eimplementacién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
de Centroamérica, con la participacion del sector publico y privado de la region centrandose en
prioridades consensuadas.

Planificacidn e implementacion que ha contado con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) y su respaldo técnico como aliados y socios estratégicos del
proceso de integracion regional.
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El Plan Estratégico 2003-2008, planteaba como vision: “Centroamérica es un multidestino integrado,
sostenible y de alta calidad” y la misidon: “Proporcionar al visitante experiencias altamente
satisfactorias y enriquecedoras a través de productos turisticos sostenibles y competitivos, que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Centroamérica”. Este Plan contemplaba
5 lineas de accion que comprenden: el fortalecimiento institucional, la comercializacién, capacitacion
de recursos humanos, desarrollo de productos turisticos y programas integrales para el desarrollo
del turismo sostenible.

En el proceso de actualizaciéon del Plan Estratégico 2009-2013, se planteé como vision:
“Centroameérica es un multidestino integrado, sostenible y de alta calidad” y misién: “Proporcionar
al visitante experiencias altamente satisfactorias y enriquecedoras ofreciéndole productos turisticos
sostenibles y competitivos, que con el concurso de los actores publicos, privados y sociales de
la regidén, contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Centroamérica.” cuya
plataforma filoséfica, fue validada mediante un proceso participativo de actores publicos y privados
del sector turistico regional y, especialmente por los ministros de turismo de los paises de la region,
en la sesién del Consejo Centroamericano de Turismo, de fecha 12 de abril de 2009.

Las areas estratégicas del Plan 2009-2013 fueron: Planificacion, Investigacion y Desarrollo
Sectorial; Calidad y Competitividad; Mercadeo; Seguridad Turistica Integral; Facilitacion Turistica; y
Fortalecimiento Institucional.
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Como resultados en la ejecucion de los planes ejecutados destacan: la creacion y posicionamiento
de la marca regional “Centroamérica, tan pequefia, tan grande...”, como la identidad corporativa,
orientada a promover la region como multidestino en los mercados objetivos, la promocion
conjunta a través de la Agencia de Promocién Turistica Centroamericana (CATA); facilidades
migratorias que permiten mejor circulacion y transito de turistas en el marco del CA-4; sistema de
recoleccion homologado de estadisticas turisticas; el Sistema de Informacion Geografico Turistico y;
la promocion multiproductos, mediante la creacién de rutas como la Ruta Colonial y Los Volcanes, la
Ruta del Patrimonio Mundial; El Sistema Integrado de Calidad y Sostenibilidad Turistica, Programa de
Calidad en el Servicio Turistico (PROCAPCA), fortalecimiento de capacidades a través de formaciony
capacitacion, Criterios de sostenibilidad turistica, ambiental y cambio climatico; Estrategia Regional
de Promocion y Mercadeo Turistico 2010-2020, entre otros.
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Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica (2014-2018)

El Plan Estratégico de Desarrollo Turismo Sostenible de Centroamérica (2014-2018) fue elaborado
con la activa participacién de representantes del Comité Ejecutivo del CCT, del Comité de
Mercadeo Centroamericano de Turismo (COMECATUR), de la Federaciéon de Camaras de Turismo de
Centroamérica y del SITCA.

El proceso de planificacidon y concertacion comprendio:

Através de reuniones y talleres de planificacion regional, como el Taller celebrado en San Salvador, El
Salvador, del 4 al 5 de julio 2013, se revisaron los logros y avances PEDTS 2009-2013 y se definieron
las areas y objetivos estratégicos, asi como los programas prioritarios para el Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica 2014-2018.

La Aprobacion de los lineamientos generales del PEDTS 2014-2018, fue efectuada durante
la reunidn ordinaria del CCT el 11 de septiembre de 2013 en la Ciudad de Panama. El taller en
Managua, Nicaragua, el 12 y 13 de noviembre 2013 permitié complementar el PEDTS vigente, cuyos
lineamientos fueron aprobados por los Miembros del CCT.

Asimismo, durante el taller en San José, Costa Rica el 9y 10 de noviembre de 2015 con la participacién
de expertos de las unidades de estadisticas e investigacién de mercado de las ANT de Belice,
Guatemala, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador y Panama, se hizo revisiéon y ajuste de los
indicadores para el correspondiente monitoreo.
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El PEDTS 2014-2018 descrito en este documento, esta dividido en los siguientes capitulos:

* Plataforma filoséfica del Turismo Centroamericano

* Areas Estratégicas del Plan

¢ Sistema de indicadores de la visidn, dreas estratégicas y programas
¢ Sistema de monitoreo y seguimiento

Mediante la definicién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible - PEDTS y su puesta
en marcha, el Consejo Centroamericano de Turismo - CCT como drgano del SICA responsable de la
integracion turistica, coadyuva a promover y apoyar un proceso sistematizado, continuo y creciente,
conducente al fortalecimiento y consolidacion del turismo como eje estratégico de desarrollo
econdmico y social a nivel regional.
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La construccion de este Plan enmarca una vision de desarrollo de mediano y largo plazo, dentro
del cual se incluiran los planes de trabajo anuales y de accidn, tanto de su Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana (SITCA), como de CATA y de las instancias de apoyo a la integracion.

El monitoreo y la evaluacidn continua del cumplimiento del Plan permitira conocer sus resultados e
impacto en el proceso de integracion turistica Centroamericano.




Capitulo 1

Plataforma filosofica del Turismo Centroamericano

En el proceso de actualizaciéon del presente Plan 2014-2018, la plataforma filosofica de las ediciones
anteriores fue validada nuevamente con el concurso de los actores del sector turistico regional.
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Los enunciados de visién, misidn y valores resultantes, se citan a continuacion:
Vision:

“Los paises del Sistema de la Integracion Centroamericana conforman un multidestino
integrado, diverso, sostenido, de alta calidad y reconocido a nivel mundial, que con el
liderazgo trascendental del Consejo Centroamericano de Turismo y el trabajo y colaboracion
efectiva de actores publicos, privados y sociales de la region, logran incrementar la actividad
turistica y la generacion de ingresos, ofreciendo una diversidad de experiencias altamente
satisfactorias y enriquecedoras, a través de productos turisticos genuinos, variados y
competitivos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus habitantes y la valoracion y
preservacion de su patrimonio natural y cultural”.

La vision del CCT muestra dos dmbitos en los cuales se buscan los logros: el de la entidad propiamente
dicha y los desafios que debe alcanzar en los destinatarios de su trabajo.

Los principios y valores que inspiraran las acciones del CCT y caracterizaran el desempefio y modo
de operar de sus miembros se enumeran a continuacion, junto con una definiciéon de trabajo que
describe como se los entiende.

Cerlr@enties @

fau pequeia. .. fau graude. ..




Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica 2014-2018

Mision del CCT:

El CCT es el érgano rector de la integracion turistica del Sistema de Integracion Centroamericana, que
facilita y estimula el desarrollo sostenible del turismo en toda la region, por medio de:

- La propuesta y/o definicion de politicas, estrategias y planes de accién, asi como el
establecimiento de agendas intersectoriales e interinstitucionales sobre los temas de interés.

- El seguimiento a la ejecucion eficiente de las decisiones adoptadas en materia de turismo por
la reunion de presidentes.

- La gestidon ante organismos internacionales y entidades de la institucionalidad regional, para
el apoyo en dreas de sus propias competencias.

- La definicion e implementacion de la estrategia regional de mercadeo turistico.

Esta mision intenta plantear de manera mas clara el papel que juega el CCT y reafirma su rol en el
proceso de desarrollo del turismo sostenible en la regidn, conformada por los paises de Belice, Costa
Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.

La vision del CCT muestra dos @mbitos en los cuales se buscan los logros: el de la entidad propiamente
dicha y los desafios que debe alcanzar en los destinatarios de su trabajo.
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Principios y valores

La misidn y visidon de una organizacidn se soportan en un conjunto de principios, creencias y valores
que crean la cultura organizacional y definen lo que es importante para la organizacién.

Los principios y valores que inspiraran las acciones del CCT y caracterizaran el desempefio y modo
de operar de sus miembros se enumeran a continuacién, junto con una definicién de trabajo que
describe como se los entiende.

Desarrollo turistico equilibrado y responsable en lo ambiental, social, cultural y

econdmico
Sostenibilidad . . . . .
Principio basico de desarrollo y eje transversal de la estrategia regional de

turismo

Excelencia + Sobrepasar las expectativas en la calidad de los servicios y procesos turisticos

Incorporacion de estrategias y productos turisticos novedosos y creativos que

Innovacién N
respondan a un mundo en constante cambio

Cumplimiento eficiente de compromisos y acuerdos

Apropiacion y corresponsabilidad en la ejecucidn de tareas y en el logro de

Responsabilidad resultados

Responder de acuerdo con nuestros roles

Respuesta a objetivos comunes
Integracién - Propiciar sinergias

Colaboraciéon entre los sectores y actores

Respecto a nuestras costumbres y tradiciones
Autenticidad » . o . L
Valoracién de comunidades originarias y grupos étnicos

Diversidad + Reconocimiento de la variedad de productos turisticos

Etica + Integridad, honestidad, honradez y transparencia en nuestras acciones
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Indicadores de la vision al 2018

Llegada de turistas a la region: Ingreso de divisas por concepto de turismo: Empleos generados por turismo en la region:
-11,2 millones de turistas - US$ 13.252,2 millones 5,5 % anual
- 3,783 millones de excursionistas - Tasa de crecimiento anual de 6,5%

- Participacion del turismo en el PIB de los paises: 6,5%




Capitulo 2

Areas Estratégicas del Plan

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible contempla 3 areas estratégicas en torno a las
cuales, se llevaran a cabo los programas y acciones de integracion turistica regional en el periodo
2014-2018 y un drea transversal que es el fortalecimiento del Sistema de Gestion del CCT y que
constituye la base las areas estratégicas.

Estas areas estratégicas se definieron en forma participativa con actores publicos y privados de la
region, representados por las administraciones nacionales de turismo (ANT), el Comité de Mercadeo
Turistico de Centroamérica (COMECATUR), la Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica
(FEDECATUR), la Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica en Europa (CATA) y la Secretaria
de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).
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Las areas estratégicas del PEDTS 2014-2018 y su respectivo objetivo se presentan a continuacion:

AREAS ESTRATEGICAS

MERCADEO Y PROMOCION POLITICA CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Objetivo: El turismo en la region se
Centroamérica esta mejor posicionada como un desarrolla en base a los lineamientos y
multidestino en los mercados meta directrices coherentes y consensuadas

entre los paises miembros del SICA

Objetivo: La region cuenta con una oferta
turistica regional sostenible, competitiva y
de alta calidad

Hasta 2018 se ha incrementado:

¢ Laoferta en los catalogos de los operadores
de turismo en los mercados meta

e Eltrafico del sitio web de Centroamérica y de Hasta 2018 al menos 5 paises miembros Hasta 2018 se ha

. X incrementado  las
las redes sociales del SICA han ejecutado estrategias y/o

MYPYMES turisticas de la region que
se incorporan a sistemas de calidad y
sostenibilidad regionales y nacionales

programas en temas cruciales para el
desarrollo turistico sostenible, definidos
Se ha mejorado la imagen y percepcién de en las declaratorias presidenciales
Centroamérica como un multidestino

e Lasvisitas al sitio Web

Incremento del grado de satisfaccion del turista
respecto al multidestino

- - Fortalecimiento del sistema de gestion del CCT

PROGRAMAS

- Estrategia Regional de Mercadeo como - Reconocimiento del Turismo como - Sistema Integral Centroamericano de
Multidestino Sector Prioritario Calidad y Sostenibilidad
- Turismo Intrarregional - Asistencia al Turismo

Cemlr@eonaies
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Seguidamente se describe el conjunto de indicadores que permitirdan conocer la evolucion y el
grado de avance de la visién desde cuatro perspectivas: flujos turisticos, generacién de ingresos
econdmicos, generacion de empleo y satisfaccion general del turista respecto al multidestino.

Los indicadores reflejan el comportamiento de la actividad turistica de siete paises de Centroamérica
(Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama), excepto Republica
Dominicana.
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Capitulo 3

Sistema de indicadores de la vision, areas estratégicas y programas
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3.1. Vision del Plan Estratégico

. Linea de base Metas Fuente de
Indicador cpe .o
2012 2014 2016 2018 verificacion
Flujos turisticos
Llegada de « Cantidad + 9,6 millones de 10,4 « 11,2 millones de | ANT
turistas a la de llegadas turistas millones de turistas, lo que
region (tasa de turistas turistas. implicaria un
media de internacionales: crecimiento de

crecimiento)

(turistas son los
visitantes que
pernoctan)

8,86 millones de
turistas

3,9 millones de
turistas de 2014
a 2018

Aclaracién:

Los datos fueron recopilados de las administraciones nacionales de turismo.
Los calculos se basaron en datos histdricos mensuales de la region de enero de 2009 a diciembre de 2014.
Se considera los valores de un escenario moderado del analisis de serie de tiempo (modelo aditivo de Holt Winter)
Los valores de 2014 son datos reales observados.

Llegada de + 3,0 millones - 3,36 + 3,783 millones
excursionistas a millones

la region

Aclaracién:

Se considera los datos calculados por criterio de expertos (COMECATUR)
Para el calculo del indicador los equipos de estadisticas de las ANT estableceran previamente criterios para armonizar la

medicidn de excursionistas y cruceristas

Cemlr@eonivies 0 17
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Indicador

Linea de base
2012

Metas

2014

2016

2018

Fuente de
verificacion

Generacion de ing

resos econémicos

La estadia
promedio
(ponderada) del
turista en cada
pais de la region
se mantiene
(pernocte de
turistas)

« El promedio
de noches de
estadia de
los turistas se
incrementd
en 2,5% entre
2011y 2012,
pasando de
8,8 a 9 noches,
respectivamente

Comparando
con las
estadisticas de
otros paises,
la estadia
promedio de 9

dias es 6ptima

« Internacionales:
8,86 millones de
turistas

« El promedio
de noches
de estadia
de turistas
se mantiene
en 9 noches

« El promedio
de noches
de estadia
de turistas se
mantiene en 9
noches

ANT

18
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Indicador Linea de base Metas Fuente de
| 2016 | 2018 verificacion

2012 2014

Aclaracion:
Se mantiene la propuesta del criterio de expertos (COMECATUR).

Segun el andlisis de graficas, se observa que durante 7 afios el promedio de noches de estadia de turistas se mantiene en 8,9
noches. Por lo tanto, y debido a que no existen en el momento argumentos para justificar un cambio en esta tendencia, se
establecié como meta 9 noches.

Cabe indicar, que la meta no se refiere al nimero de noches de un solo turista en varios paises de la regidn, sino que es el
nuimero de noches en promedio por pais. Con la informacidn que actualmente se recibe de los paises, no es posible medir
la estadia promedio del turista en la region. En el futuro se debe acordar entre los paises el levantamiento de la informacién
necesaria para contar con estadisticas regionales.
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; Metas
. Linea de base Fuente de
Indicador e ..
2012 2014 2016 2018 verificacion
Generacion de ingresos econémicos
Ingreso de « Losingresos . USS . USS . USS ANT
divisas por econdémicos 10.322,9 12.006,4 13.252,2
concepto generados millones millones millones
de turismo por, e! sector . Gasto . Tasade
turistico en . o
L turistico crecimiento
Centroameérica .
ascendieron promedio anual del
de USS 6,5 %
a .US$9.605,5 128,49
millones
El crecimiento
anual entre 2002
y 2012 fue de
11,48%
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Metas
Linea de base Fuente de

2012 2014 2016 2018 verificacion

Indicador

Aclaracion:

Los datos fueron recopilados de las administraciones nacionales de turismo.

Los calculos realizados se basan en datos histéricos mensuales de la regidon de enero de 2009 a diciembre de
2014.

Se considera los valores de un escenario moderado del anélisis de serie de tiempo (modelo multiplicativo de
Holt Winter)

Los valores de 2014 son datos reales observados.

Relacién « Niveles alrededor 6,0% 6,2 % 6,5% ANT
del ingreso del 6% (2007-

de divisas 2011)

por turismo (Dato por

receptor verificar)

con

respecto al

PIB
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Metas
Linea de base Fuente de

2012 2014 2016 2018 verificacion

Indicador

Aclaracion:

Se mantiene criterio de expertos (COMECATUR) y lo establecido al momento de definir el indicador: “Segun
datos disponibles el promedio de la regidon se mantuvo en un rango del 6%.Sin embargo, considerando el
crecimiento de la economia y del turismo, se estima que este porcentaje podria aumentar hasta el 6,5%. Si se
considera los datos derivados de los indicadores de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
es decir los valores de 6,34% a 6,75% entre los afios 2000 y 2012 y valores mas altos durante los afios 2005
y 2008 de 7,44% a 7.75%, la participacion del turismo en los PIB de los paises de Centroamérica seria de
alrededor del 7,25%"

Para el levantamiento de datos se requiere informaciéon del Banco Central (abril) y de una ficha metodoldgica
para Centroamérica. Para el calculo se requiere la sumatoria del PIB de cada pais (denominador) y la sumatoria
del ingreso de divisas por concepto de turismo para cada pais de la regién (numerador).

Generacion de empleo
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fau pequeia. .. fau graude. ..




Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica 2014-2018

; Metas
. Linea de base Fuente de
Indicador e o2
2012 2014 2016 2018 verificacion
Empleos - La cantidad 5 % anual 5,2% anual 5,5% anual Boletin de
generados estimada de estadisticas
por empleos turisticas
turismo generados por el de la region
turismo ascendio (SITCA)
a alrededor de
Datos ANT
455.000 (cdlculo atos
timado) y Banco
€s Central
Aclaracion:

Se mantiene el criterio de expertos (COMECATUR). Sin embargo, se requiere armonizar previamente los
datos y elaborar una ficha metodoldgicas para el calculo del indicador.

Se trabajé con una linea de base estimada. Es decir, a partir de la informacién disponible (solo de cuatro
paises) se estimo el crecimiento de empleos derivados para los demas paises (Costa Rica. Belice y Guatemala)
llegando a un 4% de crecimiento. Sin embargo, y tomando en cuenta los efectos de los esfuerzos que se
desplegaran en los proximos afos y el crecimiento natural por la cantidad extra de visitantes esperados, asi
como por el aumento de divisas, se estimo un 5,5% anual de crecimiento al 2018
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3.2. Areas estratégicas y programas

La mision y visidon se sustentan en tres pilares -areas estratégicas-, siendo cada uno de ellos
fundamental pero a la vez interdependiente.

Cronograma
Responsable / BEIELEN Y
Objetivo Indicador Acciones rticipantes fuentes de
P P N = N N N | financiamiento
= (=3 =3 = [
) v (53] ~ oo
Se cuenta con ® Hasta mediados Definicién de COMECATUR/ Recursos
estrategia del afio 2014 los mercados econdémicos
una estrategl ¢ : > mere ) SITCA-CATA r
consensuada la estrategia prioritarios (primer provenientes
entre por lo regional de semestre 2014) del
menos 7 paises mercadeo ha presupuesto
de la regién que, sido elaborada y de CATA
con base en aprobada
. . . Recursos
|nveshgaC|ones -
® Hasta el afio 2018 humanos
de mercado, .
: - se ha cumplido de SITCAy
permita priorizar
. A por lo menos el COMECATUR
la inversion por o, ,
mercados y 90% de las metas Revisién del plan COMECATUR/
P establecidas d d
dentro de éstos, € mercadeo
en la estrategia regional 2010- SITCA-CATA
por productos y X g
regional de 2020 (primer

segmentos
mercadeo (metas semestre 2014)
correspondientes
al periodo 2014-
2018) Elaboracién de la COMECATUR/
estrategia regional
de mercadeo,
incorporando
la estrategia
de marcay la
adopcién de
nuevas tecnologias
para la promocién
del multidestino
(primer semestre
2014)

SITCA-CATA
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Los objetivos estratégicos comprenden lo que el CCT pretende lograr para cambiar la realidad en la
gue intervienen. Los objetivos de las dreas estratégicas no expresan lo que se quiere hacer, sino lo
que se quiere lograr.

Todo plan adquiere su verdadera fortaleza en la medida en que es llevado a su aplicacidon real a
través de programas y proyectos, los cuales fueron identificados por los participantes como los mas
apropiados para alcanzar los objetivos propuestos.

A continuacién se describe las tres dreas estratégicas y el conjunto de indicadores que permitirdn
conocer la evoluciony el grado de avance en cada una de las dreas, el plazo de ejecucidn, las acciones,
responsables y participantes asi como su respectiva fuente de financiamiento.

En las planillas siguientes se detallan los programas correspondientes a cada una de las areas
estratégicas, con sus objetivos, indicadores, acciones principales a cumplir, plazos y recursos
estimados, los cuales deberdn ser considerados como una guia de ejecucién mds que como un
estandar rigido de aplicacidn, ya que éstos deberan seran revisados y planificados anualmente para
una eficiente y eficaz ejecucién.
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3.2.1. Area Estratégica Mercadeo y Promocion

Centroamérica esta mejor posicionada como un multidestino en los mercados meta

Los mercados meta son: Espafia, Francia, Reino Unido, Alemania e Italia. A partir del 2018, se incluira
a Rusia y Holanda.

mayoristas en
Europa)

maximo

Dato afio 2013:

420

indicador Linea de base Metas Fuente de
2012 2014 2016 2018 verificacion

Se ha incrementado la oferta en los catadlogos de los operadores de turismo en los mercados
meta:
a) Numero Actualmente

de paises hay 750 TTOO

representados | x 7 paises=

(en,péquetes 5.250, IS|endo 429 445 458

turisticos este numero SIM

£ | . Incremento Incremento | Incremento
que ofrecen el universo del 2,1% del 3,84% | del 3,0%

26
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T Linea de base Metas Fuente de
2012 2014 2016 2018 verificacién

b) Incremento Los datos se

de tour incluiran a

operadores partir del ajuste

que ofertan el | arealizar en

multidestino la plataforma

(2014)

c¢) inclusién

de nuevos

paquetes, 10.145 10.528 10,884 SIM

productos 9.844 Incremento Incremento | Incremento

y zonas por del 2,6% del 3,8% del 3,0%

los tour

operadores
Incremento Resultados
del grado de de pruebas

satisfaccion del
turista respecto al
multidestino

piloto e
informacién
de las ANT
(encuestas
sobre el
multidestino)

Cﬁl’r(g angYiee 0
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I Linea de base Metas Fuente de
2012 2014 2016 2018 verificacion
Se ha mejorado En el estudio
laimageny realizado en
percepcidén de el afio 2009,
Centroamérica la imagen
como un turistica de
multidestino Centroamérica Monitoreo
turistico en por en el canal era
lo menos dos de de 2,37 sobre 5
los aspectos mas
débiles
Impacto Dato 2003:
econdmico de las 8.000.000 8.803.979 9.085.706 9.358.278
notas de prensa Crecimiento | Incremento | Incremento Monitoreo
para la regidén del 10% del 3,2% del 3%
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Indicadores Linea de base 2014 Metas 2018 Fue.rjtes-c!e
2012 2016 verificacion
Se ha Informes de los
incrementado movimientos de la
el trafico del pagina web (CATA,
sitio web de Google Analytics)

Centroamérica

y de las redes

sociales:

a) Aumento de
las visitas a las
plataformas
digitales

b) Incremento
del numero
de personas
que visitan la
pagina web,
identificando
el tipo de
visitante
(nuevos/
recurrentes) y
procedencia

c¢) Incremento de
la frecuencia
(nivel de
interés) con
que vuelven a
visitar el sitio
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Programas del Area Estratégica Mercadeo y Promocién

3.2.1.1. Estrategia Regional de Mercadeo como Multidestino

Cronograma Recursos y
.. . . Responsable /
Objetivo Indicador Acciones . . N I VR BV fuentes de
participantes 218/ 8|8|28 3 S
5| G| &| S| &| financiamiento
Se cuenta con una estrategia | ® Hasta mediados del afio Definicion de los mercados COMECATUR/ Recursos econémicos
consensuada entre por 2014 la estrategia regional | prioritarios (primer semestre provenientes del
lo menos 7 paises de la de mercadeo ha sido 2014) SITCA-CATA presupuesto de CATA
region que, con base en elaborada y aprobada h d
investigaciones de mercado, . \a Recursos humanos de
permita priorizar la inversion :asta el T_go 201?|$ se SITCA y COMECATUR
por mercados y dentro @ cumpll oapzr Io
de éstos, por productos y Menos & 9E|A ‘j as
segmentos metas ESta, eci Aas en Revision del plan de COMECATUR/
la estrategia regional mercadeo regional 2010-
de mercadeo (metas 2020 (primer semestre SITCA-CATA
correspondientes al 2014)
periodo 2014-2018)
Elaboracién de la COMECATUR/
estrategia regional de
SITCA-CATA

mercadeo, incorporando
la estrategia de marca

y la adopcion de

nuevas tecnologias

para la promocion del
multidestino (primer
semestre 2014)
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Aprobacion del Consejo Directivo

plan estratégico de CATA
de mercadeo de
Centroamérica
Planificacion e CATA/ Recursos
implementacion de las econémicos
acciones definidas en COMECATUR provenientes del
el plan estratégico de presupuesto de CATA
mercadeo
Gestion de
financiamiento
de la cooperacion
internacional y de
Taiwan
Recursos humanos
de CATAy
Elaboracion de los COMECATUR/ Gestidn de recursos
estudios de percepcion delacCl
de imagen de SITCA
Centroamérica

Recursos humanos
de CATA, SITCAy
COMECATUR

Seguimiento, monitoreo COMECATUR/
y evaluacion del
plan estratégico de
mercadeo

SITCA - CATA

Cemfr@enaties

fau pequesa. .. fau gravde. ..




Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica 2014-2018

Cronograma Recursos y
. . . . Responsable /
Objetivo Indicador Acciones . . R VR VR BV fuentes de
participantes |2 | 22| 2| S| . . .
5| G| &| 5| & | financiamiento

Apoyar al desarrollo COMECATUR Recursos

del CATM econémicos

(Centroamérica provenientes de

Travel Market) las ANT
Recursos
humanos de
FEDECATUR, de
las ANT y camaras
de turismo del
pais sede

Apoyo al desarrollo FEDECATUR/

del Encuentro ECATO

Centroamericano

de Tour Operadores

(ECATO), sujeto a

aprobacién
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3.2.1.2. Turismo Intrarregional

Paises del ¢ Hasta el afio Formalizar las COMECATUR Recursos
SITCA toman 2018 se han campafias con humanos
como opcién incrementado Avianca y otras provenientes de
turistica las visitas empresas de ANT, FEDECATUR,
la visita intrarregionales: transporte SITCA'y socios
intrarregional X % en relacion al estratégicos
afio 2012
Recursos
* Participacion Elaborar los COMECATUR financieros de

de los 8 paises

del SITEA en las campafias estratégicos
campanas de turismo

fje turismo intrarregional

intrarregional para su

calendarios de

ejecucion anual

Programary
ejecutar las
campanas

de turismo
intrarregional

COMECATUR

ANT y socios

Cerlr@enirier @
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3.2.2. Area Estratégica Politica

El turismo en la regidn se desarrolla en base a los lineamientos y directrices coherentes y
consensuadas entre los paises miembros del SICA

Linea de Metas
. Fuente de
Indicador base verificacién
2012 2014 2016 2018

Numero de paises que Hasta 2018 Informes
implementan estrategias y/o al menos 5 de paises,
programas en temas cruciales paises han sistematizados
para el desarrollo turistico, ejecutado por SITCA

definidos en las declaratorias
presidenciales

estrategias
y/o programas
en temas
cruciales para
el desarrollo
turistico
sostenible,
definidos

en las
declaratorias
presidenciales

M) @
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Programas del Area Estratégica Politica

3.2.2.1 Reconocimiento del Turismo como Sector Prioritario

Objetivo

Indicador

Acciones

Responsable /
participantes

Cronograma
~ [ N
S g| 8| 8| 8
2 2l 2| 8| B
= G| 5| 8| &

Recursos y fuentes
de financiamiento

Prioridades y
acuerdos basicos
suscritos por los 8
paises de la regiéon
para el desarrollo
sostenible del
turismo

® Hasta el afio 2016
se cuenta con

un documento

de criterios,
prioridades y
politicas aprobado
por la reunién

de presidentes
(considerando
temas como la
facilitacion de
transito terrestre
/aéreo entre

los paises, la
sefalizacion
turistica, la visa
unica y otros)
Hasta el afio
2018 los planes
de desarrollo
turistico nacionales
incorporan un
apartado con
estrategias

para facilitar el
desarrollo del
turismo regional

Sensibilizacion a los
nuevos ministros
sobre la importancia
y alcance del PEDTS
(segundo semestre
afio 2014)

SITCA

Recursos humanos
de SITCA

Elaboracién y
aprobacion del
documento borrador
de prioridades y
politicas

Comité Ejecutivo CCT

Seguimiento a la
incorporaciéon en los
planes nacionales
de las propuestas y
acuerdo

Comité Ejecutivo CCT

Recursos humanos
de ANT y SITCA
(Departamento legal)

Gestion de recursos
financieros para la
contratacién de un
consultor/facilitador
y la ejecucién de
talleres regionales

Establecimiento de
mecanismos para

la incorporacién

de temas
intersectoriales y
para la coordinacion
de acciones

Presidencia Pro
Tempore / SITCA

Participacion de la
presidencia en los
consejos de ministros
del SICA para el
tratamiento de temas
prioritario:

Presidencia Pro
Tempore / SITCA

Recursos financieros
provenientes del
SITCA (gastos
presidencia)

Seguimiento

a la ejecucion

de estrategias
regionales,
incorporadas en los
planes nacionales

Presidencia Pro
Tempore / SITCA
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3.2.2.2 Asistencia al Turismo

ofrecen
servicios
que
facilitan la
estadia del
turista en
la region

Los paises | ¢

Hasta el

afo 2014 se
cuenta con un
documento
de criterios
homologados
y aprobados
por los 8
paises

Hasta el afio
2018 se han
implementado
por los menos
80% de los
criterios

Elaboracion
del documento
de criterios,
tomando

en cuenta

los estudios
existentes

SITCA / ANT

Seguimiento a la
implementacion
de acuerdos

SITCA / ANT

. Cemlr@ernaties
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3.2.3. Area Estratégica Calidad y Sostenibilidad

La region cuenta con una oferta turistica regional sostenible, competitiva y de alta calidad

Metas
. Linea de base Fuente de
Indicador e g
2012 2014 | 2016 | 2018 | Vverificacion
Incremento de las MYPYME Total de empresas por pais con 35% 20% 10% | Informes
turisticas de la regién que sistemas de calidad y sostenibilidad SICCS, ANT y
se incluyen en sistemas reconocidos implementados FEDECATUR
de calidad y sostenibilidad (numero por obtener)

regionales y nacionales , ,
g ¥ Nota: El célculo se hard en base a

la informacién que deberan enviar
las ANT y cdmaras nacionales de
turismo: nimero de empresas
turisticas que participan a nivel
nacional en programas de calidad y
sostenibilidad
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Programas del Area Estratégica Calidad y Sostenibilidad

3.2.3.1. Sistema Integral Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS)

Se ha elevado la
competitividad de
empresas turisticas
para responder a
nuevas tendencias
de mercado

* Se ha
incrementado
el nimero
de MYPYMES
rurales que
aplican el
sistema
de gestion
PROCAPCA
(al menos 50
MYPYMES por
afio y por pais.
10 empresas
por experto)

Implementar
PROCAPCA env
las MYPYMES
turisticas rurales

FEDECATUR /
ANT

Gestidn de recursos
de la cooperacion
US$ 200.000
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Cronograma
Objetivo Indicador Acciones Respf)n:nsable / Remfrsos y fufentes
participantes | N | N | N | NN de financiamiento
56|68 &
Hasta el afio Elaborar e Comité SICCS Recursos
2016 se ha implementar un financieros: US$
implementado | plan de difusion 5.000 Fondo Espafia
el SICCS a nivel | del SICCS al SICA
regional menos en 4 paises
N de la region
Hasta el afio
2018, 200
empresas
han sido
certificadas
por el SICCS
Sensibilizar a Comité SICCS Recursos
los empresarios financieros: USS$
turisticos sobre el 25.000 Fondo
SICCS Espafia SICA
Prestar asistencia SITCA / Recursos
técnica sobre FEDECATUR financieros:
la aplicacidn USS 40.000
del SICCS (a

técnicos) y sobre
la implementacién
del sistema (a las
empresas)
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Cronograma
Objetivo Indicador Acciones Resp.or.lsable/ Recqrsos y fu?ntes
participantes | N | N | N | NN de financiamiento
50|69 &

Prestar asistencia SITCA /
técnica para el FEDECATUR
monitoreo y
seguimiento del
SICCS
Seguimiento y FEDECATUR / Recursos
monitoreo del SITCA financieros: USS
SICCS 15.000

Numero de Elaboracion de FEDECATUR

iniciativas un catalogo de

implementadas iniciativas de

de responsabilidad

responsabilidad social empresarial

social en beneficio del

empresarial (RSE) | turismo

en beneficio del

turismo
Actualizacion
anual del catdlogo
Gestién y FEDECATUR Recursos humanos
seguimiento para de FEDECATUR
la implementacién Recursos financieros
de iniciativas de provenientes del
RSE en beneficio sector privado
del turismo
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3.2.4. Fortalecimiento del Sistema de Gestion del CCT

Envistade que labusqueda de factibilidad de la aplicacidon del plan no depende sélo de voluntades sino
también de sistemas de gestion y actuacidn acordes a la nueva visién, los participantes consideraron
importante trabajar, paralelamente a la implementacion del PEDTS, en el fortalecimiento del sistema
de gestion del CCT y de la capacidad operativa de las instancias responsables de su implementacion.
Por ello, se definieron los siguientes programas como ejes transversales a las areas estratégicas:

3.2.4.1. Fortalecimiento del Sistema de Promociéon Regional

Cronograma
Recursos y
Objetivo Indicador Acciones str:%?s::::s/ ~ N N ~ ~ fuentes de
[ P = = 2 2 = financiamiento
& « o ~ [
La capacidad Sistema de Evaluaciéon de COMECATUR / Recursos
operativa y de promocion la estructura SITCA humanos de las
funcionamiento regional funcional y presid T ANT y SITCA
del sistema reestructurado organizativa residencia
.. Pro-Tempore Recursos
de promocién y con una de CATA, en fi A
regional (SITCA/ ejecucion el marco del nan:liros
CATA) ha del plan de acuerdo de parata etres
mejorado promocién de Panama (2013) Y encue.n ros
la regién: provenientes
80% al afio de las ANT
2016 y 90% al
afio 2018 Reestructuracion | COMECATUR /
e
X L. SITCA —
implementacion ) )
. Presidencia
del sistema
d L. Pro-Tempore
e promocioén
regional
Cemlr@eonivies 0 Y|
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3.2.4.2. Fortalecimiento del Sistema de Gestion del SITCA

SITCA capaz de - Hasta el afio | Analisis del sistema CCT /SITCA Gestion de
dar cumplimiento 2018 se ha de gestion del CCTy recursos
efectivoasuroly cumplido definicién de areas financieros y
responsabilidades por lo de mejoramiento, humanos
menos el priorizando el
90% de lo fortalecimiento de

establecido la Secretaria de

en el PEDTS | Integracidn Turistica
Centroamericana,
del subsistema de
gestion de recursos,
asi como de las
herramientas para
la generacién de
informacién y
estadisticas (SID)

SITCA
Elaboracion e
implementacién
de un plan de
fortalecimiento
institucional

» @ GEr@ennes
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Actores Involucrados en la Ejecucion del Plan

A continuacion se enuncian los actores involucrados en la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sostenible de Centroamérica (PEDTS):

Consejo Centroamericano de Turismo- CCT conformado por las mdaximas autoridades de
turismo de los paises miembros del SICA: Ministerio de Cultura, Turismo y Aviacion Civil de
Belice, Instituto Guatemalteco de Turismo, Ministerio de Turismo de El Salvador, Instituto
Hondurefio de Turismo, Instituto Nicaragliense de Turismo, Instituto Costarricense de
Turismo, Autoridad de Turismo de Panamdy Ministerio de Turismo de Republica Dominicana.
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana-SITCA, como oficina técnica permanente
del CCT.

Comité Ejecutivo del CCT (CE)

Gerentes de Planificacién de las ANT

Jefes de Estadisticas e Investigacion de Mercados de las ANT

Funcionarios de ANT responsables de las areas de calidad y capacitacidn en servicio turistico
Cooperantes

Gerentes de Mercadeo ANT

Cdmaras y operadores turisticos

Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica (CATA, por sus siglas en inglés)
Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica (FEDECATUR)
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El trabajo conjunto del sector turistico en los Ultimos afios ha permitido la ejecucion de los Planes
Estratégicos Regionales con un enfoque de planificacién participativa orientada y una articulacién
publico-privada que responde a las necesidades estratégicas en pro del desarrollo y promocién de
los destinos turisticos en la regién a precios muy competitivos, tomando en consideracién la riqueza
y diversidad cultural y natural de Centroamérica que constituye un elemento diferenciador.

Contando con el apoyo de socios estratégicos y que han incidido en la articulacidn intersectorial e
interinstitucional con otras secretarias y/o instituciones especializadas del Sistema de la Integracion
Centroamericana a fin de no duplicar esfuerzos y maximizar los recursos.

Condiciones para la ejecucion

* Compromiso de los gobiernos de asumir los acuerdos de implementacidn a nivel
nacional

Disponibilidad de recursos humanos y econdmicos

* Interésy liderazgo de empresarios

* Financiamiento y condiciones adecuadas para acceso de MIPYMEs

* Asignacion de recursos

* Consenso en la priorizacidon de dreas estratégica

44 0 Cemir @ enavies
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Capitulo 4

Sistema de monitoreo y seguimiento

Con el objetivo de orientar y facilitar el monitoreo y seguimiento de la implementacién
del PEDTS 2014-2018, se dispone de un sistema de matrices de captura y sintesis de
informacion que permite una valoracion periddica del PEDTS con base en los indicadores
determinados.
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Esta valoracién contribuird a la clarificacion de los objetivos de los diferentes programas
y a la identificacidn de incidencias, problemas y resultados no esperados.

El sistema propuesto ofrece informacién en tres dimensiones: politica, ya que ofrece
los insumos necesarios para la toma de decisiones; técnica, dado que es un sistema de
medicion y gerencial, puesto que permite a los responsables tener una visidn estratégica
y propicia el desarrollo de una cultura orientada a los resultados.

El PEDTS 2014-2019 ha sido dotado de un cuerpo de indicadores de logro por Acciones,
de forma tal que el sistema de monitoreo tiene como punto de partida la actividad
especifica y su contribucidn al programa y finalmente al drea estratégica.
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fau pequeia. .. fau graude. ..



Capitulo 5

Glosario de siglas

A continuacioén se detallan en orden alfabético las principales siglas utilizadas en el presente
documento vy su significado:

ANT Administracién(es) nacional(es) de turismo. Se refiere a los ministerios o
institutos nacionales de turismo.
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CATA Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica, entidad mixta (publico/
privado), de caracter técnico, establecida durante la XXIl Cumbre de Jefes de
Estadoyde Gobierno de Centroamérica, mediante el Consejo Centroamericano
de Turismo (CCT) y en coordinacidn con la Federacién de Camaras de Turismo

de Centroamérica (FEDECATUR). Se encarga de implementar la estrategia

regional de promocidn, mercadeo, publicidad y relaciones publicas en Europa.

CE-CCT Comité Ejecutivo del CCT, instancia técnica de apoyo y asesoria al Consejo,

para la consecucién de las distintas iniciativas, programas y proyectos de

integracion regional y de cooperacion. Esta formado por un representante

de cada uno de los siete paises centroamericanos, nombrado por el ministro
de turismo de su pais, debiendo ser un funcionario de alto nivel jerarquico,

con capacidad y suficiente delegacion y representatividad, para la toma de

decisiones y de compromisos en el contexto del Comité.

CCT Consejo Centroamericano de Turismo, maxima autoridad en turismo regional
y organo subsidiario del SICA, el cual estda conformado por los Ministros
de Turismo de los Gobiernos de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,

Honduras, Nicaragua, Panamd y Republica Dominicana.
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Comité de Mercadeo Centroamericano de Turismo, instancia técnica de apoyo y

asesoria al CCT, conformado por los directores de mercadeo de los ministerios
de turismo de los paises de Centroaméricay un miembro (Presidente o Director
Ejecutivo) designado por cada una de las Cadmaras Nacionales de turismo
de Centroamérica, integradas en FEDECATUR. Se encarga de la definicion e
implementacién de la estrategia regional de promocidn y mercadeo turistico,
gue incluye el Plan de Gestién de la Marca y los Planes Operativos de CATA.

Federacion de Cdmaras de Turismo de Centro América, organizacion regional
privada con personalidad juridica, sin fines de lucro, apolitica y no partidarista,
integrada por las camaras nacionales de turismo de Belice, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama y siendo miembro del
CC-SICA (Consejo Consultivo del SICA).

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica
Presidencia Pro Temporé del Consejo Centroamericano de Turismo
La Secretaria General es una instancia regional operativa del SICA, creada por

decision de los presidentes Centroamericanos en el Protocolo de Tegucigalpa,
siendo su propdsito prestar servicios y brindar sus capacidades técnicas y

G @enties: @

fau pequeia. .. fau graude. .. R

) < 49



Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Centroamérica 2014-2018

SICA
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ejecutivas en apoyo a los esfuerzos de integracion regional, particularmente
en la construccion gradual y progresiva de la Uniéon Centroamericana, la
Presidencia de la Secretaria General rota semestralmente entre los Estados
miembros.

El Secretario General es el mas alto funcionario administrativo del SICA y tiene
la representacién legal de la misma.

Sistemadelalntegracion Centroamericana, marcoinstitucionaldelalntegracion
Regional de Centroamérica, constituido inicialmente por los Estados de las
Republicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, y
Panama. Posteriormente, se adhiere Belice y Republica Dominicana. Participan
como observadores regionales: Los Estados Unidos Mexicanos, Republica
de Chile, Republica Federativa de Brasil, Republica Argentina, Republica de
Peru, Estados Unidos de América, Republica de Ecuador, Republica Oriental
del Uruguay y Republica de Colombia. Los observadores extrarregionales
son: la Republica de China (Taiwan), Reino de Espafia, Republica Federal de
Alemania, Republica Italiana, Japdn, Australia, Republica de Corea, Republica
Francesa, Santa Sede, Reino Unido, Unién Europea, Reino de Marruecos,
Nueva Zelandia, Estado de Qatar y Turquia. La sede de la Secretaria General
del SICA estd en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador.
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SICCS

SID

SIM

SITCA

Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad Turistica
Sistema de Investigacion y Desarrollo
Sistema de Investigacion de Mercados

Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana, creada en 1965 como
estructura organica permanente del CCT, con sede en Managua, Nicaragua.



“Esta publicacidon ha sido financiada con el apoyo del fondo Espafia SICA”
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Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA)
De donde fue el Cine Cabreras 2 cuadras al Este ¥2 al Sur
Edificio La Merced, Modulo M 2.3
Managua, Nicaragua
Tel (505)2222-3512
Info.stcct@sica.int ¢ www.sica.int/cct
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