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Abreviaturas, acronimos y siglas

ABTA

ADECCAP
AECID
AMSCLAE

ANAM
APP
BANGUAT
CA-1
CAMTUR
CAP

CAT

CGTS
CICATUR
CITES

COCODE
COFERTARN
COGUANOR
COMUDE
CONADUR
CONALFA
CONAP
COVIAL
CoP

DGM
DISETUR
DPM

EPS

etc.

FET
FLACSO
FODA
FUNDESA
GEF

GSTC
GSTC

Association of British Travel Agents — Asociacién del Reino Unido para Agentes de
Viaje y Tour Operadores.

Asociacion del Desarrollo Comunitario de Cantén Panabaj.

Agencia Espafnola de Cooperacién Internacional de Desarrollo

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno.

Asociacion Nacional de Municipalidades

Alianza Publico Privada

Banco de Guatemala

Carretera asfaltada de 4 carriles (carretera interamericana)

Cadmara de Turismo (de Guatemala)

Centro de Atencién Permanente (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social)
Comité de Autogestidn Turistica

Criterios Globales de Turismo Sostenible

Centro Interamericano de Capacitacién Turistica d

Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Faunay
Flora Silvestres

Consejo Comunitario de Desarrollo

Comision de Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales
Consejo Guatemalteco de Normas

Consejo Municipal de Desarrollo

Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural

Comisidn Nacional de Alfabetizacion

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Unidad Ejecutora de Conservacién Vial

Conference of Parties -Conferencia de las Partes.

Direccién General de Migracién

Divisidn de Seguridad Turistica

Direccién de Planificacion Municipal (Oficina de Planificacién Municipal)
Ejercicio Profesional Supervisado (Universidad de San Carlos de Guatemala)
etcétera

Fomento Econdmico y Turismo

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Fortalezas, oportunidades, debilidades y a

Fundacidn para el Desarrollo de Guatemala

Global Environmental Facility - Fondo Mundial para el Ambiente

Global Sustainable Tourism Criteria — Criterios Globales de Turismo Sostenible
Global Sustainable Tourism Counsil — Consejo Mundial de Turismo Sostenible
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ICL indice de Competitividad Local

INE Instituto Nacional de Estadistica

IDAEH Instituto de Antropologia e Historia

idem lo mismo

INFOM Instituto de Fomento Municipal

INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad

km. Kildmetro, kildbmetros

m.m. milimetros

m.s.n.m metros sobre el nivel del mar

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

MEM Ministerio de Energia y Minas

MCD Ministerio de Cultura y Deportes

MINEDUC Ministerio de Educacion

MINTRAB Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

MOPSIC Modelo Policial de Seguridad Integral Comunitaria

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

NTG Norma Técnica Guatemalteca

OCRET Oficina de Control de Areas de Reserva del Estado

OEA Organizaciéon de Estados Americanos

OMDEL Oficina Municipal de Desarrollo Econédmico Local

oMT Organizaciéon Mundial del Turismo

ONG Organizacién(es) no gubernamental(es)

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

PDM Plan de Desarrollo Municipal

PDTM Plan de Desarrollo Turistico Municipal

PEA Poblacién econémicamente activa

PMTS Plan Maestro de Turismo Sostenible para la Republica de Guatemala 2015 — 2025

PNC Policia Nacional Civil

PNTS Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022

POA Plan Operativo Anual

RUMCLA Reserva de Uso Multiple Cuenca del Lago de Atitlan

SAT Superintendencia de Administracién Tributaria

Segeplan Secretaria de Planificacidn y Programacion de la Presidencia

SIGAP Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas

SIINSAN Sistema de Informacién Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

SNIP Sistema Nacional de Inversion Publica

SNIT Sistema Nacional de Inversidn Turistica

URL Universidad Rafael Landivar
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I INTRODUCCION

El turismo en Guatemala es un importante motor para la economia, se ha posicionado como el segundo
generador de ingresos por divisas, contribuyendo a la generacidn de empleos directos e indirectos;
permite la integracién armdnica de factores sociales, culturales, ambientales y econdmicos, generando
una importante derrama de beneficios a las comunidades anfitrionas.

Segun las estadisticas el Boletin Estadistico del Banco de Guatemala (BANGUAT), los ingresos de divisas
por concepto de turismo ascendieron a USS 985,593.5% o que representa un 14% mas de lo generado en
el afio 2017.

Conocida como “el pais de la eterna primavera”, a pesar de ser un pais relativamente pequefio (108,889
Kms2), Guatemala posee una vasta biodiversidad, que se refleja en la variedad de flora y fauna, asi como
en la pluriculturalidad de su gente y también es uno de los 25 paises con mayor diversidad de arboles a
nivel mundial.?

Guatemala posee una cultura viva (maya, xinca y garifuna) diversa, sincretismo religioso, variada
gastronomia; asi como por su exuberante naturaleza representada en 19 ecosistemas, 300 microclimas,
33 volcanes, cinco de los cuales estan aun activos, rios, valles, montafias, lagos y playas de arena blanca
(en la costa atlantica) y negra (en la costa pacifica). Es un pais multiétnico, multilinglie y pluricultural, con
una ubicacién geografica privilegiada, pues es un puente natural entre América del Norte y Suramérica.

En el afio 2010, en la Conferencia de las Partes (Conference of Parties — CoP) fue reconocida como uno de
los 19 paises megadiversos del mundo, también es reconocida como uno de los 25 paises con mayor
diversidad de arboles a nivel mundial; precisamente el nombre del pais proviene de la lengua Nahuatl
Quahtlemallan que significa “lugar de muchos arboles.

El Departamento de Solola atrae a visitantes locales e internacionales y es uno de los principales destinos
turisticos del pais. Sus principales atractivos son el Lago de Atitlan, los volcanes Tolimdn y Atitlan, la cultura
maya viva y las actividades que a su alrededor se desarrollan.

La regién del Lago de Atitlan ocupa el cuarto lugar de recepcién del turismo nacional, después de la Ciudad
de Guatemala, La Antigua Guatemala y la Costa Pacifica. La cuenca del lago de Atitldn es la mds
representativa de la cultura maya viva, rica en expresiones culturales y tradiciones, aunado a los paisajes
naturales y sitios aptos para realizar actividades de aventura y deportes.

1 Datos preliminares del Mercado Institucional de Divisas al 19 de abril de 2019.
https://www.banguat.gob.gt/estaeco/boletin/envolver.asp?karchivo=boescu62. Pagina recuperada el 4 de octubre de 2019.

2 CONAP (2017). Manual de Buenas Practicas de Turismo Sostenible en Areas Protegidas. Documento Técnico No. 23/2016.
Consejo Nacional de Areas Protegidas, Denia Eunice Del Valle Barrera, CERTIFICA, S. A. Guatemala.
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San Antonio Palopé es uno de los 19 municipios de Solold y es, ademas, uno de los 12 municipios alrededor
del Lago de Atitlan. Territorialmente, derivado de la falta de conectividad por via terrestre, la divisidn
entre los urbano y lo rural en este municipio es muy marcada.

Mapa 1. Municipios del Departamento de Solola.
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Fuente: Elaborado con base en INE, 2013 y trabajo de campo 2013-20153

Segun datos del Departamento de Fomento Turistico de la Direccién de Desarrollo del Producto Turistico
del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), estan registrados al mes de agosto del afio 2019, en San
Antonio Palopd, solamente 5 establecimientos de hospedaje (que representan 42 habitaciones y 131
plazas cama), 5 empresas de transporte turistico y 1 guia de turistas. Por su cercania con Panajachel, que
dispone de una oferta mas amplia y variada de servicios turisticos, el municipio es mas bien considerado

como un destino de dia.

3 Sanchez-Crispin, Alvaro, Propin-Frejomil, Enrique. Revista Geografica de América Central. Nimero Especial. ISSN 1011-484X, |

Semestre 2017, Revista Geografica de América Central N2 Especial pp. 15-40
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1. ANTECEDENTES

La gestion local es de suma importancia para el éxito de las iniciativas publicas o privadas puesto que
facilita el impulso de la actividad turistica desde una perspectiva integral y coherente con la estrategia de
crecimiento turistico a nivel nacional.

En los ultimos afios el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) ha formulado planes de desarrollo
turistico municipal (PDTM) en diversos municipios del pais que han demostrado su potencialidad turistica
y que requieren mejorar la gestién del patrimonio cultural y natural para evitar su deterioro y minimizar
los impactos negativos que la actividad turistica produce; asimismo, acelerar el desarrollo de la actividad
de manera ordenada, organizada y participativa.

El gobierno municipal juega un papel preponderante en la construccion de un plan de desarrollo turistico,
puesto que tienen injerencia en las decisiones sobre temas de infraestructura, ornato y urbanismo del
municipio.

El presente documento, presenta una propuesta de planificacién turistica municipal, basada en los
Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés), donde los actores involucrados
en los procesos de transformacion social y econdmica son los participes activos en su construccién,
buscando elevar la calidad de vida de la comunidad receptora de turismo, a través de un desarrollo
turistico sostenible, consolidando los atractivos naturales y culturales que posee el municipio vy
posicionando al municipio como un destino competitivo de clase mundial.

La realizacidén y presentacion del Plan de Desarrollo Turistico Municipal de San Antonio Palopd, Solol3,
tiene un enfoque municipal con un proceso de investigacidon técnica y de participacion social, en la
busqueda de consensos para establecer metas y resultados alcanzables a corto, mediano y largo plazo con
el fin de mejorar el desarrollo turistico sostenible.

Se realizd tanto una investigacion documental de los planes, politicas y sistemas de gestidon de
ordenamiento territorial, mitigacion de desastres naturales, creacién de regiones de conservacion,
manejo de dreas protegidas, uso de la tierra, monitoreo y evaluacion como de estudios para determinar
indicadores de impacto social, econémico, ambiental, ecoldgicos y bioldgicos.

Se realizaron entrevistas y conversatorios por medio de talleres participativos facilitados por una
consultora independiente, con los actores clave del municipio que voluntariamente participaron y que
fueron convocados por la Municipalidad del municipio.
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IIl.  FASE TRANSVERSAL: PARTICIPACION Y CONCIENTIZACION SOCIAL

Durante todo el proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Municipal (PDTM) para San
Antonio Palopé se utilizé una metodologia participativa donde los actores clave de un plan como este
deben y tienen el derecho de participar emitiendo sus opiniones, compartiendo su conocimiento y
experiencias.

La metodologia permite, en un foro abierto de discusién, que se manejen y aborden los temas que
conlleva un PDTM en el que participaron no solo el personal de la municipalidad, sino también de I3,
sociedad civil representada por el Comité de Autogestidn Turistica (CAT), artesanos, guias de turistas,
establecimientos de hospedaje y otros prestadores de servicios turisticos, como también por
representantes de otras entidades gubernamentales que apoyan y tienen un rol importante en el
desarrollo integral del municipio, que como se conoce, incluye el desarrollo de la actividad turistica.

La idea es contribuir, para que la municipalidad obtenga un documento de planificacién, que ya estd
plenamente consensuado para su inmediata implementacidn, en lugar de tener que iniciar con el hecho
de darlo a conocer y obtener consensos que, seguramente, llevarian a: i) cambiar varias cosas del plan
originalmente construido de forma participativa, plenamente discutido y consensuado y ii) atrasar su
implementacion.

La ventaja de utilizar metodologias participativas es que, de una vez, en el momento de la elaboracidn, se
incorporen todas las necesidades y expectativas de los sectores directamente involucrados, asi como se
incorpore todo tipo de conocimiento y experiencia de otros que contribuya a la mejora vy
complementariedad del plan de desarrollo. De la misma forma, la metodologia es util para identificar las
alianzas interinstitucionales, pero también las publico-privadas para lograr el desarrollo en el tema que
en este caso es el turistico, con el propdsito de no sélo atraer mas visitantes, sino manejar la visitacion de
forma adecuada, produciendo satisfaccién al turista, pero también procurando un desarrollo econémico,
social y ambiental del municipio y sus habitantes.

Para lograr esta participacién y concientizacién social de la importancia del PDTM, se realizé lo siguiente:

1. Se hizo una presentacion general del trabajo a realizar en los 3 municipios de Solold, que el INGUAT
definié como prioritarios, para apoyar en la elaboracion de un PDTM. Esta presentacidn, que tuvo como
objetivo principal el comunicar, informar y conversar sobre qué son los Planes de Desarrollo Turistico, la
metodologia a seguir, la importancia de la participacién ciudadana e institucional, el marco de tiempo
para el cual se preparard un Plan de Accidn, las fases de elaboracién y los cuatro (4) talleres en los que se
permitira la participacién de todos los que desean aportar para su desarrollo.

2. Se llevé a cabo una reunion inicial, previo el inicio de todo el proceso, con la Municipalidad de San
Antonio Palopé donde participé el Alcalde Municipal y los concejales de la corporacién municipal. En ésta
se designd al sefior Fernando Garcia Castro, Sindico Il y Encargado de la Comisién de Fomento Econémico,
Medio Ambiente y Turismo, como representante de la municipalidad para todo lo relacionado con este
proceso. En esta reunién se tratd, con mas en detalle, la metodologia a utilizar para la elaboracién
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participativa del PDTM, las acciones e informacién requeridas por parte de la municipalidad para que el
proceso y el documento sean desarrolladas exitosamente, las fases de la elaboracién del PDTM y su
contenido. Se determind en conjunto el mapa de actores clave, asi como, que la municipalidad convocaria
a dichos actores clave para participar en los 4 talleres de elaboracién participativa del PDTM.

A continuacién, se presenta un resumen de lo que se trabajé en los 4 talleres publicos en los que se
discutieron, analizaron y consensuaron los siguientes temas:

Taller 1: Se explico a los asistentes el propdsito fundamental de los talleres, las normas de participacion,
las fases de la elaboracién de los PDTM, los contenidos del PDTM y lo que se trataria en cada taller. Enla
segunda fase de este Taller se discutid, analizé y consensud el andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) del municipio de San Antonio Palopé. También se trabajé en la medicidn
de la vocacidn turistica.

Taller 2: Se repasé con los asistentes el FODA del municipio y se hizo una priorizacién conjunta de los
problemas mas apremiantes, es decir, los que tienen y ejercen un mayor impacto negativo en el municipio
per sé, como en la actividad turistica; con el propdsito de abordarlos y solucionarlos prioritariamente,
asignando recursos fisicos, financieros, y humanos en ellos, en el corto plazo. En la segunda fase del taller
se trabajo, consensud y validd la planificacidn estratégica del municipio (visién, misidn, objetivos
estratégicos y lineamientos estratégicos del PDTM).

Taller 3: Se repasd la priorizacidn de problemas y con ello una matriz donde se identifican los principales
proyectos a realizar. Se identificd que instituciones son las que se deben hacer cargo de la solucién de
cada uno de los problemas y las acciones y proyectos a llevar a cabo. En la segunda fase se consensuaron
qué proyectos debieran ser abordados a corto plazo y cudles a mediano y largo plazo. Como el PDTM es
para ser implementado por 4 afios, corto plazo significa primer afo, mediano plazo se refiere para
realizarlos en el segundo afio y el largo plazo es para llevarse a cabo en el tercer y cuarto afio*. También
se intent6 realizar un contraste con los proyectos que la Direccién Municipal de Planificacidon y Segeplan
tienen planificados para el municipio para el proximo afio (s), pero no fueron facilitados para esta
consultoria. En el caso de Segeplan indicé el personal de la oficina/delegacidn departamental que aunque
se estd trabajando para la actualizacion del PDM, no se trabajara este afio (2,019) en catalogo de
proyectos.

Taller 4: Se dieron a conocer los organismos de ejecucidn y de monitoreo y seguimiento del PDMT y se
validé el equipo de personas que voluntariamente desearon formar la Comisidn de Turismo, que es la
instancia que realizard el monitoreo a la ejecucidon del Plan de Accién de desarrollo turistico para el
municipio, para cuatro (4) afos.

4 Esta clasificacidn es la dada por el INGUAT en el caso de este documento.
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IV. FASE 1: SENSIBILIZACION SOBRE LA PROPUESTA PARA EL

DESARROLLO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PALOPO

En esta fase se inicid un proceso de promocion del proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico Municipal ante la Mesa Departamental de Turismo de Solola. En el Anexo 1 aparecen las
fotografias del evento.

Seguidamente, se realizd una reunion con las autoridades de la Municipalidad de San Antonio
Palopd, en sus oficinas para brindar informacién detallada sobre el alcance y objetivos de la
consultoria, asi como, la metodologia y se coordinaron las fechas para la realizacién de los talleres
participativos.

Adicionalmente, en cada taller participativo, como se menciona arriba, se sensibilizé en toda la
duracidon de los talleres a los participantes (municipalidad, sociedad civil, otras instituciones de
gobierno, etc.) sobre la importancia de la planificacién y especificamente la importancia de tener
un plan especifico para el desarrollo turistico de San Antonio Palopé.

V. FASE 2: ANALISIS PREVIO DEL TERRITORIO

A. DELIMITACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INICIATIVA DE PREPARACION DEL PDTM

1. OBJETIVO GENERAL

Generar el Plan de Desarrollo Turistico Municipal de San Antonio Palopé, Solola
para que se convierta en un instrumento de planificacién del desarrollo local de
corto, mediano y largo plazo, asegurando la participacidén de actores locales clave
de los sectores publico, privado y sociedad civil organizada, donde queden
plasmados: las caracteristicas y el potencial del lugar, las estrategias y plan de
accion a 4 afios plazo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Desarrollar, mediante metodologia participativa, un instrumento que permita
gestionar, ante diferentes instancias de cooperacién nacional e internacional,
instituciones publicas y privadas, asi como autoridades locales, los recursos
necesarios para el desarrollo del destino turistico.

= Elaborar un diagndstico con enfoque territorial, en forma participativa, que
permita establecer los ejes tematicos del desarrollo turistico en los ambitos:
econodmico, sociocultural, ambiental e institucional.

= Constituir una guia para el ordenamiento del territorio urbano y rural en
funcién turistica del municipio de San Antonio Palopd.
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= Identificar los recursos disponibles, aprovechando las fortalezas vy
oportunidades y disminuyendo las debilidades.

= Formular un plan con el esquema que permita priorizar, de forma participativa,
las necesidades y proyectos a corto, mediano y largo plazo, conforme a las
ventajas comparativas del municipio y que permita orientar las inversiones
privadas y publicas del municipio en el ambito turistico.

= Apoyar al destino a prepararse para disminuir las amenazas que se puedan
presentar en el corto, mediano y largo plazo.

= Coordinar con las entidades e instituciones publicas y privadas vinculadas al
proceso de planificacidn municipal e intermunicipal y otros actores con el fin
de vincular las prioridades del municipio con los planes y programas
sectoriales.

ALCANCE

(1) GEOGRAFICO

El presente PDTM se circunscribe al municipio de San Antonio Palopd del
departamento de Solola.

(2)  TEMPORAL

Se ha definido un alcance de 4 afios plazo para el PDTM del municipio de
San Antonio Palopd del departamento de Solold. Es decir, un plan del 2020
al 2023.

(3)  CONCEPTUAL

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés)
representan el marco conceptual en que se desarrolla el PDTM de
Panajachel, a fin de aprovechar el patrimonio cultural y natural del
municipio para poder priorizar las actividades y proyectos.

RADIOGRAFIA DEL TERRITORIO

ANALISIS MULTISECTORIAL Y MAPEO DE ACTORES

El modelo multisectorial propone la participacién de las personas y entidades a
quienes van dirigidas la cooperacidn interdisciplinaria e interinstitucional. La
cooperacion, coordinacién y colaboracion entre los sectores permite integrar los
recursos para el logro de los objetivos propuestos. Asimismo, el modelo
multisectorial sefiala de forma explicita las responsabilidades propias de cada
sector.
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En este sentido, los actores claves y estratégicos que asistieron a los talleres de
construccion participativa del PDTM incluyeron instituciones gubernamentales
nacionales y departamentales, sociedad civil y lideres que tienen relacidn directa
o indirecta con la actividad turistica en San Antonio Palopd.

DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

El municipio de San Antonio Palopd esta ubicado en el Departamento de Solol3,
en la regién VI o regién Suroccidental. Se localiza en la latitud 14° 41’ 26” y en la
longitud 91° 07’ 00”. Limita al norte con los municipios de San Andrés Semetabaj
y Santa Catarina Palopd, al Sur con el municipio de San Lucas Toliman; al este con
los municipios del departamento de Chimaltenango Patzun y Pochuta; al oeste
con el Lago de Atitldn y Santa Cruz La Laguna.®

Se localiza en el Cerro Cuxtel y tiene una extensidn territorial de 34 kilémetros
cuadrados. San Antonio Palopd esta ubicado a 20.5 kildmetros de la carretera
departamental y 159 kildmetros de la Ciudad de Guatemala.

Mapa 2. Ubicacién de San Antonio Palopo en el departamento de Solola

Fuente: Perfil Socioambiental de los Desechos Sélidos del Departamento de Solold.

5 Datos de la localizacion tomados de SEGPLAN (2007). Plan de Desarrollo Municipal con Enfoque Territorial 2008 — 2022,
Municipio de San Antonio Palopd, Departamento de Solold. Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia,
Consejo Municipal de Desarrollo de San Antonio Palopd. Guatemala
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DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

La estructura para los diferentes centros poblados que integran el municipio son:
pueblos, aldeas cantones y caserios. Segun los datos del INE® San Antonio Palopd
cuenta con 1 aldea y 6 caserios; y en el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién
de 2002 se registraron 19 centros poblados.

Al 2006, la Municipalidad reconocié 14 centros poblados: la cabecera municipal,
y 13 comunidades rulares, agregan la Aldea El Naranjo y no reconoce el paraje
Santa Rica y los caserios Xojoldn y Chukemulet porque los consideraba parte del
canton El Porvenir Chipopo, de la misma manera la finca Tzampetey que es parte
del caserio del mismo nombre y la finca El Paraiso que pertenece al caserio
Chitulul. (Ixtamul, 2008). Con estas fuentes consultadas, se deduce la siguiente
tabla de la divisidon politico-administrativa del municipio:

Tabla 1: Division politico-administrativa de San Antonio Palopé

Clase de centro de

poblacion

Pueblo Cabecera Municipal
Aldea Agua Escondida y Xequistel
, Chuiquistel, Xojoldn, Cuisajcap, El Porvenir Chipop, Panaranjo, Xiquinabaj,
Caserio
Chukemulet, Chu K’en llef
Cantones Chitilul, Ojo de Agua, Tzampetey, El Naranjo, Tzancorral y San Gabriel.

Fuente: elaboracion propia

GEOGRAFIA

La altitud del municipio oscila entre 1,570 a 2,228 metros sobre el nivel del mar
(m.s.n.m.), segun datos del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH).

Las partes mas altas corresponden al Caserio Chuiquistel (2,228 m.s.n.m.) y la
parte mas baja corresponde a la cabecera municipal (1,570 m.s.n.m.) situada a
orillas del Lago de Atitlan. Su geografia es quebrada en un 45% de su territorio,
especialmente en las partes montafiosas. (Velasquez A., 2011).

6 INE (2019). https://www.ine.gob.gt/ine/lugares-poblados/. Pégina recuperada el 4 de octubre de 2019.
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La topografia es irregular, ya que pertenece a cadena volcanica con montafias.
Los suelos van de superficiales a moderadamente profundos, se encuentra
textura liviana y mediana de color pardo o café. (Lara G., 2010).

La geografia es quebrada en un 45% del territorio, con terrenos inclinados hasta
el un 80% por lo que se considera un lugar con inclinaciones riesgosas en las
partes montafiosas, que se pueden observar a orillas del Lago de Atitlan, que
dividen a la cabecera municipal del 4rea rural.”

ACCESO Y CARRETERAS

Desde la Ciudad de Guatemala, se puede llegar a San Antonio a través de la
Carretera Interamericana 1 (CA-1) hasta llegar al entronque conocido como “Los
Encuentros” donde se toma la Ruta Nacional 1 que comunica con la cabecera
departamental, se pasa por Panajachel y Santa Catarina Palopd. Este ultimo tramo
se encuentra en malas condiciones que se agravan en la época lluviosa. Existe un
proyecto de inversidén para reconstruccidon de los 6 kildbmetros de dicho tramo,
pero debido a problemas de tipo legal con la empresa seleccionada para la
ejecucion, no se han iniciado los trabajos.

Otro acceso desde la Ciudad de Guatemala es a través del Municipio de San
Andrés Semetabaj, via Patzin en el departamento de Chimaltenango, cuyo
trayecto es mas corto, pero debido a que no todo el tramo estd asfaltado hace
dificil el ingreso por esta via. La via asfaltada que comunica el drea urbanay la
rural se hace a través de la carretera que conduce de Godinez hacia Panajachel.

También es posible acceder al municipio por via Lacustre desde Panajachel y los
demas poblados de la cuenca del Lago de Atitlan.

En total, el municipio cuenta con una red vial de aproximadamente 35.5
kildmetros de los cudles 17 kilémetros (47.88%) corresponden a carretera
asfaltada, 14 kilémetros (39.44%) a caminos de terraceria y 4.50 kildémetros a
calles adoquinadas. (Velasquez, 2011).

Nueve de los 14 centros poblados del municipio cuentan con acceso vehicular,
mas o menos transitable durante todo el afio. Sin embargo, el caserio Patzaj
carece de acceso vehicular por falta de apertura de camino, los cantones Ojo de
Agua, Tzancorral y Chitulul solo cuentean con acceso vehicular en verano, debido

7 Ixtamul Morales, Mirian Yaneth (2008). Costos y Rentabilidad de Unidades Agricolas (Produccion de Maiz). Diagndstico
Socioeconomico, Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion del Municipio de San Antonio Palopd, Departamento
de Solold. Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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a que la época de lluvias, sus caminos se vuelven intransitables, o en el mejor de
los casos, transitables Ginicamente por camiones o vehiculos de doble traccién.®

La falta de conectividad via terrestre entre el “San Antonio Palopé urbano” con el
“San Antonio Palopd rural” causa los siguientes problemas:

1. Lafalta de identidad territorial unificada. “San Antonio Palopé rural” se percibe
asi mismo, como un pueblo aparte, separado, distinto al centro urbano.

2. La imposibilidad de construir una ruta turistica que parta de Panajachel hasta
San Lucas Toliman, por ejemplo, via terrestre.

3. La imposibilidad de construir una ruta integral que combine los atractivos del
area rural con la urbana del mismo municipio, haciendo que ni un area ni la otra
sea atractiva por si sola al turismo.

Mapa 3: Organizacion de carreteras, San Antonio Palopdé

ARRETERA
PANAERLANA |

0 1 2 4 EKU A PATULUL
e

Fuente: Veldsquez Alvarado, German Arnoldo (2011). Instituto Técnico Vocacional San Antonio Palopd, Solola.
Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala.

8 USAC (2008). Diagndstico Municipal de San Antonio Palopd, Equipo Multiprofesional USAC.
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6. CLIMA

La temperatura media anual es de 18 a 24 grados centigrados. El promedio de
exposicién solar es de 6.6 horas al dia, entre los meses de enero a marzo es de
7.5 horas y en la época lluviosa es de 4 horas diarias. La precipitacién oscila entre
los 1000 y 2000 milimetros anuales. El clima es de bosque hiumedo de montafia
bajo subtropical. Sus temperaturas bajas en época lluviosa y en los meses de
noviembre a febrero pueden llegar a los 2 grados centigrados, e incluso bajar de
0 grados centigrados. Los vientos alisios de alta presién subtropical son los que
corresponde al sitio de direccién noreste. (Lara G., 2010).

7. PERFIL DEMOGRAFICO

(4) POBLACION URBANA Y RURAL

Segun datos del XII Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda del
Instituto Nacional de Estadistica (INE 2019), la poblacidon total del
municipio de San Antonio Palopd es de 14,437 habitantes. Del total de
habitantes del municipio, 7,062 personas (48.91%) viven en el area
urbanay 7,375 (51.09%) en el area rural.

(5) GENERO

Del total de los habitantes del municipio 6,754 son hombres y 7,683
mujeres. Es decir que la poblacién femenina es mayoritaria (53.22%); sin
embargo, es bastante equilibrada.

(6) EDAD

Segln datos del INE, la poblacion de San Antonio Palopd es
eminentemente joven siendo el 64% de la poblacién menor de 29 afios y
los nifios y adolescentes (0 — 14 afios) tienen el porcentaje mayor (34%).

La tabla a continuacién muestra a distribucién de la poblacién por rango
de edades.

Tabla 2: Poblacién de San Antonio Palopé por rango de edades, 2018

75-89
anos

Rango de o 15-29 60-74
0-14 anos - " - ~
edades afnos anos anos anos
Total de
poblacién
% 30% 18% 11% 5% 2% >1%

<90 anos

4,384 2,71 1523 774 250 20

Fuente: elaboracion propia con datos del XIl Censo Nacional de Poblacion 2018 (INE 2019)
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(7) PERTENENCIA ETNICA

Segun datos del INE al 2018 en San Antonio Palopdé de los 14,437
pobladores, 13,680 son de ascendencia maya, 1 xinka, 735 ladinos y 11
extranjeros. Es decir que el 94.82% de la poblacidn es indigena.

La tabla a continuacién muestra a que comunidad lingliistica maya
pertenecen los pobladores de San Antonio Palopd, segun datos del XlI
Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda (INE 2019).

Tabla 3: Comunidades lingiiisticas mayas de San Antonio Palopd, 2018

7] = S

= 6 ~ @
Cantidad

de 22 1 2 1 1 107 |13,514 7 1 7 1
parlantes

Fuente: INE 2019

Se deduce que San Antonio Palopd es un municipio mayoritariamente
kaqchikel, dado que el 98.71% de la poblaciéon indigena pertenece a dicha
comunidad linguistica.

8. RECURSOS NATURALES

El principal recurso natural del municipio es el Lago de Atitlan. Dentro de los rios
que atraviesan el municipio estan el Madre Vieja que sirve de limite con el
municipio de Patzun del departamento de Chimaltenango.

Se encuentran también en el territorio los rios Chocoya Topayd, asi como las
guebradas Parracand y Parracanamaya.

Existe la zona de vida bosque hiumedo montano bajo subtropical cuya vegetacion
natural tipica estd representada por rodales de Quercus spp. El Municipio tiene
bosques de pino, aliso, ciprés, chalum, tasicobo y gravilea; sin embargo, esta
riqueza ha disminuido debido a la tala inmoderada de arboles, asi como por el
aumento rapido de la frontera agricola y los incendios. (Ixmatul, 2008).

Respecto al a flora, se pueden mencionar pino cancelillo, triste, llamo o aliso,
ciprés comun, gravilea, encino, orquidea y crisantemo.’

% Municipalidad de San Antonio Palopé (2005). Plan de Desarrollo Integral 2005 — 2014. Pagina 22.
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En los viajes de campo realizados se pudo observar también la existencia de
bromelias.

Entre la fauna presente en el municipio se puede mencionar: cangrejos, peces
(mojarray lubina negra), murciélagos, armadillos, conejos, ardillas grises, ratones,
gatos de monte, taltuzas, culebras, mapaches, comadrejas, zorrillos, pajaros
carpinteros, zanates, gorriones, gavilanes, canarios, golondrinas, buitres,
tecolotes, cotuzas, tepezcuintles y tacuacines.

PERFIL SOCIOECONOMICO

(1)  VIVIENDA

Segun datos del XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda, en San
Antonio Palopd existen 3,268 hogares. Las tablas a continuacion
muestran el nUmero de cuartos y dormitorios; asi como el equipamiento,
tenencia, tipo de vivienda y condicién de ocupacién y materiales
predominantes.

Tabla 4: Numero de cuartos y nimero de dormitorios en viviendas de Santa Catarina Palopd, Solola

Cantidad

No. de cuartos

No. de
dormitorios

Fuente: INE 2019

(2018)

1,093

Del total de viviendas ocupadas en el municipio (3,166), 214 son
unipersonales, 2,380 nucleares (familia compuesta por padres e hijos),
631 extendidos (familia nuclear y parientes cercanos como abuelos, tios),
37 compuestas (familia nuclear o extensa mas otros no parientes) y 6 son
coresidentes (un jefe de hogar y otros no parientes).

El material predominante en las paredes exteriores es block, seguido por
adobe y bajareque, minoritariamente se utilizan también madera,
concreto, ldmina metalica, ladrillo, material de desecho y lepa. El material
predominante, utilizado para la construccién de techos, es de ldmina
metalica, seguido de concreto; existen minoritariamente la utilizacién de
teja, asbesto o cemento y paja. En los pisos predominan el uso de torta
de cemento, seguido de ladrillo cerdmico y ladrillo de cemento, 555
hogares tienen piso de tierra, una minoria utiliza materiales como ladrillo
de barro, madera y otros (no especificados).
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(2) EDUCACION

Segun datos del Anuario Estadistico 2018 del Ministerio de Educacién, el
municipio de San Antonio Palopd cuenta con 41 establecimientos educativos, de
los cuales 36 son gubernamentales, 3 privados y 2 de cooperativa. El mismo
anuario indica que 5 de cada 10 nifios en edad escolar se encuentran estudiando.
La tabla a continuacidon muestra el tipo de plantel educativo, segun nivel.

Tabla 5: Establecimientos educativos por nivel y por sector de San Antonio Palopé

Nivel TOTAL OFICIAL PRIVADO COOPERATIVA
Preprimaria
Primaria
Basico

TOTAL

Fuente: Anuario Estadistico 2018, Ministerio de Educacion.

Segun datos del INE, en el afio 2018, el municipio de San Antonio Palopd contaba con
una poblacién estudiantil de 7 afios o mds de 12,242 personas, de los cuales 15,687
eran hombres y 6,555 mujeres. La tabla a continuacion muestra las personas que
pueden leer y escribir, la asistencia escolar y el lugar de estudio

Tabla 6: Poblacion escolar de 7 afios o mas de San Antonio Palopd, 2018

Alfabetismo Asistencia escolar Lugar de estudio

En el mismo En otro No
declarado
4,685 4,559 3,013 9,229 2,377 559 3 74

Hombres Mujeres Asiste No Asiste . N En otro pais
municipio | municipio

Fuente: XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2018

Puede deducirse entonces que el indice de alfabetismo total es de 75.51% y de 82%
para los hombres y 69% para las mujeres. La tabla a continuacién muestra la
distribucidn de estudiantes segun nivel del total de 13,208 pobladores de cuatro afios
en adelante.

Tabla 7: Poblacidn por nivel educativo de San Antonio Palopé, 2018

Primaria Media Superior

Ninguno Preprimaria 1 Diversific Licenciatu Posgrado

Basico
ado ra 1y

3,443 558 2,755 1,488 2,776 1,200 852 123 13

Fuente: Xl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2018

10 Maestria o doctorado
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(3) ENERGIA

Segun el indice de Cobertura Eléctrica 2016 del (MEM, 2017) 2,671 viviendas
tienen acceso a energia eléctrica en el municipio de San Antonio Palopd. Las
estadisticas del INE para el afio 2018 indican que del total de 3,268 hogares en el
municipio 3,115 cuentan con servicio de la red de energia eléctrica, es decir un
95.31%, adicionalmente, 130 utilizan velas, 14 energia solar y 9 otras fuentes no
especificadas.

1,054 hogares indicaron tener un cuarto exclusivo para la cocina, mientras que
2,214 indicé que no. En cuanto a las fuentes utilizadas para cocinar el 90.17%
utiliza lefia, se resumen esta y otras fuentes en la tabla a continuacion.

Tabla 8: Fuente de energia para cocinar, San Antonio Palopé, 2018

Gas
propano

Lena Electricidad Otra No cocina

290 2,947 4 1 26

Fuente: XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2018

(4) SALUD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

De acuerdo con el modelo de atencidn territorial del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS), en el municipio existen dos puestos de salud, uno en
la cabecera municipal que tiene categoria de centro de atenciéon permanente
(CAP), funcionando las 24 horas del dia. El otro centro estd ubicado en la Aldea
Agua Escondida. Ambos son administrados por el Centro de Salud de San Lucas
Toliman. Para atender el puesto de salud de Agua Escondida, se comparte el
médico de 8 horas, atendiendo 2 dias en la parte alta y 3 dias en el CAP.
Adicionalmente existen ocho centros de convergencia ubicados en los cantones
El Porvenir Chipop, Ojo de Agua, Chitulul, El Naranjo, San Gabriel, Tzampetey y en
los caserios Chuisajcap y Chuiquistel. (SESAN, 2017).

Existe una clinica privada en la cabecera municipal que presta servicio
odontoldgico. Algunos centros de convergencia cuentan con nuevos edificios,
pero carecen de dotacién de medicamentos y equipo para brindar una atencién
adecuada.

Las comadronas juegan un papel preponderante en la asistencia de partos a
domicilio, ya que la poblacién del drea rural prefiere y confia mds en este tipo de
servicios. EIl MSPAS constantemente imparte capacitaciones al grupo de mujeres
comadronas del municipio para mantenerlas actualizadas en técnicas vy

Pagina 30 de 245



Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de - | Yt | . -~
San Antonio Palopd, Solola gyl gy INGUA"‘I'L"\-\
2020 — 2023 GLAI hMA]‘A Instituto Guatemalteco de Turismo

conocimientos de atencién de partos seguros. Segun la SESAN al 2017, el
municipio contaba con 41 comadronas capacitadas.

(5) ACCESO A AGUA POTABLE

Segun datos el INE, al 2018, el 91.40% de los hogares del municipio
contaba con servicio de agua entubada. La tabla a continuacién muestra
la fuente principal de agua para consumo.

El agua en el municipio no es potable, sino solamente entubada, debido a
que el sistema existente no realiza acciones en pro de la potabilidad. Los
recursos hidricos son tratados por medio de cloro al momento del
consumo.™

Tabla 9: Fuente principal de agua para consumo, San Antonio Palop6 2018

Tuberia Tuberia \ERENIE]
fuerade  Chorro Pozo Agua de Camioén o

enla
vivienda

Rio o lago o} Otro

la publico | perforado| lluvia . tonel
nacimiento

vivienda
1513 1474 57 24 3 6 85 4 102

Fuente: XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2018

(6)  SANEAMIENTO

El municipio de San Antonio Palopd no cuenta con planta de tratamiento
para los desechos liquidos por lo que el problema de contaminacion de
los mantos acuiferos es severo.

AMSCLAE identifica 10 puntos de contaminacién en el municipio*? siendo
los principales 4 basureros no autorizados y 4 botaderos de ripio,
asimismo, 1 descarga de aguas grises y 1 descarga de agua pluvial.

(7) MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

Segun datos del INE, del total de 3,268 hogares del municipio, el 52% hace
uso del servicio municipal de tren de aseo para la eliminacién de la basura
(1,697 hogares). El resto, utiliza diferentes fuentes que se detallan en la
tabla a continuacidn.

11 ANAM (2015). Plan de la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral Mankatitldn. Asociacién Nacional de Municipalidades.
Guatemala

12 AMSCLAE (2018). Informe de Inspecciones Oculares de Puntos de Contaminacion 2018. Autoridad para el Manejo Sustentable
de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno, Departamento de Investigacion y Calidad Ambiental. Guatemala
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Tabla 10: Forma principal de eliminacién de la basura, San Antonio Palopé 2018

La tiran .
en rio La tiran Abonera
Total de | Servicio Servicio La La ! en

quebrada .
- cualquier
mar lugar

3,268 1,697 12 637 20 10 143 676 3

hogares municipal privado queman entierran

reciclaje

Fuente: Xl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2018

(8) ACTIVIDADES ECONOMICAS

Segln el Diagnostico de la Situacidon de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional de San Antonio Palopd (SESAN, 2017), la agricultura es la
principal actividad productiva del municipio. El café es el principal cultivo
y fuente de generacidn de ingresos del Caserio El Naranjo y en el Caserio
San Gabriel prevalece el cultivo de maiz. También se producen frijol,
tomate y cebolla.

Asimismo, la elaboracidon de artesanias, el comercio y el turismo son otros
medios de vida para la poblacién. San Antonio Palopd se caracteriza por
ser uno de los municipios que comercializa regularmente a nivel interno
la produccion de frijol y maiz.

La cooperativa de artesanias de la cabecera municipal comercializa
producto y proporciona materia prima al crédito a productores no
asociados. Comercializa la produccién en Solold, Ciudad de Guatemala y
mercados internacionales a través de exportaciones a Estados Unidos,
Italia y Francia, entre otros. También existe otra cooperativa de textiles
organizada por mujeres que producen y comercializan textiles. (SESAN
2017)

La actividad turistica es otra fuente de ingresos para las familias que se
ubican en la cabecera municipal. Se ha establecido el Comité de
Autogestidn Turistica que vela porque la actividad beneficie a la mayor
cantidad de prestadores de servicios posibles.

Durante los talleres participativos se identificé que varios pobladores han
sido capacitados como Guias de Turismo Comunitario, pero se constaté
en los registros del Departamento de Fomento Turistico del INGUAT que
Unicamente una persona de sexo femenino esta registrada para ejercer
legalmente como tal.
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La actividad econdmica del turismo no es la mas importante, pero un
grupo bastante representativo de oriundos y residentes del municipio
consideran que podria ser la actividad econdmica que mds genere
beneficios para el pueblo de San Antonio Palopé.

Segun la SESAN, las familias mds pobres dependen de la venta de su mano
de obra no calificada y migran a otras regiones para cultivar café y azucar,
lo que los hace extremadamente vulnerables a los cambios en los precios
internacionales de estos productos.

También un pequeio grupo de la poblacién se dedica a la pesca artesanal.
Si bien se reciben remesas familiares del exterior del pais, no representan
una fuente importante de ingresos para la poblacion.

(9)  POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

De acuerdo con los datos del XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda,
en el Municipio de San Antonio Palopd la poblacidn apta para el trabajo (15 afios
y mas) asciende a 9,522 personas. Las tablas a continuacidn detallan la PEA, la
poblacién inactiva y el lugar de trabajo.

Tabla 1: Poblacién econémicamente activa, San Antonio Palop6 2018

Desocupada

Total Ocupada

Cesante Aspirante
3,891 3,823 30 38

Fuente: XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2018
Tabla 12: Poblacién econémicamente inactiva, San Antonio Palopé6 2018

Unicamente Rentistao Quehaceres Cuidado de Cargo No

Total Otra

estudio jubilado del hogar personas | comunitario declarado

5,631 522 40 3,500 14 17 1,487 51

Fuente: XIl Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2018
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Tabla 13: Lugar de trabajo, San Antonio Palop6 2018

En el mismo En otro No
municipio | municipio declarado

En otro pais

2,977 439 4 433

Fuente: XIl Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda 2018

Se puede concluir que unicamente el 40.86% de la poblacidn esta econdmicamente activa.

C. MARCO LEGAL, DE PROMOCION Y DE GESTION

En Guatemala, el marco legal de la actividad turistica lo constituyen un conjunto
de normas juridicas de distintas naturalezas, entre ellas se encuentran la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual, es la ley suprema del
Estado y de ella emanan el resto de normas juridicas del ordenamiento juridico
del pais, pues determina las normas o principios sobre los cuales deberdn versar
las demas, las leyes ordinarias y reglamentarias, de las cuales, interesa
principalmente en el presente estudio, el Decreto Legislativo Numero 1701 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo y
el Acuerdo Gubernativo Numero 33-69, Reglamento para la Aplicacién de la Ley
Orgdnica del Instituto Guatemalteco de Turismo, puesto que, en dichos cuerpos
normativos, se determina el fundamento, organizacién y estructura de la
actividad turistica del pais, asi como, el desglose de las funciones y atribuciones
de la autoridad turistica del pais.’?

Cabe sefialar, que el turismo en Guatemala, juridicamente hablando, es
vislumbrado como una actividad econémica, consistente en una actividad
creadora o generadora de riquezas, a través de la prestacion de bienes o servicios
a un sujeto denominado turista, en un lugar distinto al de su residencia habitual,
denominado destino turistico, mismo que ha sido electo por éste o no.

El Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, como la autoridad superior en
materia turistica del pais, en el afio 2015, liderd la elaboracién del Plan Maestro
de Turismo Sostenible 2015-2025, como un instrumento de planificacidon que
visualiza el desarrollo del sector a 10 afios, asimismo permitira facilitar la gestion
de recursos ante el sector publico y privado, asi como con la cooperacién
internacional. Este Plan, se formuld con el propédsito de desarrollar la actividad
turistica en Guatemala de forma sostenible, a través de promover el

13 Morales Del Valle, llse Alejandra (2018). Evaluacién del marco legal turistico en los paises de América Latina, Norte América
y Europa. Guatemala.
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ordenamiento del territorio nacional, en funcién de su potencial turistico, con la
finalidad de conservar y proteger el patrimonio natural y cultural. (INGUAT, 2015)

En la ilustracién de la pagina siguiente se determina el marco legal de la industria
turistica en Guatemala.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA:

Los articulos 60 (Patrimonio Cultural), 61 (Proteccién al Patrimonio Cultural),
denotan el interés del Estado por la conservacidn, proteccidn y mejoramiento del
patrimonio cultural de la nacién.

El articulo 64 (Patrimonio Natural) se declara el interés por la conservacion,
proteccion y mejoramiento del patrimonio natural, fomentando la creacién de
parques nacionales, reservas y refugios naturales, asi como la proteccion de la
floray fauna.

En la seccién tercera, Comunidades Indigenas, el articulo 66 (proteccion a los
grupos étnicos) se reconoce, respeta y promueve sus formas de vida, costumbres,
tradiciones, formas de organizacion social, uso del traje indigena, idiomas y
dialectos.

Todos ellos conforman los recursos, atractivos y productos turisticos de
Guatemala que, a su vez el articulo 118 establece que “es obligacién del Estado
orientar la economia nacional para lograr la utilizacién de los recursos naturales y
el potencial humano para incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno
empleo y la distribucién del ingreso nacional. Cuando fuere necesario, el Estado
actuara complementando la iniciativa y la actividad privada para el logro de los
fines expresados”.

En la seccidn décima, Régimen Econdmico y Social, el articulo 119 (Obligaciones
del Estado), se establece en el inciso a) la obligacidn del estado de promover el
desarrollo econdmico de la nacion, estimulando la iniciativa en actividades
turisticas y el inciso c) determina que se podran adoptar las medidas necesarias
para la conservacion, desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales en
forma eficiente.

LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO (DECRETO

1701 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA Y SUS REFORMAS.

Conocida y denominada “Ley del INGUAT”, declara de interés nacional la
promocién, desarrollo e incremento del turismo y da vida al Instituto
Guatemalteco de Turismo como la entidad estatal que representa la autoridad
superior en materia de turismo en Guatemala, cuya misién es regir y controlar la
promocién, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica, en el marco
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de la legislacion y planificacidn sectorial y de su coordinacién entre los sectores
publico, privado y la sociedad civil.

Dicha ley regula el marco legal turistico de Guatemala, determinando
disposiciones fundamentales para el efecto de la politica turistica del pais, las
finalidades, funciones, organizacién y funcionamiento y régimen financiero del
INGUAT, lo relativo al turista, las empresas y actividades turisticas, el fomento de
la actividad hotelera y las sanciones que la entidad puede imponer.

Existen, adicionalmente, reglamentos especificos y complementarios a la Ley
Orgdnica del INGUAT para el registro e inscripcion de prestadores de servicios
turisticos: academias de ensefianza del espafiol como segundo idioma, agencias
de viaje (Acuerdo 269-93-D), establecimientos de hospedaje (Acuerdo
Gubernativo 1144-83), guias de turistas (Acuerdo 187-2007-D), operadores de
marinas turisticas (Acuerdo 300-90), servicio publico de transporte extraurbano
de pasajeros por carretera y servicio especial exclusivo de turismo, agricola e
industrial (Acuerdo Gubernativo 225-2012), empresas comerciales de
informacidn turistica (Acuerdo 198-95-D), tiempo compartido (Acuerdo 141-90-
D).

También, hay dos leyes mas relacionadas:

. Decreto 25.75 del Congreso de la Republica, Ley de Fomento Turistico
Nacional que pretende ordenar y planificar de manera integral la promocidn,
desarrollo e incremento del turismo en el pais a través de la utilizacion
responsable de los recursos nacionales de interés turistico, a efecto de
obtener los maximos beneficios del sector, asimismo, establece zonas y
centros de interés turistico, para crear incentivos en el sector privado,
estimulando la inversidon de capitales en la industria turistica, gestién que
corresponde dirigir al INGUAT.

. Decreto 19-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Turismo
Interno que tiene por objeto promover el turismo interno como una actividad
econdmica viable a largo plazo, respetando la autenticidad sociocultural de
las comunidades anfitrionas, que contribuyan a la reduccidn de la pobreza.

CODIGO MUNICIPAL (DECRETO 12-2002)

Tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacién, gobierno, administracidon y funcionamiento de los municipios y
demas entidades locales determinadas. Determina la autonomia del municipio
para elegir sus autoridades y administrar sus intereses y recursos.

Con relacion al Plan de Desarrollo Turistico Municipal (PDTM) el articulo 35
establece en su inciso b) el ordenamiento territorial y control urbanistico de la
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circunscripcion municipal y el articulo 36 determina en lo referente a la
organizacién de comisiones lo siguiente: “ En su primera sesién ordinaria anual, el
Concejo Municipal organizara las comisiones que considere necesarias para el
estudio y dictamen de los asuntos que conocera durante todo el afio, teniendo
caracter obligatorio las siguientes comisiones.... 4. Fomento econdémico, turismo,
ambiente y recursos naturales.” Adicionalmente indica que “El Concejo Municipal
podra organizar otras comisiones ademas de las ya establecidas.”

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO NUESTRA GUATEMALA K’ATUN 2032

Propone una visidn comun de pais para el desarrollo urbano y rural, asi como la
vinculacién al plano regional. Incluye dentro de las prioridades de desarrollo
nacional temas en los que la industria turistica tiene injerencia tales como la
equidad, el reconocimiento que las personas y los pueblos son diferentes y
diversos (en esto radica una de sus ventajas competitivas y comparativas como
destino turistico), asi como la pertinencia cultural y la sostenibilidad.

El desarrollo de la actividad turistica se relaciona en cuatro de los cinco ejes del
K’atun:

1. Guatemala urbana y rural: enfocado en las dindmicas que establecen
las personas a nivel social, cultural, econémico, politico y ambiental.

2. Bienestar para la gente: prioriza acciones para garantizar el acceso a la
proteccion social universal.

3. Rigueza paratodasy todos: generar acceso a fuentes de empleo digno.
Recursos naturales hoy y para el futuro: respeto y proteccion del
ambiente y los recursos naturales.

POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE

GUATEMALA (PNDTS) 2012-2022

Tiene como objetivo consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de
la nacidn en el marco de la sostenibilidad a fin de que contribuya en la generacion
de las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el dmbito
internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna, a
través de la participacidon responsable, la toma de decisiones compartidas y la
asociacién productiva entre los sectores publico, privado y las comunidades
anfitrionas; asimismo, otorgar un rol protagdnico en el desarrollo turistico del pais
a los gobiernos locales y a las comunidades anfitrionas; fomentar la inversidén en
infraestructura de acceso, servicios basicos, planta turistica (equipamiento e
instalaciones) y atractivos; diversificar y enriquecer la oferta turistica con destinos,
productos y servicios de calidad; ademas, fomentar la competitividad mediante la
integracién de clusteres, cadenas productivas y la asociatividad.
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D. SITUACION TURISTICA

El Memorial de Solold, una de las principales fuentes documentales indigenas,
hace referencia al municipio de San Antonio Palopd, sefialando que el 7 de enero
de 1570 los Tzutujiles mataron al Xahil Batzin de Palopd. Lo anterior, permite
suponer que esta regiéon fue habitada por los Xahi, uno de los linajes mas
importantes que integraron el pueblo kaqgchikel. Palopd aparece entre los 21
municipios que permanecieron como parte integrante del departamento de
Solola. (Lara G., 2010).

El poblado se llama San Antonio en honor a su santo patrono, Antonio de Padua.
Durante la época colonial fue parte de la Provincia del Santisimo Nombre de Jesus
de los frailes franciscanos y pertenecia especificamente al convento de San
Francisco Panajachel. * Tras la independencia de Centroamérica estuvo en el
distrito de Solold y entre 1938 y 1940 fue parte del efimero Estado de los Altos
hasta que este fue reincorporado al Estado de Guatemala por el General Rafael
Carrera. El gobierno de facto de Miguel Garcia Granados cred el departamento de
Quiché, tomando para ello la mayor parte del territorio del departamento de
Solola. *°

En 1892 lo visitaron los esposos Anne y Alfred P. Maudslay quienes describieron
sus observaciones del poblado en su libro A glimpse of Guatemala®®.

Actualmente, la actividad turistica no es la principal actividad. Existen pocos
servicios turisticos segun datos del registro del Departamento de Fomento
Turistico del INGUAT al mes de agosto 2019 se encontraban debidamente
registrados e inscritos solamente 6 hoteles, 5 empresas que proporcionan
transporte turistico y 1 guia de turistas.

Por su cercania con Panajachel, que es el punto de entrada al Lago de Atitlan y
centro de distribucién turistica del area, los visitantes de San Antonio Palopd son
mayoritariamente excursionistas o de dia (no pernoctan).

1. RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Se realizaron recorridos por el municipio para identificar los recursos y atractivos
turisticos que se sugirieron durante la realizacidn de los talleres participativos. La
tabla a continuacion los describe.

14 Garcia Afioveros, JesUs (1989). Las misiones franciscanas de la Mosquita nicaragiiense. Actas del Ill Congreso Internacional
sobre los franciscanos en el nuevo mundo (Siglo XVII) (Madrid, Espafia: DEIMOS; Universidad Internacional de Andalucia).

15 Gobierno de Guatemala (1881). Recopilacion: Las Leyes emitidas por el Gobierno democrdtico de la Republica de Guatemala,
1871-1881 Il. Guatemala: Tipografia El Progreso.

16 Maudslay, Alfred Percival; Maudslay, Anne Cary (1899). A glimpse at Guatemala, and some notes on the ancient monuments
of Central America (en inglés). Londres: John Murray.
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Estos recursos, tanto naturales como culturales, deben ser trabajados de tal

forma que se conviertan en productos turisticos (atractivos turisticos) listos para
la promocién y venta. En San Antonio Palopd el recurso turistico existe, pero no
estd listo, no tiene la infraestructura bdsica para atender al turista, o la
preparacidon y coordinacion para dar servicios de calidad a los visitantes
nacionales e internacionales, asi como tampoco estdn listos para brindarles la
debida promocién y mercadeo para que se conozcan masivamente. Los atractivos
turisticos requieren de una intervencidon de expertos, para lograr que los tour
operadores, hoteles, transporte turistico, guias turisticos, restaurantes y otros
medios y servicios turisticos los recomienden como sitios turisticos, destinos,

interesantes de visitar.

Tabla 14: Recursos turisticos de San Antonio Palopé

(1) FERIATITULAR

El Municipio de San Antonio Palopé celebra dos
fiestas patronales. La primera y mas importante
se celebra el 13 de junio en honor a San Antonio
de Padua, la segunda en honor a San Nicolas de
Tolentino que se celebra el 10 de septiembre, las
actividades que se realizan son sociales,
culturales, religiosas y deportivas.

Ademas, se presenta la danza de Los Pazcarines,
gue esta reconocida como patrimonio intangible
nacional.

Otras de las actividades relevantes es la
tradicional corrida del nifio que se celebra el dia
de reyes 6 de enero, organizada por la cofradia de
San Nicolas de Tolentino. Consiste en llevar la
imagen del nifio Jesus en procesion.

Las cofradias se presentan en la fiesta patronal y
conforman patrimonio intangible nacional.

Foto: Aprende Guate
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Foto: CERTIFICA

Foto: PDTSAP 2016

(2) IGLESIA COLONIAL, CAMPANARIO Y
CRUZ ATRIAL

La Iglesia San Antonio de Padua, esta ubicada en el
area urbana del municipio. Forma parte del
patrimonio tangible nacional. El templo estd
formado por una sala nave y el drea de la sacristia
posee un coro de madera y en el presbiterio un
maghnifico retablo en el Altar Mayor.

La fachada principal estd compuesta de dos
cuerpos, ambas con un nicho en cada costado
flagueados por pilastra adosadas al muro los
cuales tienen una base comun, en el primer cuerpo
se encuentra una puerta con arco de medio punto
y sobre ella en el segundo cuerpo una ventana
octagonal que ilumina el coro.

Sobre el segundo cuerpo esta el imafronte con un
nicho central y a sus costados dos pequeiias torres.

El sistema constructivo consiste en muros de
adobe y piedra, con cimentacién corrida y contra
fuertes para absorber el empuje horizontal. El
techo consiste en una estructura de madera con
cubierta teja.

Su campanario es una estructura independiente en
el cual se encuentra dos campanas, fechadas en
1730, también considerado patrimonio tangible
nacional.

El sistema constructivo consiste en muros de
cargas hecho de adobe piedra, con cimentaciéon
corrida y contrafuertes para absorber el empuje
horizontal. El techo consiste en una estructura de
madera con cubierta de teja.

La campana grande contiene el nombre del alcalde
de ese entonces la cual es: Andrés Lépez, la
campana pequefia contiene un nombre de Ana
Maria.
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La iglesia y el campanario no estdn preparados
para ser presentados como productos turisticos.
No existe reglamentacién de visita publica,
interpretacion, entre otros.

(3) LA CATARATA

Es un atractivo que estd ubicado en la cabecera
municipal de San Antonio Palopd, es visitado por
turistas extranjeros, la catarata fluye de un
nacimiento en una finca privada y que desciende
al municipio, es aprovechado por los agricultores
para el riego de sus cultivos, utilizando técnicas de
riego de nuestros antepasados (los mayas).

El atractivo cuenta con una vista panoramica de la
cuenca del lago de Atitldn, por las tardes se
pueden observar algunas aves de la region y por
ultimo apreciar el proceso del cultivo de cebolla
ya que el municipio se dedica a la produccién y
comercializacién de esta a nivel local y nacional.

El camino no cuenta con sefalizacién y también
carece de mantenimiento vy limpieza, se
recomienda trabajar también en el acceso
(facilitando un sendero apropiado con escalones
naturales, barandas, etc.). Se debe recordar en
manejar recursos obtenidos de manera
sostenible.

,«:

Foto: CERTIFICA
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(4) TALLERES DE CERAMICA

En San Antonio Palopé existen varios talleres de
ceramica artesanal, asi como tiendas que las
venden. También se exportan.

La ceramica, modelos y disefio grafico con la que
se pintan son considerados patrimonio nacional
tangible.

El oficio de trabajar la cerdmica en este pueblo fue
y traido por un norte americano, en donde los
_ pobladores aprendieron la técnica y fueron
| especializindose en la creacién de disefios
propios. La pintura que utilizan proviene de ltalia,
los pinceles son elaborados artesanalmente para
crear mejores trazos. Tienden a utilizar de dos a
ocho pinceles, dependiendo de la complejidad del
disefio con nombres diversos; se puede encontrar
el de cola de perro. Desde el inicio del modelado
en barro el cual se cose en un horno artesanal, para
asegurar su coccidn. Se pone a secar el tiempo
vario de la época del afo, se pinta de blanco
posteriormente y es elaborado en los diversos
disefios, segun la poblacion en el municipio solo
existen dos talleres que trabajan la ceramica.

El precio del producto varia dependiendo del
tamafio, estos productos son exportados a los

estados Unidos

Esta abierto al publico de lunes a domingo en los
horarios de 8 de la mafiana a 6 de la tarde.
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(5) TALLERES DE TEJIDO Y TRAIE
TRADICIONAL

Estos talleres se dedican a la elaboracién de
prendas tipicas del municipio, los talleres utilizan
el telar de pie y de cintura para la elaboracién de
sus productos, algunos son exportados a Estados
Unidos y otros son comercializados a nivel local y
nacional.

Algunos propietarios de estos textiles ofrecen
tours para conocer el proceso de la elaboracidn
de sus productos con el objetivo que los turistas
se involucren en él.

Foto: CERTIFICA
El traje tradicional de este municipio esta

reconocido como patrimonio tangible local.

(6) CUEVAS CEREMONIALES

A 2.5 horas del casco urbano se encuentra la
Cueva Blanca ceremonial (Xe” Saga Swan) y a 1
hora del caso urbano se encuentra la Cueva
Ceremonial Nawal Ya'.

En ellas se practican ceremonias mayas, y para
llegar a ellas y presenciar una de estas ceremonias
se debe preparar en forma de tour vy
demostracion.

Foto: Haydee Maryella Pérez M.
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(7)  MIRADORES

Foto: CERTIFICA

Foto. José Luis Menéndez

El municipio de San Antonio Palopd cuenta con la
mejor vista alrededor de la cuenca del lago de
Atitldn por su ubicacion geografica, el municipio
cuenta con 4 miradores,1 se localiza en la ruta
alterna de San Antonio a Aguas escondida, 2 en la
aldea Agua Escondida y 1 en la entrada de ojo de
agua ubicados en la ruta de las Trampas a Cocales
donde se pueden obtener una vista panoramica e
inigualable del atardecer donde el sol se oculta
entre los volcanes Atitldn, Toliman y San Pedro,
dando un toque mdgico al cielo y al lago que no se
puede observar desde otro punto.

Los miradores no cuentan con estructura para

brindar  seguridad, ni infraestructura vy
equipamiento basico como lo pueden ser
catalejos, pasamanos, rampas, bardas, banos

publicos en perfecto estado de mantenimiento y
provisiéon de papel, jabodn, toallas de papel para
secar manos, etc. Presentan una gran falta de
mantenimiento y Carecen de
sefializacion de su ubicacidn e interpretacion.

limpieza.

(8) AGRICULTURA ANCESTRAL

En la época prehispanica,
empinadas, los mayas utilizaron la técnica de
terrazas en la agricultura. Esta técnica consiste en
cortar una porcion de la ladera a 90 grados y
sostenerla con muros de contencién elaborados
con rocas locales. Esto ayuda a disminuir el
escurrimiento del agua y la erosion del suelo por
lo que aumenta la filtracion del agua en el suelo.

en las colinas

En san Antonio Palopd Solold adn se puede
observar esta técnica por gravedad por medio de
canales de agua entre las terrazas, donde es

Foto: CERTIFICA
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cultivado la cebolla criolla, variedad de hierbas y
plantas medicinales.

(9) FINCAS DE PRODUCCION DE CAFE

La Cooperativa San Miguel Tzampetey y la finca de
café D’Arturo, que se dedican a la siembra,
cosecha, beneficio y empaquetado de café de
altura, proporciona opciones de agroturismo, en
la parte rural de San Antonio Palopé.

Foto: CERTIFICA

(10) EDIFICACION DEL “ECOMUSEO”

Esta edificacidn, se entiende, que construyd con
fondos de un Programa de apoyo de la Agencia de
Cooperacion Internacional Espafola (AECID),
como la segunda sede de la iniciativa “Ecomuseo
del Lago Atitlan”. Las otras dos sedes estan en
Panajachel y San Andrés Semetabaj.(Pérez, H.
2015) Sin embargo, el museo como tal no esta
habilitado. El edificio estad sin uso y vacio. Se
considera importante retomar el proyecto. Como
parte de este PDMT, se incluye una ficha
denominada: Museo Cultural o Casa de La
Cultura, sin embargo, se puede seguir llamando
Ecomuseo y complementar el proyecto con lo que
ya se tenia planificado anteriormente y que no se
llegé a concretar.

Foto. CERTIFICA

Fuente: elaboracion propia
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2. RUTAS Y CIRCUITOS

Se identificaron las siguientes rutas turisticas, donde ya se ofrecen tours
turisticos:

(1) TOUR DE CAFE (D’ARTURO Y COOPERATIVA AGRICOLA
INTEGRAL SAN MIGUEL R.L-):

Este se lleva a cabo en el area rural de San Antonio Palopd, donde se da a
conocer el proceso del café, desde su plantacidn hasta su empaquetado
del producto ya terminado.

Foto. PDTM-SAP.2016

Segln datos proporcionados por el propietario de D’Arturo, el recorrido
requiere aproximadamente de 3 a 3 horas y media. El tour se ha realizado
de esta manera: la ruta inicia en la parcela vista al lago donde se
observardn las plantas de café y la forma de cosecha, luego la seleccidon
de granos e ingresarlo al proceso del beneficio donde ellos realizan la
despulpacion, fermentacidn, lavado y secado de la semilla, seguidamente
se inicia el proceso de tostado, molido y por ultimo el empaque del
producto terminado, finalizando con una degustacién. Este producto se
exportd en pergamino por primera vez a Estados Unidos y Australia en el
afo 2018.

Para tomar estos tours debe ser por la entrada desde la carretera, y no
pasando Panajachel, Santa Catarina y San Antonio Palopd urbano.

Este tour del café en SAP se podria beneficiar de la cadena de tours del
café promovido por INGUAT.

A continuacién, se presenta el mapa de las rutas de miradores y del
café, que parte desde el casco urbano, hacia la aldea Agua Escondida,
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luego hacia la comunidad Ojo de Agua y luego hacia la aldea
Tzampetey, en general ubicadas en el area rural hacia la parte alta
de la cuenca del lago de Atitlan, hacia el este, colindando con la
cuenca del Madre Vieja. En esta ruta ademas de las vistas desde los
miradores, al final se puede apreciar el cultivo del café, su
procesamiento y degustacion de un café de altura estrictamente
duro que se produce a una altura promedio aproximado de 1,835
m.s.n.m., como se menciond tanto en los terrenos de la Cooperativa
San Miguel Tzampetey o en la finca de café D’ Arturo (PDTM-
SAP.2016).

Mapa 4. Mapa Tour por miradores y ruta del Café en San Antonio Palopé

VISITADEL 25 DE NOVIEMBRE 2,016

MIRADORES ¥ RUTADEL CAFE

SAN ANTONIO PALOPO

Google Earth | :

Fuente. PDTM-SAP.2016
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(2) CIRCUITO ATITLAN POR EL LAGO (ATITLAN BY THE LAKE)

Circuito Lacustre Palopd que incluye una vista a Santa Catarina Palopd y
San Antonio Palopd por via lacustres, desde Panajachel; la ruta fue creada
y es promovida por el INGUAT. El recorrido permite conocer los talleres
de telar de cintura, cererias, ceramica y arte pictorico.

Como circuitos o tours potenciales estan'’:

17 Tours planteados por el Comité de Autogestidn Turistica (CAT).
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a) Tour ecolégico Xe” Swan Palopé

Este tour puede estar conformado con una visita a la cascada, luego a la
cueva blanca ceremonial Xe” Saga Swan™ y Nawal Ya’ para presenciar una
ceremonia maya, para dirigirse después, pasando por varios puntos como
miradores, a la playa publica-muelle, donde se les puede informar a los
visitantes sobre los origenes de creacioén del lago, cdmo estad conformada
la cuenca (municipios, volcanes, etc.), la fauna del lugar, etc.

Foto. Lilian Cana.

A continuacidn, se presenta el mapa de ruta hacia la cascada “Xe’
Sewan”, que incluye vista y conocimiento de las practicas de
agricultura ancestral (agroturismo), con un sistema de cultivo
diversificado que aplica buenas practicas de agricultura sostenible,
en terrazas sucesivas y un sistema de riego por gravedad, donde
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sobresale el cultivo de cebolla criolla. En este punto se explica al
visitante sobre el proceso de seleccidon de semillas, reproduccidn,
produccién y comercializacion de la cebolla, asociado con hierbas
comestibles, plantas medicinales, ornamentales y de condimentos.
Estas mismas caracteristicas de agricultura ancestral, también se
observa hacia las rutas de cueva ceremonial Nawal Ya’, también
denominada ruta hacia cascada Nawal Ya’ (PDTM-SAP.2016).

Mapa 5. Ruta cultura ancestral-cultura viva (agroturismo y cueva ceremonial).

RECORRIDO TURISTICO 3 Legend

Cultivos en terraza y Catarata +  Punto de interes
San Antonio Palopa s &» Recorrido

Lago Atitlan -~ Cgtandle

S
100m

Fuente. PDTM-SAP.2016
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Mapa 6. Mapa de ruta a cueva ceremonial “Nawal Ya“".

Ruta Nawal Ya~

San Antonio Palops, Solola.

Google Earth

il L

Fuente. PDTM-SAP. 2016
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" Cruces o desvios
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@ rawal va

& Retorno
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Otro tour puede ser la visita a la plantacién del café orgdnico (para
aprender de la siembra, cosecha, tostado y molido) y miradores (Agua
Escondida y Ojo de Agua), asi como, observacion y aprendizaje sobre la
agricultura ancestral y ecoldgica en Xe'Swan.

Mapa 7. Mapa de ruta a cueva ceremonial “Xe” Saqa Swan".

Ruta a Cueva Ceremonial
San Antonio Palops, Solola

Fuente. PDTM-SAP. 2016

Leyenda
Cruces o desvios
Cueva Cerernonial
(& Mirador
huelle
Ruta a Cueva Ceremanial
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b) Tour cultural Maya Palopé

Fuente. PDTM-SAP.2016
Este tour puede tener tres modalidades:

o Uno que visita los talleres de textiles y los talleres de ceramica.
También visita la iglesia, el campanario y la cruz, siendo
complementado por la galeria histdrica cultural, que cuenta la
historia del Municipio y de la cuenca del lago desde la conquista.

MEPYTT

Fotos: CERTIFICA Foto: José Luis Menéndez
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Otra alternativa es la ruta que visita la galeria histdrica cultural,
iglesia, campanario, cruz atrial, mercado, talleres textiles para
conocer codmo se teje el traje local, primera turbina eléctrica a la
par de la construccién denominada EcoMuseo!®, observar las
danzas tipicas y conocer la cofradia, visitar la Cueva Blanca
ceremonial y conocer mas de las practicas de agricultura
sostenible ancestral.

Foto: José Luis Menéndez Foto: José Luis Martinez

18 Esta edificacidon esta sin utilizarse por el momento, y més adelante se propone un proyecto para convertirlo en un museo,
oficina de informacidn turistica y exposicién de arte local. A la par de éste se ubica la turbina/motor de la primera planta eléctrica
que gener¢ electricidad para el municipio y, que por lo tanto marcé un hito de desarrollo en San Antonio y hoy es considerada
por sus habitantes, como un monumento histérico.
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Foto: CERTIFICA Foto: Haydee Maryella Pérez

De ambas alternativas se construye un tour mas completo y largo
en tiempo, uniendo y coordinando los elementos de ambos tours

o rutas turisticas.
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FASE 3: DIAGNOSTICO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL

MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PALOPO, DEPARTAMENTO DE SOLOLA

A. FASE 3.A: DIAGNOSTICO TURISTICO DEL TERRITORIO

1. OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PALOPO

La oferta turistica comprende el conjunto de bienes, servicios e infraestructura que permiten

satisfacer la demanda de los visitantes. Se compone de tres elementos fundamentales:

recursos turisticos, infraestructura y empresas turisticas.

A.

RECURSOS TURISTICOS

Son aquellos elementos naturales, culturales y humanos que pueden motivar el
desplazamiento de los turistas, es decir, generar demanda. (OMT). Se clasifican en
naturales, culturales y socioecondmicos. Tanto en el acapite de descripcién del municipio

como en el del inventario de atractivos turisticos y sugerencias para registrar como parte

de dicho inventario se describen y jerarquizan en detalle. La tabla a continuacién resume

los recursos turisticos con que cuenta el municipio de San Antonio Palopé:

Tabla 25: Recursos turisticos de San Antonio Palopé

Recursos turisticos naturales

Recursos turisticos culturales

Recursos turisticos
socioeconomicos

Lago de Atitlan

Feria Titular (San Antonio de
Padua), 13 de junio

Talleres de ceramica vidriada
(patrimonio nacional tangible)

La Catarata

Iglesia San Antonio de Paduay
el Campanario

Talleres de tejido (telar de piey
de cintura)

Miradores: Uno en la Ruta de
SAP a Agua Escondida, 2 en la
Aldea Agua Escondida, 1 en la
entrada de Ojo de Agua (Las
Trampas),

Traje tradicional

Agricultura (técnica de terrazas)

Danza Los Patzcarines

Tour de Café D’Arturo

Cuevas Ceremoniales: Cueva
Blanca y Nawal Ya’

Tour del Café de la Cooperativa
Agricola Integral San Miguel, R. L.

Sendero Ecoldgico Xe’ Swan
Palopé

Cofradia de San Antonio

Artesania de Tul (petates y
sopladores)

Cerro Cuxtel

Cofradia de San Nicolas

Mercado (lunes, miércoles y
sabado)

Misa de Accidn de Gracias para
la Siembra (febrero)

Galeria Histérica Cultural

Fuente: elaboracion propia, con informacion de las fuentes consultadas
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Como parte de la elaboracién de la Politica Gastrondmica de Guatemala, la Divisién de Desarrollo del
Producto Turistico del INGUAT ha identificado los siguientes elementos de la gastronomia del
departamento de Solola, que también constituyen recursos turisticos para preparar y entregar a los
visitantes como atractivo turistico gastronémico.

No. Tipo

1

2

3

4 »

5 | 8
Q.

6 b
(%)

7 | S

8 | ®

9 o

10

11

Tabla 16: Inventario gastronédmico del departamento de Solola

Nombre Tipo Nombre \ Tipo Nombre

Pepian

Estofado de tres carnes

Caldo de pescado en
limon

Patin

Pulique de res

Cangrejos en patin

Caldo de mariscos

Conejo criollo

Habas verdes con
marrano

Cecina

Revolcado de cabeza o de
carne

Bebidas

Atol blanco

Atol de elote

Atol shuco

Café

Otros productos

Tamalito blanco

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Division de Desarrollo del Producto Turistico del INGUAT (septiembre 2019).

(1) PLANTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Se compone por las empresas y prestadores de servicios directos al turista tales como
establecimientos de hospedaje y alimentacién, transporte turistico, guias de turistas,
entre otros.

San Antonio Palopd es un destino de mayoritaria visitacion de excursionistas, por lo
que la planta de servicios turisticos es limitada o viceversa, porque la planta de
servicios turisticos es limitada, la mayor visitacidon al municipio proviene de
excursionista, es decir, de personas que no duermen en el lugar, sino solo dan un paseo
por algunas horas. Segun el registro de servicios turisticos del Departamento de
Fomento Turistico del INGUAT, al 16 de agosto de 2019 estaban inscritos:

= 5 establecimientos de hospedaje.

= 1 guia de turistas certificada como guia comunitario.

= 5 empresas que ofrecen transporte turistico.
No existe en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos del INGUAT evidencia
que existan Agencias de Viaje y tampoco existen academias de ensefianza del espafol
como segundo idioma o profesores se enseifanza del espaiol como segundo idioma.

Adicionalmente, al 31 de julio de 2019, estdn inscritos en el registro del Departamento
de Fomento Turistico del INGUAT, 5 empresas que brindan servicio de transporte
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turistico, desde y hacia el municipio. Sin embargo, se pudo constatar que el principal

medio de transporte dentro del municipio es en mototaxi (tuc-tuc) y desde/hacia Santa

Catarina y Panajachel en pick-up (picoperos).

En la plataforma www.airbnb.com.gt se identificaron 9 casas / chalets que se ofertan

para alquiler y que estdn ubicadas en San Antonio Palopd. No se identificod ningin otro

tipo de servicio de entretenimiento y, adicional a los restaurantes de los hoteles,

Unicamente se identific al Café Cacao. Existen en la playa publica diversos comedores.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Esta integrada por los componentes fisicos necesarios para el desarrollo de la actividad

turistica, ya sean publicos o privados, tales como carreteras, muelles, helipuertos, etc. En

San Antonio Palopd no existen aeropuerto, pista de aterrizaje o helipuertos privados.

Como se explica en el acdpite de la descripcion del municipio puede accederse al

municipio por la via terrestre en las carreteras de interconexiéon B1 (Panajachel, Santa

Catarina, San Antonio Palopd, San Andrés Semetabaj) y por via lacustre desde Panajachel.

Mapa 8: Mapa Vial de Solola 2019
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Fuente

: COVIAL. http://www.covial.gob.qt/mapas/07 SOLOLA.pdf. Pdgina recuperada el 12 de octubre de 2019.
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(3)  SERVICIOS BASICOS

San Antonio Palopd cuenta con los servicios basicos de electricidad, Internet (limitado)
telefonia movil y fija, asi como agua entubada no potable.

La cobertura de energia eléctrica en el municipio es del 95% y el 91% de los residentes
cuentan con servicio de agua entubada no potable.

Segun los datos del XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda, el 77% del total
de habitantes de San Antonio Palopé utiliza telefonia celular (10,067), 44% (5,827)
utiliza computadora y 53% (6,913) utiliza Internet. También sefiala que 39% de la
poblacién (5,119), cuentan con los tres servicios.

GESTION TURISTICA DEL MUNICIPIO

En San Antonio Palopé es incipiente; existe un Comité de Autogestidon Turistica (CAT)
aun no registrado y la Municipalidad nombré a una persona de la Corporacién como
representante en la Comisién de Turismo; sin embargo, es necesario fortalecer a
ambas instancias.

Es también importante que el municipio realice las gestiones pertinentes para asegurar
que el equipamiento e infraestructura publica municipal tal como: sistemas de
alcantarillado, espacios recreativos y deportivos mantengan un nivel de funcionalidad
adecuado para el desenvolvimiento de la vida comunitaria y soporten el desarrollo
turistico de la localidad.

En cuanto a la regulacién y control del desarrollo turistico, es necesaria la elaboracién
de planes de ordenamiento territorial que permitan establecer los circuitos naturales
y culturales., asi como, definir el tipo de construcciones o instalaciones que se
requieren. Ademas, debe velar por el control de la contaminacidn, conservacion de
medio ambiente y la administracién del patrimonio histérico y cultural en coordinacién
con las entidades locales y nacionales que sean las rectoras o encargadas.

Si bien, el INGUAT es el responsable de la promocidn del destino, la comercializacidn
de los productos y servicios la debe realizar el sector privado, y por otra parte, es
responsabilidad del municipio contribuir con la organizacidon de campanas informativas
y civicas para el fomento de la cultura turistica. Es claro que el desarrollo turistico
sostenible del municipio San Antonio Palopd requiere de un esfuerzo conjunto con la
participacién de diferentes actores. En la grafica a continuacion se describen los
principales:
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Grafica 1: Actores del desarrollo turistico sostenible de San Antonio Palopd y sus intereses
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Municipalidad

la poblacién.

Regular el ordenamiento
territorial y de las
actividades econdémicas.
Proveer infraestructura

perfecto estado de
mantenimiento.

Velar por la gestion del
patrimonio natural y
cultural.

Elevar la calidad de vida de

basica y equipamiento en

Empresas turisticas

Contratar mano de obra
capacitada y eficiente.
Tener acceso a informacion
basica para realizacion de
inversiones rentables y
seguras.

Lograr una gestion expedita
de permisos, licencias y
autorizaciones.

Poseer condiciones
favorables para el
desarrollo de sus
actividades.

Comunidad

Tener mejores condiciones
de vida.

Optar por fuentes de
trabajo dignas, estables y
bien remuneradas.
Acceder a servicios de
salud, educaciény
recreacion.

Disponer de los servicios
basicos necesarios.
Participar en las decisiones
politicas que afectan su
modo de vida.

Fuente: elaboracion propia

Existen intereses compartidos por estos 3 grandes actores locales que son:

1. Mejorar la infraestructura, servicios y equipamiento basicos y turisticos.

2. Generary apoyar alternativas para el desarrollo econédmico y social de la poblacién.

3. Conservar el patrimonio histdrico-cultural y natural del municipio.

4. Impulso a la creacién de micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) turisticas.

La comunicacidn e interaccidon entre todas las partes es fundamental para impulsar el
desarrollo de la actividad turistica, minimizando los impactos sociales y ambientales
negativos y potencializando los impactos sociales y econédmicos que genera.
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A. DEMANDA TURISTICA, ACTUAL Y POTENCIAL DEL MUNICIPIO DE
SAN ANTONIO PALOPO

El turismo del siglo XXl es, sin lugar a duda, una de las actividades econdmicas mas importantes
a nivel mundial. Su exponencial crecimiento en los ultimos afios, asi como la derrama
econdmica hacia todos los sectores productivos y de servicios generan beneficios a la
economia y desarrollo.

A nivel nacional, segun el Boletin Estadistico 2018 del INGUAT, ingresaron al pais 2,405,902
visitantes, 74% turistas (pernoctan) y 26% excursionistas (visita por el dia, sin pernoctacion, se
subclasifican en visitantes del dia y cruceristas), que representan un incremento del 14% con
respecto al afio 2017. La grafica a continuacion muestra el total de visitantes segun su
clasificacion:

Grafica 2: Llegada de visitantes no residentes a Guatemala por tipo de viajero 2018

B,

m Turistas ® Cruceristas  ® Visitantes del dia

Fuente: elaboracion propia

Del total de visitantes 58% es regional (Centroamérica, principalmente de El Salvador que
representa el 44% del total de visitantes a Guatemala). La procedencia del resto de los
visitantes es de Estados Unidos, Europa, México, Honduras, Suramérica, Canadd, Belice, resto
de Centroamérica y otros paises del resto del mundo.

Los meses de mayor afluencia de turistas en Guatemala, durante el afo 2018, fueron marzo
(Semana Santa), diciembre (fiestas de fin de afio), julio (inter-ciclo escolar) y agosto (fiestas
agostinas de El Salvador). El resto del afio es bastante similar oscilando entre 112 mil y 151,
visitantes. El mes con menor cantidad de turistas es el mes de septiembre (112,821).
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Tabla 17: Numero de llegadas de visitantes no residentes a Guatemala por tipo de viajero de enero a
diciembre 2018

Excursionistas

Turistas . Visitantes del
Cruceristas ,
dia
Enero 147,636 29,506 67,907 215,543
Febrero 130,108 16,491 45,268 175,376
Marzo 189,739 17,604 73,985 263,724
Abril 135,414 19,374 61,168 196,582
Mayo 125,020 8,936 49,343 174,363
Junio 140,038 2,020 40,247 180,285
Julio 169,435 0 42,527 211,571
Agosto 167,435 743 53,409 220,844
Septiembre 112,821 2,149 40,937 153,758
Octubre 129,091 14,864 46,001 175,092
Noviembre 151,299 17,760 44,918 196,217
Diciembre 183,139 20,945 59,417 242,547
TOTAL 1,780,775 150,392 625,127 2,405,902

Fuente: elaboracion propia con informacion del Boletin Estadistico 2018 del INGUAT

En cuanto a los cruceristas, los meses con mayor cantidad de visitantes fueron, en orden de importancia,
enero, diciembre, abril y noviembre. En el mes de julio no se recibieron visitantes cruceristas y el mes mas
bajo fue agosto. El resto de los meses es bastante variable como pueden notarse en la tabla anterior.

Con relacién a los visitantes del dia, son bastante constantes, al igual que los turistas, oscilando entre los
40 mil y 73 mil visitantes al mes. Los meses con mayor ingreso de visitantes por dia son marzo, enero y
abril. Los meses con menor ingreso de visitantes por dia durante el afio 2018 son septiembre y junio.

En la gréafica a continuacién, puede verse la tendencia por tipo de visitantes y general que marca la
estacionalidad turistica de Guatemala.
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Grafica 3: Estacionalidad turistica de Guatemala 2018
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Fuente: Boletin Estadistico 2018 del INGUAT

Segun el estudio del Perfil del Turista Receptor que visita en departamento de Sololad 2017
realizado por el Departamento de Investigacién y Andlisis de Mercados del INGUAT en dicho
ano ingresaron al Departamento 393,322 visitantes no residentes, 19% de ellos procedente de
Estados Unidos, 8% de Alemania, 7% de Francia, 6% de El Salvador, Australia y Reino Unido,
5% de México, Canada y Espaia, 4% de Italia y 29% de varios paises.

Del total de los visitantes al departamento, 57% fueron de sexo masculino y 43% de sexo
femenino, la gréfica a continuacién muestra el porcentaje del rango de edades de dichos
visitantes.
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Grafica 4: Rango de edades de los visitantes no residentes al departamento de Solola 2017
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la estadia promedio de los visitantes no residentes, el INGUAT estima 12 dias en
el pais y 3.68 dias en Solola.

Segun la Encuesta del Gasto Receptor 2017 realizada por el INGUAT, un 82% de los visitantes
no residentes del departamento de Solola prefieren utilizar hoteles como medio de hospedaje,
un 7% se hospeda en casa de familiares y amigos, un 3% utiliza residencias y un 12% diversos
medios no detallados.

El 75% de los visitantes no residentes del departamento de Solold organiza su viaje por su
cuenta, un 22% utiliza servicios en Internet, un 3% agencias de viajes o tours y un 1% a través
de la empresa en la que labora.

Las principales actividades realizadas por el visitante no residente del departamento de Solola
son visita a lagos, playas y/o rios (86%); lo que denota la visita al Lago de Atitlan, un 55% visita
pueblos, un 35% mercados, 33% disfruta del paisajismo, 27% realiza paseos, 26% realizé
canopy, 25% observacidn de aves, 12% visité areas protegidas, un 9% realizo windsurf y un 8%
trekking o caminatas.

En relacién con el turismo interno, segun la Encuesta de Turismo Interno 2017 del
Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados del INGUAT, los guatemaltecos realizan
en promedio 2 viajes al afio dentro del pais con un promedio de 3 noches de estadia, en grupos
promedio de 4 personas. El gasto promedio por persona es de Q.657.58 por viaje y de Q.165.22
diarios para un total de gasto promedio del viaje de Q.2,630.32, siendo el principal motivo del
viaje el ocio, recreacién y/o vacaciones (67%). El 71% de los visitantes nacionales utiliza hoteles
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u otros establecimientos de hospedaje, un 23% se aloja en casas de familiares y amigos y el
resto en otros no detallados.

El 62% de los visitantes nacionales utilizan su propio vehiculo para movilizarse mientras que
un 27% utilizan algln bus regional, un 7% bus turistico, un 1% motocicleta, algunos taxis y 3%
utilizan otros medios no descritos.

Un 84% no realizd una coordinacidén u organizacidn previa de su viaje, mientras que un 11%
realizaron reservaciones individuales y un 5% adquirié un paquete turistico completo. En las
actividades realizadas destacan los paseos, la gastronomia, la visita a playas, rios o lagos, el
paisajismo, descansar, visitar turicentros y/o balnearios, visitar mercados, actividades
religiosas, realizar compras, visitar pueblos, visitar a familiares o amigos, visitar sitios
arqueoldgicos.

Los departamentos que incluyen pernoctacién en la visita son 1) Chiquimula (20%), 2) 11%
Solola, Guatemalay Escuintla, 3) 10% Retalhuleu y Sacatepéquez.

Podemos concluir entonces que la demanda actual para el municipio de San Antonio Palopé
la constituyen, mayoritariamente visitantes internacionales provenientes de Estados Unidos,
El Salvador, Francia y Alemania; asi como turismo nacional, con un rango de edades
mayoritario entre los 18 y 35 afios (65%), que busca interactuar con la cultura local.
Mayoritariamente son visitantes del dia (excursionistas).

En cuanto a la demanda potencial, segin estudio de la caracterizacién del turismo de
Guatemala (INGUAT 2018), se prevé un crecimiento sostenido de la industria de un 4%
promedio anual para llegar a 2,0 millones de visitantes no residentes en 2,022 (estas cifras no
contemplan a los excursionistas, Unicamente a los visitantes con pernocta). Estados Unidos y
El Salvador continuardn siendo los principales mercados emisores para Guatemala, asi como
Canada, México, Reino Unido y Espafia a nivel internacional y Honduras a nivel regional.

Los documentales de National Geographic donde destaca el Lago de Atitlan, atraeran un flujo
importante de turistas de naturaleza que debe aprovecharse.

La prevision para los viajes domésticos es de 3,403 en el afio 2022, el reto con el turismo
interno sera la diversificacion de actividades que sean de interés para los visitantes,
principalmente para los que tienen edades entre 18 y 36 afios de edad.

Algunas estrategias para la gestion de la estacionalidad turistica de San Antonio, pueden ser el
desarrollo de paquetes y ofertas para las temporadas bajas. Asi como el desarrollo de rutas y
circuitos cortos acorde a las expectativas del turista nacional.
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B. ANALISIS DE LA COMPETENCIA TURISTICA DEL MUNICIPIO DE SAN

ANTONIO PALOPO

A nivel nacional, los competidores de la cuenca del Lago de Atitlan y por lo tanto de San
Antonio Palopé como destino turistico son los destinos ya consolidados del pais: Ciudad de
Guatemala, La Antigua Guatemala, Quetzaltenango y Petén. Asi como los destinos
emergentes: Monterrico, Las Verapaces y Esquipulas. Sin embargo, cada uno de ellos presenta
caracteristicas muy diferentes. Son competencia de San Antonio Palopé debido al interés que
los visitantes no residentes y residentes tienen por ellos; asi como por la diversidad de servicios
y actividades con los que cuentan.

A nivel local, los competidores de San Antonio Palopd son los otros poblados que forman parte
de la Cuenca del Lago de Atitlan, la tabla a continuacién detalla una descripcién y comparacion
de esta competencia:

Tabla 18: Descripcion y comparacion de los destinos turisticos competencia de San Antonio Palopé

Caracteristicas /
diferenciacion

Recursos y a tractivos

Competencia (alta -

Nombre del destino e = e te]

turisticos principales
Oferta amplia y variada
de todo tipo de
servicios turisticos
(hospedaje,
alimentacion, . Puerta de entrada al
transporte, agencias de s Alta

.. . Lago de Atitlan.
viajes). Galerias de
arte, museos y
entretenimiento (cafés,
bares, discotecas,
musica en vivo).
Miradores

Panajachel

panoramicos,
artesanias (cererias,

Pueblo pintoresco y
colorido, sitio para el

Santa Catarina Palopd ) Media

textiles), senderos, descansoy la

miradores y aguas relajacion.

termales.

Parque Ecolégico Cerro

Lquitiu, vistas

panoramicas, huertos

organicos, senderismo, . .

, Destino de ecoturismo
. asenso del Volcan . .

San Lucas Toliman y turismo de Media

Atitlan, Reserva
Natural Privada Los
Tarrales, Instituto
Mesoamericano de
Permacultura (IMAP),

naturaleza.
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Caracteristicas /
diferenciacion

Instituto Guatemalteco de Turismo

Competencia (alta -

turisticos principales

media — baja)

Playa Las Cristalinas, La meior blava de |a
San Pablo La Laguna Parque Central, Jor piay Baja
, cuenca del lago.
artesanias de tul (lazos)
Calle Gringo, venta de .
) , Recibe la mayor
todo tipo de artesanias . .
. cantidad de turistas en
(principalmente de
el lado suroeste del
. o madera), Parque S
Santiago Atitlan . . Lago. Su ubicacién Alta
Municipal, Mystical coerafica lo hace
Yoga Farm, Cofradia de £€08 .
S . accesible a los
Maximén, iglesia y su
S volcanes.
retablo sincrético,
El segundo pueblo mas
visitado, después de
Panajachel, es el que
cuenta con mayor
numero de
Museo Tzunun Ya establecimientos de
(interactivo, historia de | hospedaje. Famoso por
la formacién del lagoy | sus escuelas de
San Pedro La Laguna de la cultura Tzutuijil, espanfiol, su colorido, Alta
Parque Municipal, vida nocturna,
Volcan San Pedro, ambiente y estilo de
Observacidn de aves. vida relajado y
tranquilo; asi como por
ser el acceso mas
factible y el mas
utilizado para ascender
el Volcan San Pedro.
Murales, recorridos
culturales por talleres
de pintura y de tintura
de textiles, huertos
medicinales,
elaboracion de
productos orgdnicos, Estilo de vida tranquilo
San Juan La Laguna pesca artesanal, cultivo | y sereno, convivencia Alta
de tul. Agroturismo con la comunidad.
(cultivos y viveros
forestales),
monumentos mayas
entre los cafetales de
los barrios San
Juanerita y 5 de enero,
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Competencia (alta -

turisticos principales

media — baja)

lugares sagrados

ceremoniales.

Mirador Kiaq Asiiwan.

Parque Ecoldgico .

C.l g . Representativo de la
Chuiraxamolé, Mirador C Lo
cultura kiché. Vista

del Rostro Maya, , . .
Santa Clara La Laguna panoramica desde otra Baja

mercado (martes y .

. L perspectiva del Lago de

sabado) dirigido a i

. Atitlan

indigenas locales.

Cerro Tzankujil,

miradores

panoramicos,

ceremonia de cacao de | Tranquilidad, paisajes

Keith, sendero que intorescos, aguas
San Marcos La Laguna ! g P » 38 Alta

llega hasta Santa Clara | claras para nadar,

La Laguna, Parque vegetacién exuberante.

Municipal o Reserva de

Bosque en el Cerro de

San Marcos.

Acceso Unicamente por .

Santa Cruz La Laguna Reservas naturales lancha P Baja

Fuente: elaboracion propia

Se puede concluir que los principales competidores de San Antonio Palopd, dado el alto interés
de visitacidn al lago de Atitldan son Santiago Atitlan, San Juan La Laguna, San Pedro La Lagunay
San Marcos La Laguna. Es importante resaltar que todos estos municipios han recibido asesoria
internacional de organizaciones como The Nature Conservancy y Counterpart International,
durante los ultimos 10 afos, asi como incluso de CONAP con Planes de Negocio Turistico de
sus areas protegidas con fondos de la Fondo Mundial para el Ambiente (GEF); en el caso de
Santiago Atitlan; apoyos todos que la poblacidn ha sabido aprovechar y potencializar.
Adicionalmente, Panajachel continta siendo el principal proveedor de servicios turisticos con
la mayor cantidad de opciones para hospedaje, alimentacidn y entretenimiento.

Dada su cercania con Panajachel y el interés medidtico que se ha desarrollado por el Proyecto
Pintando Santa Catarina Palopd, también este municipio representa una competencia media
para San Antonio Palopd; sin embargo, el circuito “Atitldn by the Lake” promovido por el
INGUAT representa una oportunidad para aumentar los visitantes nacionales e internacionales.
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C. ANALISIS DE TENDENCIAS TURISTICAS MUNDIALES QUE PODRIA

APROVECHAR EL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PALOPO

Seguin Raul Garcia Lépez?® las tendencias en motivaciones y fuentes de inspiracién para los
viajeros en el afio 2019 son las siguientes:

Viajes como fuente de aprendizaje. Los turistas buscan valor agregado en su desarrollo
personal. Valoran las experiencias de vida y viajes con componentes educativos,
voluntariado o viajes para mejorar las competencias laborales. San Antonio Palopd
puede ofrecer a los visitantes otra perspectiva del turismo, en la que no se sacrifican
la comodidad y calidad, pero a la vez se experimente la cultura local, probar nuevos
sabores, visitar museos y galerias, redescubrir las cosas que realmente importan
realizando actividades recreativas enfocadas en salud, prevencién de violencia y
educacion para ayudar/ensefiar a nifios, adolescentes, mujeres y ancianos a mejorar
su calidad de vida.

Millenials se vuelven viajeros de negocios. Se espera que para el 2020 esta generacidn
represente el 50% del total del gasto turistico mundial. Segun datos de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), La poblacién mundial actual se estima en 7,700 millones
de habitantes, de los cuales 1,200 millones son jévenes comprendidos entre los 15 y
24 afios.  Segun estadisticas del Banco Mundial ?*, al 2018, la poblacién
econdmicamente activa a nivel mundial era de 3,456 mil millones de personas. En
Guatemala, segun datos del INE (2019), 7,037,465 habitantes estan comprendidos
entre los 20 y 59 afios y la poblacidon econdmicamente activa a nivel nacional asciende
a 5,020,548 habitantes.

Dependencia de la Tecnologia: JOMO (Joy of missing out) grupo que desea disfrutar
sus vacaciones y desconectarse por completo de la tecnologia.

Personalizacidn: Los viajeros son cada vez mas exigentes en que sus experiencias sean
adaptadas a sus necesidades particulares y que les generen experiencias Unicas tales
como admirar una puesta de sol o el amanecer desde la cima de un volcan, caminar
por senderos de bosque tropical, observar aves exéticas, disfrutar de la gastronomia
local o la cocina de fusién, participar en ceremonias sagradas.

Slow Travel: Los viajeros desean disfrutar de sus vacaciones y ver la vida desde otra
perspectiva, sin presion, sin itinerarios inflexibles - mindfulness.

19 Experto turistico espafiol que analizé las previsiones de Booking, Expedia, CondeNast, ABTA, Lonely Planet, Virtuoso,
Washington Post, Amadeus, Eye for Travel y Thomas Cook.
20 ONU: https://www.un.org/es/sections/issues-depth/population/index.html. Pagina recuperada el 22 de octubre de 2019.

21 Banco Mundial (2018): https://datos.bancomundial.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN?display=3Dgr3D. P4gina recuperada el 22 de

octubre de 2019.
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= Nifos: estdn totalmente involucrados en las decisiones sobre los viajes familiares y
buscan actividades apropiadas para desarrollar durante el viaje. San Antonio, si
decidiera orientarse mas a este segmento (turistas locales que viajan en familia)
requiere desarrollar mas actividades aptas para nifos pequefios, pues Unicamente se
limitan a las que ofrecen los hoteles con piscina.

Otra tendencia identificada por Trekk Soft y que perfilan al nuevo turista 2020 es que los
viajeros prefieren las reservas de ultimo momento: viajeros realizan reservas entre 1y 3
horas antes de su llegada al destino.

Segun el estudio «Tendencias del turismo en América Latina para 2019”, realizado por Axon
Marketing & Communications, los visitantes de esta regién no tienen una tendencia
completamente definida en sus actividades, desean mas bien realizar tours y actividades de
varios dias que les ofrezca una mezcla de naturaleza (25%), aventura (23%), historia y
cultura (22%) y gastronomia (18%).

San Antonio podria ofrecer al visitante todas las tendencias de viaje mencionadas arriba y
con base a ellas complementar su oferta con la de sus principales competidores.

Las tendencias mundiales le proporcionan al municipio opciones validas para desarrollar y
ofrecer a los turistas, éstas pueden ser base para desarrollo de productos turisticos, mejora
o modificaciones en los servicios prestados por el sector privado y fuertes campafas de
publicidad y marketing de lo que se ofrece con base a estas tendencias para atraer al turista.

FASE 3.B: DIAGNOSTICO PARTE EVALUATIVA

1. ANALISIS FODA

Para entender el Analisis FODA del Municipio de San Antonio Palopd, en primera instancia,
debemos mencionar que realizamos y presentamos una conceptualizacion tedrica del
FODA y se realizé un taller donde se realizaron ejercicios participativos con los actores del
municipio lo que dio como resultado la matriz con las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Es decir, este FODA no es preparado por la consultora sino de
forma participativa por los actores del municipio.

En el Anexo 1 se encuentran algunas fotografias del taller en que se realizé el FODA:

La aplicacidn de técnicas de recopilacion de informacién primaria y secundaria (analisis
documental, talleres participativos, encuestas y entrevistas) asi como su posterior analisis,
permitieron definir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
departamento y sus procesos que se presentard en detalle a continuacidn.
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El analisis FODA se utiliza para identificar los factores positivos y negativos, tanto internos
como externos. Para la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
(Segeplan), el analisis FODA es una herramienta que conforma un cuadro de la situacién
actual de un territorio o municipio, permitiendo obtener un diagndstico preciso y en

funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos, las politicas a formular y los

proyectos a priorizar.

La informacidon que se ha recolectado en el municipio de San Antonio se utilizd para

desarrollar un plan que toma en consideracién muchos y diferentes factores internos y

externos para asi maximizar el potencial de las fuerzas y oportunidades, minimizando el

impacto de las debilidades y amenazas.

Tabla 19: Analisis FODA de San Antonio Palopé

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ambito Econémico

Vista escénica: lago, volcanes, cerros.
Produccion agricola diversificada.

3dias de plaza: lunes, miércoles y sabado.
Agroindustria: café (2 beneficios). Cultivo de
aguacate, cebollas, anis, maiz, frijol y
hortalizas.

Potencial turistico.

Cooperativas de tejido

Artesanos de ceramica individual.

Acceso por carretera y lacustre.

Proyecto de la construccién del malecén.
Servicios turisticos: establecimientos de
hospedaje y lancheros.

Infraestructura: energia eléctrica, calles
empedradas en el area urbana, adoquinadas
en el area rural.

Desaprovechamiento del potencial turistico
del municipio.

Falta mantenimiento de la infraestructura
existente.

Prestacidn de servicios turisticos requiere
mejoras de calidad y atencidn.

Promocién del municipio es poca, se
requiere mayor divulgacién.

No existen canales de comercializacidn.

No existen sucursales bancarias y se dificulta
el cambio de moneda.

No existen, en el registro del INGUAT,
agencias de viajes, ni muchos guias de
turistas.

Algunos hoteles no estan registrados, hay
muchas casas en alquiler.

Se requiere actualizar y diversificar los
disenos de textiles.

Negocios no se han formalizado.

Necesidad de mejorar la comunicacién y el
acceso a Internet.

Se requiere finalizar la reconstruccion del
tramo carretero hacia Panajachel.

En desorden se estan aprovechando algunos
sectores del malecén y eso no es correcto.
Vendedores ambulantes. Una familia se esta
apoderando de toda la orilla del lago.
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

= Hace falta la sefializacidn turistica. El
Proyecto con AMSCLAE no duré debido al
material utilizado.

=  Falta ornamentacién y limpieza en las calles.
Principalmente la de la Iglesia al muelle.

= Se requiere mejorar el mantenimiento de las
calles. No hay carreteras que comuniquen
internamente. El drea rural envia su
produccién a Santiago, Patulul y otros
lugares y no internamente.

= El area rural se relaciona mds con Santiago

Atitlan.

*  Riqueza étnico-cultural. = Alta densidad poblacional.
= Textiles: tejido de cintura y telares de pie = Tasa de desempleo alta.
=  Artesanias en general =  Se requiere formacidn en turismo.
= Ceramica. = Inseguridad.
= Mercado local en dreas urbanas y rurales. = Migracién causa desintegracion familiar y
=  Existencia de establecimientos educativos a comunitaria.

nivel primaria, secundaria y diversificado. = No existe cultura turistica en la poblacién en
= Infraestructura y personal docente para general.

ampliacion de jornadas nocturnas y fin de = Trabajo infantil.

semana en areas urbanas y rurales.
= Existencia de dos puestos de salud.
= Farmacias surtidas adecuadamente.
= Culturaviva
=  Trajes ceremoniales, antigua y actual.
= 2 cofradias

Ambito Ambiental

= Vocacion forestal - 3 especies de pino: pinus =  Poca cobertura de servicio de agua potable.

pseudostrobus, pinus ayacahuite y pinus = Calidad del agua no es la adecuada para el
oocarpa. consumo humano. Provoca enfermedades
= Ubicacién geografica. gastrointestinales.
= Microclima Unico. =  Falta de tratamiento del manejo de los
= Area protegida. desechos sélidos y liquidos: son vertidos a

los rios y el lago, generando contaminacion.

= Carencia de drenajes sanitarios en el drea
rural.

= Tasa de deforestacion media-alta.

= Poco presupuesto para agua y saneamiento
(drenajes, desechos sélidos y aguas
residuales).
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

=  Existencia de planes municipales de
desarrollo.

= Descentralizacién: COMUDE y COCODES.

= Existe el nombramiento de la Comisién de
Desarrollo, Turismo y Medio Ambiente de la
Municipalidad y se ha nombrado a una
persona responsable de la Comisién de
Turismo.

= Existe el Comité de Autogestidn Turistica
(CAT), con participacién de representantes
de los sectores de lanchas, transportistas,
hoteles, agricultura, artesanos de cerdmicay
de textiles.

= Apoyo del INGUAT para el fortalecimiento
turistico del municipio.

Ambito Institucional

Botadero de chatarra en dreas de miradores
potenciales.

Areas limitadas para cultivos.

Carencia de planes de manejo forestal.

Se desconocen y/o no se cumplen los
reglamentos de los servicios turisticos del
INGUAT.

CAT requiere fortalecimiento.

Falta de participacién de otros sectores como
el comercio.

Ausencia de representantes municipales de
entidades estatales.

No existe coordinacidn entre el area rural y el
area urbana.

Fuente: Elaboracion propia con informacidn de las fuentes consultadas y retroalimentacion de los talleres participativos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ambito Econémico

= Demanda del turismo nacional e
internacional.

= Cercania a Panajachel como sitio turistico ya
consolidado.

= Demanda de artesanias. Se exporta a USAy
Europa.

=  Atractivos turisticos naturales y culturales
del municipio: Tours del café, Catarata
Xe’swan, Iglesia Colonial, Piedra de la
Virgen, vistas escénicas (se pueden construir
miradores), textiles, fabricas de ceramica,
centro cultural, Ecomuseo (rescatarlo).

=  Creacidn de emprendimientos turisticos
locales.

= Potencial deportivo: actividades acudticas
(requieren ser desarrolladas).

Temporalidad del turismo.

Travel Advisory, Travel Warning.
Fluctuacién del cambio.

Crisis econdmica.

Competencia desleal.

Prestadores de servicios turisticos no
registrados en INGUAT.

Mala atencidn / servicio al turista.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ambito Sociocultural

= Generacién de nuevas fuentes de empleo a
través del turismo.

= Mejora de conocimientos: cursos de inglés
ofrecidos por las iglesias.

=  Fortalecimiento de la identidad local.

= Mejora del manejo del patrimonio cultural.

= Creacién de una casa de la cultura.

= Traje ceremonial, traje antiguo y traje
moderno.

= Centro cultural (historia local y del conflicto
armado) — privado.

= Actualizacidn del Plan de Manejo de la
RUMCLA

= Voluntad politica de la actual municipalidad

= Apoyo de la cooperacion internacional en
proyectos de desarrollo sostenible en el
municipio.

= Legislacidn de descentralizacion.

= Plan de Desarrollo Municipal

asociaciones y cooperativas.

= Acceso a fuentes de financiamiento para el
desarrollo turistico y cuidado del medio
ambiente.

Ambito Ambiental

Ambito Institucional

de apoyar programas y proyectos turisticos.

= Organizacidn de los sectores productivos en

= Inseguridad.

= Transculturizacion.

= Modalidades de negocios extranjeros que
contratacién de extranjeros por tiempo corto
que quitan oportunidades de trabajo a
locales.

= Riesgos climaticos: fuertes lluvias que
provocan derrumbes, inundaciones, deslaves
y deslizamientos; asi como también sequias y
vientos fuertes.

= Cambio climatico.

= Vulnerabilidad geogréfica (cauces de rios,
deslizamientos, sismos).

= Deforestacion en la cuenca del lago.

= Reduccion o pérdida de fuentes y acuiferos.

= Contaminacion del lago.

= Carencia de educacidn y consciencia
ambiental.

= No se ha implementado el PM-RUMCLA.
= Cambios en el liderazgo municipal.

Fuente: elaboracion propia con informacion de las fuentes consultadas. y taller de validacion FODA en San Antonio Palopd, con

actores locales.
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2. PRIORIZACION DE PROBLEMAS

A continuacidn, se encuentra una tabla donde se muestra el nivel de prioridad que le
asignaron los actores clave a resolver ciertos problemas. Esta priorizacién se relaciond
con la linea estratégica del Plan.

Tabla 20: Priorizacion de problemas segtin andlisis FODA de San Antonio Palopoé

PROBLEMATICA IDENTIFICADA POR PARTICIPANTES

PRIORIDAD
TALLER FODA

LINEA ESTRATEGICA Institucionalizacién
Fortalecimiento del Comité de Autogestion Turistica
y/o la Comisién Municipal de Turismo/ Mesa Técnica

PRIORIDAD 1 . , S . .
de Turismo, a través de capacitacion y asistencia
técnica.

Propiciar la coordinacion entre el drea rural y el area

PRIORIDAD 2 urbana, asi como la participacién del sector comercial
y de servicios en la actividad turistica.

LINEA ESTRATEGICA Desarrollo y consolidacion de la oferta turistica

Desarrollar los recursos culturales y naturales del
municipio mejordndolos para que se conviertan en
productos/atractivos turisticos: rescatar el Ecomuseo,
PRIORIDAD 1 conformando en él la Casa de la Cultura, desarrollo de
tours de ceramica y textiles, promocion de los tours de
café y la visita a otros recursos naturales que pueden

convertirse en atractivos turisticos..

LINEA ESTRATEGICA Competitividad turistica

PRIORIDAD 1 Mejorar la infraestructura turistica basica: cobertura 'y
acceso al Internet

Finalizar la construccién del tramo carretero que
PRIORIDAD 1 comunica el Municipio con Santa Catarina Palopd vy
Panajachel

Limpieza y ornato de las calles, principalmente sobre
las que comuinmente transitan/caminan los visitantes.

PRIORIDAD 1

Mejorar la atencidn y servicio al turista, por medio de
la profesionalizacién de los prestadores de servicios
turisticos. De la misma forma, jornadas de
sensibilizacion, capacitacion, educacién y formacion en
temas de cultura turistica, calidad, servicio al cliente,
medio ambiente y conservacidn son necesarios.

PRIORIDAD2
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PROBLEMATICA IDENTIFICADA POR PARTICIPANTES
TALLER FODA

Existe desorden, informalidad e incumplimiento de la
legislacién turistica por parte de los prestadores de
servicios turisticos, por lo que el desarrollo de normas
y reglamentos que se requieran para evitar la invasion
del espacio publico por parte de vendedores
ambulantes es necesario, asi como velar porque los
prestadores de servicios turisticos se inscriban en el
Registro del INGUAT.

El tratamiento y manejo de los desechos sodlidos y
liquidos es insuficiente y requiere mejorarse para
evitar la existencia de basureros clandestinos y la
contaminacién del Lago de Atitldn y asegurar Ia
comodidad y salud tanto de los habitantes como de los
visitantes.

PRIORIDAD

PRIORIDAD 2

PRIORIDAD 2

Es necesario mejorar la limpieza y realizar jardinizacién
de los espacios publicos por donde transitan y realizan
actividades los visitantes, principalmente en la ruta
gue conduce del muelle hacia la iglesia.

La cobertura del servicio de agua potable es
insuficiente en cantidad y calidad, por lo que se
PRIORIDAD 2 requiere construir infraestructura que garantice la
distribucidn del servicio en las dreas donde no se
cuenta con el mismo actualmente.

PRIORIDAD 2

Se requiere sefializacion turistica, el proyecto
financiado por AMSCLAE en el afo 2017 financié
alguna sefializacion, sin embargo, la misma se mantuvo
en buen estado menos de dos anos, debido a material
PRIORIDAD 2 utilizado. La instalacidn de rotulacién en ubicaciones
estratégicas es necesaria, pero debe ser disefiada y
elaborada por expertos en comunicacién social y la
misma debe sufrir un proceso de interpretacién
turistica.

Existe deforestacion en la cuenca del lago (tasa media-
alta), por lo que se requiere desarrollar planes de
PRIORIDAD 3 manejo forestal que permita la adaptacién al cambio
climdtico, la reforestaciéon y aforestacién, asi como
desarrollar la gestion de riesgos.
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PROBLEMATICA IDENTIFICADA POR PARTICIPANTES
TALLER FODA

Se ha dado una transculturaciéon, no tan alta como en
otros municipios, pero siempre redundando en una
pérdida de valores e identidad territorial y cultural que
PRIORIDAD 3 afecta directamente al turismo, ya que la cultura local
original y la viva son atractivos turisticos de alto interés
que atrae el influjo de turistas que dinamizan la
economia local.

PRIORIDAD

LINEA ESTRATEGICA Mercadeo turistico
La promocién del municipio es poca, por lo que se
PRIORIDAD 3 requiere mayor divulgacién, asi como mejorar los

canales de comercializacion.
Fuente: elaboracion propia con informacion recabada en los talleres participativos.

3. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y JERARQUIZACION

El inventario de atractivos turisticos lo constituye el registro y estado de todos los
recursos turisticos que por sus cualidades pueden ser de tipo natural, cultural o
socioecondmico y representa un instrumento valioso para la planificacion
turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y
establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico nacional. Es
oportuno destacar que el proceso de incorporacion de informacién es dinamico y
siempre estd en constante actualizacion (INGUAT -Direccién de Desarrollo de
Producto-, 2019).

Mientras que, la jerarquizacion es el procedimiento por el cual se comparan los
atractivos y equipamiento turistico pertenecientes a un universo en estudio, con
las condicionantes establecidas en una lista de evaluacion, a los efectos de
establecer una escala de importancia relativa, que determina la calidad del
atractivo turistico y el mercado que este puede atraer (INGUAT, -Direccion de
Desarrollo de Producto-2019).

Segun la interpretacidon en la escala del Centro Interamericano de Capacitacién Turistica
de la Organizaciéon de Estados Americanos (CICATUR — OEA) las jerarquias de los recursos
y atractivos turisticos en orden descendente de importancia son:
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Tabla 21: Jerarquia de los recursos y atractivos turisticos (CICATUR-OEA)

Atractivo excepcional y de gran significacidn para el mercado turistico internacional, capaz
por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial)
cuantificada como un porcentaje del total de la demanda del pais o de alglin mercado
especifico. Equivalente a un recurso turistico Unico en el mundo.

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente (actual o
potencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero en menor porcentaje que los
de jerarquia 5, ya sea por si solo o en conjunto con otros atractivos contiguos. Equivalente
a un recurso Unico en el pais.

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya
que sea del mercado interno o externo, que hubiesen llegado a su zona por otras
motivaciones turisticas; o de motivar corrientes turisticas locales (actuales y potenciales).
Equivalente a recurso Unico en la jurisdiccidon subnacional.

Atractivos con méritos suficientes como para ser considerados importantes para el
Dos (2) mercado interno, pero sin condiciones para el turismo receptivo y que forman parte del
patrimonio turistico. Equivalente a recurso Unico en una localidad.

Atractivos sin méritos suficientes como para considerarlos en las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden

Cinco (5)

Cuatro (4)

Tres (3)

Uno (1) . , . . .
completar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de
las unidades que integran el espacio turistico. Equivalente a recurso complementario.

Cero (0) Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos en la jerarquia 1, que es el umbral

minimo de jerarquizaciéon. Equivalente a un recurso sin caracteristicas relevantes.
Fuente: elaboracion propia

Segun el Inventario Turistico de Solola proporcionado por el INGUAT, el municipio de San Antonio cuenta
con los siguientes atractivos turisticos. Los atractivos turisticos, son todos los recursos turisticos que
cuentan con las condiciones necesarias para ser visitados y disfrutados por el turista, y cuentan con planta
turistica, medios de transporte, servicios complementarios e infraestructura basica. (OMT)

Tabla 22: Inventario jerarquizado de los atractivos turisticos de San Antonio Palopd, registrado en
INGUAT

Atractivo
Turistico

Jerarquia

Subtipo Condicidn actual

Existe un Plan de Manejo para el mismo, no
5 Lago de Atitlan Natural | Lago hay que pagar tarifas para admirarlo vy
visitarlo, se puede navegar y nadar en él.
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; Atractivo . A
Jerarquia Subtipo Condicion actual

Turistico

La Iglesia San Antonio de Padua, estd ubicada
en el drea urbana del municipio. Forma parte
del patrimonio tangible nacional. El templo
estd formado por una salanaveyel areadela
sacristia posee un coro de madera y en el
presbiterio un magnifico retablo en el Altar

Mayor.
Iglesia San . o i
. Arquitectur | La fachada principal estda compuesta de dos
2 Antonio de Cultural .
a cuerpos, ambas con un nicho en cada costado
Padua .
flagueados por pilastra adosadas al muro los
cuales tienen una base comun, en el primer
cuerpo se encuentra una puerta con arco de
medio punto y sobre ella en el segundo
cuerpo una ventana octagonal que ilumina el
coro.
No existe reglamentacién de visita publica.
1 Cerro Cuxtel Natural | Cerro
Manifestaci
Cofradia San onesy
1 L Cultural .
Nicolas creencias
populares
Gastronomia:

pulique de res,
cangrejos en
patin, caldo de
1 marisco, atol Cultural
blanco, atol
shuco en
tecomate y atol
de elote
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; Atractivo X .,
Jerarquia . Subtipo Condicidn actual
Turistico
Existen talleres que se dedican a Ia
. , elaboracion de prendas tipicas del municipio
Tejido e Artesanias o . .
1 . . Cultural donde utilizan telares de cintura y de pie. El
indumentaria y arte . . T i
traje  tradicional del municipio esta
reconocido como patrimonio local intangible.
Se celebra todos los afios el 13 de junio. Se
Fiesta en Honor a Fiestas organizan actividades culturales, religiosas y
1 San Antonio de Cultural | religiosasy | deportivas. Se presenta la danza de Los
Padua profanas Pazccarines reconocida como patrimonio
nacional intangible.
. Se realiza los lunes, miércoles y sdbado. No
Socioec . . . .
L, tiene una infraestructura construida, sino un
1 Mercado ondémic . N .
espacio pequeio techado ubicado frente a la
o T
municipalidad.
Fluye de un nacimiento de una finca privada
que desciende al municipio, tiene una vista
panoramica de la cuenca del lago y se pueden
1 La Catarata Natural | Catarata observar aves de la regidn y el proceso del
cultivo de cebolla. EI camino no cuenta con
sefalizaciéon y carece de mantenimiento vy
limpieza
Caverna,
Cuevas . . f .
. Natural | manifestaci | En ambas cuevas se practican ceremonias
Ceremoniales . e
2 , y onesy mayas. No existe sefializacion y tampoco plan
Nawal Ya' y . .
cultural | creencias de manejo.
Blanca
populares

Fuente: Inventario Turistico de Solold, Direccion de Planeamiento Turistico, INGUAT

San Antonio Palopd cuenta con recursos naturales y culturales que requieren mejorarse

para que puedan convertirse en verdaderos atractivos/productos turisticos e incluirlos en

recorridos tematicos y/o rutas guiadas (tours). Los elementos sombreados en celeste, en la

tabla de arriba, son recursos que aun no forman parte del inventario turistico del INGUAT

y que se sugiere sean registrados.
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4. INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS

El INGUAT como ente rector de la actividad turistica a nivel nacional registra, segin
mandato de su ley organica, a los prestadores de servicios turisticos de hospedaje, agencias
de viajes, transporte turistico, marinas turisticas, ensefianza de espafol, guias de turistas,
agencias de informaciéon turistica. La tabla a continuacion detalla cada uno de los
prestadores de servicios turisticos inscritos en INGUAT.

Tabla 23: Servicios turisticos de San Antonio Palopé inscritos en INGUAT, agosto 2019

.. . Guias de Turistas (nombre y tipo Transporte turistico
Establecimientos de hospedaje P ( . . e s
de certificacion)
. . Feliza Analy Pérez Cimez Servicio de transporte turistico
Hospedaje San Antonio o .
(comunitaria) San Antonio
La Villa de Los Dioses Taller y Transportes Santizo
o Tienda de Artesanias y
Nuestros Suefios L
Transportes Turisticos
Atitlan Villas Transportes La Virgencita
Transportes y Arrendamiento
Hotel Terrazas del Lago P y

“Pérez”

Fuente: elaboracion propia con informacion del Departamento de Fomento Turistico del INGUAT.
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VIl. FASE 4: FORMULACION DEL MARCO ESTRATEGICO DEL MUNICIPIO

DE SAN ANTONIO PALOPO

El marco estratégico enfoca y orienta el accionar municipal en materia turistica, construyendo la
visién, visién, objetivos y lineas estratégicas de accion del PDTM. Asimismo, incluye un analisis
situacional de la problemdtica municipal que influye en el desarrollo turistico y su priorizacién para
solucionarlo. Para atender la problematica actual, se plantean posteriormente, en la Fase 5,
proyectos y acciones que conforman un Plan de Accién multianual.

A. ARBOL DE PROBLEMAS DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PALOPO

El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar situaciones negativas
(problemas centrales) las cuales se busca solucionar estableciendo relaciones de causay
efecto.

Luego de haber identificado o definido el problema central, se exponen todas las causas
qgue lo generan y los efectos negativos producidos.
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Grafica 5: Arbol de problemas de San Antonio Palopé
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Deterioro ambiental

Deficiente gestion de limpieza y
ornato que provoca contaminacion
visual, del aire, y auditiva.

Insuficientes servicios e
infraestructura turistica.

Estructura organizacional municipal

para turismo, desarrollo econémico

local, ambiente y recursos naturales
inexistente o débil.

Falta de aseguramiento de la
calidad y la inocuidad en los
servicios turisticos

Gestion turistica municipal no planificada

Contaminacion del Lago de Atitlan
por quimicos, pesticidas, aceites de
motor de lanchas, basura y aguas
residuales.

Carencia de espacios publicos para
el esparcimiento debidamente
desarrollados, con planes de
operacidn, administracion y
mantenimiento apropiados.

Estructura vial requiere mejoras.

No existe una oficina de turismo
dedicada a implementar proyectos
turisticos y relacionados, con
apropiado presupuesto y planes de
accién anuales.

Calidad del agua no apta para
consumo humano.

[

Deforestacion

Ausencia de un plan de gestion para
el tratamiento de desechos sdlidos.
Relleno sanitario no se da abasto
(personal insuficiente y poco
capacitado).

No existen cafés, restaurantes,
mototaxis y otros servicios turisticos
conexos.

Ausencia de implementacidn de
normativa municipal para regiry
ordenar las actividades comerciales
y turisticas, asi como para imponer
multas por faltas a la higiene, orden,
moral, en el municipio y por
transgresion a normas de

saneamiento ambiental y otros.

Servicios turisticos del municipio no
estan certificadas en calidad,
inocuidad y sostenibilidad.

[

Programas de informacion y
educacion ambiental con poca
cobertura.

No exite un plan de limpiezay
ornato.

Guias de turismo comunitario
capacitados y certificados por
INTECAP que no estdn registrados
en INGUAT

Riesgos de cambio climatico:
derrumbes, inundaciones, deslaves
y deslizamientos.
Vulnerabilidad geografica: desborde
de causes de rios y sismos).

Proliferacion de perros callejeros.

Ausencia de agencia bancaria,

cajeros automaticos o POS para

cobro con tarjetas de crédito y
débito.

[

Tratamiento de desechos liquidos
deficiente.

Fuente. Elaboracion propia
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B.

FORMULACION DE MARCO ESTRATEGICO

VISION

Es la imagen a futuro sobre cdmo se vislumbra al Municipio en el largo plazo. La
Vision responde a la pregunta éCoOmo queremos que sea el municipio en los
préoximos afios?

La visidn se define con los suefios compartidos y se convierte en el motivador del
desarrollo del municipio.

En el taller de planificacion estratégica realizado con la participacién de
representantes de la Municipalidad, entidades gubernamentales y sector privado
organizado, se formulé la visién del PDTM de San Antonio Palopd de la siguiente
manera:

San Antonio Palopd es uno de los destinos sostenibles favoritos de los
visitantes nacionales, regionales e internacionales por la calidad de sus

servicios, el trato amable de sus habitantes, su cultura viva, ceramica,
ecologia, produccion agricola, textiles, tranquilidad y seguridad.

MISION

Define al municipio en el presente y permite diferenciarlo de otros a través de
caracteristicas principales; aunque se plasma en un texto, se cumple y se concreta
con las intervenciones y acciones. Responde a la pregunta ¢ Cémo somos ahora?

La misidn es la brujula y un espejo en el cual se contrastan las practicas. Define la
imagen publica que desea proyectar el municipio.

En el taller de planificacion estratégica realizado con la participacién de
representantes de la Municipalidad, entidades gubernamentales y sector privado,
se formulé la misién del PDTM de San Antonio Palopé de la siguiente manera:

San Antonio Palopé es un pueblo colorido, auténtico, con una vista

escénica natural Unica donde los visitantes pueden disfrutar con
tranquilidad y seguridad la cultura viva que ofrece.

OBJETIVO GENERAL

Tiene como finalidad establecer la pauta de actuacidn encaminada a la mejora
continua, es decir determina el propdsito (decisivo y relevante) a ser alcanzado en
el PDTM.

En el taller de planificacion estratégica realizado con la participacién de
representantes de la Municipalidad, entidades gubernamentales, y sector privado
organizado, se formuld el objetivo general del PDTM de San Antonio Palopd de la
siguiente manera:
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Posicionar a San Antonio Palopé como un destino turistico auténtico,

multicultural, orgulloso de su historia y responsable con la biodiversidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Delimitan la estrategia de planificacion hacia acciones concretas. En el taller de
planificacién estratégica realizado con la participacion de representantes de la
Municipalidad, entidades gubernamentales y sector privado organizado, se
formularon los objetivos especificos del PDTM de San Antonio Palopé de la siguiente
manera:

Aprovechar y desarrollar de forma sostenible los recursos culturales y
naturales del municipio para convertirlos en atractivos y productos
turisticos.
Mejorar la infraestructura turistica basica: carreteras, acceso a internet,
energia eléctrica, agua potable, saneamiento, servicios financieros (agencia
bancaria / cajero automatico), sefialética turistica, parqueo.
Ordenar, organizar y reglamentar la prestacion de servicios turisticos y
conexos.
Fortalecer / mejorar la gestion municipal ambiental:
ER Limpieza y ornato.
b. Agua y saneamiento.
(o Gestion de desechos sdlidos y liquidos.
Sensibilizar, capacitar, formar y educar en cultura turistica, servicio y
atencion al cliente, medio ambiente y conservacion, a guias de turismo y a
otros prestadores de servicios turisticos.
Diversificar y fortalecer la oferta turistica:
Alojamiento.
Alimentos y bebidas.
Tours y actividades.
Artesanias (disefios y nuevos productos).
Fortalecer las fuerzas de seguridad:
ER Mejorar instalaciones e insumos.
b. Velar por la creacién de puestos de trabajo con condiciones dignas y
la erradicacion del trabajo infantil.

LINEAS ESTRATEGICAS

Constituyen la principal guia del trabajo programatico del PDTM; es decir, que son
los ejes tematicos alrededor de los que se desarrollaran las acciones propuestas
para el desarrollo turistico del municipio.

Instituto Guatemalteco de Turismo
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En el taller de planificacion estratégica realizado con la participacidn de
representantes de la Municipalidad, entidades gubernamentales y sector privado
organizado, se determinaron las lineas estratégicas del PDTM de San Antonio
Palopd, siguiendo la estructura del PMTS 2015 - 2025:

A. INSTITUCIONALIZACION

Incluye el rol de la municipalidad, la participacidon de instancias de
coordinacion local publicas y privadas, asi como la sociedad civil.
i Fortalecimiento de la Comisidn de Turismo y Medio Ambiente
de la Municipalidad.
e Creacion de la Oficina de Turismo
ii. Fortalecimiento del CAT y asociatividad sectorial.

B. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Incluye los aspectos econdmicos, socioculturales y ambientales que
son necesarios abordar en el municipio para lograr implementar los
GSTC.

i Continuar con los proyectos de accesibilidad de los servicios
turisticos y de las dreas por donde transitan y realizan
actividades los visitantes, velando por la inclusidn de visitantes
con capacidades diferentes.

ii. Fortalecer los planes de gestién ambiental:

e Manejo de desechos sélidos.
e Saneamiento.
e Limpiezay ornato.
e Contaminacidn auditiva y visual.
iii.  Conocer e implementar el Plan de Manejo de la RUMCLA

C. CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
TURISTICA

Incluye los aspectos relacionados con los recursos, atractivos y
productos turisticos actuales y aquellos que pueden desarrollarse en
el corto y mediano plazo a fin de mejorar la oferta del municipio.

i Potencializar los atractivos culturales y naturales,
mejorandolos y desarrolldndolos: deportes acudticos, visita a
lugares culturales (como el centro cultural de la historia local y
el conflicto armado).

e Rescatar el Ecomuseo.
e Creacion de la Casa de la Cultura.
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ii. Desarrollary promover rutas y circuitos turisticos: tours de café,
miradores, ceramica y textiles.

D. COMPETITIVIDAD TURISTICA

Incluye todo lo relacionado al posicionamiento del destino, los
programas de gestion de calidad, sensibilizacién, formacién vy
educacidn turistica, asi como de gestidon sociocultural y ambiental.
También, todo lo relacionado con la infraestructura turistica basica.

i Ordenamiento y regulacién de las actividades turisticas vy
conexas.

ii. Realizar jornadas de sensibilizaciéon y cultura turistica y
educaciéon ambiental, en escuelas y prestadores de servicios
turisticos.

iii. Generar servicios financieros (agencia bancaria o cajero
automatico).

iv. Hacer seguimiento a la construccién y/o mantenimiento de
carreteras.

V. Disefar, elaborar e instalar sefialética turistica.

E. SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Incluye todo lo relacionado con la informacién estadistica del
municipio y los servicios de este.

i Generar estadisticas de visitacidn: turistas y visitantes.
ii. Concientizar a los prestadores de servicios turisticos para que
realicen su registro en el INGUAT.
iii. Contar con un inventario de los prestadores de servicios
turisticos y conexos.
iv. Dar a conocer y diseminar el normativo de visitantes a lugares
turisticos en dreas protegidas.

F. MERCADEO TURISTICO

Incluye las actividades de promocidon y comercializacién de los
productos y servicios turisticos del municipio.

i Generar informacion de los atractivos y servicios de San
Antonio Palopé.

ii. Dotar a la oficina de informacién turistica del INGUAT en
Panajachel de informacién de los atractivos y servicios del
municipio.
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iii. Realizar cuerdos con organizaciones y operadores de turismo
para promover la visita al municipio.
iv. Elaborar y publicar mapa turistico de San Antonio Palopé.

G. PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD TURISTICA

Incluye los mecanismos de asistencia preventiva y de cumplimiento
de la legislacion turistica en el municipio.

i Fortalecer a la subestacion de la PNC.
e Mejora de instalaciones para asegurar las condiciones de
trabajo decente para los agentes y para atender a la
poblacién adecuadamente.
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VIIl. FASE 5. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

El plan de accién es un conjunto de actividades y proyectos priorizados que se consideran, por un
lado, basicos para lograr los objetivos propuestos por los actores clave del municipio, que incluyeron
a las autoridades municipales actuales como las electas y, por otro lado, para lograr las condiciones
basicas que debe tener el municipio para poder convertir la actividad turistica como una de las
principales fuentes de desarrollo de las familias del municipio.

El plan de accién reune los proyectos que solucionaran la problemdtica determinada
participativamente que tiene el destino, y que pretenden poner en valor los recursos con potencial
turistico. Por lo tanto, el catdlogo de proyectos y actividades incluye aquellos que serviran para
luchar contra los mayores problemas del municipio, aquellos temas que limitan y/o pueden limitar
el desarrollo futuro en general, no solo el turistico, y por otro lado incluye los proyectos/actividades
gue servirdn para poner en valor prioritariamente los atractivos turisticos, y en segundo lugar los
recursos turisticos potenciales con los que cuenta el municipio.

Por supuesto que el municipio necesita de mas actividades y proyectos, pero se considera que los
propuestos son los que se pueden concretar en los préximos 4 afios y que pueden causar el mayor
impacto positivo en las condiciones bdsicas del municipio para el turismo, y para el desarrollo mismo
de dicha actividad econdmica. Son los prioritarios.

En el catdlogo de proyectos se encontraran, los que se deberan iniciar en el corto plazo, los que
estdn determinados para el mediano plazo y los que es conveniente que inicien en el largo plazo.

También aparecen los que requieren inversiones fuertes, porque se trata de proyectos de
infraestructura y otros que se relacionan con la formacién y capacitacién de personas, tanto las que
estén trabajando en la municipalidad como de la sociedad civil y empresarios individuales, asi como
los que se relacionan con asistencia técnica requerida (que incluye la elaboracidon de estudios,
anadlisis y diagndsticos), y finalmente los que se relacionan con la gestidon (administracion,
funcionamiento y mantenimiento) que incluyen honorarios y salarios para lograr que se
implementen y se concreten los proyectos y se ejecute el plan como esta planteado.

Para facilitar la comprension a los lectores, sobre todo, a aquellos que no participaron en los cuatro
(4 talleres participativos donde en dos de ellos se analizd, discutid, seleccioné y priorizé los
proyectos que en este documento aparecen), se crearon y aparecen a continuacién las fichas de los
proyectos priorizados. En estas aparece la informacion basica que los describe y que el Sistema
Nacional de Inversidn Publica (SNIP) y el Sistema Nacional de Inversion Turistica (SNIT) requieren.
Estas fichas son indicativas y basicas y, al momento que se apruebe su ejecucidon por parte del
6érgano municipal superior la Direccién de Planificacion Municipal deberan modificar y concluir con
base a lo que se apruebe

Los proyectos que aparecen a continuacion son viables y factibles, y sobre todo necesarios. Son
viables politicamente y factibles financiera, ambiental y socialmente. Sin embargo, la municipalidad
debe fortalecer su capacidad de gestidon para conseguir fondos de diferentes fuentes. Otra
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caracteristica de los proyectos es que estan alineados a los ejes del Plan Maestro de Turismo
Sostenible para la Republica de Guatemala (PMTS) 2015-2025.

También se presenta el cronograma de actividades, el programa de capacitacion y formacién en
diferentes temas, las asistencias técnicas requeridas, el presupuesto estimado, asi como posibles
vias de financiacidon y entidades colaboradoras. Todo ello se encuentra de diferente forma
presentado en las fichas de proyectos y las diferentes tablas que aparecen a lo largo del informe.

A. RELACION DE LA PROBLEMATICA DEFINIDA, EL CATALOGO DE PROYECTOS Y LAS
LINEAS ESTRATEGICAS DEL PDTM

Para identificar la problematica que incide en la actividad turistica del municipio, se llevé a cabo
un taller para realizar el diagndstico de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que
fue discutido en grupos de trabajo; posteriormente, se realizd un segundo taller para priorizar
la problematica identificada. Con los resultados de este segundo taller, se elaboré a) el arbol
de problemas y b) la propuesta de proyectos para el municipio.

La tabla a continuacion resume la problematica identificada por los participantes, los proyectos
propuestos, seleccionados y priorizados para atacarla y la linea estratégica del Plan Maestro de
Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2015 — 2025 a la que se relacionan.

Tabla 24. Problematica municipal definida y proyectos propuestos,
seleccionados y priorizados de San Antonio Palopé

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA POR
PARTICIPANTES TALLER
FODA

PROYECTOS PROPUESTOS,
SELECCIONADOS Y EJE ESTRATEGICO
PRIORIZADOS

o
<
=]
=
o
3
a

Actualizacion de nombramiento de
la Comisién de Fomento Econédmico

Estructura organizacional Local, Turismo, Medio Ambiente y
municipal para turismo, Recursos Naturales.
desarrollo econdmico local, Establecimiento de la Oficina Institucionalizacion
ambiente y recursos naturales Municipal de Turismo
inexistente o débil. Plan de Fortalecimiento Institucional
de la Comisiéon Municipal de
1 Turismo

Andlisis y revisién de proyectos de
desarrollo econémico local
realizados por ONG y otras
Desaprovechamiento de los instituciones en los Gltimos 5 afios. Desarrollo y diversificacién de la
recursos naturales y culturales. | Aprovechamiento de las oferta turistica
instalaciones del antiguo Ecomuseo,
para la creacidon de un Museo
Cultural o Casa de la Cultura.
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PROBLEMATICA
IDENTIFICADA POR
PARTICIPANTES TALLER
FODA

PROYECTOS PROPUESTOS,
SELECCIONADOS Y EJE ESTRATEGICO
PRIORIZADOS

(=]
<
5
24
o
o
o

Desarrollo, puesta en valor y
promocidén de recursos, rutas y
circuitos turisticos
Remozamiento y mantenimiento de | Desarrollo y diversificacion de la
la Iglesia, Campanario y Cruz Atrial oferta turistica
Sefializacion, adecuacion y
mantenimiento de "La Catarata"
Sefializacion, adecuacion y
mantenimiento de las cuevas
ceremoniales
Construccién de miradores
panoramicos.
Construcciéon de rampas y
colocacién de pasamanos en muelle.
Finalizar la reposicion de cinta
asfaltica en carretera RD-SOL-6
1 (desde / hacia Santa Catarina
Insuficientes servicios e Palop6-San Antonio Palopd)
infraestructura turistica. Habilitacidon y construccion de
carreteras internas que conecten la
cabecera con el drea rural.
Dotacién de sefialética turistica de
SAP (vial e interpretativa)
2 Construccién de drenajes en el drea
rural
Servicio municipal de agua potable
Ornamentacién y limpieza en las
calles por donde transitan turistas.
Reforestacidn de la cuenca del Lago
Deterioro ambiental: de Atitlan.
contaminacion visual, auditiva, | Sensibilizacién, capacitacién y Desarrollo turistico sostenible
2| del aire, del suelo y del agua. adopcién de medidas para
adaptacion al cambio climatico.
Programa Integral de Manejo de
Residuos Sélidos.
Revalorizacidén de la identidad
Transculturacion territorial y cultural y rescate de Desarrollo turistico sostenible
valores.

Desaprovechamiento de los
recursos naturales y culturales.

Competitividad turistica

Competitividad turistica

Competitividad turistica

Profesionalizacion de los
prestadores de servicios turisticos

Deficiente servicio y atencidn a . . e -
y de San Antonio Palopé. Competitividad turistica

los visitantes

Sensibilizacién y cultura turistica de
la comunidad.
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PARTICIPANTES TALLER
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PROYECTOS PROPUESTOS,
SELECCIONADOS Y
PRIORIZADOS

Instalacién de sucursal o agencia
bancaria, cajero automatico y
dotacion de POS a comercios.

Instituto Guatemalteco de Turismo

EJE ESTRATEGICO

Desorganizacion de las
actividades turistica y
comerciales, faltas a la higiene,
orden y moral por transgresion
a hormativas ambientales, de

Concientizacién sobre la
importancia de la formalizacién y
registro de los prestadores de
servicios turisticos.

Gestidn de politicas publicas para el

Competitividad turistica

ordenamiento territorial,

. ordenamiento territorial.
turisticas y otras.

Mercadeo turistico del municipio.
Creacion de alianzas estratégicas
y canales de comercializacién.

Promocion y mercadeo del

S Mercadeo turistico
municipio débil

e: elaboracion propia.

s 31 proyectos identificados y priorizados, se seleccionaron y agruparon en (5) temdticas que

onsideraron los mds importantes para llevar a cabo por su incidencia en el fortalecimiento de la

gestidn turistica municipal de San Antonio Palopd. Estos proyectos priorizados se presentan en la
tabla a continuacioén:

Tabla 25. Proyectos priorizados del PDTM de San Antonio Palopé

INVERSION

TEMATICA REQUERIDA

TIPO DE PROYECTOS

Fortalecimiento turistico municipal:

a) Actualizacion de nombramiento de
COFETARN vy oficializacién de la Politica
Municipal de Turismo Sostenible (Ficha
de proyecto No.1).

b) Establecimiento de la Oficina Municipal

. ., Capacitacion /
de Turismo y su operacién por los

! primeros 4 afios. (Ficha No.2) asist.e,ncia técnicay Q1,557,000
¢) Plan de Fortalecimiento Institucional de gestion
la Comisién Municipal de turismo.
(Ficha No. 3)
d) Andlisis y revision de proyectos de
desarrollo econémico local de los
ultimos 5 afios. (Ficha No. 4)
Acceso al Municipio
) a) res.tablecimitlento cinta asféltica Saljta Infrasstructura/ Q150,00.00
Catarina Palopé a San Antonio Palopé. gestion

(Ficha No. 12)
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No.

a)

b)

e)

TEMATICA

Gestion ambiental

Servicio municipal de agua potable.
(Ficha No. 28)

Construccion de drenajes en el area
rural. Separacién de tomas de aguas
(residuales, grises y pluviales). (Ficha
No. 27)

Gestion de los desechos solidos (Ficha
No. 26).

Ornamentacién y limpieza en las calles
por donde transitan turistas. (Ficha No.
13)

Reforestacidn de la cuenca del Lago de
Atitlan. (Ficha No. 15)

>

GUATEMALA

TIPO DE PROYECTOS

Infraestructura /
inversion,
capacitacién /
asistencia técnicay
gestion

N

INGUAT™,
R~

Instituto Guatemalteco de Turismo

INVERSION
REQUERIDA

Q12,875,000

a)

b)

Gestion de politicas publicas para el
ordenamiento territorial y comercial

Revisién / elaboracidn de las politicas y
reglamentos sobre el uso del suelo y
operacion de los negocios. (Ficha No.
25)

Contratacién de personal para
aplicacion de éstos (Juzgado Municipal).
(Ficha No. 25)

Capacitacion /
asistencia técnicay
gestién

Q500,000

a)

b)

d)
e)

f)

8)

Aprovechamiento de recursos naturales y
culturales como atractivos turisticos

Creacion de la Casa de la Cultura o
Museo de la Cultura. (Ficha No. 5)
Disefio, desarrollo y promocion de rutas /
circuitos turisticos de: café, textiles y
ceramica. (Fichas No. 7,8,9)

Puesta en valor del centro cultural. (Ficha
No. 6)

Construccidon de miradores panordmicos
(Ficha No. 10).

Construccion de pasamanos y rampas en
el muelle (Ficha. No. 11)

Remozamiento y mantenimiento de la
Iglesia de San Antonio de Padua (Ficha
No. 21)

Adecuacién paseo a cuevas ceremoniales
y a la catarata (Ficha No. 22 y 23)

Infraestructura,
capacitacién /
asistencia técnicay
gestion

Q3,887,500

TOTAL DE INVERSION REQUERIDA EN PROYECTOS PRIORIZADOS DE SAN
ANTONIO PALOPO

Q18,969,500.00

Fuente: elaboracion propia.

Pagina 91 de 245



Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de - PP . Ar\

San Antonio Palopd, Solola G INGUAT
UATE ~—
2020 — 2023 INSTITUTO GUATEMAITECO Instituto Guatemalteco de Turismo
B. FICHAS DE PROYECTOS PRIORIZADOS PARTICIPATIVAMENTE

La priorizacion de proyectos, a nivel estratégico y operativo, establece un orden jerarquico
(importancia) para garantizar la dotacién de recursos humanos, técnicos, financieros,
materiales para su correcta ejecucion. Asimismo, incrementa la alineacién y el enfoque de estos
con los ejes estratégicos de la PDTS.

Como se explicé anteriormente, derivado del Andlisis FODA se propuso una serie de proyectos
para atender la problemdtica identificada. Estos proyectos propuestos fueron analizados por
actores locales de los diferentes grupos de interés, priorizandolos de acuerdo con lo que es mas
importante actualmente y con vistas al futuro.

Para lo relacionado con el PDTM de San Antonio Palopd, corto plazo se refiere a la
implementacién de 1 hasta 16 meses; es decir el periodo comprendido entre los meses de
enero 2020 hasta abril 2021. Mediano plazo se refiere a las actividades / proyecto
implementados del mes 17 al mes 32, es decir el periodo comprendido entre los meses de mayo
2021 hasta agosto 2022. Largo plazo se refiere a la implementacidn realizada entre los meses
33 al 48, es decir el periodo comprendido desde el mes de septiembre 2022 hasta diciembre
2023.

Las fichas técnicas a continuacion detallan en contenido minimo para elaboracion de los
proyectos priorizados para el municipio de San Antonio Palopé.

Ficha No. 1

Reunion de Concejo Municipal

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

Dado el cambio en la integracion del Concejo Municipal, se requiere actualizar y oficializar los
nombramientos de los integrantes de la Comision de Fomento Econdmico Local, Turismo,
Descripcion Ambiente y Recursos Naturales (COFETARN), por medio de Acta del Concejo Municipal.
Prioridad Nivel Sector

1 Municipal Publico

Realizar la contratacidn y aprobar la planificacidn de la actividad turistica de San Antonio
Palopd y la politica municipal correspondiente.?2

2. Presentar proyectos, estudios y propuestas al Concejo Municipal, que inciden en
beneficios para la actividad turistica del municipio.

Objetivos especificos:

22 Este Plan PDTM ya constituye la planificacion turistica para el municipio, sin embargo, debe ser aprobado oficialmente
con acta municipal y debe estar conectado con una politica de turismo sostenible del municipio.
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Ficha No. 1

_ 3. Coordinar con la Comisién Econémica del COMUDE.

1. Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar la actividad turistica como eje de
trabajo de la gestion municipal.

2.  Nuevos representantes de COFETARN nombrados por medio de Acta del Concejo
Municipal.

Condiciones de éxito

Posibles

colaboradores Municipalidad de San Antonio Palopo

Responsable

., Municipalidad de San Antonio Palopd
coordinacion

Corto plazo. Nombramiento de integrantes de COFETARN, segun lo establecido en Cédigo
Municipal, en la primera reuniéon del nuevo Concejo Municipal. Desarrollo y oficializacién de la
Politica Municipal de Turismo.

Plazo de ejecucion y
meta

Posibilidad
. L Presupuesto
financiamiento
Municipalidad Q65,000 | Us$8,500

Ficha No. 2

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

Foto: CERTIFICA

Consiste en destinar un espacio fisico desde la Municipalidad para la Gestion del Turismo eny
del municipio como destino turistico, incluyendo la contrataciéon y nombramiento de gestores
y un lider, todos con el perfil de los puestos necesario, asi como con la asignacién de
presupuesto municipal correspondiente para monitorear, coordinar y supervisar la concrecion
de proyectos turisticos para la adecuada implementacién del PDTM en San Antonio Palopd, con
el propdsito de encargarse de la ejecucidn del catalogo de proyectos que conforman el Plan de
Desarrollo Turistico del Municipio y otras actividades y proyectos importantes relacionados con
la actividad turistica.

Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

Descripcion

1. Contar con una Oficina Municipal de Turismo.
Objetivos especificos: 2. Gestionar el turismo desde la Municipalidad de San Antonio Palopé como tema
prioritario.
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Asegurar la existencia de recursos humanos y financieros para la implementacion del
PDTM.

1. Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar la actividad turistica como eje
de trabajo de la gestién municipal.

2. Actores del sector turistico organizados.

3. Existencia de un PDTM validado y aprobado por la Municipalidad, sociedad civil e
INGUAT.

Condiciones de éxito

4. Gestion turistica municipal mejorada en pro del crecimiento econémico.

Posibles Municipalidad de San Antonio Palopd, INGUAT, COCODES, Comision de Autogestidn Turistica,
colaboradores ONG locales e internacionales, universidades, cooperacion internacional.

Responsable

L Municipalidad de San Antonio Palopé.
coordinacion

Plazo de ejecucion y | Corto plazo para iniciar. Se requieren 6 meses para la instalacion de dicha oficina (definicion
meta de espacio fisico, construccidn o remozamiento del drea segun sea necesario y equipamiento)
asi como de su organizacién (elaborar organigrama, contratacion de personal -crear perfiles de
puestos, reclutamiento, seleccién y contratacién-, formacién/capacitacion del personal).

Posibilidad
. .. Presupuesto
financiamiento:
Municipalidad Q.1,388,000 | US$180,300

Ficha No. 3

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

Foto: CERTIFICA

Fortalecer a la Comisidn Municipal de Turismo de San Antonio Palopd para que pueda realizar
las acciones de seguimiento requeridas para la implementacion del PDTM 2020 — 2024.
Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

Descripcion

Propiciar las reuniones mensuales de la Comisién.
2. Fortalecer las capacidades de los integrantes de la Comision de Turismo de San Antonio
Palop6 para que puedan identificar actores clave y actividades relevantes que aporten a
la dinamizacion de la actividad turistica del municipio.

Objetivos especificos:
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3. Proponer medidas de politica y estrategia para el desarrollo sostenible de la actividad
turistica del municipio.

4. Identificar las demandas y potencialidades del turismo en San Antonio Palopé.

5. Realizar el monitoreo y seguimiento de la implementacién del DPTM.

6. Evaluar las actividades / acciones / proyectos implementados y desarrollados con
objetividad a nivel de proceso y de resultados objetivos

1. Actores del sector turistico organizados.

2. Integrantes de la Comisién Municipal de Turismo, comprometidos con el desarrollo

Condiciones de éxito turistico de San Antonio Palopd y realizando el seguimiento de la implementacién del
PDTM.

3. Existencia de un PDTM validado y aprobado por la Municipalidad, sociedad civil e INGUAT.

Posibles INGUAT, INTECAP, GIZ, Municipalidad de Turismo de San Antonio Palopo.
colaboradores
Responsable

., Municipalidad de Turismo de San Antonio Palopo
coordinacion

Corto plazo: oficializacién de la comision por Medio de Acta del Concejo Municipal (3 meses).
Mediano y largo plazo: realizacion de las reuniones mensuales de la comision y presentacion
de andlisis de resultados, asi como propuestas.

Plazo de ejecucion y
meta

Posibilidad
. L Presupuesto
financiamiento:
Municipalidad Q.104,000 | US$13,500

Ficha No. 4

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

En los ultimos 5 afios diversas organizaciones nacionales e internacionales, entre ellas las
universidades, han realizado proyectos para el desarrollo sostenible del municipio y la
mejora de la actividad turistica en él. Se considera importante compilar dichas
Descripcion propuestas, tesis y trabajos producto del ejercicio de practica supervisada para obtener
titulos universitarios (EPS), analizar si aln estan vigentes y actualizar, asi como retomar,
los que se consideren pueden ser viables y convenientes a la realidad y actualidad del
municipio.
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Sector
Publico y privado

Nivel
Municipal

Prioridad
1

1. Compilar los proyectos presentados por ONG (locales e internacionales) y otras
entidades gubernamentales en los uUltimos 5 afios.

2. Evaluar si dichos proyectos aun estan vigentes.

3. Actualizar dichos proyectos.

Objetivos especificos:

Se cuenta con una Oficina Municipal de Turismo que pueda realizar la compilacion,
revision y actualizacién de los proyectos.

Condiciones de éxito

Municipalidad de San Antonio Palopd, ONG (locales e internacionales que trabajan en
San Antonio Palopd), INGUAT, universidades.

Responsable coordinacion Municipalidad de San Antonio Palopd

Posibles colaboradores

Plazo de ejecucion y meta Corto: 12 meses.

Posibilidad financiamiento: | Presupuesto
No se requiere financiamiento. El trabajo lo realizard la Municipalidad de San Antonio
Palopdé.

Municipalidad

Ficha No. 5

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

Foto: CERTIFICA

Aprovechamiento de las instalaciones del Proyecto “Ecomuseo”23, para la creacién de un
Museo Cultural o Casa de la Cultura, que constituya la visita obligada o primera visita
para los visitantes que lleguen a San Antonio Palopd. En esta se podra encontrar la
descripcidn, fotografias, muestras fisicas, etc. del idioma, de la cultura, de la religién, de
los textiles, de la cerdmica, de la historia, de los recursos y atractivos turisticos y alli
proporcionar informacion turistica y general sobre el Municipio: donde comer, donde
dormir, transporte, horario de misas en la iglesia, actividades y festividades propias,
ubicacion de farmacias, etc.; asi como debe tener bafios publicos, sefial de internet, area
de descanso, etc. Alli también se podrian contratar los diferentes tours dentro del
municipio.
Prioridad Nivel Sector

Descripcion

23 proyecto financiado por la AECID, en la que esta era la segunda sede planificada.
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Ficha No. 5

| 1 | Municipal | Alianza Pablico-Privada

1. Mejorar la capacidad de acogida turistica del Municipio para recibir apropiadamente

a los visitantes nacionales o extranjeros que deseen conocer mas de la historia y la

cultura del municipio de forma ordenada, visual y oral.

Poner en valor el patrimonio cultural y la historia de San Antonio Palopd.

Prevision de los recursos necesarios para operar, administrar y mantener los

servicios publicos.

4.  Definir tarifa de cobro para el ingreso y la contraprestacion de servicios respecto a la
tarifa.

g

Objetivos especificos

w

1. Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar la actividad turistica como eje
de trabajo de la gestién municipal y con ello la asignacién de presupuesto.

2. Actores del sector turistico organizados.
.. L. 3. Existencia de un PDTM validado y aprobado por la Municipalidad, sociedad civil e
Condiciones de éxito
INGUAT.
4.  Gestion turistica municipal mejorada en pro del crecimiento econémico.
5. Estudio econémico y legal realizados y aprobados para la determinacién de tarifas

de ingreso.

Posibles colaboradores | INGUAT, GIZ

Responsables de

L Comisién Municipal de Turismo (CMT)
coordinacion

Corto plazo para iniciar. Se requieren 8 a 12 meses para el disefio, instalacion y puesta
en marcha de dicha Casa de la Cultura (preparar y remozar el espacio fisico, construccién
o colocacién de la infraestructura que protegerd y mostrara los artefactos, piezas,
fotografias e informacién para los visitantes, recepciéon o escritorio de informacién
turistica y general sobre el municipio, y equipamiento) asi como de su organizacion
(elaborar organigrama, contratacion de personal -crear perfiles de puestos,
reclutamiento, seleccién y contratacién-, formacidn/capacitacion del personal).
Elaboracion, interpretacion y dotaciéon de la informacion que se brindara en dicha Casa
Cultural, preparacién de guias sobre la informacidn que pueden proporcionar. Definicion
si se cobrara tarifa de ingreso y si se diferenciara para nacionales y extranjeros y de qué
monto, y lo que conlleve administrativa y legalmente establecer cobros. Implementacion
total: 12 meses

Plazo de ejecucion
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Requerimientos de | Presupuesto
financiamiento: Q1,293,000 | US$167,900

Ficha No. 6

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

Localmente existe un lugar denominado Galeria Kawoq que consiste en un centro cultural
de historia local y sobre el conflicto armado, el cual podria contribuir a la diversificacion
de la oferta turistica, al aplicar algunas mejoras en sus instalaciones, funcionamiento, etc.
y constituir parte de la ruta turistica interna. La galeria es privada, por lo que no hay
entidades de gobierno que puedan invertir en la parte fisica o de infraestructura del lugar,
pero que si podrian apoyar al empresario turistico local en cuanto a capacitaciones y
asistencias técnicas, sobre todo sobre los temas que cubre el sello Q. El INGUAT podria
apoyar la promocion de la ruta turistica del municipio.
Prioridad Nivel Sector
2 Municipal Publico y privado

Descripcion

1. Poner en valor la Galeria Kawoq para constituirse en parte de la oferta turistica de la
ruta turistica interna.

Objetivos especificos: 2. Mejorar el servicio turistico que brinda la Galeria para que obtenga el sello Q

3. Promocionar la ruta turistica del Municipio donde la Galeria Kawoq podria constituir
parte de ésta.

Condiciones de éxito La anuencia del propietario para ser sujeto de apoyo técnico.

Posibles colaboradores

Responsable coordinacion Comision de Turismo Municipal o Mesa Técnica de Turismo
Plazo de ejecucion y meta Corto: 12 meses.

Municipalidad de San Antonio Palopd, ONG (locales e internacionales que trabajan en
San Antonio Palopd), INGUAT, universidades.

Posibilidad financiamiento:
INGUAT vy otros que deseen
apoyar a los | Q59,000
microempresarios turisticos
locales.

Presupuesto

US$7,700
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Ficha No. 7

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

En el drea rural de San Antonio se encuentran varias fincas cafetaleras. Muchas de ellas
forman parte de una cooperativa y otras operan de forma individual. El apoyo que se les
pueda brindar en calidad de capacitacidn y asistencia técnica turistica harad que formen
parte adecuadamente de la ruta turistica para el municipio, lo cual podria contribuir a la
diversificacién de la oferta turistica, al aplicar algunas mejoras en sus instalaciones,
funcionamiento, etc. para efectos de constituirse en un atractivo turistico. Las fincas de
café son privadas, por lo que no hay entidades de gobierno que puedan invertir en la
parte fisica o de infraestructura de ellas, pero si podrian apoyar a los empresarios locales
en cuanto a capacitaciones y asistencias técnicas, sobre todo sobre los temas que cubre
el sello Q. EI INGUAT podria apoyar la promocidn la ruta turistica del municipio.

Prioridad Nivel Sector

2 Municipal Publico y privado

Descripcion

1. Poner en valor las fincas de café que presenten vocacion turistica, para constituirse en
parte de la oferta turistica de la ruta turistica interna.

Objetivos especificos: 2. Mejorar el servicio turistico que brindan las fincas de café a los visitantes.

3. Promocionar la ruta turistica del Municipio donde las fincas de café tienen la
oportunidad de constituir parte de ésta.

Condiciones de éxito La anuencia de los propietarios de las fincas de café para ser sujeto de apoyo técnico.

Posibles colaboradores

Responsable coordinacién Comision de Turismo Municipal o Mesa Técnica de Turismo
Plazo de ejecucion y meta Corto: 12 meses.

Municipalidad de San Antonio Palopd, ONG (locales e internacionales que trabajan en
San Antonio Palopd), INGUAT, universidades.

Posibilidad financiamiento: | Presupuesto
INGUAT vy otros que deseen | Q59,000
apoyar a los

US$7,700

Pagina 99 de 245



Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de A\

San Antonio Palopd, Solola GUATE INGUAT
D
2020 - 2023 INSTITUTO GUATEMALTEC tuo Instituto Guatemalteco de Turismo

microempresarios turisticos
locales.

Ficha No. 8

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

En San Antonio se encuentran talleres artesanales de textiles y otros materiales que
producen articulos interesantes para los visitantes. El apoyo que se les pueda brindar en
calidad de capacitacién vy asistencia técnica turistica hard que formen parte
adecuadamente de la ruta turistica para el municipio, lo cual podria contribuir a la
diversificacion de la oferta turistica, al aplicar algunas mejoras en sus instalaciones,
funcionamiento, etc. para efectos de constituirse en un atractivo turistico. Los talleres
Descripcion son propiedad de familias locales, por lo que no hay entidades de gobierno que puedan

invertir en la parte fisica o de infraestructura de ellos, pero si podrian apoyar a los
empresarios locales en cuanto a capacitaciones y asistencias técnicas, sobre todo sobre
los temas que cubre el sello Q. El INGUAT podria apoyar la promocién la ruta turistica del
municipio.

Prioridad Nivel Sector
2 Municipal Publico y privado

1. Poner en valor los talleres que presenten vocacion turistica, para constituirse en parte
de la oferta turistica de la ruta turistica interna.

2. Mejorar el servicio turistico que brindan los talleres de textiles y otros materiales a los
visitantes.

3. Promocionar la ruta turistica del Municipio donde los talleres textiles y de otros
materiales tienen la oportunidad de constituir parte de ésta.

Objetivos especificos:

La anuencia de los propietarios de los talleres textiles y de otros materiales no

Condiciones de éxito . . -
tradicionales, para ser sujeto de apoyo técnico.

Municipalidad de San Antonio Palopd, ONG (locales e internacionales que trabajan en
San Antonio Palopd), INGUAT, universidades.

Responsable coordinacion Comision de Turismo Municipal o Mesa Técnica de Turismo
Plazo de ejecucion y meta Corto: 12 meses.

Posibles colaboradores
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Ficha No. 8

Posibilidad financiamiento: | Presupuesto
INGUAT vy otros que deseen
apoyar a los | Q59,000
microempresarios turisticos
locales.

US$7,700

Ficha No. 9

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

Foto: CERTIFICA

En San Antonio se encuentran talleres artesanales de cerdmica que producen articulos
vistosos para los visitantes. El apoyo que se les pueda brindar en calidad de capacitacion
y asistencia técnica turistica hard que formen parte adecuadamente de la ruta turistica
para el municipio, lo cual podria contribuir a la diversificacidon de la oferta turistica,
principalmente al aplicar algunas mejoras en sus instalaciones, funcionamiento, etc. para
efectos de constituirse en un atractivo turistico. Los talleres son propiedad de familias
locales, por lo que no hay entidades de gobierno que puedan invertir en la parte fisica o
de infraestructura de ellos, pero si podrian apoyar a los empresarios locales en cuanto a
capacitaciones y asistencias técnicas, sobre todo sobre los temas que cubre el sello Q. El
INGUAT podria apoyar la promocion la ruta turistica del municipio.
Prioridad Nivel Sector
2 Municipal Publico y privado

Descripcion

1. Poner en valor los talleres que presenten vocacion turistica, para constituirse en parte
de la oferta turistica de la ruta turistica interna.

Objetivos especificos: 2. Mejorar el servicio turistico que brindan los talleres de ceramica a los visitantes.

3. Promocionar la ruta turistica del Municipio donde los talleres de ceramica tienen la
oportunidad de constituir parte de ésta.

.. , . La anuencia de los propietarios de los talleres de ceramica, para ser sujeto de apoyo
Condiciones de éxito o prop P I POy
técnico.

Municipalidad de San Antonio Palopd, ONG (locales e internacionales que trabajan en

Posibles colaboradores San Antonio Palopd), INGUAT, universidades.

Responsable coordinacion Comision de Turismo Municipal o Mesa Técnica de Turismo
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Plazo de ejecucion y meta Corto: 12 meses.

Posibilidad financiamiento: | Presupuesto
INGUAT vy otros que deseen
apoyar a los | Q59,000
microempresarios turisticos
locales.

US$7,700

Ficha No. 10

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

Proveer y facilitar infraestructura turistica (gradas, rampas, pasamanos, encaminamientos,
bafios, plataformas de observacion, catalejos, bancas, bardas, e informacidn turistica,
basureros, entre otros) en ciertas ubicaciones clave del municipio desde donde se obtienen
vistas impresionantes del Lago de Atitlan y los volcanes.

Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

Descripcion

Mejorar la infraestructura turistica del Municipio para atraer visitantes al mismo.
2. Poner en valor el patrimonio natural de la Cuenca del Lago y especificamente de San
Objetivos especificos Antonio Palopé.

3. Prevision de los recursos necesarios para operar, administrar y mantener este tipo de
infraestructura.

Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar la actividad turistica como eje de
trabajo de la gestion municipal y con ello la asignacidn de presupuesto.

Condiciones de éxito 2. Actores del sector turistico organizados.
3. Existencia de un PDTM validado y aprobado por la Municipalidad, sociedad civil e
INGUAT.

4.  Gestion turistica municipal mejorada en pro del crecimiento econémico.
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5.

Estudio de interpretacion turistica que se colocara en cada mirador.

. INGUAT, GIZ, CONAP (para proveer informacidén para ser utilizadas en la interpretacién
Posibles colaboradores . .
turistica a ser colocada en los miradores).
Responsables de

L, Comisién Municipal de Turismo (COMISION MUNICIPAL DE TURISMO) y Municipalidad
coordinacion

Corto plazo para iniciar. Se sugiere trabajarlos en paralelo. Se requieren 4 a 6 meses, desde
el disefio de estos, la construccion, el equipamiento — incluyendo el catalejo o binocular,
Plazo de ejecucion y | tener la informacion de interpretacidén turistica a colocar, hasta elaborar el plan de
meta funcionamiento y mantenimiento de estos y su publicidad para que los tours operadores,
guias turisticos y la Casa de la Cultura pueda principalmente, vender el tour hacia los
mismos= 6 meses

Requerimientos de | Presupuesto
financiamiento Presupuesto total: Q1,400,000 | US$181,800

Ficha No.11

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

Proveer y facilitar infraestructura turistica (gradas, rampas, pasamanos,
interpretacion turistica, basureros, etc.) para lograr la accesibilidad universal.
Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

Descripcion

Mejorar la infraestructura turistica del Municipio para atraer visitantes al mismo.

Objetivos especificos 2. Poner en valor el patrimonio natural de la Cuenca del Lago y el cultural,
especificamente de San Antonio Palopd.

3. Asegurar la accesibilidad universal.
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Ficha No.11

Prevision de los recursos necesarios para operar, administrar y mantener este
tipo de infraestructura.

Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar la actividad turistica como

eje de trabajo de la gestién municipal y con ello la asignacion de presupuesto.

7. Existencia de un PDTM validado y aprobado por la Municipalidad, sociedad civil
e INGUAT.

8.  Gestidn turistica municipal mejorada en pro del crecimiento econémico.

9. Estudio de la mejor forma de proveer infraestructura para la accesibilidad
universal.

10. Politica de accesibilidad universal en el municipio.

Condiciones de éxito

Posibles colaboradores INGUAT, CONADI
Responsables de coordinacién | Comisién Municipal de Turismo (COMISION MUNICIPAL DE TURISMO) y Municipalidad

Corto plazo para iniciar. Se sugiere trabajarlo en paralelo, con el proyecto de la
construccion de miradores panoramicos. Se requiere 6 meses.

Plazo de ejecucion y meta

Presupuesto

Q152,500 | US$19,805

Requerimientos
financiamiento

Ficha No.12

Actividad:
GUATEMALA -

ClV &>

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

Foto: CERTIFICA

Realizar el seguimiento pertinente con las autoridades competentes para concluir los
trabajos de recapeado.

Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

Descripcion

2. Poder continuar el proyecto iniciado afios atrds, y resolver el tema legal que estd
impidiendo su conclusion.

Objetivos especificos
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Condiciones de éxito

de

Responsables
coordinacion

Plazo de ejecucion y
meta

Requerimientos de

financiamiento

Posibles colaboradores COVIAL DEL MICIV

P~y
GUATEMALA

INSTITL

INGUAT
AR~

Instituto Guatemalteco de Turismo

TO GUATEMALTECO DE TURISMO

11. Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar este proyecto.
12. Estudio/asesoria juridica municipal para “desentrampar” este proyecto y que
continule y se concluya satisfactoriamente en el corto plazo.

Municipalidad

Corto plazo para iniciar. Se sugiere trabajarlo en paralelo, con el proyecto de la
construccion de miradores panoramicos y acondicionar muelle para accesibilidad
universal. Se requiere al menos 6 meses, para concluir tema juridico y otros 6 meses para
realizar los trabajos de recapeo.

Presupuesto
Q150,00

US$19,500

Ficha No. 13

Descripcion

Este proyecto incluye todos los aspectos relacionados con el ornato (jardinizacidn y aspectos
decorativos), orden (cumplimiento de las ordenanzas de territorialidad) y limpieza (vias de
circulacién, aceras, edificaciones, monumentos, playa publica, etc.) en general del municipio
(con énfasis en los sitios por donde transitan y realizan actividades los visitantes), asi como la
revitalizacién y mantenimiento de los espacios de uso publico.

Prioridad Nivel Sector

Objetivos
especificos:

Alta Municipal Publico

Realizar limpieza de calles, avenidas y aceras.
Dar mantenimiento a las areas verdes y parques.

Dotar de basureros, diferenciados por tipo de materiales a los espacios pubicos mas
importantes.
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4. Mantener el orden y cumplimiento del uso de la playa publica.
5. Erradicar los basureros clandestinos, penalizando a los infractores.

Condiciones de | Disposicion de las autoridades municipales para el desarrollo e implementacién (dotacién de
éxito presupuesto y personal) del plan.

Posibles Municipalidad de San Antonio Palopé, AMSCLAE, INFOM, Cooperacién Internacional,
colaboradores Asociacién Amigos del Lago. y COCODES

Responsable

., COCODES y Municipalidad de San Antonio Palopd
coordinacion

Plazo de ejecuciony | Corto para la elaboracién del plan (6 meses), los 42 meses restantes son para la
meta implementacion.

Posibilidad de
. L Presupuesto
financiamiento:
Municipalidad,
Cooperacion Q.175,000.00 USS$22,727.00
Internacional

Ficha No.14

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola

Municipio de San Antonio Palopd

Realizar los estudios previos, construccion de carretera, y sefializacion vial de la carretera
que une, como se denomina localmente San Antonio Palopdé urbano, con San Antonio
Palopd rural. En la actualidad es una calle de terraceria que, en diciembre, 2017 recibio
mantenimiento con una capa de balasto Unicamente. Esta construccidn debe incluir la

Descripcion

* Foto. COVIAL
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construccion de drenajes pluviales para evitar la corrosion del terreno, inundaciones y
deslaves, asi como el deterioro de la propia carretera.
Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

1. Incrementar la economia de San Antonio Palopd por el intercambio comercial entre
las dos areas del municipio.

2. Lograr la integracion territorial, comercial y social del municipio.

3. Incrementar la visitacion de San Antonio Palopd con fines comerciales y turisticos.

4. Proveer de otra salida a las personas que viven en el drea urbana en caso de que la
otra carretera se vea obstaculizada por largo tiempo.

Objetivos especificos

13. Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar este proyecto.
14. Gestidon adecuada de la Direccién Municipal de Planificacién sobre este proyecto.

Condiciones de éxito

Posibles colaboradores COVIAL DEL MICIV

Responsables de
coordinacion

Municipalidad

Plazo de ejecucion vy
meta

Corto plazo para iniciar. Se requiere al menos 18-24 meses, para concluir estudios previos,
construccion de la carretera y sefializacion vial.

Requerimientos de | Presupuesto
financiamiento Presupuesto total: Q60,015,0 00 | US$7,794,155

Ficha No. 15

El proyecto busca contribuir al desarrollo sostenible del municipio por medio de la
Descripcion reforestacion para evitar la degradacién de la cuenca del Lago de Atitlan y propiciar su
recuperacion y mejoramiento para que exista una restauracién hidroldgica ambiental que
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Ficha No. 15

contribuya a disminuir escurrimientos, riesgos por deslizamientos, inundaciones y sus

impactos.
Prioridad Nivel Sector
Media Municipal Publico

1. Realizar trabajos previos a la reforestacion (limpieza y preparacion del terreno)

2. Produccién de plantas, empaquetado, transporte, disefio de la plantacién, abono,
herramientas, instrumentos, equipo, etc.

3. Capacitacion sobre practicas de conservacion de suelo, eleccién de sitios, seleccion y
distribucidn de especies, prevencién de incendios, podas, aclareos, viveros, reproduccion
vegetal, fertilizacion, etc.

4. Proteccidn, manejo integrado de plagas y enfermedades, proteccion contra incendios
forestales, mantenimiento de la reforestacién (control de maleza, fertilizacién, podas,
aclareos, reposicion de plantas muertas).

Objetivos
especificos:

1. Plan de Manejo Forestal de San Antonio Palopd elaborado, aprobado y con presupuesto
para su implementacion.

Condiciones de | 2. Personal municipal capacitado y dotado de equipo, herramientas, materiales y demas

éxito insumos para implementar el plan.

3. Acuerdos de cooperacidn con otras entidades gubernamentales que tienen dentro de sus
objetivos salvaguardar los recursos naturales.

MAGA, MARN, CONAP, INAB, AMSCLAE, ONG protectoras del medio ambiente, GIZ, UICN,
Municipalidad de San
Antonio Palopd, COCODES.

Posibles
colaboradores

Responsable

s Municipalidad de San Antonio Palopé
coordinacion

Corto Plazo (6 meses): Elaboracién y aprobacién del Plan de Manejo Forestal. Mediano y largo
plazo: capacitacion e implementacion del plan.

Plazo de ejecucion
y meta

Posibilidad
financiamiento:
MANR,  MAGA,
INAB, AMSCLAE, | Q200,000.00 US$25,974.00
GIZ, Municipalidad

de
Presupuesto
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Ficha No.16

San Antonio Palopé es vulnerable a los impactos ambientales, sociales y econédmicos del
cambio climatico, por lo que la implementacion de practicas de mitigacidén y adaptacién a los
efectos del clima son necesarias; asi como la sensibilizacién y capacitacion sobre el tema de
personas e instituciones de la industria turistica.
Prioridad Nivel Sector
Media Municipal Publico

Descripcion

1. Proveer informacion sobre el cambio climatico y sus impactos.

2. Fortalecer la capacidad de la poblacion para identificar, prevenir y enfrentar los
riegos relacionados con el cambio climético.

3. Contribuir a minimizar el impacto de desastres y emergencias vinculados con
eventos climaticos.

Objetivos
especificos

1. Programa de sensibilizacién y capacitacion sobre adaptacidn al cambio climatico
Condiciones de elaborado, aprobado y siendo implementado.

éxito 2. Buenas practicas turisticas y agricolas para la adaptacion al cambio climatico
siendo implementadas.

Posibles

GIZ, CONAP, INAB; MARN, AMSCLAE; Asociaciéon Amigos del Lago, UICN, MAGA, UVG
colaboradores

Responsable

., Municipalidad de San Antonio Palopd
coordinacion

Mediano: Elaboracién del programa de sensibilizacién y capacitacion (a partir del mes 19).
El resto del tiempo: implementacion de las actividades previstas en el programa.

Plazo de ejecucion y
meta

25 Esquema recuperado de https://www.sostenibilidad.com/cambio-climatico/mitigacion-adaptacion-cambio-climatico/
el 26 de noviembre de 2019.
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Posibilidad de
Presupuesto

financiamiento:

GIZ, MARN, MAGA,
AMSCLAE, Q390,000.00 US$50,650.00
Municipalidad

Ficha No. 17

La globalizacion y el avance exponencial de la tecnologia han provocado la
transculturizacion, por lo que el rescate de la identidad cultural y territorial, asi
como de los valores ancestrales de la cultura maya-kaqchikel son necesarias para
generar en la poblacion sentido de pertenencia y fortalecer los valores autdctonos.
Prioridad Nivel Sector

Media Municipal Publico

Descripcion

1. Fortalecimiento de la identidad cultural y territorial de San Antonio
Palopé.

Objetivos especificos: 2. Revalorizacion de las practicas, costumbres y tradiciones ancestrales y
autdctonas.

3. Rescate de los valores.

1. Comunidad empoderada, apropiada y orgullosa de su patrimonio,
identidad y valores.

2. Mecanismos y estrategias de desarrollo territorial con identidad cultural

plasmados en un Plan de Desarrollo Comunitario.

Condiciones de éxito

Ministerio de Cultura y Deportes, FUNSEPA, Canek-Observatorio Cultural, CECI, GIZ,
UVG, USAC, URL.

Responsable coordinacion Municipalidad de San Antonio Palopd

Corto, mediano y largo plazo: campafias de formacién y educacion sobre valores e
identidad cultural y territorial. Mediano y largo plazo: muestras de tradiciones,
valores e identidad cultural.

Posibles colaboradores

Plazo de ejecucion y meta

26 Fotografia recuperada de https://www.canadainternational.gc.ca/guatemala/highlights-

faits/2013/QijSacFestival.aspx?lang=spa el 27 de noviembre de 2019.
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Ficha No. 17

Posibilidad de

. . Presupuesto

financiamiento:

c'\jicsDAf'Z’ CECI, Municipalidad | )¢ 50 00 US$35,714.00

Ficha No.18
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Disefiar e instalar un conjunto coherente y uniforme de sefiales que
proporcionen informacién y orientacidn a los visitantes. El sistema debe incluir

. ideogramas que representen actividades, facilidades, servicios y atractivos
Descripcidn

turisticos.
Prioridad Nivel Sector
Media Urbano Publico

1. Realizar un estudio de sefializacién turistica para identificar los
recursos, facilidades y sitios a ser sefializados.

2. Elaborar un manual de sefializacion turistica que incluya las
especificaciones técnicas, normas para colores, formas, construccion,
colocacién y mantenimiento de las sefiales.

Objetivos especificos: 3. Establecer la simbologia e ideogramas que representen las
actividades, facilidades y atractivos turisticos de SAP.

4. Implementar espacios de informacion para los visitantes a través de la
instalacidn de sefializacion turistica.

Objetivos especificos

Recursos, atractivos y facilidades turisticas, priorizadas del municipio,

Condiciones de éxito o . .
sefializadas y con presupuesto asignado para su mantenimiento.

Municipalidad de SAPI, INGUAT, sector privado turistico organizado, CAT,
COCODES

Responsable coordinacion Municipalidad de SAP
Plazo de ejecucion y meta Media (24 meses): estudio, manual y simbologia.

Posibles colaboradores

27 Fotografia recuperada de la pagina http://rutahistorica.muniguate.com/ruta_de ilustracion/caminante.html el 24 de
noviembre de 2019.
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Posibilidad de financiamiento: Presupuesto

INGUAT (Sefialética),

Municipalidad de San Antonio | o\ 554 g9 US$113,650.00
Palopo (Mantenimiento

preventivo y correctivo)

Ficha No. 19

ampresaral

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

Este proyecto se propone fortalecer las capacidades de gestion turistica del talento humano
que labora con prestadores de servicios turisticos de San Antonio Palopd a través de
actividades formativas que contribuyan a su tecnificacién y profesionalizacién, asi como de la
implementacion de buenas practicas empresariales, socioculturales y ambientales que le
permitan lograr la certificacion del Sello Q para mejorar el posicionamiento y la competitividad
del municipio.
Prioridad Nivel Sectores

Media Urbano Publico y privado

Descripcion

Identificar y perfilar a la poblacién que serd beneficiada con el programa de formacion

turistica municipal.

Objetivos 2. Validary aprobar la tematica a impartir.

especificos: 3. Elaborar un programa de ejecucién para la implementacion del programa de formacién
turistica municipal.

4. Disefiar un matriz de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos.

g)c:ir::mlones de Plan Municipal de Formacién Turistica implementado.
Posibles INGUAT, INTECAP, MINECO, PRONACOM, UVG, USAC, URL, Municipalidad de SAP, CAMTUR
colaboradores Filial Solold.

Responsable

L Municipalidad de San Antonio Palopde
coordinacion

28 Fotografia recuperada de https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/inguat-capacita-a-empresas-
de-turismo/ el 27 de noviembre de 2019.
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Corto plazo: elaboracién y aprobacion del Plan Municipal de Formacidn Turistica, acuerdos de
Plazo de ejecuciony | cooperacidn con otras entidades publicas y privadas, identificacion y seleccidn, por medio de
meta perfil, de los posibles beneficiarios.

Corto, mediano y largo: desarrollo de las actividades formativas.

Posibilidad de
financiamiento:
INGUAT, INTECAP,
MINECO,
PRONACOM, Q240,000 USS$31,168.83
Municipalidad  de
SAP

Presupuesto

Ficha No. 20
La importancia del turismo
... en la economia del pais

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

El proyecto contempla la sensibilizacion y concientizacion de la poblacidn en general, como
Descripcion comunidad receptora de turismo, sobre la importancia de la atencién y trato a los visitantes, la
conservacion y valoracion de los recursos socioculturales y naturales.
Prioridad Nivel Sector
Media Municipal Publico

Desarrollar una campafia de sensibilizacién en medios escritos.

Objetivos . Desarrollar una campania de sensibilizacidn en medios radiales.

especificos: . Realizar jornadas de sensibilizacidn turistica en todos los niveles de los centros educativos
publicos y privados del municipio anualmente.

Condiciones de | Contar con los fondos (presupuesto y/o financiamiento) para la implementacién de la
éxito campana.

2 Infografia recuperada de
https://www.facebook.com/inguat/photos/a.190009704436279/1920902364680329/?type=3&theater el 27 de
noviembre de 2019.
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Posibles INGUAT, Municipalidad de San Antonio Palopé red de radios de la Conferencia Episcopal,
colaboradores estaciones de radio locales.

Responsable

L Municipalidad de San Antonio Palopd
coordinacion

Mediano: busqueda de patrocinadores y alianzas para el financiamiento de la campafia. Disefio
de la campaiia en medios escritos y radiales.
Mediano y largo: Implementacién de la campafia

Plazo de ejecucion
Yy meta

Posibilidad de | Presupuesto
financiamiento: Q475,000.00 | US$61,700.00

Ficha No.21

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

Realizar los estudios previos para el remozamiento, conservacién y acondicionamiento de la
Iglesia para visitacion turistica, asi como de su campanario y la cruz atril, luego llevar a cabo
el remozamiento y acondicionamiento de infraestructura turistica y preparacion de
Descripcion interpretacion de la historia y construccidn de dicha iglesia y preparar su plan de gestidn
administrativa.
Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

Elaborar estudios necesarios, previo a los trabajos de remozamiento, construccién y

mantenimiento de infraestructura turistica en la iglesia y su gestidn administrativa.

2. Elaborar plan de gestion de mantenimiento tanto de la iglesia como de la
infraestructura turistica con la que se le dote.

3. Elaborar el respectivo cédigo de conducta que debe observarse durante la visitacion
de personas ajenas al municipio.

4. Elaborar estudios necesarios, previo a los trabajos de remozamiento, construccion y
mantenimiento de infraestructura turistica en la iglesia y su gestion administrativa.

Objetivos especificos 5. Elaborar plan de gestion de mantenimiento tanto de la iglesia como de la
infraestructura turistica con la que se le dote.

6. Elaborar el respectivo cddigo de conducta que debe observarse durante la visitacion
de personas ajenas al municipio.

7. Proveerla de rampas y accesos para alcanzar la accesibilidad universal.

Objetivos especificos

Pagina 114 de 245



Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de

Py A
- GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE .

San Antonio Palopd, Solola MALA INGUAT
2020— 2023 QP{&’FFW oot Instituto Guatemalteco de Turismo

Ficha No.21

1. Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar este proyecto.
2. Gestion adecuada con la parroquia y/o cofradia que tiene a su cargo el cuidado de la
iglesia para obtener su venia para acondicionarla como un atractivo turistico.

Posibles colaboradores IDAEH, INGUAT, Cofradia.

Condiciones de éxito

Responsables de
coordinacion

Corto plazo para iniciar. Se requiere al menos 8 meses, para concluir estudios previos,
Plazo de ejecucion y | obtener la venia de la entidad a cargo de la iglesia, construccién de rampas de acceso para
meta proveer de accesibilidad universal, remozar y colocar bancas y/o interpretacion turistica
sobre la edificacidn y las creencias religiosas del municipio.

Municipalidad y Comisién Municipal de Turismo

Requerimientos de | Presupuesto
financiamiento Q456,500 | USS$59,300

Ficha No.22

Regiodn: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

Realizar los estudios previos para visitacion de la catarata (impacto ambiental, social, asi
como de riesgos) y la adecuacidn del caminamiento hacia la misma (limpieza, construccion
de infraestructura bdsica turistica necesaria, plan de mantenimiento). Incluye guion turistico
Descripcion para que los guias turisticos lo utilicen, cddigo de conducta en y hacia la catarata, plan de
gestion del tour, su trayecto y el sitio en si, asi como sefialética interpretativa turistica.
Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

Elaborar estudios necesarios, previo a los trabajos de remozamiento, construccion y

Objetivos mantenimiento de infraestructura turistica en y hacia la catarata y su gestion

especificos administrativa.

2. Elaborar plan de gestion de mantenimiento tanto del sitio al pie de la catarata como en
de su trayecto y la infraestructura turistica con la que se le dote.
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3. Elaborar el respectivo cédigo de conducta que debe observarse durante la visitacién de
la catarata como durante el trayecto, sobre todo si se transita por terrenos privados.
4. Proveer el trayecto de rampas y accesos para alcanzar la accesibilidad universal.

1. Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar este proyecto.
2. Gestion adecuada con la parroquia y/o cofradia que tiene a su cargo el cuidado de la
iglesia para obtener su venia para acondicionarla como un atractivo turistico.

Condiciones de
éxito

Posibles

INGUAT, CONAP
colaboradores

Responsables de

L COMISION MUNICIPAL DE TURISMO
coordinacion

Corto plazo parainiciar. Se requiere al menos 6 meses, para concluir los estudios previos, las
Plazo de ejecuciony | negociaciones y acuerdos con los propietarios de los terrenos por los que se pasa hacia la
meta catarata, , asi como, el acondicionamiento al pie de la catarata y del trayecto hacia ella,
incluyendo la sefialética necesaria.

Requerimientos de | Presupuesto
financiamiento Presupuesto total: Q175,000.00 | USS$22,727.00

Ficha No.23

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

Descripcion Fuera de casco urbano, existen las cuevas ceremoniales Xe” Saga Swan y Nawal Ya’, donde
aun se observa la manifestacion de la espiritualidad maya, principalmente por los habitantes

30 Fotos. PDTM-SAP.2016

Pagina 116 de 245



Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de
San Antonio Palopd, Solola
2020-2023

Ficha No.23

Objetivos
especificos

Condiciones de

éxito

Posibles
colaboradores

Responsables de

coordinacion

Plazo de ejecucion y
meta

privg A
GUATEMALA ZNGUAT
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locales. Sin embargo, el trayecto, que se hace caminando requiere de limpieza, la ubicacidn
y construccion de ciertos escalones o algun tipo de pasamanos para ayudar a la persona a
subir por caminos empinados y/o que se enlodan en el invierno, asi como sefialética
turistica.

Algunos de esos espacios por los que hay que atravesar son terrenos privados, por lo que se
debera negociar a nivel local privado si dichos propietarios u otras personas desean invertir
en lo necesario para llegar a las cuevas y presenciar ceremonias religiosas mayas. También
es necesario que guias turisticos o guias espirituales preparen con antelacidn y con un guion
artistico la ceremonia para efectos de demostracién a los visitantes.

Prioridad Nivel Sector

Alianza Publico-Privada

3 Municipal

Elaborar estudios necesarios (legales, de impacto ambiental, impacto social como

minimo), previo a los trabajos de remozamiento, adaptacion y construccion y

mantenimiento de infraestructura turistica en las cuevas, el caminamiento en el
trayecto hacia ellas y su gestidn turistica-administrativa.

2. Elaborar plan de gestion de mantenimiento tanto de las cuevas como de la
infraestructura turistica con la que se le dote tanto al lugar como al caminamiento hacia
ellas.

3. Elaborar el respectivo cddigo de conducta que debe observarse durante la visitacién de
personas ajenas al municipio a dichas cuevas que se consideran centros ceremoniales
sagrados.

4. Proveer el sendero hasta las cuevas de rampas y accesos para lograr la accesibilidad
universal.

1. Voluntad de los pobladores, y guias ceremoniales/espirituales mayas para que turistas
y visitantes visiten los lugares sagrados y presencien ceremonias mayas.

2. Gestion adecuada con los propietarios de los terrenos por donde se debe transitar para
llegar a las cuevas, con el objeto de llegar a acuerdos satisfactorios que apoyen la
creacion de circuitos turisticos que incluya la visitacion a las cuevas.

INGUAT

Comisién Municipal de Turismo

Corto plazo para iniciar. Se requiere al menos 6 meses, para concluir los estudios previos,
las negociaciones y acuerdos con los propietarios de los terrenos, los acuerdos y
negociaciones con los guias turistico y guias espirituales maya, asi como, el
acondicionamiento de las cuevas y del trayecto hacia ellas.
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Requerimientos de | Presupuesto
financiamiento Q175,000.00 | US$22,727.00

Ficha No. 24

Actualmente, muchos prestadores de servicios turisticos operan en el sector
informal 32, es decir que no contribuyen con el pago de impuestos y no
proporcionan a sus trabajadores garantias sociales. Los prestadores de servicios
turisticos deben inscribirse y registrarse ante el Registro Mercantil General, la
Descripcion Superintendencia de Administracion Tributaria y el Instituto Guatemalteco de
Turismo. Este registro permite no solo integrar y sistematizar el inventario de
servicios turisticos, sino también cumplir con las obligaciones fiscales y sociales.
Prioridad Nivel Sector
Media Municipal Publico

Concientizar a los prestadores de servicios turisticos de San Antonio
Palopd para que cumplan con lo dispuesto en la legislacion mercantil,
fiscal y turistica, realizando su registro respectivo.

Aumentar el nimero de empresas que operan formalmente en SAP.

Objetivos especificos:

Condiciones de éxito Facilidad para realizar los tramites de registro e inscripcion.

31 Formulario recuperado de https://studylib.es/doc/4815922/para-descargar---visit-guatemala el 27 de noviembre de
2019.

32 Sector informal se refiere a toda actividad comercial, productiva o de servicios que no esta registrada, regulada o
protegida por maros legales o normativos.
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Posibles colaboradores SAT, MINECO, RMG, INGUAT, Municipalidad de San Antonio Palopd, GIZ
Responsable coordinacion INGUAT y Municipalidad de San Antonio Palopd

Mediano y largo plazo: realizacion de jornadas se sensibilizacion vy
Plazo de ejecucion y meta concientizacién sobre cumplimiento legal y de normas locales y capacitaciéon de
lo que deben realizar los empresarios

Posibilidad de financiamiento: Presupuesto
MINECO, SAT, INGUAT, GIZ Q.200,000.00 | US$25,974.00

GUlA Msmnnéne ICAPARA
. s = = LA ELABORACION DEL PLAN
Reglon: Altlplano, Cultura Maya Viva DE DESARROLLO MUNICIPAL

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Departamento de Solola EN GUATEMALA
Municipio de San Antonio Palopo

Ficha No.25

Segeplan
Guatemala, 2018

Este proyecto consiste en fortalecer y desarrollar en la Municipalidad de San Antonio Palopd
las competencias necesarias para que pueda atender las demandas de la poblacidn con
Descripcion relacion al ordenamiento y gestion del uso de espacios publicos, asi como aplicar las politicas
y normatividad relacionada con éstos.

Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

Mejorar la capacidad técnica y administrativa de la municipalidad, especificamente en lo

relacionado con el Juzgado de Asuntos Municipales.

2. Revisar / desarrollar las politicas y normativas relacionadas con el ordenamiento
territorial y comercial, asi como la gestion del uso de espacios publicos.

3. Previsidn de los recursos necesarios para operar, administrar y mantener los servicios

publicos.

Objetivos especificos

33 Incluye las politicas y dinamicas econdmicas, sociales y culturales que tienen lugar en un municipio.

Pagina 119 de 245



Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de
San Antonio Palopd, Solola

privg A
GUATEMALA ‘“l‘i’ﬁ%“

2020 - 2023 Seriostunco o o Instituto Guatemalteco de Turismo

Ficha No.25

1. Revisidn, actualizacion, elaboracidon, aprobacién y verificacion del cumplimiento de la
Condiciones de éxito normatividad municipal de ordenamiento territorial.
2. Nombramiento del Juez de Asuntos Municipales.

Municipalidad de San Antonio Palopd, Comité de Autogestion Turistica Local, Instituto de
Fomento Municipal (INFOM), Fondo de Reformas Estructurales de la Cooperacion Técnica
Alemana (GI2).

Posibles
colaboradores

Responsables de

. Municipalidad
coordinacion

Corto plazo (6 meses) para iniciar con la revision y creacion de las politicas, normatividad y
procedimientos municipales de ordenamiento territorial; asi como para la seleccién con base
a un perfil de puesto, nombramiento y toma de posesion del Juez de Asuntos Municipales.

Plazo de ejecucién y
meta

Presupuesto
Presupuesto total34:
Q500,000.00

Requerimientos de

financiamiento US$65,000.00

34 Incluye salarios para uno o dos notificadores o para el Juez, lo que sea necesario en la Municipalidad.
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Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

Descripcion

Objetivos especificos

Condiciones de éxito

Posibles
colaboradores

Responsables de

coordinacion

meta

Plazo de ejecucién y

.l L
GUATEMALA

INSTITUTO GUATEMALTECO DE

INGUAT
e

Instituto Guatemalteco de Turismo

13

TURISMO

El crecimiento urbano y comercial de San Antonio Palopd ha influido en la proliferacién de
residuos sélidos, de naturaleza comun y especial, que no tienen una gestion y disposicion
final adecuada. El municipio requiere mejorar la capacidad instalada, el equipamiento y
conocimientos del personal a cargo para eficientizar los procedimientos municipales en este
tema.

Sector
Pdblico

Nivel
Municipal

Prioridad
1

Identificar el sitio idoneo para el acopio y tratamiento de los diferentes tipos de desechos
sélidos que se generan en el municipio.

Elaborar reglamentos, politicas y programa municipal para la prevencion y gestion
integral de los residuos sélidos.

Mejorar la cobertura de recoleccidn de desechos.

Generar conciencia en la poblacion de la importancia de reduccién de generacién de
desechos, separacién por tipo de material y pago del servicio.

Erradicar los basureros clandestinos.

Disminucién de la contaminacion del Lago de Atitlan, Rio San Francisco y diferentes areas
residenciales, comerciales y turisticas del municipio.

La municipalidad de San Antonio Palop6 cuenta con los recursos (administrativos, técnicos y
financieros) para ejecutar el Plan Integral de Gestidn de los Residuos Sélidos del municipio.

COMUDE, COCODES, , INFOM, AMSCLAE, Asociacion Amigos del Lago, ONG (locales e
internacionales), Cooperacion Internacional, MARN, CONAP, MSPAS.

Municipalidad

Mediano plazo para iniciar. Se podria concretar todo el proyecto en 36 meses o incluso 42
meses
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Requerimientos de
financiamiento

Presupuesto

Presupuesto total:

Q2,900,000 US$376,600

Ficha No.27

Regiodn: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

Descripcion

Tanto para darea rural como urbana se debe revisar que exista un sistema de saneamiento
adecuado que evite la contaminacidn de suelo, aire y agua y con ello el dafio a la salud de los
habitantes y del cuerpo de agua que es clave para el desarrollo econdmico que es el Lago de
Atitlan. Debe separarse el tema de alcantarillado o recoleccién de aguas pluviales (de lluvia)
y el tema de drenajes de aguas grises, con grasas y aguas negras. En cada hogar se deben
separar las tomas, de cada tipo de agua servidas (negras, con grasas de las grises) y las
pluviales, ya que cada una debe llevar un tratamiento diferente para tratarlas.

Descripcion

Las aguas pluviales si estan en las mismas tomas de aguas servidas hara que colapse cualquier
planta de tratamiento por grande que sea, con el mejor equipo y motores y la mejor
instalacién y ubicacidn y hard que los costos operativos sean altisimos. Es imperativo y
sumamente importante separarlas. Las aguas pluviales, si no pasan por vertederos de
basura, puedes desecharse directamente al lago, mientras que las aguas servidas de
negocios, hogares, oficinas, etc., deben pasar por una planta de tratamiento, por ejemplo.
Esta ficha tratard algunos de los aspectos a tomar en cuenta para lograr el sistema de
saneamiento (drenajes y alcantarillado). Es indicativo, pero pueden faltarle muchos temas
mas. No se extiende el tema en este PDTM, porque ya se tiene este conocimiento en las
oficinas de DPM. Tanto el area urbana como la rural deben tener cubiertos estos temas de
servicios basicos en cualquier municipio, sin embargo, para promover el turismo y hacer que
este se convierta en la fuente principal de ingresos para las familias y el municipio en general
debe tener cubierto este tipo de servicios basicos. No se debe recibir turismo, existiendo
partes inundadas que impidan el caminar libremente, con malos olores y que vayan a parar
al cuerpo de agua que vienen a admirar y los atrajo, en primer lugar, al municipio.

Prioridad Nivel Sector

1 Municipal Publico
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1. Elaborar estudios necesarios, previo a los trabajos de adecuacion, construccién y
mantenimiento de infraestructura relacionada con saneamiento (alcantarillado y
drenajes).

2. Concretar la separacion de tomas (diferente para aguas negras, para aguas grises,
para aguas con grasas o tintes, instalacion de trampas de grasas, y las aguas de
lluvia) desde hogares, edificaciones publicas y de instituciones varias, comercios y
negocios, comedores, hoteles, etc.

3. Construir la infraestructura necesaria tanto para area urbana como para la rural
(desde construccion de tomas y conduccion de aguas servidas hasta el tratamiento
de estas y disposicion final)

4.  Elaborar plan de gestion de mantenimiento tanto de la infraestructura como del
sistema mismo.

5. Elaborar el respectivo cddigo de cobro de tarifas por el servicio para que con esos
ingresos se pueda proveer el mantenimiento apropiado.

Objetivos especificos

Voluntad politica del Concejo Municipal para priorizar este proyecto.
Condiciones de éxito . Gestidon adecuada con INFOM y otras entidades que pueden colaborar con la
preparacion del proyecto, su ejecucion e incluso su financiacion.

Posibles INFORM, MARN, CONAP, MSPAS.
colaboradores
Responsables de

. Municipalidad
coordinacion

Plazo de ejecucion y

Mediano plazo para iniciar. Se podria concretar todo el proyecto en 24 o incluso 36 meses

meta

Presupuesto
Presupuesto total:
Q8,900,000

Requerimientos de

financiamiento USS$1,155,850.00
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B i vl

Sistema de Agua Potable
» Componentas, =

Ceaptacisn T
o s il conaliecidin n B Y

Regiodn: Altiplano, Cultura Maya Viva - Planta due Eratamicnt |
Departamento de Solola et J

o Linea de adueciin
Municipio de San Antonio Palop6  Reddes de distribucidn

o Lonexiones

. %
£ i ¥
o Estiecignes de boanbeo
o Linea e imipalsidn

Se entiende que el municipio ya cuenta con lo previo que es que ya se tiene una fuente de
agua evaluada en su calidad con analisis fisicoquimicos y bacteriolégicos y en su cantidad con
el aforo correspondiente. También ya existe una distribucidon de agua potable, pero debe
asegurarse la potabilidad del agua que los habitantes de San Antonio Palopd consumen y que
la distribucion llegue a todos los hogares y edificaciones tanto del area urbana como del area
rural.

El abastecimiento puede ser por medio de tomas publicas o por medio de una red domiciliar
donde llega a cada hogar, a cada edificacidon. Este es un servicio que puede cobrarse por
medio de una tarifa real o una subsidiada.

Las opciones tecnoldgicas son las diferentes soluciones de ingenieria que se ajustan a las
caracteristicas fisicas, econdmicas y socioculturales de las poblaciones. Permiten seleccionar
la manera dptima de dotar servicios de calidad de agua potable y saneamiento a un costo
compatible con la realidad local.

Estas opciones tecnoldgicas para abastecimiento de agua estan condicionadas por el
rendimiento y la ubicacion de las fuentes, por el tamafo y dispersién de la poblacién, por su
ubicacion geografica, condiciones climaticas, etc. Estas condiciones determinaran que la
opcion tecnoldgica sea "convencional " o "no convencional" a utilizar. Para las poblaciones
rurales, en la mayoria de los casos es posible utilizar sistemas de tecnologia simple, que no
demandan personal calificado o altos costos operativos.

Aunque el agua sea de buena calidad, se recomienda su cloracidon con el propédsito de
prevenir la contaminacién en la red de distribucién y reducir las posibilidades de
contaminacion en los reservorios intra domiciliarios. El mantenimiento periddico de las
instalaciones de agua potable garantiza su funcionamiento adecuado y la vida util del
sistema, ademas de asegurar el suministro del agua con la calidad requerida.

También se deben considerar sistemas no convencionales de abastecimiento de agua para
tener alternativas al consumo de la fuente de agua identificada y sistemas alternativos en los
hogares para terminar de potabilizar el agua (filtros de arena y plata coloidal, cloracion y
ebullicion).

El tener agua potable disponible en lavamanos y duchas en bafios, asi como para cocinar, es
bésico en un destino turistico para ofrecer a los visitantes agua potable.

Prioridad Nivel Sector
1 Municipal Publico

Descripcion
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1. Realizar analisis de la demanda y disponibilidad del servicio de agua entubada.

2. Elaborar un programa de administracion y mantenimiento de las plantas de recoleccién
y potabilizacién del agua.

Objetivos especificos | 3- Desarrollar un plan de capacitacion continua para el personal municipal sobre la
dosificacién de cloro.

4. Propiciar en la poblacion practicas responsables del uso del agua.

5. Mejorar los resultados de los monitoreos sobre la calidad del agua realizados por
AMSCLAE y/o el MSPAS.

1.Programa integral de mejora de calidad y distribucion del agua implementado por la
Municipalidad.

2.Cobertura del servicio mejorada.

Condiciones de éxito 3.Personal capacitado y dotado del equipo, herramientas, materiales y demds insumos
requeridos.

4.Parametros de monitoreo (temperatura, PH, conductividad, nitratos, nitritos, fosfatos,
coliformes, etc.) mejorados.

Posibles

INFOM, MARN, CONAP, MSPAS.
colaboradores

Responsables de

. Municipalidad
coordinacion

Plazo de ejecucion y
meta

Corto plazo para iniciar. Se podria concretar todo el proyecto en 24 o incluso 30 meses.

. Presupuesto
Requerimientos  de Presupuesto total:
financiamiento 0700,000.00 US$90,900.00

Ficha No.29

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd
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Objetivos especificos

Condiciones de éxito
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Realizar las solicitudes y negociaciones con bancos del sistema para la instalacion de
agencia bancaria, cajero automatico y dotacién de POS a comercios y asi facilitar el
comercio.

Prioridad Nivel Sector

3 Municipal Alianza Publico-Privada

1. Lograr, a través de la formulacion de solicitudes de instalacidon de agencia a por lo
menos 3 bancos del sistema bancario nacional (podria empezarse con una agencia
express, con ciertos servicios bancarios), la apertura de por lo menos una agencia
bancaria y velar por proporcionarle un espacio apropiado en un lugar estratégico,
muy accesible para los visitantes.

2. Lograr, por medio de la formulacién de solicitudes a los bancos del sistema y/o al
sistema 5B directamente, la colocacién de uno o mas cajeros automaticos. Uno
podria estar en la Casa de la Cultura, por ejemplo, para que los visitantes puedan
realizar retiros de efectivo y esto les facilite la decisién de compra de artesanias y
otros productos y servicios que se ofrezcan en San Antonio Palopé.

3. Impulsar el uso de POS en los establecimientos para poder cobrar por medio de
tarjeta de crédito o débito a quien asi lo requiera.

4. Capacitar a los comerciantes principalmente en el uso de POS y cajeros automaticos
para que al cobrar brinden informacién pertinente sobre el tema a los compradores.

5. Asegurar la provisién de sistemas o lineas de comunicacién de datos que requiera
estos servicios (agencia bancaria, cajero automatico y POS.

Proveer de servicios de comunicacion tanto telefénica como de internet necesarias
para poder realizar cobros/pagos por medio de tarjetas de crédito y débito, retiros
en efectivo en cajeros automaticos, y otros que realicen los bancos y se consideren
de alta necesidad en el municipio.

Gestion y negociacidn adecuada con los diferentes proveedores de estos servicios,
para la instalacion de sus equipos (cajeros automaticos) y sus sucursales.

Posibles colaboradores | INGUAT acompafiamiento para la solicitud
Responsables de L ., .. .

P L, Municipalidad y Comisién Municipal de Turismo
coordinacion
Plazo de ejecucion L
meta

Requerimientos de

financiamiento

Presupuesto

Q0.00
(tiempo de las personas para lograr lo descrito)

usso
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San Antonio Palopd, Solola

Ficha No.30

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopo

Promociény
Mercadeo

El proyecto consiste en la definicién del plan de mercadeo de San Antonio Palop6 como
destino turistico y puesta en marcha de este. El plan debe contener las estrategias que
Descripcion permitan posicionar al municipio como destino turistico a nivel nacional y regional
centroamericano, y promocionar la ruta turistica interna para crear la base para realizar
alianzas estratégicas que permitan la promocidn del municipio.

Prioridad Nivel Sector
3 Municipal Publico-Privado

1. Elaborarun plan de mercadeo de San Antonio Palopé como destino turistico que permita

o posicionar al municipio en el mercado nacional y regional centroamericano.

Oblet',".os 2. Definir las estrategias de mercadotecnia (tradicional y/o digital) que permitan posicionar

especificos a San Antonio Palopd en el mercado turistico.

3. Definir los materiales promocionales adecuados para el destino turistico segun las
caracteristicas del mercado meta, disefiarlos y publicarlos.

1. Segmento de mercado turistico definido.
Condiciones de | 2. Apoyo de INGUAT para posicionar a los prestadores de servicios turisticos del municipio
éxito como uno de sus atractivos.

3. Atractivos tradicionales, nuevos y potenciales identificados.

4. Productos turisticos desarrollados/consolidados.

Posibles

INGUAT, CAT San Antonio Palopo,
colaboradores

Responsables  de

L Comisiéon Municipal de Turismo
coordinacion

Mediano a largo plazo para iniciar, dependiendo de cuando se tiene lista para promocionar
la ruta turistica del municipio. Se requiere al menos 6 meses para ejecutar los pasos de ley
de la contratacion hasta obtener el Plan elaborado y otros 12 meses para la implementacién

Plazo de ejecucion y
meta
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Requerimientos de
financiamiento

Presupuesto
Presupuesto total: Q650,000.00

| US$84,415.00

Ficha No.31

Region: Altiplano, Cultura Maya Viva
Departamento de Solola
Municipio de San Antonio Palopd

Descripcion

El turismo requiere poseer atractivos turisticos, interconectarlos para conformar una ruta
turistica y para promoverla es necesaria la generacidn de alianzas estratégicas y canales de
comercializacidn para lograr “conectar” al turista con el destino turistico. Uno de estos canales
de comercializacidn es los tour operadores u operadores turisticos, que promueven un destino
y sus servicios y ellos obtienen descuentos o un precio especial por los mismos y los venden a
los precios habituales, siendo el descuento su ganancia o utilidad

Descripcion

Por lo tanto, este proyecto trata de obtener una ruta turistica clara con atractivos turisticos
idéneos que la conformen y la consecucidn y concrecidn de estas alianzas positivas para ambas
partes (empresarios de servicios y productos turisticos y los tour operadores, hoteles y otros
que generar un flujo constante de visitacién al municipio). La consecucion de negociaciones
exitosas requiere conocer a profundidad los mecanismos comerciales que se utilizan en el
mercado turistico, asi como, conocer la forma para preparar paquetes, definir tarifas, entre
otros, por lo tanto, este proyecto también incluye jornadas de capacitacién sobre el tema.

Prioridad Nivel Sector

Objetivos
especificos

Condiciones de

éxito

3 Municipal Privado

Concretar alianzas estratégicas con tour operadores locales, nacionales y regionales para
incrementar la visitacidon en el municipio.

Definir paquetes y tarifas especiales para tour operadores.

Definir la ruta turistica y sub-rutas, para cubrir los intereses de los diferentes segmentos
de mercado que puede atender San Antonio Palopd (interesados en experiencias de
cultura viva, interaccion con naturaleza mientras se realizan ejercicios de contemplacién
de vistas extraordinarias para la meditacion o ejercicios como el senderismo, escalada o
treckking).

Incrementar los ingresos por ventas de servicios y productos turisticos.

Dinamizar la economia del municipio y generar nuevos puestos de trabajo.

1.
2.

Recibir y entender los mecanismos de negociacién con tour operadores.
Preparar paquetes y tarifas competitivas en el mercado turistico nacional y regional
centroamericano.
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3. Seleccionar apropiadamente los grupos y/o empresas con las que se deseen realizar
alianzas y negocios.
4. Gestidon adecuada de las negociaciones con los tour operadores.

Beneficiarios Toda la poblacion, prestadores de servicios turisticos, tour operadores y visitantes.
Posibles INGUAT, CAT San Antonio Palopd, CAMTUR, Comisién de Turismo Sostenible de AGEXPORT
colaboradores

Participantes Comisidon Municipal de Turismo

Responsables de
coordinacion
Responsable de
ejecucion

Comision Municipal de Turismo

Comision Municipal de Turismo

Corto plazo para iniciar. Se requiere al menos 6 meses, para preparar los paquetes, definir
algunas tarifas (sobre todo minimos y precios base para la negociacién) y para lograr alianzas
estratégicas importantes.

De impacto: Numero de incremento de visitantes al area rural de San Antonio Palopo, después
de haberse concluido este proyecto.

Plazo de ejecucion
y meta

Plan de Desarrollo Turistico Municipal

¥ % de incremento en los ingresos de los prestadores de servicio y venta de productos turisticos.
TO‘ Indicadores de | De desempefio: NuUmero visitas y reuniones realizadas con tour operadores y gremiales
% ejecucion interesadas en promover el municipio como destino turistico con adecuados servicios turisticos
‘€ e infraestructura y atractivos turisticos consolidados y listos para la visitacion tanto de turistas
-g nacionales como extranjeros. Numero de prestadores de servicios y vendedores de productos
‘é turisticos interesados en negociaciones con tour operadores.
& | Requerimientos Presupuesto

i iami resupuesto total: R ,
& | definanciamiento | P to total: Q127,000 USS$16,493

Fuente: elaboracion propia

Los proyectos anteriores conforman el catalogo de proyectos priorizados participativamente con los
actores clave, y que conforman también el Plan de Accién del PDTM.

C. PRESUPUESTO MULTIANUAL POR 4 ANOS

El Presupuesto Publico establece el monto maximo de gasto que cada afio estara a cargo de
cada institucién del Estado para la ejecucion de sus programas y proyectos priorizados.

El Presupuesto Municipal es una herramienta que permite conocer, analizar, monitorear y
controlar la ejecucion de los recursos del municipio, con base en lo planificado, tanto de
ingresos como de egresos, que debe orientarse a las prioridades que beneficiardn a la poblacion
del drea urbana y rural.

El presupuesto sirve para indicar cuanto dinero se necesita para llevar a cabo las actividades de
beneficio para la poblacién, es el punto de partida para la transparencia en el manejo de los
recursos.

En el caso del PDTM, el presupuesto es un estimado, no son cantidades fijas ni definitivas, pero
si son un indicativo de cuanto podra requerir un proyecto para llevarse a cabo y cuanto dinero
se requiere para asegurar el funcionamiento, administracién y mantenimiento de los proyectos
propuestos durante 4 afios.
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El municipio es un ente auténomo, ya que por eleccién publica se eligen a las autoridades que
después tendrdn a su cargo la aprobacion del presupuesto y su priorizacién, asi como su
ejecucion.

El presupuesto recoge las sugerencias, propuestas y demandas de la comunidad organizada,
canalizadas a través de los COCODE y del COMUDE; que son los que tienen que autorizarlo
(Articulo 132 del Cédigo Municipal; Articulo 14 incisos e), f), i) de la Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural).

El presupuesto municipal es el respaldo financiero anual de los planes elaborados para el
desarrollo econémico y social; Articulo 8 de la Ley Orgdnica del Presupuesto y 142 del Cédigo
Municipal reformado por Decreto 22-2010.

El presupuesto que se plantea en este PDTM deberd ser revisado posteriormente con base al
presupuesto de ingresos y lo que otras entidades podran financiar como por ejemplo el INFOM
gue podria apoyar con los temas de saneamiento ambiental principalmente y el CIV que podrd
apoyar con la construccién de las carreteras requeridas y COVIAL con el mantenimiento de
algunas otras. El presupuesto deberd cambiar al momento de dar inicio con un proyecto a los
precios actuales y condiciones de preparacién y ejecucion.

El presupuesto del PDTM debe entrar a las etapas del proceso presupuestario de las
instituciones que pueden financiar las actividades propuestas, principalmente la municipalidad.

Grafico 1. Etapas del proceso presupuestario.

Planificacion
Formulacion

Rendicion del
presupuesto

Fuente. Guia Ciudadana para Conocer el Presupuesto Municipal. Proyecto Nexos Locales. Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).2017

Se debe tomar en cuenta que la elaboracidn del Presupuesto Municipal se lleva a cabo cada
afio. Debido a ello, en el presente afio se debié empezar a planificar los proyectos que se
ejecutardn el afio siguiente, con la participacion y propuestas de la ciudadania. Este proceso
se lleva a cabo de agosto a octubre de cada afio. Por lo tanto, aunque se solicité a la Direccion
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Municipal de Planificacidn que, a su vez, constituyd el interlocutor nombrado por el Alcalde
Municipal, que se incluyeran los proyectos planteados en este PDTM, no fue posible. Por lo
que, este proyecto de presupuesto del PDTM podria cambiar y ademas debera ser estudiado y
actualizado para someterlo a aprobacion del Concejo Municipal e ingresarlo como parte del
presupuesto del afio 2021, si no se logra incluirlo en el presupuesto municipal del 2,020.

Tabla 26. Presupuesto PDTM de San Antonio Palopé 2020 - 2023

TiTULO

=
<
a
3
o
=
a

Actualizacién de
nombramiento de
la Comisidon de
Fomento

1 | Econdmico Local, Q65,000 Q65,000
Turismo, Medio
Ambiente y
Recursos
Naturales.
Establecimiento
, |delaOficina Q437,000 | Q317,000 | Q317,000 | Q317,000 | Q1,388,000
Municipal de
Turismo

Plan de
Fortalecimiento
3 [Institucionaldela | 50 000 | Q26000 | Q26000 | Q26,000 Q104,000
Comisién
Municipal de
Turismo

Analisis y revision
de proyectos de
desarrollo

4 |economico local Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00
realizados por
ONG y otras
instituciones en
los ultimos 5 afios.
Creacién de un

5 | Museo Cultural o Q293,000 Q335,000 Q335,000 Q330,000 Q1,293,000
Casa de la Cultura.

Desarrollo, puesta
envalory
promocion de
recursos, rutasy

Q59,000 Q59,000 Q59,000 Q59,000 Q236.000
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o
<
=]
=
o
3
o

TiTULO

circuitos turisticos:
centro cultural,
tours de café,
ceramicay
textiles3®

10

Construcciéon de
miradores
panoramicos.

Q425,000

Q600,000

Q275,000

Q100,000

Q1,400,000

11

Construccién de
rampasy
colocacion de
pasamanos en
muelle.

Q75,000

Q77,500

Q152,500

12

Finalizar la
reposicion de cinta
asféltica en
carretera RD-SOL-
6 (desde / hacia
Santa Catarina
Palopé-San
Antonio Palopd)

Q150,000

Q150,000

13

Ornamentacién y
limpieza en las
calles por donde
transitan turistas.

Q43,750

Q43,750

Q43,750

Q43,750

Q175,000

14

Habilitacion y
construccién de
carreteras internas
gue conecten la
cabecera con el
area rural.

Q1,965,000

Q6,950,000

Q25,550,000

Q25,550,000

Q60,015,000

15

Reforestacion de
la cuenca del Lago
de Atitlan

Q75,000

Q50,000

Q50,000

Q25,000

Q200,000

16

Sensibilizacidn,
capacitacion y
adopcion de
medidas para

Q100,000

Q85,000

Q95,000

Q110,000

Q390,000

hra estos proyectos la ayuda se contempla en especie (capacitaciones y asistencia técnica) y una vez establecida la
turistica, la ayuda debe concentrarse en la promocion y mercadeo de la ruta turistica de San Antonio Palopé. Los
tos que representan la ayuda en capacitaciones y asistencias técnicas no se incluyen en este presupuesto, mientras

la promocion de la ruta se incluye en la ficha No. 31.
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TiTULO

o
<
=}
=
o
3
o

adaptacion al
cambio climatico
Revalorizacién de
laidentidad Q68,750 Q68,750 Q68,750
17 |territorialy Q68,750 Q275,000
cultural y rescate
de valores
Dotacién de
sefialética turistica
18 |a San Antonio Q175,000 Q250,000 Q250,000 Q200,000 Q875,000
Palopd (vial e
interpretativa)
Profesionalizacion
de los prestadores
19 | de servicios Q60,000 Q60,000 Q60,000 Q60,000 Q240,000
turisticos de San
Antonio Palopé
Sensibilizacién y
20 |cultura turisticade | Q118,750 Q118,750 Q118,750 Q118,750 Q475,000
la comunidad
Remozamiento y
mantenimiento de
21 |lalglesia, Q156,000 Q100,000 Q100,000 Q100,000 Q456,000
Campanario y Cruz
Atrial
Senalizacidn,
adecuaciony
mantenimiento de
"La Catarata"
Sefializacion,
adecuaciony

23 | mantenimiento de Q55,000 Q40,000 Q40,000 Q40,000 Q175,000
"la cuevas
ceremoniales”
Concientizacién
sobre la
importancia de la
24 | formalizaciény Q50,000 Q50,000 Q50,000 Q50,000 Q200,000
registro de los
prestadores de
servicios turisticos.
Senalizacidn,

24 | adecuaciény Q100,000 Q25,000 Q25,000 Q25,000 Q175,000
mantenimiento de

22 Q55,000 Q40,000 Q40,000 Q40,000 Q175,000
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Gestién de
politicas publicas
25 |parael
ordenamiento
territorial.

Q125,000

Q125,000

Q125,000

Q125,000

Q500,000

Programa Integral
26 |de Manejo de
Residuos Sélidos

Q220,000

Q2,440,000

Q120,000

Q120,000

Q2,900,000

Construccién de
27 |drenajes en el area
rural

Q250,000

Q1,950,000

Q3,350,000

Q3,350,000

Q8,900,000

Servicio municipal

28
de agua potable

Q190,000

Q170,000

Q170,000

Q170,000

Q700,000

2 Instalacion de
sucursal o agencia
bancaria, cajero
automatico y
dotacién de POS a
comercios.

29

Tiempo de
personal

Q0.00

Mercadeo turistico

30 del municipio.

Q100,000

Q150,000

Q200,000

Q200,000

Q650,000

Creacidn de ruta
turistica y alianzas
31 |estratégicasy
canales de
comercializacién

Q32,000

Q32,000

Q32,000

Q31,000

Q127,000

TOTAL ANUAL

Q5,469,250

Q14,162,750

Q31,500,250

Q31,259,250

Q82,311.500

Fuente: elaboracion propia

D. INVERSIONES REQUERIDAS POR TIPO DE PROYECTO: DE INFRAESTRUCTURA,
CAPACITACION Y/O ASISTENCIAS TECNICAS, DE GESTION

Las inversiones del PDTM de San Antonio Palopd se dividen en tres grandes rubros:
infraestructura e inversion, capacitacion y asistencia técnica y gestion. La tabla a continuacion
detalla el tipo de inversiones que incluye cada uno de estos rubros:
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Tabla 27. Descripcion de las inversiones por tipo de proyecto

INFRAESTRUCTURA E

CAPACITACION Y ASISTENCIA

GESTION

INVERSION

Obras de arquitectura e
ingenieria civil tales como, pero
no limitadas a: construccion de
edificaciones, carreteras,
parques, jardines,
caminamientos, biobardas,
mercados, etc.

Sefialética turistica, vial y de
seguridad.

Remodelaciones y
remozamientos (disefio,
pintura, reparaciones, etc.)
Redes y fuentes de energia
eléctrica y agua para consumo
humano.

Redes de gestion de residuos
(rellenos sanitarias,
recoleccidn, gestion, etc.).
Redes de desagiie:
alcantarillado, saneamiento y
estaciones depuradoras.
Dotacidn de equipamiento
(mobiliario, equipo,
herramientas, materiales y
toda clase de insumos).
Materiales de construccion:
pétreos (incluidos los
aglutinantes), metalicos, vidrio,
organicos y sintéticos

Viveros forestales

TECNICA

Jornadas y campaiias de
informacion, sensibilizacién y
concientizacion.

Cursos, seminarios y talleres de
capacitacion para el personal
municipal y prestadores de
servicios turisticos.
Elaboracion de estudios,
diagndsticos y analisis técnicos,
legales e institucionales.
Revision y desarrollo de
politicas municipales.
Elaboracion de planes,
proyectos y programas.

Nombramiento de Comisiones
y sus representantes.
Contratacion de personal.
Asignacion de presupuesto
para actividades turisticas.
Cobertura y calidad del servicio
de agua para consumo
humano.

Disposicidn y tratamiento de
aguas residuales.

Gestion de los desechos
sélidos.

Limpieza y ornato.

Gestidn de servicios publicos
municipales: mercado, rastro y
red de alcantarillado.
Estructura organizativa
turistica: personal y oficinas.
Acciones para la gestion
ordenada del territorio.
Analisis y formulacién de
proyectos.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 28. Descripcion de los proyectos por clasificacién de la inversion.

La tabla a continuacidn detalla cada uno de los proyectos con las inversiones segun la clasificacion del tipo de proyecto:

PRESUPUESTO ESTIMADO
DOLARES DE LOS

CLASIFICACION
CAPACITACION / ASISTENCIA

TITULO INFRAESTRUCTURA /

INVERSION TECNICA GESTION QUETZALES ESTADOS UNIDOS
Actualizacion de )
nombramiento de la Acta del Concejo
Comisién de Desarrollo de la Politica Municipal donde se crean
Fomento Econémico Municipal de Turismo. las Comisiones y sus Q65,000 $8,500
Local, Turismo, integrantes.
Medio Ambiente y
Recursos Naturales. Q0.00 Q65,000 Q0.00
Contratacién d t

Desarrollo de capacidades de cggr;ianzzlig: € gestores,

planificacidn, gestién de seetimiento ayla

proyectos, atraccion de imgplementacic’m del
Establecimiento de recursos, establecimiento de PDTM bpara la adecuada
la Oficina Municipal alianzas y acuerdos, liderazgo y . p Q1,388,000 $180,300

. . asignacion de

de Turismo negociacion. presupuesto municipal

'Gen'eraf:lon de mecanismos para proyectos turisticos

institucionales. del municipio

Q0.00 Q200,000 Q1,188,000

Desarrollo de capacidades de Realizacion de reuniones
Plan de planificacidn, gestién de mensuales para el
Fortalecimiento proyectos, atraccion de - uimienth)) dela
Institucional de la recursos, establecimiento de img lementacién del Q104,000 $13,500
Comision Municipal alianzas y acuerdos, liderazgo y PDF')I'M
de Turismo negociacion. ’

Q0.00 Q80,000 Q24,000
Analisis y revision de Retomar y analizar las
proyectos de recomendaciones, .
. Tiempo de personal

desarrollo acciones y proyectos
econdémico local planeados por Amigos del
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PRESUPUESTO ESTIMADO

TiTULO INFRAESTRUCTURA / CAPACITACION / ASISTENCIA - DOLARES DE LOS
INVERSION TECNICA GESTION QUETZALES ESTADOS UNIDOS
realizados por ONG y Lago, AMSCLAE y CONAP,
otras instituciones entre otras.
los dlti 5
en fos tiHmos Q0.00 Q0.00 Q0.00
afios.
Remozamiento de
fachada, pintura interior,
'eqm'pam'l?nto e~ Determinar el actual estado
iluminacion. Bafos para . . .
. del régimen de propiedad y las
. uso de visitantes . .,
Aprovechamiento de . regulaciones de uso del Elaboracién de programa
. . (hombres y mujeres . . .
las instalaciones del . - espacio como Casa de la de funcionamiento,
ti E aparte) instalacion para Cultura. Cursos sobre administracién
5 antiguo C°”,‘E*Se°' secadoras de manos ' . Y Q1,293,000 $167,950
para la creacion de s desarrollo de producto mantenimiento de la
eléctricas y para el L e . .
un Museo Cultural o turistico, especifico infraestructura turistica
personal del museo . - L
Casa de la Cultura. administracion y gestion de
aparte. Lugar para
. museos.
almacenamiento y para
lavar trapeadores,
sacudidores, etc.
Q247,000 Q68,000 Q978,000
Poner el valor el centro cultural de historia local y conflicto
6 armado.
Desarrollo, puesta Q0.00 Q59,000 | Q0,000
7 |en valory Promover el tour del café (privado y de la cooperativa).
promocion de Q0.00 Q59,000 | Q0,000 Q236,000 $30,700
3 recursos, rutasy Desarrollar y promover el tour del textil.
circuitos turisticos Q0.00 Q59,000 | Q0,000
9 Desarrollar y promover el tour de la ceramica
Q0.00 Q59,000 Q0,000
Construccién de Plan de gestidn
Construccién de miradores panoramicos y (administracion y
10 | miradores su infraestructura Estudios de prefactibilidad funcionamiento de los Q1,400,000 $181,800
panoramicos. turistica basica (bafios, miradores). Plan de
sefialética, basureros, mantenimiento
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CLASIFICACION PRESUPUESTO ESTIMADO

TiTULO

INFRAESTRUCTURA /
INVERSION

bancas, rampas, bardas,
etc.)

CAPACITACION / ASISTENCIA
TECNICA

GESTION

preventivo y correctivo de
la infraestructura basica.

QUETZALES

Q550,000

Q150,000

Q700,000

DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS

Construccion de
rampas y colocacién

Construccién de rampas y
colocacidn de pasamanos
en muele. Sefialética
especializada

Sensibilizaciéon y
capacitacion a los prestadores

Plan de gestidn
(administracion y
funcionamiento de la

11 . . . de servicios turisticos sobre infraestructura turistica). Q1,300,000 $169,000
de pasamanos en (interpretacidn turistica), . . .
. L. accesibilidad universal. Plan de mantenimiento
muelle. infraestructura turistica . .
. preventivo y correctivo.
basica.
Q480,000 Q20,000 Q800,000
Finalizar la - Realizar el seguimiento
. . Servicios legales .
reposicién de cinta . pertinente con las
fles profesionales para resolver .
asfaltica en uerella por eiecucién de la autoridades competentes
12 | carretera RD-SOL-6 q porel para concluir los trabajos Q150,000 $19,500
. obra
(desde / hacia Santa de recapeado.
Catarina Palopé-San
. p, Q0.00 Q150,000 Q0.00
Antonio Palopd)
Barrer y retirar basura, a
diario, las vias por donde
transitan y realizan
actividades los visitantes.
Construir jardineras y . Remover la proliferaciéon
., Capacitacion al personal de la ., .
Ornamentacion y maceteros. Desarrollar . de vegetacion en bordillos
limpieza en las calles | proyecto de jardinizacién municipalidad sobre las aceras. Retirar cualquier
13 |'MP proy J actividades de limpieza y ¥ ' q Q175,000 $22,800

por donde transitan
turistas.

con flores y arbustos
endémicos.

ornato.

obstaculo que se
encuentre en la via
publica o que constituya
un peligro parala
circulacion (peatonal y
automotriz).

Q100,000

Q3,000

Q72,000
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PRESUPUESTO ESTIMADO

CLASIFICACION

TiTULO INFRAESTRUCTURA / CAPACITACION / ASISTENCIA - DOLARES DE LOS
, - GESTION ETZALE
INVERSION TECNICA STIO Qu S ESTADOS UNIDOS
Hidrologia e hidraulica, . - . .
e L. Diagndstico socioecondmico,
Habilitaciéon y construccion de e . s -
s . analisis de riesgo, analisis y Mantenimiento: personal
construccion de estructuras, geotécnica y ., ) . .
carreteras internas | disefio estructural evaluaciéon de impacto e insumo (herramientas,
14 ., ! ambiental, estudios técnicos materiales, equipo, Q60,015,000 $7,800,000
que conecten la colocacidn de pavimento, . s o L
. N . de ingenieria, disefio maquinaria, etc.)
cabecera con el area | sefializacidn y seguridad .
. geométrico
rural. vial
Q57,745,000 Q1,670,000 Q600,000
Produccion de plantas, Elaboracién del Plan de Protecaon, manejo
. integrado de plagasy
empaquetado, Manejo Forestal de San
. . , ..., | enfermedades,
transporte, trabajos Antonio Palopd. Capacitacion L.
. ., . proteccién contra
previos a la reforestacién | sobre practicas de . .
. . L, L, incendios forestales,
Reforestacién de la | (limpieza y preparacion conservacion de suelo, mantenimiento de la
15 | cuenca del Lagode |delterreno), disefio de la | eleccidn de sitios, seleccion y .. Q200,000 $25,975
i -, o . reforestacidn (control de
Atitlan plantacién, abono, distribucion de especies, e,
. .. . . maleza, fertilizacion,
herramientas, prevencién de incendios,
. . e podas, aclareos,
instrumentos, equipo, podas, aclareos, fertilizacion, o,
reposicion de plantas
etc. etc.
muertas).
Q100,000 Q80,000 Q20,000
Sensibilizacidn, Implementacion de
capacitacion y Programa de sensibilizaciony | buenas practicas agricolas
dopciéon d capacitacion sobre adaptacién turisticas para la
16 |2¢opcionde pacriacion sobre adaptacion | y turisticas p . Q390,000 $50,650
medidas para al cambio climatico adaptacion al cambio
adaptacion al climatico
cambio climatico Q0.00 Q210,000 Q180,000
Disefiar campafias de
L formacién dedicados y Muestras de tradiciones,
Revalorizacion de la o o . .
identidad territorial especializados para nifios, valores, identidad
17 otros para adolescentes, y territorial realizadas por Q275,000 $35,700
y cultural y rescate . ., .
otros mas para adultos, sobre | los jévenes de nivel
de valores . . .
la belleza, riqueza e secundario y vocacional.
importancia de los valores, la
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PRESUPUESTO ESTIMADO

QUETZALES DOLARES DE LOS

INVERSION TECNICA ESTADOS UNIDOS
propia identidad, las
tradiciones, etc. de lo que
compone la historia del
municipio.
Q0.00 Q215,000 Q60,000
. L Cursos de cultura turistica. . L
Profesionalizacion — - Propiciar la certificacién
Capacitacién sobre medio
de los prestadores . - del sello Q en los
. ambiente y conservacion. .
18 | de servicios — - prestadores de servicios Q240,000 $31,170
e Gestion de calidad .
turisticos de San — — - del municipio.
. ; Servicio y atencidn al cliente
Antonio Palopé
Q0.00 Q160,000 Q80,000
e Sensibilizacién y formacién en
sensibilizacion y cultura turistica en todos los
19 | cultura turistica de la . . Q475,000 $61,690
comunidad niveles educativos.
Q0.00 Q475,000 Q0.00
Jornadas de sensibilizacién y
concientizacion sobre la
L, responsabilidad en el
Concientizacién .
. . cumplimiento legal y de
sobre la importancia -
de |a formalizacion normas locales, sus beneficios
20 . Y Y sus sanciones para propiciar Q200,000 $25,975
registro de los o L
restadores de la formalizacidn (inscripcidn en
spervicios turisticos Registro Mercantil, SAT e
' INGUAT) de los prestadores de
servicios turisticos.
Q0.00 Q200,000 Q0.00
Preparar sefalética para
Dotacién de ublcar!a 'en puntos Estudio de interpretacion de Programa de
sefialética turistica estrategicos para ser informacion turistica para mantenimiento
21 ) visibles tanto a visitantes , . . Q875,000 $113,650
de SAP (vial e L colocar en drea urbana y rural | preventivo y correctivoy
. . al municipio, pero sobre S g -
interpretativa) de SAP sefialética turistica
todo para recordar a la
poblacidn las raices, las
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PRESUPUESTO ESTIMADO
DOLARES DE LOS

QUETZALES ESTADOS UNIDOS

tradiciones, etc. y con ello
lograr una identidad
territorial activa.
Q745,000 Q80,000 Q50,000
. Limpieza, pintura, Mantenimiento: personal
Remozamiento y L. . .
mantenimiento de la remodelacién, e insumo (herramientas,
22 . . reparacionesy materiales, equipo, Q456,000 $60,000
Iglesia, Campanario o e, N
Cruz Atrial sefializacion maquinaria, etc.)
y Q250,000 Q0.00 Q206,000
Sefializacidn, o e s . ..., | Estudios los pueden realizar M'antenlmlento: p'ersonal
adecuacion Sefalizacién, delimitacion epesistas de USAC U otras e insumo (herramientas,
23 . Y de senderos, etc. p' . materiales, equipo, Q175,000 $23,000
mantenimiento de universidades L
"La Catarata” magquinaria, etc.)
Q75,000 Q0.00 Q100,000
Sefializacion, . . Mantenimiento: personal
- N . .., | Estudios los pueden realizar . .
adecuaciény Senalizacién, delimitacion . e insumo (herramientas,
L epesistas de USAC u otras . .
24 | mantenimiento de de senderos, etc. . . materiales, equipo, Q175,000 $23,000
universidades L
las cuevas maquinaria, etc.)
ceremoniales Q75,000 Q0.00 Q100,000
Revision / elaboracién de
politicas y reglamentos sobre | Contratacion de personal
Gestion de politicas el uso de suelo y operacion de | para la aplicacién de las
iblicas para el los negocios en SAP oliticas y reglamentos
25 |PUdlcasp go0cios y oo P yree Q500,000 $65,000
ordenamiento recomendaciones/capacitacion | sobre uso del suelo 'y
territorial. para quienes tienen que operacién de negocios.
implementar
Q0.00 Q175,000 Q325,000
Construccién del relleno | Estudio para identificar lugares | Adecuacidn y operacion
sanitario (cobertizo idéneos para ubicar relleno mensual del relleno
Programa Integral de estructural, caseta de sanitario municipal. Estudio de |sanitario. Monitoreo:
26 | Manejo de Residuos S - - pal. ) ' Q2,900,000 $376,650
- control de pesaje y oficina | prefactibilidad (incluye aspectos generales del
Sélidos g . . . e, . L. .
administrativa, bascula, identificacién de necesidades y | servicio, barrido y
jardines, andadores y alternativas de manejo). limpieza de areas
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patios de maniobras,
camino perimetral, cerca
perimetral, instalacion
eléctrica exterior,
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preparacién de macro
celdas, caseta de
vigilancia, depdsito para
captacion de lixiviados,
pozos, laguna de
evaporacion, vestidores).

CLASIFICACION
CAPACITACION / ASISTENCIA
TECNICA

GESTION

publicas, recoleccion y
transporte, mecanismos
de residuos,
aprovechamiento,
disposicion final.
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PRESUPUESTO ESTIMADO

QUETZALES

Q2,700,000

Q200,000

Q presupuesto actual
municipalidad

DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS

Construccién de
drenajes en el area

Separacién de tomas de
aguas residuales, grises y
pluviales, instalacion de
trampas de grasa.
Construccién de tomasy

Estudios previos a los trabajos
de adecuacion, construccién y
mantenimiento de
infraestructura de

Plan de gestion de
mantenimiento de

27 ., ., . . infraestructura y del Q8,900,000 $1,155,850
rural y separacidn de | conduccion de aguas saneamiento (alcantarillado y .
; . - sistema.
tomas de agua. servidas hasta el drenajes). Elaborar cédigo de
tratamiento y disposicién | cobro de tarifas por servicio.
final.
Q7,600,000 Q300,000 Q1,000,000
Verificar que el Sistema Disefiar e impartir cursos de Realizar mediciones
de abastecimiento de capacitacion sobre a) el constantes sobre la
agua potable: captacion, |funcionamientoy b) el calidad del agua para el
Servicio municipal de almacenamiento de agua, | mantenimiento preventivo y consumo humano.
28 P tratamiento, red de correctivo del sistema de Disefar el plan de Q700,000 $91,000

agua potable

distribucion, esté en
perfecto funcionamiento
y hacer las mejoras
respectivas.

abastecimiento de agua para
proveer agua potable al
municipio y su equipamiento,
impartido al personal de la

mantenimiento
preventivo y correctivo
(apoyo AMSCLAE, MSPAS,
y otros).
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TiTULO

INFRAESTRUCTURA /

CLASIFICACION
CAPACITACION / ASISTENCIA

GESTION

PRESUPUESTO ESTIMADO

QUETZALES DOLARES DE LOS

INVERSION TECNICA ESTADOS UNIDOS
municipalidad que tenga
relacion con la planificacion,
ejecucion, funcionamiento,
administracion,
mantenimiento y monitoreo
del sistema de abastecimiento
de agua para consumo
humano.
Q600,000 Q50,000 Q50,000
Instalacion de Tiempo de personal
sucursal o agencia
bancaria, cajero
29 automatico y Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 20
dotacién de POS a
comercios.
Participacién en
L. Elaboracion del Plan de exposmlo['nes y ferla's
30 | Mercadeo turistico Mercadeo de SAP locales (2 afios y medio), Q650,000 $84,500
del municipio. Desarrollo de materiales
promocionales.
Q0.00 Q75,000 Q575,000
Acercamientos con
Creacion de alianzas . . posibles aliados,
estratégicas y Capéutau.on sobre COTT'IO. negociacion con tour
realizar alianzas estratégicas y
canales de negociacion con canales de operadores en
31 | comercializacion, o , Panajachel, Q127,000 $16,500
. comercializacion y consultoria .
construccion de la para crear ruta. Quetzaltenango, Antigua
ruta. Guatemala y Ciudad de
Guatemala
Q0.00 Q127,000 Q0.00
TOT?I\:J;;E)PNO DE Q71,238,000 Q4,782,000 Q7,344,000 Q83,364,000 $10,632,060
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E. PLAN DE ACCION

Un Plan de Accidn es aquel que prioriza las iniciativas o proyectos que son importantes para cumplir
con determinados objetivos o metas; constituye una guia que brinda un marco o estructura para
llevar a cabo proyectos o acciones.

El Plan de Accién del PDTM de San Antonio Palopd lo constituyen los proyectos que, de manera
participativa, fueron validados y priorizados por los actores clave del municipio.

En la tabla a continuacion se detalla la prioridad 1 (alta), 2 (media) y 3 (baja); asi como la categoria
del proyecto, es decir si se trata de un proyecto turistico, de creacién de condiciones o de informacién
y mercadeo; también se incluye la clasificacion de este, es decir si es un proyecto de infraestructura
o inversidn, de capacitacidn / asistencia técnica o bien de gestién (anteriormente se han detallado el
tipo de proyectos que se pueden incluir en cada una de estas clasificaciones).

Asimismo, se establece el plazo de ejecucidn: corto (de 1 a 16 meses), medio (de 17 a 32 meses) y
largo (de 33 a 48 meses). También se indica el impacto en el desarrollo de la actividad turistica
municipal en bajo, medio o alto; los sectores que participan en su implementacidon y/o
financiamiento; las entidades responsables de la coordinacidn, las posibles fuentes de financiamiento,
el monto estimado en quetzales del presupuesto y el eje estratégico del PDTS con el que se relaciona
cada uno de los proyectos.
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PROYECTO
TLIRISTICO
CONDICIONES

MERCADEO

INFRAESTRUCTURA/

Tabla 29. Matriz de proyectos priorizados y otros importantes para el PDTM de San Antonio Palopoé
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Instituto Guatemalteco de Turismo

EJE ESTRATEGICO

Actualizacion de
nombramiento de
la Comision de Desarrollo de la Acta .d‘el Concejo R Desarrollo de la
Fomento Politica Municipal donde Municipalidad de San Municipalidad de olitica municipal
1 | Econémico Local, X L se crean las X X P R ) San Antonio P . P Q65,000.00 Institucionalizacion
. ) Municipal de . Antonio Palopé , de turismo
Turismo, Medio . Comisiones y sus Palopé K .
. Turismo . (inversién Unica)
Ambiente y integrantes
Recursos
Naturales.
Capacitacion y
asistencia
L técnica: 4
Contratacién de
Desarrollo de eventos anuales
. gestores,
capacidades de coordinacién para el desarrollo
planificacion, o v INGUAT de capacidades
., seguimiento a la s
gestion de . . (capacitaciony | (Q5,000 c/u).
e implementacion . . . .
Establecimiento proyectos, asistencia 8 Asistencias
- . del PDTM para la L . L.
de la Oficina atraccién de Municipalidad de San técnica), técnicas para la N s
2 . X adecuada X X R , I L, Q1,388,000.00 | Institucionalizacién
Municipal de recursos, ) ) Antonio Palopé Municipalidad de | generacién de
. D asignacion de . R
Turismo establecimiento San Antonio mecanismos
. presupuesto . ) R
de alianzasy municinal para Palopé (salarios y | institucionales
acuerdos, ro ecfos P gastos operativos) | (Q.15,000 c/u)
liderazgoy furl’!ticos del Operacién anual
negociacion. S (Q272,000
municipio. .
salarios +
Q100,000 gastos
varios)
Desarrollo de 4 eventos
Plan de i capa.c.ldac!(?s de Reall;auon de INGUAT - Comité de anuales para el
Fortalecimiento planificacion, reuniones L, e INGUAT, INTECAP,
Institucional de la estion de mensuales para el Autogestion Turistica de Cooperacién desarrollo de
3 ., X 5 o P X SAP/Comisién Municipal .. P capacidades Q104,000.00 | Institucionalizacién
Comision proyectos, seguimiento de la ; Técnica Alemana
. ) . ) de Turismoy (Q5,000 c/u).
Municipal de atraccion de implementacién - (GIZ) R
. Municipalidad 12 reuniones
Turismo recursos, del PDTM.
- anuales de la
establecimiento
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| A |
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Comisién Q500
c/u mensuales

INGAUAr'}‘.‘\\
R~

Instituto Guatemalteco de Turismo

EJE ESTRATEGICO

Retomary
Andlisis y revision analizar las
de proyectos de recomendaciones,
desarrollo acciones y
econdémico local royectos T Municipalidad de | _. Desarrollo
. proy Municipalidad de San P ) Tiempo de . e s v
realizados por X planeados por Antonio Palond San Antonio ersonal Q0.00 diversificacion de
ONG y otras ASUDI, Amigos P Palopd P la oferta turistica
instituciones en del Lago,
los ultimos 5 AMSCLAE y
afos. CONAP, entre
otras.
Consultoria para
Remozamiento determinar el
de fachada, régimen del
pintura interior, Determinar el estado de la
equipamiento e actual estado del propiedad
iluminacién. régimen de Q25,000
. Bafios para uso ropiedad y las inversion Unica).
Aprovechamiento X .p prop . Y ( s . )
de las de visitantes Cursos sobre regulaciones de Disefio interior y
X . (hombres 'y desarrollo de uso del espacio de la exposicion
instalaciones del . S .
. mujeres aparte) | producto como Casa de la Municipalidad de | artistica de
antiguo ) L, e T . Desarrolloy
instalacion para | turistico, Cultura. Municipalidad de San San Antonio artefactos e . e o
Ecomuseo, para o L, X X R , , X L. Q1,293,000.00 | diversificaciéon de
- secadoras de especifico Elaboracion de Antonio Palopd Palopd, INGUAT, | informacidn: -
la creacién de un S L - la oferta turistica
manos eléctricas | administraciény | programa de GlzZ, Q25,000 ;
Museo Cultural o ) . . -
Casa de la y para el gestién de funcionamiento, Elaboracion del
Cultura personal del museos. administracion y guion de
’ museo aparte. mantenimiento interpretacion
Lugar para dela turistica de los
almacenamiento infraestructura artefactos o
y para lavar turistica elementos a
trapeadores, exponer:
sacudidores, etc. Q15,000.00

Pintura: Q 12,000
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/
/

INSTITUCIONES
RESPONSABLE DE LA CON POSIBILIDAD
EJECUCION DE DETALLE
FINANCIAMIENTO

INFORMACION
MERCADEO

CAPACITACION

INVERSION

TiTULO EJE ESTRATEGICO

CREACION DE

TURISTICO

=)
<
a
-4
o
-4
a

TECNICA

PROYECTO
CONDICIONES
INFRAESTRUCTURA /
ASISTENCIA
GESTION
MEDIANO
PUBLICO
PRIVADO

Equipamiento
para exposicion
artistica de la
informacién
incluyendo
rotulacién: Q
150,000.00
Equipamiento
para
funcionamiento y
decoracioén:
Q30,000
Servicios
Sanitarios
Q20,000
Sistema de
seguridad:
Q4,000
mensuales x 3
afos
lluminacién:
Q10,000
Personal: Q5,200
mensuales x 3
afios

Cursos sobre
museologia,
desarrolloy
mantenimiento
del productos
turistico: 2
anuales Q.3,500
c/u
Mantenimiento:
personal e
insumos
(herramientas,
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RESPONSABLE DE LA
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>

-

GUATEMALA
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DETALLE

equipo,
mobiliario,
materiales, etc.):
Q200,000 x afio

ING‘GA?‘\‘
N~

Instituto Guatemalteco de Turismo

EJE ESTRATEGICO

Desarrollo,
puesta en valory
promocién de
recursos
convertidos en
atractivos, rutasy
circuitos
turisticos

Poner el valor el centro cultural de
historia local y conflicto armado.

INGUAT - Centro Cultural

INGUAT

Desarrollo e
impresion de
materiales
informativos
/promocionales,
evaluacion de
calidad selloQy,
recomendaciones
para mejora
continua

Q59,000.00

Desarrolloy
diversificacion de
la oferta turistica

Promover el tour del café (privado y
de la cooperativa).

INGUAT

INGUAT

Desarrollo e
impresion de
materiales
informativos
/promocionales.
1 taller anual de
capacitacion
sobre desarrollo
de producto.

Q59,000.00

Desarrolloy
diversificacion de
la oferta turistica

Desarrollar y promover el tour del
textil y de otro tipo de productos
artesanales en hierro y otros
materiales

INGUAT

INGUAT

Consultoria para
identificacion de
casas-talleres y
desarrollo de la
ruta: Q18,000
Campaiia de
comunicacion y
promocion:
Q40,000

Disefio e
impresion de
material
promocional:
Q15,000

Q59,000.00

Desarrolloy
diversificacion de
la oferta turistica
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EJECUCION

INSTITUCIONES
CON POSIBILIDAD
DE
FINANCIAMIENTO

>

-

GUATEMALA
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Consultoria para
identificacion de
casas-talleres y
desarrollo de la
ruta: Q18,000

ING‘GA?‘\‘
N~

Instituto Guatemalteco de Turismo

EJE ESTRATEGICO

Campaiia de
Desarrollar y promover el tour de la comunicacion Desarrolloy
9 X yp (- X X | X INGUAT INGUAT - v Q59,000.00 diversificaciéon de
ceramica promocion: la oferta turistica
Q40,000
Disefio e
impresion de
material
promocional:
Q15,000
Paralos 3
miradores en
conjunto, como
minimo: Estudio
de prefactibilidad
Q50,000
Construccion de L, Disefio y planos
Plan d t
miradores an .e.ges |.oln Q75,000
- (administracién y X
panoramicos y . R Materiales de
«u funcionamiento construccion y
Construccién de infraestructura de los miradores). INGUAT - equipamiento Q
10 | miradores X turistica basica Plan de. . X X X INGUAT - Municipalidad | Municipalidad de 300,000 Q1,400,000.00 Compe’tltllwdad
. o mantenimiento de SAP SAP y CONAP en L. turistica
panoramicos. (bafios, reventivo especie Construccion
sefialética, preventivoy pecie. Q100,000
correctivo de la S o s
basureros, ) Sefializacién e
infraestructura K ..
bancas, rampas, L. interpretacion
basica.

bardas, etc.)

turistica Q75,000
Mantenimiento:
personal e
insumos
(insumos de
limpieza,
herramienta,
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EJECUCION

INSTITUCIONES
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DE

FINANCIAMIENTO

|

-

GUATENALA

PRESUPUESTO ESTIMADO

DETALLE

equipo,
mobiliario, papel
para bafio, jabdn
de manos, etc.)
Q200,000 *4
afios

INGAUAr'}‘.‘\\
R~

Instituto Guatemalteco de Turismo

EJE ESTRATEGICO

Construccién de
rampasy

Construccion de
rampasy
colocacién de
pasamanos en
muele.

Sensibilizacion
y capacitacién a
los prestadores

Plan de gestién
(administracién y
funcionamiento
dela

INGUAT - Municipalidad

Disefio Q30,000.
Instalacion y
construccion
Q450,000.
Sensibilizacion y
capacitacion
accesibilidad
universal Q5,000

Competitividad

W 11 | colocacion de X Sefialética de servicios infraestructura X X anuales. Q1,300,000.00 .
. - ‘s de SAP . turistica
pasamanos en especializada turisticos sobre | turistica). Plan de Mantenimiento:
muelle. (interpretacion accesibilidad mantenimiento personal e
turistica), universal. preventivo y insumos
infraestructura correctivo. (materiales,
turistica basica. herramientas,
equipo,
mobiliario, etc.)
Q200,000 *4
Presupuesto de
Finalizar la Realizar el construccion
reposicién de Servicios legales | seguimiento COVIAL asignado, se
cinta asfaltica en profesionales pertinente con las RN requieren
carretera RD-SOL- ara resolver autoridades Municipalidad de San Ministerio de servicios legales Competitividad
12 R X P X X P X , Comunicaciones, X & Q150,000.00 P .
6 (desde / hacia querella por competentes para Antonio Palopd profesionales turistica
R . " . Infraestructura 'y
Santa Catarina ejecucion de la concluir los L para resolver
. ) Vivienda
Palopé-San obra trabajos de querella por
Antonio Palopd) recapeado. ejecucion de la
obra: Q.150,000
Ornamentacién y Construir Capacitacion al Barrer y retirar L Construccion de
S - . - Municipalidad de -
limpieza en las jardinerasy personal de la basura, a diario, Municipalidad de San ) maceteros: Competitividad
13 X L . X K , San Antonio Q175,000.00 .
calles por donde maceteros. municipalidad las vias por donde Antonio Palopé Palond Q400,000 turistica
transitan turistas. Desarrollar sobre las transitany p (inversidn Unica).
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DE
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EJE ESTRATEGICO

proyecto de actividades de realizan Jardinizacion:
jardinizacién con | limpiezay actividades los Q150,000
flores y arbustos | ornato. visitantes. anuales. Limpieza
endémicos. Remover la y
proliferacién de mantenimiento:
vegetacion en personal de
bordillos y aceras. ornato: 2
Retirar cualquier personas por
obstdculo que se Q3,500
encuentre en la mensuales c¢/u *
via publica o que 4 afios.
constituya un Capacitacion
peligro para la personal: Q4000
circulacion anuales *4 afios
(peatonal y
automotriz).
Diagnostico
socioeconémico:
Q175,000.
Analisis de
Riesgo:
Q295,000.
Andlisis y
Habilitacion y Evaluacién de
oneteras Ministerio de inisteriode | THET .
14 | internas que X X X X Fomunlcaaones, Comunicaciones, Q295,000 Q60,015,000.00 Compe’tltllwdad
conecten la |nfrae.st.ructura y Infrae.st.ructura Y | Estudios técnicos turistica
cabecera con el Vivienda Vivienda de ingenieria:
area rural. Q700,000.
Disefio
Geométrico:
Q500,000.
Hidrologia e
hidraulica:
Q750,000.

Construccién de
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Instituto Guatemalteco de Turismo
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estructuras
(puentes y
bévedas):
Q5,000,000.
Geotécnicay
disefio
estructural, asi
como colocacién
del pavimento:
Q50,000,000.
Sefializacion y
seguridad vial:
Q1,500,000.
Mantenimiento:
personal e
insumos
(herramientas,
materiales,
equipo,
mobiliario, etc.) *
3 afios: Q200,000
anuales

EJE ESTRATEGICO

Reforestacion de
la cuenca del
Lago de Atitlan

Produccion de
plantas,
empaquetado,
transporte,
trabajos previos
ala
reforestacion
(limpiezay
preparacién del
terreno), disefio
de la plantacién,
abono,
herramientas,
instrumentos,
equipo, etc.

Elaboracién del
Plan de Manejo
Forestal de San
Antonio Palopé.
Capacitacion
sobre practicas
de conservacion
de suelo,
eleccion de
sitios, seleccién
y distribucién de
especies,
prevencién de
incendios,

Proteccidn,
manejo integrado
de plagasy
enfermedades,
proteccion contra
incendios
forestales,
mantenimiento
dela
reforestacion
(control de
maleza,
fertilizacion,
podas, aclareos,

Municipalidad de San
Antonio Palopd

Municipalidad de
San Antonio
Palopé, GIZ,

CONAP, INAB,
MAGA, MARN,
Asociacion
Amigos del Lago,
UICN.

Produccion de
plantas Q3,000
mensuales * 4
afios; Plan de
Manejo Forestal
anual Q20,000;
gestion integrada
Q180,000
anuales

Desarrollo turistico

Q200,000.00 .
sostenible

Pagina 152 de 245



Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de
San Antonio Palop¢, Solola
2020-2023

CATEGORIA CLASIFICACION

=)
<
a
-4
o
-4
(-9

TiTULO

PROYECTO

TURISTICO

CREACION DE

CONDICIONES
INFORMACION /

MERCADEO

INFRAESTRUCTURA /

INVERSION

CAPACITACION /
ASISTENCIA
TECNICA

GESTION

PLAZO

MEDIANO

IMPACTO

PUBLICO

SECTOR

PRIVADO

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION

INSTITUCIONES
CON POSIBILIDAD
DE
FINANCIAMIENTO

>

-

GUATENALA

PRESUPUESTO ESTIMADO

DETALLE

IN(:,‘I\jArlh\
N~
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podas, aclareos, | reposicion de
fertilizacidn, etc. | plantas muertas).
1 campafia de
sensibilizacion
anual Q250,000.
Sensibilizacién, Pro; ad Impl tacio L 2 tallere le
en |'| IZ?FIOH r g'ra.n.ﬁ s mplementacion MARN (Paisajes alleres anuales
capacitacion y sensibilizaciony | de buenas L de buenas
L s - . S Resilientes), GIZ (. -
adopcidn de capacitacion practicas agricolas Municipalidad de San practicas de Desarrollo turistico
16 : X - X X . , (Fondo de 9 Q390,000.00 -
medidas para sobre y turisticas para la Antonio Palopd Reformas adaptacion al sostenible
adaptacion al adaptacion al adaptacion al Estructurales) cambio climatico:
cambio climatico cambio climatico | cambio climatico Q10,000 *2 * 4
afios.
Coordinacion:
Q15000 anuales
Disefiar
campafias de
formacién
dedicados y
especializados
para nifios, otros
para Mue.sFras de Desarrollo de
L adolescentes, y | tradiciones, ,
Revalorizacion de A X . metodologias y
R . otros mas para valores, identidad GIZ (Fondo de R
la identidad L T materiales: -
L adultos, sobre la | territorial Municipalidad de San Reformas Desarrollo turistico
74| 17 | territorial y X . . X X R , Q75,000 Q275,000.00 K
belleza, riqueza | realizadas por los Antonio Palopd Estructurales), - sostenible
cultural y rescate . . ) . 4 actividades
e importancia de | jovenes de nivel MCD .
de valores los valores. |a secundario trimestrales al
Aiores, carioy afio: Q150,000
propia vocacional.
identidad, las
tradiciones, etc.
de lo que
compone la
historia del
municipio.
18 Profesionalizacion X Cursos de » Pror.)if:iar.l,a X X Municipa!idad de?an 1 curso anual 0240,000.00 Compe}tit.ividad
de los cultura turistica. | certificacion del Antonio Palopd Q5,000 turistica
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Instituto Guatemalteco de Turismo
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prestadores de Capacitacion selloQen los
servicios sobre medio prestadores de X X 2 cursos anuales
turisticos de San ambiente y servicios del Q5,000 c/u
Antonio Palopé conservacion. municipio.
zf;lccifnyal X X 1 curso anual
cliente INTECAP, INGUAT, | Q10,000
Gestion de MINECO, 1 curso anual
PRONACOM
calidad 5,000
Certificacion
empresas Sello
X X Q: 2 empresas
por afio a
Q25,000 c/u
Campafia de
sensibilizacién en
medios escritos:
inversién Unica Q
Sen5|b|!|FaC|on y INGUAT, 500,000..,
formacién en L Produccién de
- Municipalidad de
cultura turistica o ) spots en
Campaiia de San Antonio X
Sensibilizacion y en todos los sensibilizacion Palopd, Red de Kaqchikel:
19 | cultura turistica X nlveles. turistica en X X Mun|C|pa.||dad delSan radios de la Q400'090' Q475,000.00 Compe’tlt.lwdad
. educativos de . . Antonio Palopd . Campafiia de turistica
de la comunidad medios escritos y Conferencia G g
los centros X R sensibilizacién en
- radiales. Episcopal, R .
publicos y . medios radiales:
. Estaciones de \
privados del | spots de 20
- radios locales. .
municipio. previo a
temporadas altas
cada afio
Q400,000 * 3
afios
Concientizacion jornadas de
sobre la sensibilizacion y Jornadas -
20 | importancia de la X concientizacion X X | X INGUAT SAT, INGUAT, trimestrales * 4 Q200,000.00 Compe’tlt.lwdad
. MINECO, GlIz o turistica
formalizacion y sobre la afios Q150,000
registro de los responsabilidad
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Instituto Guatemalteco de Turismo

PRESUPUESTO ESTIMADO

(=] (7] > =y >
w 2 < 2 INSTITUCIONES
é G 8 § 2 g \8 g g \5 \8 § < z < 98 RESPONSABLE DELA  CON POSIBILIDAD EIE ESTRATEGICO
<] = £89338 2 & e = 2 2 = EJECUCION DE DETALLE
= €580 23 gow e z 2P| = FINANCIAMIENTO
& SFEgos 5z s2F © = SN ps
oYz E 3
prestadores de enel
servicios cumplimiento
turisticos. legal y de
normas locales,
sus beneficios y
sus sanciones
para propiciar la
formalizacion
(inscripcion en
Registro
Mercantil, SAT e
INGUAT) de los
prestadores de
servicios
turisticos.
Identificacion de
recursos a
Preparar sefalizar:
sefialética para Q100,000
ubicarla en Sefializacion
puntos (soportes y
estra.t('aglcos para Estudio de panele.s) de acero
) ser visibles tanto | . L Programa de galvanizado,
Dotacién de . interpretacion L . .
o a visitantes al - . mantenimiento cimentacion,
sefialética municipio, pero de informacion reventivo INGUAT, estructura Competitividad
21 | turistica de SAP X X plo, p turistica para P . Y X X | X INGUAT Municipalidad de . y Q875,000.00 P L
(vial e sobre todo para colocar en drea correctivo y SAP seguridad turistica
X . recordar a la sefialética Q1,500,000
interpretativa) L urbana y rural s e
poblacién las turistica Mantenimiento:
raices, las de SAP personal e
tradiciones, etc. insumos
y con ello lograr (herramientas,
una identidad equipo,
territorial activa. materiales, etc.)
anual Q150,000 *
3 afios
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CATEGORIA CLASIFICACION PLAZO IMPACTO SECTOR PRESUPUESTO ESTIMADO

PRIORIDAD

22

TiTULO

Remozamiento y
mantenimiento
de la Iglesia,
Campanarioy
Cruz Atrial

PROYECTO

TURISTICO

CREACION DE

CONDICIONES
INFORMACION /

MERCADEO

INFRAESTRUCTURA /

INVERSION

CAPACITACION /

ASISTENCIA

TECNICA

GESTION

MEDIANO

PUBLICO

PRIVADO

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION

Municipalidad de San
Antonio Palopd 'y
Ministerio de Culturay
Deportes (IDAEH)

INSTITUCIONES

CON POSIBILIDAD

DE

FINANCIAMIENTO

IDAEH,
Cooperacion
Internacional

DETALLE

Inversion Unica
vez en 4 afios
(Q250,000)
incluye
sefializacion.
Mantenimiento
anual de la
infraestructura
adicional
provista, no toda
laiglesia. La
estimacion de
salarios es de
Q182,000. Sin
embargo,
podrian ser no
necesarios ya
que las personas
que brinden
mantenimiento a
la Casadela
Cultura podrian
brindar el
mantenimiento a
la infraestructura
de laiglesia
tambiény
Q6,000 gastos
anuales para
insumos de
mantenimiento*
4 afios.

Q456,000.00

EJE ESTRATEGICO

Competitividad
turistica

23

Sefializacion,
adecuacion y
mantenimiento
de "La Catarata"

Propietario privado

En terreno
municipal la
municipalidad y el
INGUAT, en
terrenos privados

Inversion Unica
Q75,000
Mantenimiento
anual Q50000/2
(por ser

Q175,000.00

Desarrolloy
diversificacion de
la oferta turistica
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PROYECTO

CATEGORIA

TURISTICO

CREACION DE

CONDICIONES
INFORMACION /

MERCADEO

INFRAESTRUCTURA /

INVERSION

CLASIFICACION

CAPACITACION /
ASISTENCIA

TECNICA

GESTION

PLAZO

MEDIANO

IMPACTO

PUBLICO

SECTOR

PRIVADO

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION

INSTITUCIONES
CON POSIBILIDAD
DE
FINANCIAMIENTO

solo los
propietarios.

| Vet |

p
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Instituto Guatemalteco de Turismo

PRESUPUESTO ESTIMADO

DETALLE EJE ESTRATEGICO

compartido con
el tour hacia la
catarata)
Estudios: se
pueden solicitar
a epesistas de la
USAC.

Inversion Unica
Q75,000
Mantenimiento

e Enterreno | al Q50000/2
Sefializacion , municipal la
. L (por ser
adecuacion y municipalidad y el compartido con Desarrolloy
24 | mantenimiento X X X X X X Propietario privado INGUAT, en ol tozr hacia la Q175,000.00 diversificaciéon de
de las cuevas terrenos privados la oferta turistica
. catarata)
ceremoniales solo los .
ropietarios Estudios: se
prop ’ pueden solicitar
a epesistas de la
USAC.
Velar por el Revision /
cumplimiento de elaboracién de
la legislacion, politicas y
normasy reglamentos
2 X
reglamentos sobre el uso de
sobre el uso del suelo y operacién
Gestion de suelo y operacion de los negocios
politicas publicas de los negocios. Municipalidad de | en SAP: Q75,000 .
— T . Competitividad
25 | parael X Fortalecimiento X | X Municipalidad de SAP San Antonio Q500,000.00 .
) 3 turistica
ordenamiento dela Palopd, GIZ
territorial. administracion
municipal para Contratacion de
otorgar licencias X personal: Q5,000

de operacion a los
prestadores de
servicios
turisticos.

mensuales
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TiTULO

PROYECTO
TLIRISTICO

CREACION DE

CONDICIONES
INFORMACION /

CATEGORIA

MERCADEO

INFRAESTRUCTURA /
INVERSION

CLASIFICACION

CAPACITACION /
ASISTENCIA
TECNICA

GESTION

PLAZO

MEDIANO

IMPACTO

PUBLICO

SECTOR

PRIVADO

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION

INSTITUCIONES

CON POSIBILIDAD

DE

FINANCIAMIENTO

>

-

GUATENALA

PRESUPUESTO ESTIMADO

DETALLE

IN(:,‘I\jArlh\
N~

Instituto Guatemalteco de Turismo

EJE ESTRATEGICO

Construccion del | Estudio para
relleno sanitario | identificar
(cobertizo lugares idoneos X
estructural, para ubicar
caseta de control | relleno sanitario [
de pesajey municipal Inversion unica
P - Estudio de
oficina . e o
administrativa identificacion de
X ! lugares. Q50000.
bascula, S
h ) Inversion unica:
estacionamiento, ;
iardines Estudio de
Jandador,es prefactibilidad
. v Q150,000.00.
patios de
. Programa de
maniobras, L L.
. . Administracion y
camino Estudio de R .
X o Municipalidad de | Mantenimiento
perimetral, cerca | prefactibilidad .
Programa Integral . . S San Antonio del Relleno T
) perimetral, (incluye Plan de control y Municipalidad de San , - Competitividad
26 | de Manejo de X . L. ) e g . X X R . Palopdy Sanitario Q2,900,000.00 o
. - instalacion identificacion de | monitoreo de Antonio Palopé L turistica
Residuos Sélidos L . i o, Cooperacién Q40,000
eléctrica necesidades y proliferacion de . *
. . Internacional mensuales * 4
exterior, alternativas de basureros o
) L ) ; X afios. Control de
instalacion manejo). clandestinos y de . L
. o L proliferaciéon de
sanitaria, Programa de la administracion
) - L L L basureros
instalacion administracidony | y operacion del .
o L - clandestinos
hidraulica, mantenimiento | relleno sanitario.
L Q.20,000
preparacion de del relleno %
L mensuales * 4
macro celdas, sanitario o
caseta de anos.
. . Construccién del
vigilancia, s
dendsito para relleno sanitario
postto p Q. 3,500,000.00
captacién de
lixiviados, pozos,
laguna de
evaporacion,
vestidores).
Construccion de Separacion de Estudios previos L S Estudios previos e
. P p' Plan de gestion de . Municipalidad, R L P . Competitividad
27 | drenajes en el X tomas de aguas | alos trabajos de i X X X Municipalidad (inversidn unica): | Q8,900,000.00 -
. R R ., mantenimiento INFOM, turistica
area rural residuales, grises | adecuacion, Q300,000.00.
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PRIORIDAD

TiTULO

PROYECTO

CATEGORIA

TURISTICO

CREACION DE

CONDICIONES
INFORMACION /

MERCADEO

INFRAESTRUCTURA /
INVERSION

CLASIFICACION

ASISTENCIA
TECNICA

CAPACITACION /

GESTION

PLAZO

MEDIANO

IMPACTO

PUBLICO

SECTOR

PRIVADO

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION

INSTITUCIONES

CON POSIBILIDAD

DE

FINANCIAMIENTO

>

YBIERNO DE

w

GUATEMALA

PRESUPUESTO ESTIMADO

DETALLE

IN(::IkJAr'IhH
NN~

Instituto Guatemalteco de Turismo

EJE ESTRATEGICO

y pluviales, construccion y de infraestructura Cooperacién Mantenimiento
instalacion de mantenimiento |y del sistema. Internacional del sistema y de
trampas de de la
grasa. infraestructura infraestructura:
Construccion de | de saneamiento personal
tomasy (alcantarillado y Q600,000 e
conduccion de drenajes). insumos
aguas servidas Elaborar cédigo (repuestos,
hasta el de cobro de herramientas,
tratamientoy tarifas por equipo,
disposicion final. | servicio. maquinaria,
materiales,
mobiliario, etc.):
Q350000
anuales.
Construccion de
drenajes:
Q18,000,000
Disefiar e Estudio de
impartir cursos prefactibilidad
de capacitacion ) Q100,000
Realizar
sobre a) el . Red de
) . mediciones
funcionamiento colectores,
b) el constantes sobre lanta de
Sistema de v L la calidad del P .
. mantenimiento tratamiento,
abastecimiento . agua para el A )
preventivo y Municipalidad de | captacidn,
de agua potable: . consumo .
Servicio municipal captacion correctivo del humano. Disefiar Municipalidad de San San Antonio tanque de Competitividad
28 P X pracion, sistema de ' X pel ; Palops, ANAM, | almacenamiento, | Q700,000.00 pett
de agua potable almacenamiento el plan de Antonio Palopd turistica

de agua,
tratamiento, red
de distribucion.

abastecimiento
de agua para
proveer agua
potable al
municipio y su
equipamiento,
impartido al
personal de la
municipalidad

mantenimiento
preventivo y
correctivo para:
muelley
sefalética
turistica.

Cooperacion
Internacional

linea de
aduccidn, red de
distribucion,
conexiones
domiciliarias:
Q80,000,000
Capacitacion
anual al personal
Q20,000
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CATEGORIA

TiTULO

CREACION DE

=)
<
a
-4
o
-4
(-9

PROYECTO
TURISTICO
CONDICIONES
INFORMACION /

MERCADEO

INFRAESTRUCTURA /

INVERSION

CLASIFICACION

CAPACITACION /
ASISTENCIA
TECNICA

que tenga
relacion con la
planificacién,
ejecucion,
funcionamiento,
administracion,
mantenimiento
y monitoreo del
sistema de
abastecimiento
de agua para
consumo
humano.

GESTION

PLAZO

MEDIANO

IMPACTO

PUBLICO

SECTOR

PRIVADO

| At |

-~
GUATEMALA NGUAT

Instituto Guatemalteco de Turismo

PRESUPUESTO ESTIMADO

INSTITUCIONES
RESPONSABLE DELA  CON POSIBILIDAD

EJECUCION DE
FINANCIAMIENTO

DETALLE EJE ESTRATEGICO

Monitoreo y
mantenimiento
anual: Q250,000

Instalacion de

sucursal o
agencia bancaria, L L Municipalidad de | _. -
29 | cajero X X X Comlte_lfijré;(t::gestlon San Antonio T::rTozc;lde Q0.00 Con:Sreizlttilcv;dad
automaticoy Palopdy CAT P
dotacién de POS
a comercios.
Desarrollo del
Plan de
Mercadeo de SAP
Q50,000.
Desarrollo e
Desarrollo e . 9
) . impresion de
impresion de X
Desarrollo del . materiales
Mercadeo Plan de materiales. informativos
30 | turistico del X Participacién en X X INGUAT INGUAT X Q650,000.00 | Mercadeo turistico
L. Mercadeo de . /promocionales
municipio. ferias locales y

SAP

nacionales (2.5
afios)

Q50,000
(inversidn unica).
Participacion en
exposiciones y
ferias locales y
nacionales
Q200,000
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CATEGORIA

TiTULO

CREACION DE

TURISTICO

a
<
a
-4
o
-4
a

PROYECTO
CONDICIONES
INFORMACION /

Creacién de
alianzas

canales de
comercializacion

31 | estratégicasy X

MERCADEO

INFRAESTRUCTURA/

INVERSION

CLASIFICACION

CAPACITACION /
ASISTENCIA
TECNICA

Capacitacion
sobre como
realizar alianzas
estratégicas y
negociacion con
canales de
comercializacion

GESTION

Acercamientos
con posibles
aliados,
negociacion con
agencias de viaje
en Panajachel,
Quetzaltenango,
Antigua
Guatemalay
Ciudad de
Guatemala

PLAZO

MEDIANO

IMPACTO

PUBLICO

SECTOR

PRIVADO

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION

Comisién Municipal de
Turismo

| At |

y _\
GUATEALA  TNGUAT™

Instituto Guatemalteco de Turismo

PRESUPUESTO ESTIMADO

INSTITUCIONES
CON POSIBILIDAD
DE DETALLE
FINANCIAMIENTO

EJE ESTRATEGICO

Capacitacion

INGUAT, anual Q10,000
empre.sarlos, A||anz?s y Q127,000.00 Mercadeo turistico
Gremiales o negociaciones:
Cémaras. tiempo de
personal

Fuente: elaboracion propia
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F. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades es una tabla o grafico en la que se indica el momento en el que se va a
realizar una tarea relacionada en este caso, con los proyectos, y el tiempo que se va a dedicar a su
desarrollo. Su objetivo principal es informar de cuando se va a realizar algo y cudnto tiempo se estima o
se ha planificado va a llevar.

A continuacidn, se presenta el cronograma de los proyectos priorizados, en periodos semanales, por afo,
durante el tiempo de vigencia del PDTM que tiene un horizonte de 4 afios.
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Tabla 30. Cronogramay actividades (plan de accion) Aiio 1

Proyectos Ao 1

SEMANAS S1 S2|S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 | S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 | S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39 | S40 S41 S42 SA3 S44 S45 SA6 S47 | S48 S49 S50 S51 | S52

INFRAESTRUCTURA E INVERSION

Construccion de rampas y colocacion de pasamanos en muelle.

Elaboracion del perfil del
proyecto

Elaboracion de estudios
de prefactibilidad
Elaboracion de estudios
de Impacto Ambiental
Elaboracion de estudios
de factibilidad
Publicacion del proyecto
en el SNIP

Adjudicacion del
proyecto

Ejecucion del proyecto X | X | X[ X[ X[X]|X]|X]|X|X

Finalizar la reposicién de cinta asfaltica en carretera RD-SOL-6 (desde / hacia Santa Catarina Palop6-San Antonio Palopd)

X | X|[X[X

Elaboracion del perfil del
proyecto en conjuntoo
con el Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda

Elaboracion de estudios
de prefactibilidad
Elaboracion de estudios
de Impacto Ambiental
Elaboracion de estudios
de factibilidad
Publicacion del proyecto
en el SNIP

Adjudicacion del
proyecto

Ejecucion del proyecto X[ X | X[ X|X]|X|X]|X|X]X

Rescate, remozamiento y ornato del centro urbano de San Antonio Palopé y entrada a San Antonio Palop6 rural

Elaboracion del perfil del
proyecto

X[X[X|X
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Elaboracion de estudios
de Impacto Ambiental

Elaboracion de estudios
de factibilidad

Publicacidn del proyecto
en el SNIP

Adjudicacion del
proyecto

Ejecucion del proyecto

efalizacion, adecuaciéon y mantenimiento de "La Catarata" como atractivo turistico
Seiial d t to de "La Catarata" tractivo turist

Diagnéstico de
necesidades de
sefializacion turistica

Contratacion de la
empresa para la
elaboracion de la
sefializacion turistica

Colocacion de la
sefializacion turistica

Gestion administrativa y
puesta en
funcionamiento del
atractivo turistico

Monitoreo constante de
la sefializacion y
funcionamiento del
atractivo turistico

Sefializacion, adecuacion y mantenimiento de las

cuevas

ceremoniales

y los senderos para lleg;

ar a ellas

Diagnéstico de
necesidades de
sefializacion turistica

Contratacion de la
empresa para la
elaboracion de la
sefializacion turistica

Colocacion de la
sefializacion turistica

Gestion administrativa y
puesta en
funcionamiento del

atractivo turistico
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Monitoreo constante de
la sefializacion y
funcionamiento del
atractivo turistico
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Sistema de abastecimiento de agua p

otable: captacion, almacenamiento de agu

a, tratamiento

, red de distribucion.

Elaboracion del perfil del
proyecto

X | X | X

X

X | X

Elaboracion de estudios
de prefactibilidad

Elaboracion de estudios
de Impacto Ambiental

Elaboracion de estudios
de factibilidad

Publicacion del proyecto
en el SNIP

Adjudicacion del
proyecto

CAPACITACION Y ASISTENCIA

TEC

Analisis y revision de proyectos de desarrollo

NICA

econdmico local realizados por ONG y otras

instituciones en los ultimos 5 afio:

Elaboracion de TDR

X[ X[ X|[X

X | X

Seleccion y contratacion
del consultor o firma
consultora

Ejecucion de la
consultoria

Revision y aprobacion de
los productos de la
consultoria

Construccion plan de
seguimiento para la
formulacion y evaluacion
de proyectos de
desarrollo econémico
local

e Fomento Econémico Loc

al, Turismo, M

edio

Ambiente y Recursos Natura

les

GESTION ‘

Actualizacion de nombramiento de la Comision d

Reunidn de
nombramiento de la
Comision de Fomento
Econdmico Local,
Turismo, Medio
Ambiente y Recursos
Naturales
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Presentacion de la
actualizacidn de la
Comisién al Concejo
Municipal

| 4
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b |
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Aprobacion del proyecto
por el Concejo Municipal
(Acuerdo Municipal)

Elaboracion de plan de
trabajo de la Comision

Monitoreo y evaluacion
de las acciones de la
Comision

X

X

X

X

X

Establecimiento de la Oficina

Municipal de Turismo (contratacion

de gestores, coordinacidn y seguimiento a

laim

plem

entacion del P

DTM

para

la adecuada a:

signacion

de p

resupuesto municipal para proyectos t

uristicos del m

unici

pio)

Elaboracion del perfil del
proyecto, incluyendo la
forma de
funcionamiento

Presentacion del
proyecto al Concejo
Municipal

Aprobacion del proyecto
por el Concejo Municipal
(Acuerdo Municipal)

Construccidn/adecuacion
y equipamiento de la
Oficina

Seleccion y contratacion
del personal

Inauguracion de la
Oficina Municipal de
Turismoy
funcionamiento

Plan de Fortalecimiento d

ela

Comisiéon Municipa

| de Turismo de San Antonio Palopé

Definicidn de lineas de
fortalecimiento de la
Comision

Reuniones para la
elaboracion del plan de
fortalecimiento

Revisién y aprobacion
del plan de
fortalecimiento

Implementacion del Plan
de Fortalecimiento de la
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Comisién Municipal de
Turismo

Reforestacion de la cuenca del Lago de Atitlan en area de influencia de San Antonio Palopd

Elaboracion de perfil de
Proyecto

Presentacion del
proyecto al Concejo
Municipal, MARN, X | X
CONAP, INAB, AMSCLAE
y otros entes

Gestion de los drboles
para sembrar

Logistica y coordinacion
de voluntarios y lo que X | X | X | X
sea necesario

Jornada de reforestacion X | X

Monitoreo y manejo de
drea reforestada

Definicion y gestion de politicas publicas para el ordenamiento territorial y comercial del municipio de San Antonio Palop6

Identificacion de
politicas publicas X|X|X|X
existentes sobre el tema

Andlisis de los procesos
para implementar las
politicas publicas sobre
el tema

Elaboracion del plan
para la implementacion X | X[ X[ X[ X | X[ X[ X]|X|[X[X[X]|X[|X]|X|X[X[X]|X]|X]|X]|X]|X]|X
de las politicas publicas

Revision y aprobacion
del plan para la X X X X | X | X
implementacion

Implementacion de
politicas publicas para el
ordenamiento territorial
del municipio

Monitoreo y evaluacion
de las politicas

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 31. Cronograma y actividades (plan de accion) Aio 2

Proyectos Afio 2

SEMANAS S1 S2 S3 sS4 S5 ‘ S6 S7 S8 S9 ‘ $10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 | S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39 S40 S41 S42 S43 S44  SA5 S46 S47 | S48 | S49 S50 S51  S52

INFRAESTRUCTURA E INVERSION

Remozamiento, equipamiento y puesta en funcionamiento del Museo Cultural o Casa de la Cultura

Elaboracion del perfil del
proyecto, incluyendo la
forma de
funcionamiento
Presentacion del

proyecto al Concejo X | X
Municipal

Aprobacion del proyecto

por el Concejo Municipal X

(Acuerdo Municipal)
Construccién/adecuacion
y equipamiento del
Museo Cultural o Casa
de la Cultura

Construccion de miradores panoramicos

Elaboracion del perfil del
proyecto

Elaboracidn de estudios
de prefactibilidad
Elaboracion de estudios
de Impacto Ambiental
Elaboracidn de estudios
de factibilidad
Publicacion del proyecto
en el SNIP

Adjudicacion del
proyecto

Construccion de rampas y colocacion de pasamanos en muelle.

Monitoreo y evaluacion
del proyecto
Finalizar la reposicion de cinta asfaltica en carretera RD-SOL-6 (desde / hacia Santa Catarina Palop6-San Antonio Palopd)

XX [X[X[X[X[X[X[X[X[X[X[X[X|X|X|X[X|X|[X|X[X[X|X|X|X|[X|X|X|X|X]|X
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Supervision y aprobacion
del proyecto por parte
del Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda

Rescate, remozamiento y ornato del centro urbano de San Antonio Palop6 y entrada a San Antonio Palopé rural

Monitoreo y evaluacion

XIX|X[X]|X[X[|[X[X|X|X]|X[X[X|X]|X[|X[X[X]|X|X|X[X[X]|X]|X[X|[X]|X]|X]|X|X]|X
del proyecto

Remozamiento y mantenimiento de la Iglesia, Campanario y Cruz Atrial

Elaboracion del perfil del
proyecto

Presentacion del
proyecto al Ministerio de X | X | X|X
Cultura y Deportes

Aprobacion del proyecto
por el Ministerio de X | X | X
Cultura y Deportes

Remozamiento,
construccion y
mantenimiento de la X X[ X | X[ XX | X[X]|X[X|X]|X|X]|X[X]|X][X]|X]X]X
Iglesia, Campanario y
Cruz Atrial

Sefializacion, adecuacion y mantenimiento de "La Catarata" como atractivo turistico

Gestion administrativa y
puesta en
funcionamiento del
atractivo turistico

Monitoreo constante de
la sefializacion y
funcionamiento del
atractivo turistico

Sefializacion, adecuacion y mantenimiento de las cuevas ceremoniales y los senderos para llegar a ellas

Gestion administrativa y
puesta en
funcionamiento del
atractivo turistico

Monitoreo constante de
la sefializacion y
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funcionamiento del
atractivo turistico

Sistema de abastecimiento de agua potable: captacion, almacenamiento de agua, tratamiento, red de distribucion.

Ejecucion del proyecto X|IX|IX[X[X[X[X[X][X]|X]|X|X]|X]|X|X[X]|X[X][X[X[X[X[X|X]|X]|X]|X]|X]|]X]X

Monitoreo y evaluacion
del proyecto

X|X[X|X[X|X|X[X|X[X]|X[X]|X[X]|X]|X|X]|X[X]|X[X|X]|X]|X[X|X]|X[X]|X]|X

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Poner en valor el centro cultural de historia local y conflicto armado como parte de la ruta turistica del municipio

Elaboracion de TDR X | X[ X]|X

Seleccién y contratacion
del consultor o firma X | X
consultora

Ejecucion de la
consultoria

Revision y aprobacion de
los productos de la X | X | X
consultoria
Poner en valor el tour del café (privados y de la cooperativa) como parte de la ruta turistica del municipio.

Elaboracion de TDR X | X[ X]X

Seleccion y contratacion
del consultor o firma X | X
consultora

Ejecucion de la
consultoria

Revision y aprobacion de
los productos de la X | X |X
consultoria
Desarrollar y promover el tour del textil y de otro tipo de productos artesanales locales, como puede ser en hierro y otros materiales no tradicionales

Elaboracion de TDR X | X[ X]X

Seleccion y contratacion
del consultor o firma X | X
consultora

Ejecucion de la
consultoria

Revision y aprobacion de
los productos de la X | X | X
consultoria
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Desarrollar y promover el tour de la ceramica en el municipio

Elaboracion de TDR X | X[ X]X

Seleccion y contratacion
del consultor o firma X | X
consultora

Ejecucion de la
consultoria

Revision y aprobacion de
los productos de la X | X |X
consultoria

GESTION

Actualizacion de nombramiento de la Comision de Fomento Econémico Local, Turismo, Medio Ambiente y Recursos Naturales

Monitoreo y evaluacion
de las acciones de la X X X X X X
Comision
Establecimiento de la Oficina Municipal de Turismo (contratacion de gestores, coordinacién y seguimiento a la implementacion del PDTM para la adecuada asignacion de presupuesto municipal para proyectos turisticos del municipio)

Inauguracion de la
Oficina Municipal de
Turismo y
funcionamiento

Plan de Fortalecimiento de la Comisién Municipal de Turismo de San Antonio Palopé

Implementacion del Plan
de Fortalecimiento de la
Comision Municipal de
Turismo

Definicion y gestion de politicas publicas para el ordenamiento territorial y comercial del municipio de San Antonio Palopé

Implementacion de
politicas publicas para el
ordenamiento territorial
del municipio

Monitoreo y evaluacion
de las politicas

Plan Integral de Gestion de los Desechos Sélidos de San Antonio Palopé

X|IX[X|X[X|X|X[X|X[X|X[X]|X[X|X]|X[|X]|X[X]|X]|X]|X]|X]|X

Andlisis de la situacion
actual de la gestion de X | X | X|X
los DDSS
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Reuniones de
coordinacion para la X | X
elaboracion del plan
Elaboracion participativa
del plan

Revision y aprobacion de
Plan Integral de Gestion X | X | X
de los Desechos Sdlidos
Implementacion del Plan
Integral de Gestion de X[ X | X|X
los Desechos Sdlidos

Fuente: elaboracion propia

Tabla 32. Cronograma y actividades (plan de accién) Afo 3

Proyectos Afio 3

SEMANAS S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 | S21 S22 S23 S24 S25 S26 | S27 S28 S29 S30 | S31 | S32 S33  S34 S35 S36 S37 | S38 S39 S40 S41 S42 S43 S44 | S45 S46 SA7 S48 S49 S50 S51  S52

INFRAESTRUCTURA E INVERSION
Remozamiento, equipamiento y puesta en funcionamiento del Museo Cultural o Casa de la Cultura

Construccién/adecuacion
y equipamiento del
Museo Cultural o Casa
de la Cultura

Seleccién y contratacion
del personal
Inauguracion del Museo
Cultural o Casa de la X | X
Cultura

Monitoreo y evaluacion
del proyecto
Construccion de miradores panoramicos

Ejecucion del proyecto X[X|X|X[X[X]|X|X[X]|X]X]|X

Monitoreo y evaluacion
del proyecto
Remozamiento y mantenimiento de la Iglesia, Campanario y Cruz Atrial

Remozamiento,
construccion y
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mantenimiento de la
Iglesia, Campanario y
Cruz Atrial

Gestion administrativa y
puesta en
funcionamiento del
atractivo turistico
Drenajes y alcantarillado en area rural

Elaboracion del perfil del
proyecto

Elaboracion de estudios
de prefactibilidad
Elaboracion de estudios
de Impacto Ambiental

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Poner en valor el centro cultural de historia local y conflicto armado como parte de la ruta turistica del municipio

Implementacion del
proyecto

Realizacion de los Fam
Trips

Evaluacion de la
satisfaccion de los
visitantes que realizan el
recorrido

Poner en valor el tour del café (privados y de la cooperativa) como parte de la ruta turistica del municipio.

XIX|IX[X]|X[X|X|X|X]| X[ X|X|X[X]|X[X]|X[X|X]|X[X]|X[|X]|X[X]|X[X|X]|X|X]|X]|X

Implementacion del
proyecto

Realizacion de los Fam
Trips

Evaluacion de la
satisfaccion de los
visitantes que realizan el
recorrido

Desarrollar y promover el tour del textil y de otro tipo de productos artesanales locales, como puede ser en hierro y otros materiales no tradicionales

XIX|IX[X]|X[X|X|X|X]| X[ X|X|X[X]|X[X]|X[X|X]|X[X]|X[X]|X[X]|X[|X|X]|X|X]|X]|X

Implementacion del tour | X | X [ X [ X [ X | X[ X[ X[X]| X [ X[ X [ X | X[ X[ X | X[ X]|X[X]|X[X]|X[X[|X|X[X]|X][X]|X]|X]X

Realizacion de los Fam
Trips

Evaluacion de la
satisfaccion de los

XX
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visitantes que realizan el
recorrido
Desarrollar y promover el tour de la ceramica en el municipio

Implementacién del tour | X | X [ X [ X | X [ X[ X|X[X| X | X | X | X | X | X | X | X | X|X|X|X[X[X]|X[X[X[X][X][|X]|X]|X]X

Realizacion de los Fam
Trips

Evaluacion de la
satisfaccion de los
visitantes que realizan el
recorrido

GESTION

Plan Integral de Gestion de los Desechos Sélidos de San Antonio Palopé

XX

Implementacion del Plan
Integral de Gestion de XIX|IX|X[X[X]X|X[X| X[ X|X[X]|X[X]|X|X]|X|X]X

los Desechos Sélidos

Fuente: elaboracion propia

Tabla 33: Cronograma y actividades (plan de accion) Afio 4

Proyectos Afio 4

SEMANAS S1|S2 S3|S4 S5|S6 S7 S8 S9 ‘ $10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 | S34 S35 S36 S37 S38 S39 S40 S41 S42 S43 S44 | S45 SA46 S47 S48 S49 S50  S51 S52

INFRAESTRUCTURA E INVERSION

Drenajes y alcantarillado en area rural

Elaboracion
de estudios
de Impacto
Ambiental
Elaboracion
de estudios
de
factibilidad
Publicacion
del proyecto X[ X ]| X|[X
en el SNIP
Adjudicacion
del proyecto
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Ejecucion XXX | X[ X|X[X]|X[X|X]|X[X]|X[X]|X[X]|X[X]|X[X[X]|X[X]|X[X]|X[X]|X]|]X]|X
del proyecto

Monitoreo y
evaluacion XX X[ X[ X | X[ X|X|[X|X[X]|X]|X[|X]|X|[X[X[X|X|X]|X|X[X[X][X]|X]|X]|X|X]|X

del proyecto

Fuente: elaboracion propia
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IX. FASE 6: PROPUESTA DE GESTION DEL PLAN DE ACCION TURISTICA

El plan de accién es una herramienta de planificacion empleada para la gestién y control de tareas o
proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que establece la manera en que se organizara,
orientara e implementara el conjunto de tareas necesarias para la consecucion de objetivos y metas. El
plan de accion del PDTM se presenté en la Fase 5.

Por otra parte, la gestion de ese plan de accién significa asumir y llevar a cabo las responsabilidades para
cumplir con el plan. Esto requiere tener disponibilidad de todos los recursos y estructuras necesarias para
gue el mismo tenga lugar y se cumpla.

La gestidn implica planificar, construir, ejecutar y controlar las actividades alineadas con el plan para
alcanzar sus objetivos.

A continuacién, se describen los pasos que requiere el proceso de gestidn se pongan en practica para
lograr que el plan de accidn propuesto en la Fase 5 se concrete. Lo anterior, porque es clave comprender
que el tener un plan de accién no hace que automaticamente los proyectos se concreten, se deben
“gestionar”, es decir se deben comprender, se debe lograr que los aprueben oficialmente, se requiere que
“alguien” los ejecute y los adopte como “propios” para realizar el seguimiento correspondiente y para
que del plan salten a la realidad.

Se requiere que alguien desde adentro de la municipalidad los “empuje” por las vias indicadas para que
encuentren presupuesto y demas recursos que los hagan realidad. Alguien (individual o grupo de
personas) debe gestionar un plan para que se ponga en accion.

Grafico 2. Pasos del proceso de gestion

A

Coordinacién

Organizacion

Fuente. Escuela de Organizacion Industrial. Espafia.
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La propuesta realizada tanto a miembros de la Municipalidad actual de San Antonio Palopd como a las
autoridades electas®® para asegurar el éxito en la gestién del Plan de Accién del PDTM 2020-2023 se basa
en la efectiva estructura organizacional, el adecuado funcionamiento y gestidn de tres érganos principales

relacionados con el qué hacer de la municipalidad y que son los siguientes:

Tabla 34. Organos gestores del PDTM

Nombre del 6rgano gestor

Principal funcion respecto al PDTM

1 Concejo Municipal, y Consejo Municipal de | Planificar (aprobar la planificaciény apoyar el
Desarrollo (COMUDE) proceso de planificacidn)
2 Oficina o Direccidn Municipal de Turismo | Dirigir, coordinar y ejecutar
Sostenible (implementacion)
3 Mesa Técnica de Turismo o Comisién Municipal | Monitorear, controlar (seguimiento y
de Turismo para el PDTM o Comisidn de fomento | evaluacién)?®’
econdmico, turismo, ambiente y recursos
naturales (COFETARN) o Sub-comisién de
Turismo
4 Los tres (3) érganos anteriores Evaluar y decidir mejoras y actualizaciones
(mejora continua)
Fuente. Elaboracion propia

A. ORGANOS GESTORES DEL PDTM
A continuacion, la descripcién y la relacion de ciertos érganos que se consideran gestores del PDTM.

El fomento de la economia y del turismo, el cuidado del ambiente y de los recursos naturales en el
municipio, es una responsabilidad que por ley corresponde al Concejo Municipal, a través de la
constitucién de la Comisién de Fomento Econdmico Local, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales —
COFETARN-, conforme al articulo 36 del Cédigo Municipal. Por otra parte, desde el esquema del Consejo
Municipal de Desarrollo — COMUDE —, también se asigna a este drgano la responsabilidad de promover el
desarrollo econémico en el municipio (Articulo 12 de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural).

La COFETARN entonces es el érgano que, por mandato del Cédigo Municipal (articulo 16), se constituye
para promover el desarrollo econdmico y ambiental del municipio. Sin embargo, en el municipio dentro

36 Ver en el Anexo | de este informe fotografias del evento de presentacion del plan como parte del cuarto taller participativo.
37 Este 6rgano serd descrito bajo la Fase 7 de este documento.
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del esquema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural a nivel del COMUDE, se deben integrar comisiones
de trabajo para el fomento de la economia y el cuidado del ambiente, de manera simultdnea a la
conformacion de la COFETARN. Ambas comisiones (del Concejo Municipal y del COMUDE) deben
coordinar esfuerzos para incidir en las directrices del desarrollo econdmico local y ambiental.

Es asi que, en la practica, las acciones de los dos érganos mencionados podrian encontrarse y anteponerse,
crear descoordinacion o duplicar acciones y esfuerzos. Por lo que se desea, es lo contrario, que pueden
coordinar acciones, capacidades y recursos para contribuir de forma eficiente, eficaz y efectiva al
desarrollo municipal.

Asi mismo, la Oficina Municipal de Desarrollo Econdmico Local -OMDEL- es la Unidad Técnica Operativa
de la COFETARN dentro de la estructura organizacional de la Municipalidad, y de igual manera debe
funcionar como tal para las Subcomisiones de la COFETARN. En la Municipalidad de San Antonio Palopd
esta oficina no esta operando actualmente, por lo que uno de los objetivos sera que primordialmente se
conforme, y de ella se desprenda un departamento que tenga a su cargo el desarrollo del turismo
sostenible o si se prefiere que se conforme la Oficina Municipal de Desarrollo del Turismo Sostenible.

1. A.1. CONCEJO MUNICIPAL -COMISION DE FOMENTO ECONOMICO, TURISMO,
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES- (COFETARN)

Segun el articulo 33 del Cédigo Municipal (Decreto nimero 12-2002) respecto al gobierno del municipio
dice: “Corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar
por la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades
planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos”.

También menciona en el articulo 36. Organizacidon de comisiones, que, en su primera sesién ordinaria
anual, el Concejo Municipal organizara las comisiones que considere necesarias para el estudio y dictamen
de los asuntos que conocerd durante todo el aio, teniendo caracter obligatorio las siguientes comisiones:

1. Educacién, educacién bilinglie intercultural, cultura y deportes;

2. Salud y asistencia social;

3. Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda;
4. Fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos naturales;

5. Descentralizacidn, fortalecimiento municipal y participacién ciudadana;
6. De finanzas;

7. De probidad;

8. De los derechos humanos y de la paz;
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9. De la familia, la mujer y la nifiez.
El Concejo Municipal podra organizar otras comisiones ademas de las ya establecidas.

Por lo tanto, las autoridades electas, que tomaran posesién de sus cargos en enero 2020 convocardn a
una reunién de Concejo donde se deberd establecer la continuidad de los miembros actuales o los nuevos
integrantes de las comisiones, siendo de vital importancia para poner en marcha este PDTM, la
denominada “Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales” o COFETARN como
acronimo; la cual podrd emitir dictamen sobre la adopcion de este PDTM como una herramienta oficial
local de planificacion y mejora del municipio para activar la economia por medio de las actividades
turisticas en el territorio.

Es importante tener en mente que por definicién se entiende que “comisidon” es un grupo de personas

nombradas para realizar una labor especifica, en representacién de un colectivo, una organizacion, una

institucion o una entidad juridica determinada. En este caso se trata de “un gobierno local”. Si la “comision”
la integra una sola persona, no se trataria de una “comisién” si no de “un comisionado o comisionada”,

por lo que es importante conocer y entender que el Cédigo Municipal determina la conformacién de

comisiones.

El trabajo de la COFETARN requiere con frecuencia el analisis y desarrollo de ideas y propuestas alrededor
de temas especificos, que requieren la participacién de especialistas o personas con experiencia (por
ejemplo, temas agricolas, de cultivos especificos, de produccién animal, de manejo de la problematica
climdtica, etc.). Esto ha hecho que en la préctica se convoque a representantes de sectores publicos y
privados locales, sector educativo, organizaciones de productores y comerciantes, relacionados con las
actividades econdmicas y ambientales del municipio, a involucrarse en tales tareas y que incluso, se les
considere miembros de la COFETARN. No obstante, bajo los elementos establecidos por el Cddigo
Municipal, solamente se pueden considerar miembros de la COFETARN los concejales y sindicos
nombrados por el alcalde para el efecto.

Para amparar el hecho de contar con otras personas involucradas con el trabajo de la COFETARN, puede
recurrirse al Articulo 37 del Cédigo Municipal:

Articulo 37
Dictamenes, informes y asesorias de las comisiones

Las comisiones presentardn al Concejo Municipal, por intermedio de su presidente, los dictdmenes e
informes que les sean requeridos con relacion a los asuntos sometidos a su conocimiento y estudio; asi
como también propondrdn las acciones necesarias para lograr una mayor eficiencia en los servicios
publicos municipales y la administracion en general del municipio.
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Cuando las comisiones del Concejo Municipal lo consideren necesario, podrdn requerir la asesoria
profesional de personas y entidades publicas o privadas especializadas en la materia que se trate.

Solo cuando para resolver asuntos de interés para el municipio, la ley exija al Concejo Municipal contar
con opinion, dictamen o resolucion favorable previamente, de alguna entidad estatal especializada, sin
costo alguno, esta entidad deberd pronunciarse como corresponda, en un tiempo no mayor de treinta (30)
dias calendario, salvo que por razones técnicas requiera de un plazo mayor, lo que deberd hacer del
conocimiento del Concejo Municipal interesado. (Codigo Municipal, 2002)

Cuando las comisiones del Concejo Municipal lo consideren necesario, podrdn requerir la asesoria
profesional de personas y entidades publicas o privadas especializadas en la materia que se trate.

Cuando el equipo de personas que trabajen para la COFETARN de una manera permanente, sin ser
miembros oficiales de dicha Comisidn, deberan identificar con alguna de las siguientes denominaciones:

e COFETARN Ampliada: podrd integrar al sector institucional y sectores econémicos.

e Mesa Técnica: que podria tomar un nombre especifico, dependiendo de la tematica de trabajo
(Mesa Técnica Agricola, Mesa Técnica Ambiental, u otra), dependiendo de cada contexto.

e Grupo de Apoyo Técnico

e Sub-Comisién Econdmica o Sub-comisién Ambiental: estos nombres han sido utilizados, pero
pueden presentar inconvenientes legales al involucrar a personas que no son parte de la
Corporacién Municipal.

Lo que se busca es que la COFETARN cuente con las capacidades técnicas propicias para poder analizar la
situacion econdmica y ambiental del territorio, formular y proponer iniciativas, propuestas, politicas,
planes y proyectos que resuelvan la problematica o impulsen la economia y mejoren las condiciones de
uso y conservacion de los recursos naturales.

Se indica que la municipalidad debe fortalecer la COFETARN y propiciar que esta Comisidn promueva la
organizacién, fortalecimiento y funcionamiento adecuado de su comisién paralela en el COMUDE. No
obstante, la perspectiva en el mediano plazo debera ser la incidencia en el COMUDE, a través de la
Comisién paralela en el Consejo Municipal para acceder al plan y presupuesto del COMUDE también.

La COFETARN funcionara con el objetivo de dar impulso al desarrollo econémico, al turismo y la
conservacién del ambiente y recursos naturales del municipio.

Esta Comision deberd llevar a cabo reuniones periddicas por su propia iniciativa o a requerimiento del
Concejo Municipal. El propdsito de estas reuniones es conocer temas de interés y analizar alternativas de
intervencién para elevarlas posteriormente al pleno del Concejo Municipal para su aprobacion.

Es asi que este PDTM debe ser conocido por la COFETARN, toda vez se relna, y la propongan como un
plan que mejorara las condiciones de uso, conservacién de los recursos natural e impulsaran la economia.

El trabajo de la COFETARN debe enfocarse en obtener los siguientes resultados:
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Resultados de planificacion

e |dentificar los actores clave y relevantes que aportan a la dinamizacién de la economia en el
territorio municipal.

e Proponer medidas de politica y la estrategia para el desarrollo econdmico local, definiendo de
forma precisa las competencias de los actores involucrados.

e |dentificar las demandas y potencialidades de desarrollo econdmico del municipio.

e Elaborar instrumentos que permitan el monitoreo del avance de cada plan, basdndose en la
medicién de los indicadores de desempeiio de cada una de las actividades planteadas.

e Evaluar cada actividad con objetividad a nivel de proceso y de resultado.

Resultados en el marco de la economia local
e Contribuir al mejoramiento de un adecuado clima de negocios para favorecer la inversiény la
competitividad de los sectores productivos.
e Armonizar y compatibilizar los intereses entre actores pubico-privados en el ambito del
desarrollo econémico local.

Resultados de gestion
e Presentar ante el Concejo Municipal las propuestas de inversidn para favorecer el desarrollo
econdémico y el turismo en el municipio, asi como la gestién ambiental.
. Identificar fuentes de financiamiento para iniciativas de desarrollo econdmico sostenible
dentro del municipio.

La COFETARN se desempefiard en los siguientes ambitos de accion:
e Demanda Socioecondmica Local y Oferta de Atencién Publico - Privada

“La COFETARN es un espacio de concertacidn y coordinacidn publico - privada, conformada por mandato
del Cddigo Municipal, ... como escenario para plantear la demanda socio — econdmica y armonizarla con
la oferta publica - privada, proponer la formulacién y ejecucion de politicas, planes programas y proyectos
de fomento econdmico” (Consorcio DEL, 2009).

Estas propuestas de la COFETARN pueden ir orientadas al beneficio de una o mas comunidades o sectores,
0 a nivel municipal.

e Economia Local

La COFETARN es un drgano propulsor de la economia local, mediante la cual no solamente se identificaran
acciones que mejoren el capital productivo, si no el social, fortaleciendo la acciéon de gobierno municipal
mediante la cooperacidn de los sectores publicos, privados, sociedad civil y cooperacién internacional
(Consorcio DEL, 2009).

e Ordenamiento Territorial
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La COFETARN realizara propuestas para ordenar territorialmente al municipio, a través de la planificacién,
reglamentacion, control y evaluacién de los servicios publicos municipales. En funcién de lo anterior, la
COFETARN incidird en la orientacidn del presupuesto de ingresos y egresos municipales en funcién del
desarrollo econémico local.

e Promocion de la Empresarialidad Local

Impulsara la creacidn de centros que presten servicios de desarrollo empresarial, promovera procesos de
formacidon empresarial coordinados con entidades especializadas e incidird en la agilizacion de tramites
municipales necesarios para la legalizacidn de las empresas en el municipio.

o Relacién COFETARN con Consejo Municipal de Desarrollo — COMUDE-

La COFETARN, a través de su presidente, podra elevar las propuestas a Concejo Municipal. Sin embargo,
podra solicitar que las mismas puedan ser trasladadas al Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
especificamente a la Comisidn de Fomento Econdmico. Este proceso puede lograr un trabajo conjunto de
la COFETARN con la Comisidon Econédmica o Ambiental del COMUDE.

La COFETARN enfocara la busqueda de financiamiento, diferenciando los siguientes ambientes de trabajo.

e Financiamiento para Funcionamiento

La participacidn de los miembros de la comisidn serd ad-honorem; por lo tanto, no se necesita
financiamiento para este concepto. No obstante, cuando se considere pertinente, puede gestionarse
financiamiento (principalmente ante la municipalidad) para alimentos al momento de desarrollar las
reuniones o talleres de trabajo (alimentos de personas, segun el clasificador presupuestario).

e Financiamiento de Propuestas y Proyectos

La COFETARN vy las diferentes Sub Comisiones podran gestionar ante el Concejo Municipal o ante otra
fuente, el financiamiento para llevar cabo los procesos, iniciativas o proyectos que hayan sido planteados
para atender las necesidades prioritarias del territorio o para impulsar el desarrollo econémico local y la
conservacion de los recursos naturales.

e Asistencia Técnica

Si las Mesas Técnicas o Sub Comisiones requieren de asesoria especifica en los temas de trabajo, pueden
obtenerla de funcionarios publicos que laboran en la Municipalidad o en entidades gubernamentales o
asesoria legal que haya contratado la municipalidad. Esto con el objetivo de que las propuestas tengan
viabilidad técnica, legal y administrativa.

e Procesos de Formacidn y Capacitacion
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Los miembros de la comisién podran formarse o capacitarse elaborando una planificacién de procesos de
formacidn. Para lo cual debera realizar alianzas con universidades, entidades no gubernamentales o
privadas que se dediquen a estos procesos.

e Temporalidad de los integrantes de la comision

La temporalidad o duracién de los miembros de la COFETARN podra ser definida en el reglamento interno
de funcionamiento de la COFETARN. Se sugiere que sea minimo de un afio y maximo un periodo igual al
del Gobierno Municipal o del Concejo Municipal en su periodo administrativo, con la finalidad de darle
sostenibilidad a los procesos de mediano y largo plazo

La COFETARN debera organizar Mesas Técnicas para realizar un trabajo mas enfocado en los temas de
interés econdmico y ambiental. Deberd mantener su caracter de Comisidn Unica, para conocer las
propuestas de las Mesas Técnicas y posteriormente elevar los asuntos al pleno del Concejo Municipal. Es
importante mencionar que los miembros de las Mesas Técnicas no tienen derecho a voto ante la comisidn,
el medio para hacer llegar sus propuestas al Concejo Municipal es Unicamente a través de la COFETARN.

La Comisién Municipal de Turismo que se conformd bajo la elaboracién de este PDTM podria convertirse
en la Mesa Técnica Municipal de Turismo. Ver A.4.

Esta Mesa Técnica puede también ser denominada Sub-Comisidon de Fomento Econémico y Turismo —
FET-.

La COFETARN deberd, de hecho, siempre que asi lo acuerden sus integrantes, sub dividirse en Mesas
Técnicas o Sub Comisiones, con el fin de ser mas eficientes en el trabajo y buscarle mayor viabilidad a las
propuestas y proponer soluciones.

2. A.2. CONSEJO MUNICIPAL DE DESARROLLO (COMUDE)

En su Articulo primero, la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural establece la naturaleza de estos
érganos:

Articulo 1.

Naturaleza. El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la poblacion
maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion
democrdtica del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y
multilingtie de la nacién guatemalteca. (Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 2002)

El Articulo 3 por su parte, establece el objetivo del sistema:
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Articulo 3.

Objetivo. “El objetivo del Sistema... organizar y coordinar la administracion publica mediante la
formulacidn de politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios y el impulso de la coordinacion
interinstitucional, publica y privada”. (Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 2002).

Por lo tanto, el sistema de COMUDE es un mecanismo que busca promover la participacién ciudadana en
la gestion publica. Abre la posibilidad para que los distintos sectores poblacionales del municipio
participen en el analisis, discusién y planteamiento de propuestas para las distintas temdticas que
determinan el desarrollo local. Esto ha de lograrse a través de la participacion de los distintos sectores de
la poblacién en el COMUDE y en particular en las comisiones de trabajo de este consejo.®

Articulo 24.

Comisiones de Trabajo. Los Consejos de Desarrollo pueden crear las comisiones de trabajo que consideren
necesarias: sus funciones son emitir opinion y desarrollar temas y asuntos por encargo del Consejo
correspondiente. En el caso del nivel municipal, las comisiones serdn acordadas entre el Consejo Municipal
de Desarrollo —-COMUDE- y la Corporacion Municipal. La integracion de las comisiones de trabajo serd
regulada por el Reglamento de la presente ley. (Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 2002)

Es asi como, en el articulo 36 del Cédigo Municipal numeral 4, se indica la organizacién de las comisiones
del Concejo Municipal las cuales generalmente son similares en el Consejo de Desarrollo Municipal
(COMUDE), en el Articulo 24 del reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural se
hace mencién que los Consejos de Desarrollo pueden crear las comisiones de trabajo que consideren
necesarias y sus funciones son emitir opinién y desarrollar temas y asuntos por encargo del consejo
correspondiente.

Los representantes de los diferentes sectores deben ser acreditados ante el COMUDE; es decir, ser
inscritos y aceptados por dicho Consejo, para adquirir las obligaciones y los derechos que les confiere el
hecho de ser miembros. Uno de esos derechos es el de ser parte de una de las comisiones de trabajo para
la que sea nombrado dentro del Consejo, por ejemplo, la Comisién de Fomento Econdmico o la Comisidn
Ambiental, que no se trata de la COFETARN.

En el COMUDE se trabaja bajo el enfoque de fortalecer el proceso de gestion del desarrollo econdmico
local, desde el gobierno local, para llegar a establecer un modelo de alianza publico-privada.

Se propone que en primer lugar se fortalezca la COFETARN del Concejo Municipal y una vez consolidada,
la misma Comisidn promueva una representacion en el COMUDE y la organizacion de la Comision

38 Red de Grupos Gestores (2017). Manual para la Integracion, Operacion y Fortalecimiento de la Comision Municipal de
Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales —-COFETARN-. Elaborado con el apoyo de la USAID, como parte
del proyecto Nexos Locales.
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correspondiente. Lo anterior con el fin de buscar, sumar e integrar los esfuerzos, capacidades y recursos
para el desarrollo del municipio.

Las funciones del COMUDE especialmente relacionadas con el desarrollo econdmico local establecidas en
la ley correspondiente, son las siguientes:

o “ 'Il)

Articulo 12. (incisos “c” y “j
Funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo.
Las funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo son:

c. Promover sistemdticamente tanto la descentralizacion de la administracion publica como la
coordinacion interinstitucional en el municipio, para coadyuvar al fortalecimiento de la economia
municipal, para ese efecto, apoyard a la corporacion municipal en la coordinacion de las acciones de las
instituciones publicas, privadas y promotoras de desarrollo que funcionan en el municipio.

j. Promover la obtencion de financiamiento para la ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo para el municipio. (Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 2002)

Es claro que la COFETARN que se establece en la Corporacién Municipal tendrd una comision homéloga
en el COMUDE.

En algunos COMUDE existe solamente una Comisién Ambiental o una Comisién de Fomento Econdmico
que son paralelas a la COFETARN. Igualmente, podria estar constituida una Comisién Econdmico-
Ambiental o una equivalente totalmente a la COFETARN. En cualquier caso, debe tenerse claridad de que
se trata de dos Comisiones dependientes de entidades juridicas distintas.

En ese sentido, las acciones que realicen las municipalidades en materia de “Desarrollo Econémico”,
deben estar enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo, K'atun, Nuestra Guatemala 2032, que prepard
la SEGEPLAN en el marco del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, -CONADUR, especificamente
en el componente de Riqueza para Todos, cuyo objetivo es el de “Establecer las condiciones que
dinamicen las actividades econdmicas productivas actuales y potenciales, para generar acceso a fuentes
de empleo digno e ingresos adecuados, y mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza y la
desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen mas grupos de poblacién a la dindmica
econdmicay a los frutos de este”.

Este documento contiene precisamente los instrumentos de Gestidn del Desarrollo Econdmico Local que
la Municipalidad del municipio puede aplicar en el marco de las politicas de Gobierno, las prioridades
nacionales y el Plan Nacional de Desarrollo -PND-, de tal manera que sus acciones en esta materia se
realicen en este marco y se logren efectos sustantivos en el crecimiento y desarrollo de la economia local
congruentes con las aspiraciones del pais. (SEGEPLAN, 2013).
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Ademas, en este marco, SEGEPLAN apoya a los municipios con la definicion de su Plan Municipal de
Desarrollo con enfoque territorial (PMD). A continuacidn, el resumen sobre lo que el PDM de San Antonio
Palopd 2008-2022 indica:

Tabla 35. Sintesis de objetivos y proyectos que posee el PDM de San Antonio Palopé

objetivo: estrategicos

Proyectos y componentes

[~

Cesarrollo econdmico

objetive Es T.ratemcn 12 Promaver pm.:ctn:
producdivos para mejorar |z calidad de vida de |..:
oomrricades

¢ de= San Antonio Palopd.

L1 Implecaercocidn de gistemas de riego
1.I. Fostalecingiento 7 mejor

acopio en o] Cantén *aranjo.
1.3, Fortalecimisnto de las

oryanizaciones oge oolz.

3
.

Provecto de desarrollo artesanal armesanal
__'I. Constreccidn de un centro d= acogio.
1 2. Portalecimiento de ks crganizsciones

arzezanales.

"Ul{-et.nl:znrmd.-e-

objetivos estratégicos

Proyectos y CoOMmponentes

Provecto de desarrollo turistico.

3.1. Mejoramie=nto de la infrasstructura turfatica

5.2, Crearidn de noevos atractivos turd shicoa

33, Mejoramisnte de o imagen urbana de San
Ansonio Palops.

Recurzos Maturales
l::l-h]Etrro Estratégico 2; Desarrollar un plan de
manejo con enfoque de gestidn de riesgos para
conservar los recarsos natwrales del municipic de
San Antonic Palops.

-

Proveoto de i-e-s..rrn"n- v manejo forestal
1.1. Plan municipal de reforestacitin.
1.2 Creacidn de una politica forestal municipal

Plan de gestidn de misago.
2 1.1d acifn ¥ prevencidio. )
.Z. Plan de emergencia urbana 7 roral.

(SRR

sameamiento ambiental
Objetive Estratégico 3: lmplemensar an sissema
de saneamiento ambiental para la redoccidn de 1a
contaminacién del municipio de San Antonio

Palopé.

=

il

;a0 de manejo adecwado de los desechos adlidios.

- Programa de edwucacién ambisnml

i lmpt-e-ma:mc.d:.-:[-e- la infrasstrucmura apropinda @
nivel mumicipal e intermunicipal |2 centros d=
acopio de desechos sélidos en el casco urhano yen
Iz zona rural ¥ una planta de desechos sélidos o
mivel ’

1.3, Operacidn y adminisoacidn

E.:amade:rtl.l:u:nmdem:smﬂdu:lmznl:c:bmzﬂ

munici

lm.plr:n.-e-nl::.-...ﬁ:. de un sizvema altermative a la

letrini=cidn.

o
Fa g

L. pesanrolio social
DObjetive Estrategico 4: Fortalecer 7 mejorar ks
condiciones socic-culturales de las comunidades de=
San Antonio Palops.

P

pa

Proyecto de reduccifin de ka mortalidad

materno-mfansl.

1.1. Flan de paranta de cafidad de atencidn
materna necnatal = laborado, implementado
¥ evaluado.

Proyecto def fortabecimienco de la educacidn

basica 7 diversificada en el mumicipio de San

Arconio Palopé.

Desarrollo Inter-institucional
Objetivo Estratégico §: Institucicnalizar bos
s democriticos en la toma de decizionss pars
EI‘E]ECE’I |z gobernabilidad =n =l municipio de San
Antonic Palopd.

=

Fortalecimisnto de los servicion municpalea.

1-1. Fortalecimi=nzo c es técmico- adminis-

mativas del personal de la municipalidad de San

Anonic Palopé.

Creacitn de un jusgado de asuntos muenicipales.

Creacidn de ona oficina de servicios admdnis-

trasivos (Registro Civil, TSE, ste.) en el Srea naral

Fortalecimiento de la pamticipacitin ciudadana en los

espaoica de toma de deciziones.

2.1. Fortalecimiento de la estructura organizativa
v funcionamiento de lor Consejos de Deszrralla

1.
L

5...!.1

2 nivel Comunitario 7 Municip

con: apropiaciin
de ka PET Municipal
Formalecimiento del plan de seguridad ciudadana.

infraestructura Fublica
objetivo E"Lrat-egn:u:l &: Mejorar ka infmesmacoum

biEsica del muniripio de San Antonio Palopé.

Mejoramiento de la infrassomocmara wial que conecta
la zona wrbans con |z zonz rursl.

Fuente: PDM San Antonio Palopd 2008-2022. Segeplan
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Por lo tanto, al tomar esta accidn ambos érganos municipales estaran cumpliendo con su rol de
“planificador” en torno al desarrollo turistico del municipio, ya que como se puede observar la priorizacion
de proyectos con base a lineas estratégicas de ambos planes van de la mano.

Es importante mencionar que el tema de la gestidon integral de desechos ya ha sido abordado por Segeplan
y por AMSCLAE en los municipios que conforman la cuenca del Lago de Atitlan por lo que se recomienda
ver la factibilidad de continuar el proyecto como mancomunidad y contando con el apoyo de las
instituciones mencionadas. En este PDTM existe una ficha de proyecto para este tema, pero se considera
qgue se puede hacer y lograr mds de forma integral si este tipo de proyectos se realiza en sintonia y
coordinacién con otros municipios para realizar una sola inversion y que los fondos disponibles logren
mas.

3. A.3. OFICINA O DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO SOSTENIBLE

Todo plan requiere ser implementado para desplegar todos sus beneficios. Un plan no implementado es
un plan muerto. Muchos documentos de planificacidén se producen en el pais y quedan olvidados y nunca
implementados. La fase de implementacion de este PDTM es un deber y a la vez una oportunidad para la
Municipalidad de San Antonio Palopé, para crear las condiciones que requiere el municipio para alentar
el crecimiento, fortalecimiento y consolidacién del sector turismo y sus proyectos. Con ello podra
dinamizar la economia local por medio de una actividad que, de aplicar buenas practicas de sostenibilidad,
se puede convertir en un aliado de la conservacién de recursos naturales y potenciar la conservacién y
puesta en valor del patrimonio cultural de los pueblos, mientras procura ingresos adicionales para que las
familias mejoren sus condiciones de vida.

Sin embargo, el ejecutar un plan de este nivel requiere un grupo de personas, multidisciplinario, con las
competencias técnicas y laborales idoneas para lograr con éxito dicha actividad, asi como una estructura
organizacional funcional inserta en el quehacer formal de la municipalidad. En definitiva, no se trata de
un trabajo que pueda lograr una sola persona, sino que requiere del esfuerzo y trabajo de varias personas,
que trabajen tiempo completo, para que se pueda cumplir por un lado el cronograma de implementacion
propuesto como también se puedan lograr los objetivos e indicadores de desempefio de cada proyecto o
actividad.

Este grupo de personas debe conformar el equipo de una oficina municipal o una direccidn, si esa es la
denominacién organizacional que se maneje en la municipalidad.

De acuerdo con el articulo. 95 del Codigo Municipal de Guatemala, la Direccion y/o Oficina Municipal de
Planificacion (DMP), es la responsable de coordinar y consolidar los diagndsticos, planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio con apoyo sectorial de los ministerios y secretarias de estado que
integran el organismo ejecutivo.

Esta oficina tiene dentro de sus funciones las siguientes:
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“La oficina municipal de planificacion es responsable de producir la informacién precisa y de calidad
requerida para la formulacién y gestidn de las politicas publicas municipales”.

Es claro que esta Comisidn tiene un vinculo importante con la ejecucion y puesta en marcha del PDTM.

La COFETARN debe realizar las gestiones para contar con una oficina especifica que se dedique a
desarrollar, ejecutar y darle seguimiento a la planificacion de cada una de las actividades, proyectos,
iniciativas, etc.; tanto de la propia comisidn, como de las Mesas Técnicas o Sub Comisiones (desarrollo
econdmico y turismo y sub comisién de ambiente y recursos naturales). Esta oficina podra nombrarse
Oficina Municipal de Desarrollo Econdmico Local -OMDEL- o adoptar otra denominacidn equivalente,
como Oficina Municipal de Desarrollo Turistico Sostenible si no se conforma la OMDEL. La OMDEL o
cualquier otra, deben ser creadas a través de un acuerdo municipal para establecer sus objetivos, misién,
vision, funciones, atribuciones; asi como el perfil de cada puesto y funciones. Puede ser vinculada con la
Unidad de Gestion Ambiental Municipal-UGAM- para complementarse en la atencion de los temas de
trabajo de la sub comisién de Ambiente y Recursos Naturales.

La OMDEL debera contar con al menos un técnico que la dirija y técnicos adicionales que la municipalidad
pueda financiar y sean necesarios, segin la magnitud del trabajo de la Oficina. La contratacién del
personal técnico de la OMDEL debera ser por tiempo indefinido, segin la capacidad financiera de la
Municipalidad o las opciones de financiamiento con que se cuente.

La OMDEL estara ubicada administrativamente bajo la jerarquia del alcalde o del gerente municipal si
existiera. El funcionamiento administrativo debera corresponder a las normas de funcionamiento de la
municipalidad.

En términos técnicos la OMDEL deberd cumplir con los requerimientos de la COFETARN, la cual también
trasladarad las actividades previstas por las Mesas Técnicas. Todas las actividades deberdn ser de
conocimiento bdsico de la alcaldia o la gerencia municipal, para que puedan realizarse dentro de los
esquemas normales de la institucion.

Por lo tanto, se recomienda ademds y como una de las primeras acciones, que la Municipalidad de San
Antonio Palopd defina su politica de turismo sostenible y que el PDTM sea la herramienta para
implementarla y concretarla.

Se sugiere, dependiendo de recursos que se deseen destinar para el desarrollo sostenible de San Antonio
Palopd, que el grupo dedicado a lograr el desarrollo econdmico local a través del turismo tenga la
siguiente estructura organizacional.

Grafico 3. Estructura organizacional sugerida para la Oficina o Departamento de Desarrollo Turistico
Municipal.
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Jefe de Departamentode

Desarrollo Turistico

Encargado
Gestién/Mantenimiento
Sitios e Imagen

Encargado de Circuitos
Turisticos, Marketing e
Informacion Turistica

Encargado de Capacitacion,
Implementacion CGTS y
Certificacion

del Municipio

Imagen del Municipio
(Limpieza, gestion de
desechos solidos,

Seguimiento Financieroy de Calidad servicio empresas

turisticas que participanen
circuitos y calidad producto
turistico

Proyectos de Infraestructura
en coordinacién con
Departamentosde la

Municipalidad

Gestion y Mantenimiento Mercadeo (Materialesy
alcantarilladoy Atractivos Turisticos, Marketing Mix)
contaminacion visual y
acustica

Caseta de Informaciény
Sefializacion

Fuente. Elaboracion propia

Las funciones de este departamento u oficina podrian ser las siguientes, no estando limitadas a otras que
se consideren importantes:

a) Planificar, programar, implementar, coordinar y dirigir las acciones de caracter técnico que
implementard la Oficina Municipal de Turismo Sostenible;

b) Ejecutar el presupuesto asignado por el Concejo Municipal para el funcionamiento de la Oficina
Municipal de Turismo Sostenible y el cumplimiento de sus atribuciones;

c) Coordinar con el ente municipal encargado, la elaboracion del Manual de Funciones de la Oficina
Municipal de Turismo Sostenible, especifico del municipio;

d) Informar al Concejo Municipal y a sus Comisiones, al Alcalde o Alcaldesa, al Consejo Municipal de
Desarrollo y a sus comisiones, sobre la situacién del turismo en el municipio, por medio de estudios y
analisis de diagndstico y sus respectivas recomendaciones por medio de lineas estratégicas alienadas con
los Planes de Desarrollo Municipal, Departamental y Nacional;

e) Brindar informacidn, asesoria y orientacion a las personas juridicas individuales o empresariales del
municipio, especialmente sobre sus iniciativas y proyectos econdmicos, sociales y culturales;

f) Promover la inclusién del turismo y los temas y aspectos municipales relacionados con la actividad
turistica y la sostenibilidad integral (aspectos econdmicos, sociales, culturales y ambientales) en los
distintos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural;

g) Informar y difundir el quehacer de la Oficina Municipal de Turismo Sostenible, a través de los medios
de comunicacidn con el objeto de visibilizar las acciones que la Oficina realiza en el municipio;
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h) Coordinar con las dependencias responsables, la gestidon de cooperacidn técnica y financiera con entes
nacionales e internacionales, para la implementacidon de acciones y proyectos a favor del turismo
sostenible del municipio;

i) Informar y proponer en las sesiones del Concejo Municipal, cuando se aborden temas relacionados con
politicas publicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y acciones relacionadas con el turismo
sostenible a nivel municipal;

j) Informary proponer en la planificacidn técnica del Plan Operativo Anual Municipal, en coordinacién con
la Direccion Municipal de Planificacién, en temas relacionados con las buenas practicas de turismo
sostenible y el turismo sostenible en si;

k) Informar y proponer en la elaboracidn del presupuesto anual municipal, en coordinacién conjunta con
la Direccidn Municipal de Planificacidn y la Direccién Administrativa Financiera Integrada Municipal, en
temas relacionados al turismo sostenible;

1) Articular y coordinar acciones a nivel municipal con las Comisiones Municipales de Desarrollo Econémico
Local, Ambiente y Recursos Naturales, para establecer una relacién armdnica de trabajo que propicie el
desarrollo sostenible integral del municipio;

m) Participar en las redes y/o mesas conformadas a nivel municipal, que tengan como fin la prevencion
de la pérdida de valores y tradiciones culturales, la prevencidn y erradicacién de todas las formas de
contaminaciéon (en el suelo, agua, aire, vista y audicién), erradicacion de todas las formas de
discriminacién y violencia en contra de poblaciones vulnerables, erradicacién de flagelos sociales como la
prostitucidn, drogadiccidn, alcoholismo, prevencidn y acciones para aumentar la resiliencia ante el cambio
climatico, para lograr la accesibilidad universal y otros temas relacionados con la sostenibilidad integral;

n) Coordinar con las instituciones del gobierno central las acciones y politicas publicas relacionadas con el
turismo sostenible.

4. A.4. LA MESA TECNICA O COMISION MUNICIPAL DE TURISMO
La Comisién Municipal de Turismo que se conformd bajo la elaboracidn de este PDTM podria convertirse

en la Mesa Técnica Municipal de Turismo, como se menciond anteriormente.

Esta Mesa Técnica puede también ser denominada Sub-Comision de Fomento Econémico y Turismo —
FET-.

La COFETARN deberd, de hecho, siempre que asi lo acuerden sus integrantes, sub dividirse en Mesas
Técnicas o Sub Comisiones, con el fin de ser mas eficientes en el trabajo y buscarle mayor viabilidad a las
propuestas y proponer soluciones.
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Las Sub Comisiones tendran un coordinador que debera ser nombrado entre sus integrantes. Si se opta
por la figura de Sub Comisiones, el coordinador debera ser miembro del Concejo Municipal (concejal o
sindico). Se recomienda la conformacién de dos Mesas Técnicas o Sub Comisiones:

1. Mesa Técnica de Desarrollo Econdmico y Turismo, y
2. Mesa Técnica de Ambiente y Recursos Naturales.

El campo de acciéon de la Sub Comision de Desarrollo Econémico y Turismo es la identificacion de
potencialidades y debilidades de los aspectos econdmicos y turisticos del municipio, para la formulacién
de estrategias de desarrollo del territorio. Ese trabajo ya se le adelantd, y se estd entregando en este
PDTM sugerencias de organizacién y funcionamiento de la misma.

Son atribuciones de la Sub Comisién de Desarrollo Econdmico y Turismo las siguientes:

e Promover el desarrollo econémico y el turismo en el municipio.

e Representar los intereses de los actores involucrados en los temas relacionados a turismo vy
desarrollo econdmico.

e Buscar la unidad de todos los sectores involucrados considerando las diferencias que existiran en
cada uno de ellos.

e Dar a conocer las principales limitaciones con los que cuenta el municipio en funcién del
desarrollo econémico y turismo.

e Desarrollar un diagnéstico de la economia local y la identificacién de potencialidades del
municipio.

e Proponer proyectos que ayuden a lograr los objetivos de desarrollo econémico y turismo.

e Elevar las propuestas a la COFETARN y posteriormente al concejo municipal.

o Dar seguimiento a las propuestas de la COFETARN, en los temas de su competencia.

e Tomar el liderazgo para la elaboracién y puesta en marcha de una politica publica municipal para
el desarrollo econémico local.

e Proponer y solicitar al concejo municipal la autorizacion y prevision presupuestaria de los
servicios municipales para el fomento econémico.

e Proponer planes y estrategias para fomentar el desarrollo econémico local y turismo.

e Promover la cooperacion publico-privada para la promocion de DEL y turismo.

e Realizar propuestas orientadas a la mejora de la infraestructura productiva municipal.

e Promover laimagen econédmica del municipio: mercadeo territorial.

e Promover y/o apoyar eventos econdmicos del municipio que favorezca la competitividad, el clima
de negocios y las potencialidades del municipio.

e En coordinacidn con la institucidn sectorial responsable y competente, establecer sistemas de
informacion turistica.

e Busqueda de cooperacion para la certificacidn de sitios, atractivos y productos turisticos.

e Otras que la sub comision considere importantes para el mejor funcionamiento.
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Metodologia para el Funcionamiento de la Mesa Técnica de Fomento Econdmico y Turismo

La metodologia de trabajo a utilizar en este equipo de trabajo denominado Mesa Técnica de Fomento
Econdmico y Turismo debera ser participativa y basarse en los siguientes elementos:

e Analisis de la situacion.
e  Priorizacion.

e Planificacién.

e Gestion de recursos

e Ejecucidn

e Monitoreo y Evaluacion

Se recomienda leer por completo el Manual para la Integracion, Operacion y Fortalecimiento de la
Comisién Municipal de Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales -COFETARN- que
se elabord con el apoyo de la USAID, como parte del proyecto Nexos Locales, en el 2017. En esta seccidn
se transcriben varios parrafos de este Manual.

Adicionalmente, es importante considerar que el 22 de octubre 2,019, con motivo de uno de los talleres
de trabajo en la que se presentd a las autoridades municipales y las autoridades electas, el Plan de
Desarrollo Turistico Municipal (PDTM) de San Antonio Palopd, su planificacidn estratégica, el catalogo de
proyectos y el mecanismo de seguimiento y evaluacion; se conformé la Comisién Municipal de Turismo,
que podria llegar a ser la Mesa Técnica de Turismo Sostenible.

En ese cuarto taller y de forma voluntaria, 6 personas que son parte de los actores clave identificados para
la elaboracidn participativa del PDTM, incluyendo a la Delegada del INGUAT para Solol3, se propusieron
para conformarla. Esta comisién se creé como érgano gestor del monitoreo y supervision de la
implementacidon del PDTM, lo cual lograra por medio del seguimiento a la implementacion y concrecién
del Plan de Accidn. Este plan de accién estd conformado por lineas estratégicas y un catalogo de proyectos
de inversion, capacitacidon y asistencia técnica; todos ellos, proyectos conocidos, planteados y avalados
por el grupo de actores principales y clave para la elaboracién del PDTM.

La municipalidad de San Antonio Palopd deberd determinar si oficializa esta Comisién como parte de la
COFETARN, como mesa técnica de fomento econémico y turismo o si la crea por medio de Acta de Concejo
Municipal como érgano gestor especifico del PDTM.

A continuacién aspectos que deben regir dicho espacio de participacidén ciudadana, ya sea como Mesa
Técnica o como Comisidn especial:

A. PROPOSITO:

Asegurar la efectiva y eficiente implementacion del Plan de Accion del PDTM,
realizando seguimiento a éste y monitoreando el cumplimiento de los
compromisos de todos los actores en los tiempos previamente establecidos por
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cada uno de ellos e informar a la municipalidad y al INGUAT sobre los avances
logrados mensualmente.

B. FUNCIONES PRINCIPALES:

Integrar una mesa o grupo de coordinacién a nivel municipal para el
seguimiento y monitoreo de la implementacién del plan, asi como para
llegar a consensos sobre los proyectos y actividades para el desarrollo
turistico del municipio.

Esta mesa o grupo ya fue conformado de forma voluntaria por actores
clave del municipio y podrian unirse mds personas conocedoras y con
experiencia en los temas que trata el PDTM, recomendando que el grupo
no exceda de 20 personas. Se deben separar y definir los roles de los
miembros, nombrando a los coordinadores, vicepresidentes o lideres de
cada subcomision conformada, al presidente y al secretario de Ia
mesa/comisién municipal de turismo

Realizar un reglamento interno que permita el adecuado funcionamiento
de la mesa de turismo municipal.

Gestionar el apoyo de la Municipalidad, el Consejo de Desarrollo
respectivo, el Instituto de Fomento Municipal (INFOM), la Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia de la Republica
(SEGEPLAN), el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), entre
otros, para concluir y formalizar la formulacién e implementacion de estos
proyectos.

Actuar como vinculo ante los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, asi
como con las diferentes instituciones para la gestién y canalizacion de
fondos disponibles o apoyos en especie (capacitaciones, asistencia
técnica, estudios, etc.) en los niveles locales para la implementacion
proyectos turisticos consensuados en el municipio.

Analizar y definir las condiciones en las que se suscribirdn convenios con
entidades publicas y/o privadas, incluyendo la viabilidad legal de los
proyectos turisticos.

Velar por el cuidado del patrimonio cultural y natural del municipio.

Determinar, involucrar y coordinar el plan de trabajo mensual con las
entidades y personas responsables de las actividades para facilitar la
implementacién y el monitoreo de estas.

Concretary velar por el cumplimiento del plan de mercadeo del municipio
y representar a San Antonio Palopd en los eventos comerciales enfocados
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en turismo y poner en marcha estrategias de promocion de los destinos
turisticos que se definan como prioritarios en el PDTM.

- Impulsar los planes de concientizacién turistica en los pobladores vy
empresarios.

C. PERFIL DE LOS INTEGRANTES

- Ser actores clave de su dmbito de accidn relacionado con turismo, medio
ambiente, recursos naturales, cultura, educacién, trabajo, salud y
desarrollo econdmico local -trabajo, salud, tanto del sector privado como
del sector publico, incluyendo a las autoridades municipales y
departamentales que deseen participar.

- Personas elegidas o voluntariamente designadas para dar seguimiento a
la implementacién del PDTM en el Foro de participacién para la
elaboracion de PDTM.

Personas gestoras y reconocidas en el municipio y en el campo turistico
municipal y departamental y/o de desarrollo sobre todo desarrollo
sostenible.

Personas con conocimientos en la implementacién y monitoreo de
acciones relacionadas con el desarrollo.

- Personas positivas que crean en el desarrollo turistico del municipio.

- Personas responsables y con credibilidad en temas relacionados con el
desarrollo turistico y los temas relacionados a éste.

- Personas influyentes y que han demostrado ser guia para otros.

D. VALORES

El comportamiento de la Comisién Municipal de Turismo de San Antonio Palopd
se regira por los siguientes valores:

- Solidaridad: Colaborar entre los integrantes de la Comision y los
diferentes actores para lograr el desarrollo turistico del municipio.

- Transparencia: Gestionar con alto grado de eficiencia y responsabilidad
los recursos, comprometidos a rendir cuentas de forma constante a los
actores del desarrollo turistico.

- Integridad: Actuar correctamente siempre.
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Honestidad: Reconocer las propias limitaciones y debilidades de la
Comisidn para poder mejorar las acciones y lograr los resultados.
Comunicar de forma inmediata y directa los temas importantes, positivos
0 negativos en el proceso de implementacién del PDTM a todos los
actores involucrados, iniciando por comunicarlo a las autoridades
municipales.

Responsabilidad: Administrar y orientar las acciones con compromiso,
cumpliendo los plazos y resultados concretos.

- Justicia: Cumplir y respetar el marco legal del pais.

Equidad: Asegurar la igualdad de oportunidades en todo el proceso de
elaboracion, validacion, implementacién y monitoreo del PDTM a hombre
y mujeres, sin importar sus caracteristicas personales, creencias,
preferencias, etc.

Trabajo en Equipo: Unificar esfuerzos y trabajar en conjunto los
integrantes de la Comision para el logro de objetivos comunes a favor del
desarrollo turistico de San Antonio Palopé.

Planificacion: Apegar las acciones de la Comision a lo establecido en
consenso en el PDTM de San Antonio Palopé.

E. PRINCIPIOS

Las reglas y normas que rigen el quehacer de la Comisién Municipal de Turismo

de San

Antonio Palopd se deberan basar en politicas, planes maestros, y todo

documento de planificacidon desarrollado a nivel nacional, asi como los propios del

Departamento de Solold y los propios de San Antonio Palopd, que sean oficiales.

Si no se tienen se recomienda trabajar en ellos. Algunos de estos son.

Politica de Desarrollo Turistico Sostenible

Politica de Explotacion Sexual y Comercial de nifios y adolescentes
Politica de Seguridad Integral

Politica de Informacidn Turistica

Guia de comportamiento en los sitios y atractivos turisticos

Politica de Criterios Mundiales de Turismo Sostenible para Destinos

Plan Maestro de Turismo Sostenible de la Republica de Guatemala
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- Plan de Desarrollo Municipal (PDM)

- Plan de Desarrollo Turistico Municipal (PDTM)

F. INTEGRACION Y CONFORMACION

La Comisién Municipal de Turismo de San Antonio Palopd se conformd durante
los talleres participativos llevados a cabo para la elaboracion del PDTM en el que
se dieron a conocer el propdsito, las funciones principales y el perfil de los
integrantes. Dicha Comisidn, quedd integrada por las siguientes personas:

1. Arturo Tuy Pérez, productor de café

2. Sergio Pérez, Galeria Kawoq

3.  Marco Antonio Sicay, Cerdmica Mayam

4. Teodoro Sicay Gdmez, artesano de metales

5. Roberto Pérez Pérez, artesano de ceramica
6. Zoila Margarita Ruiz, delegada INGUAT Solola

Firmas y datos de los miembros de la comision de turismo municipal conformada
para brindar el seguimiento y realizar la evaluacién de los PDTM de San Antonio

Palopd
COMISION DE TURISMO PROPUESTA VOLUNTARIAMENTE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE 2 8
DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL DE SAN ANTONIO PALOPG, SOLOLA INGU ATB\‘

Instituto Guatemalteco de Turismo

# NOMBRE Y APELLIDO PUESTO EN LA MUNICIPALIDAD Y NOMBRE DE LA  TELEFONO DIRECCION DE FIRMA
ORGANIZACION A LA QUE PERTENECE Y PUESTO, CORREO ELECTRONICO
U OFICIO SI ACTUA POR SI MISMO
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Fotografia de la Comision de Turismo Municipal de San Antonio Palopé.

G. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para la implementacion del PDTM de San Antonio Palopd, se propone que la
Comisién Municipal de Turismo tenga la siguiente estructura:

Sub-Comisién de GESTION/ADMON, MANTENIMIENTO

Sub-Comision INFRAESTRUCTURA

(solo construccion y remozamiento)

SECRETARIO (A) Sub-Comisién MERCADEO y PROMOCION

Sub-Comisién CAPACITACION y FORMACION

PRESIDENTE

Sub-Comisién CONSULTORIAS/
ESTUDIOS

La Comision Municipal de Turismo de San Antonio Palopd se sugiere estar
conformada por un(a) presidente, y por lideres, coordinadores o vicepresidentes
de cinco subcomisiones, y los participantes o miembros de cada sub-comision,
quienes estaran apoyadas por un(a) secretario (a) e iran rotando cada cierto
tiempo (presidente y miembros de subcomisiones cada afio y secretario cada seis
meses). Puede darse la reeleccion, por mayoria.
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Son funciones del (la) presidente las siguientes:

- Representar a la Comisién Municipal de Turismo en los diferentes espacios, acciones o
gestiones que sean necesarias, figurando a la cabeza de cualquier representacién de esta.

- Convocar quincenalmente a las reuniones de la Comisién para analizar avances de la
implementacién del PDTM y coordinar acciones entre comisiones.

- Ser el punto de enlace entre los diferentes actores y la Municipalidad de San Antonio Palopd
en los temas de desarrollo turistico.

- Presidir las reuniones de la Comisidon y dirigir la deliberacién de asuntos importantes y la toma
de decisiones.

- Hacer cumplir los acuerdos adoptados “por la Comision Municipal de Turismo.

- Cuando lo estime oportuno, delegar alguna o algunas de estas funciones en alguno de los
representantes de comisiones.

- Gestionar y/o apoyar en la gestidn de los recursos ante las diferentes instancias segun lo
contemplado en el PDTM.

- Recibir todos los informes de las Sub-Comisiones y revisar lo que se haya consensuado que
deben tener como contenido dichos informes.

- Brindar informes trimestrales a todos los miembros de la Comisién Municipal de Turismo
sobre la ejecucion del PDTM.

Por su parte, cada una de las comisiones tendrd a su cargo diferentes proyectos del PDTM que tendrdn
que liderary presentar informe de avances al presidente de la Comisién, cada quince (15) dias los primeros
seis (6) meses, cada mes, los siguientes seis (6) meses, y posterior al afio de implementacién del plan de
accion del PDTM cada dos (2) meses.

Con el concurso de cada Comisidn de Trabajo, se debera sugerir quién puede jugar el puesto o rol de
secretario (a), que fungird como tal cada 6 meses de forma rotativa. Este secretario(a) podra haber sido
recomendado cuando fungié como miembro de alguna Sub-Comisidn, pero al momento de ser elegido
debera dejar cualquier otro rol, lo que significa que no podra ser miembro de una Subcomisién o varias
porque tendra sus propias funciones y responsabilidades. Puede existir la reeleccion del(a) mismo(a).
El/La Secretario(a) debe contar con habilidades y herramientas para mantener una comunicacion
constante con los miembros de la comisidn, y sera el encargado de realizar la convocatoria que dicto el/la
presidente a las reuniones a celebrarse y confirmar la asistencia, asi como llevar récord o nota de lo
conversado y acordado en el seno de la Comisién. Cada vez que se cambie a otra persona este rol debera
entregarsele a la nueva persona nombrada como secretario (a) por el (la) sefior(a) presidente de la
Comisién el libro (que puede ser fisico o digital) de las actas y ayudas de memoria de las reuniones
sostenidas por la Comision. Debera existir Acta de Entrega/Recepcion de la misma.

B. ALIANZAS ESTRATEGICAS
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De cualquier forma, y de lo que decida la Municipalidad, la Mesa o Comision de Turismo de San
Antonio deberd trabajar juntamente con la municipalidad y otras autoridades locales y de
gobierno, asi como del sector productivo y sociedad civil organizada para promover y gestionar
adecuadamente el desarrollo de San Antonio como destino turistico.

Asi mismo, la Comision deberd dar seguimiento a las alianzas estratégicas que se conversaron y
concretaron en el proceso de la elaboracion del PDTM como lo son con el INGUAT, con MAGA,
MINTRAB y con el CONAP, quienes estan dispuestos a cooperar ya sea con algun financiamiento
de ciertos proyectos contemplados en el Plan de Accién del PDTM, asi como con apoyos en
especie (horas de trabajo) como lo son capacitaciones, asistencias técnicas, pilones de darboles,
estudios, etc. Se conversé e investigd que agencias internacionales para el desarrollo como lo es
la AECID y la GIZ podrian recibir y analizar la posibilidad de financiar ciertas lineas estratégicas y
acciones del Plan de Accién y Catdlogo de Proyectos del PDTM, de acuerdo con los programas
gue tienen establecidos para el pais.

La Comision debera seguir trabajando para la consecucion de otras alianzas publico-privadas, lo
qgue es natural con SEGEPLAN, por ejemplo. Adicionalmente, se recomienda trabajar de la mano
con la parroquia de la iglesia catdlica o cofradia que tenga a su cargo la estructura religiosa
principal del municipio, junto con el campanario y la cruz atril, asi como con los propietarios de
terrenos que tengan cercania o por los que se tenga que pasar para llegar a los recursos turisticos
en los que se trabajard y/o se recomienda trabajar para que se conviertan en productos turisticos
dispuestos para los visitantes.

Se recomienda también seguir trabajando para consolidar el Comité de Autogestion Turistica
(CAT) u otra entidad que asocie de formal y ordenadamente, en una estructura sin fines de lucre
gue aglutine a actores del sector turismo en la localidad y que entre sus funciones esté apoyar la
actualizacion del plan de desarrollo turistico de su municipio como destino turistico sostenible.

A continuacidn, los aspectos que se acordd participativamente con los actores locales, que
conformarian el marco de gestién del monitoreo y supervision de la implementacion del PDTM y
gue serviran de base para la actuacion de dicha Comisidon a partir que se reciba formalmente el
PDTM de San Antonio Palopé.
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X. FASE 7: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL (PDTM)

En este apartado se presenta el sistema de seguimiento y evaluacion propuesto para la
implementacién del PDTM. A diferencia del apartado anterior, aqui se presenta el rol del INGUAT
en algunos proyectos inminentemente turisticos. También se incluye los indicadores de impacto
y desempeiio del plan, en general, y de los proyectos, en particular y al final el cronograma de
implementacidn segun los proyectos de corto plazo, mediano plazo y los que se deben iniciar en
el largo plazo.

A. PROCEDIMIENTO Y/O MECANISMO GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PDTM.

A continuacidn, se describe el procedimiento y/o mecanismo general para lograr efectivamente
el seguimiento y evaluacion del PDTM.

Por cada uno de los proyectos, se debe establecer un punto de contacto tanto de la institucidon encargada
de la ejecucion como de la Comisidn Municipal de Turismo (por medio de las subcomisiones por tematica,
ver fase anterior) para tener un orden en el monitoreo y evaluacidn de las intervenciones. Es decir, cada
subcomisién tendrd una cartera de proyectos especifica a la cual hacer el seguimiento y lo importante es
establecer en la unidad ejecutora de la entidad a cargo de la ejecucién del proyecto un enlace especifico.
Si existieran atrasos considerables en la ejecucidn, revisidn tras revisidn, se sugiere que se discuta entre
la persona encargada en la Comision de Turismo (segun la subcomisién que tenga a su cargo el
seguimiento de los temas que se traten los proyectos) y la persona enlace en la institucion
encargada y responsable de la ejecucién (tanto la entidad coordinadora como la ejecutora y
financiadora) las razones del atraso y unan esfuerzos para realizar el seguimiento idéneo y
necesario para retomar la ejecucion y apoyar a la entidad ejecutora en eliminar los obstaculos a
la ejecucion.

La responsabilidad de la ejecucion esta definida en los perfiles de proyectos, la responsabilidad
de coordinacidén para lograr la concrecidon/ejecucidn de cada proyecto también esta asignada en
el siguiente diagrama. La Comision de Turismo tendra especificamente la responsabilidad del
monitoreo y seguimiento, asi como de ejercer una especie de supervision social sobre el
alcance/cumplimiento de los indicadores de resultado de cada proyecto. Para ello referirse a la
tabla de indicadores a revisar por proyecto.

Por lo tanto, una forma de lograr el seguimiento por parte de la Comisidn Municipal de Turismo
es implementando el siguiente proceso general:
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Cada subcomisidn se acercara periédicamente a las dependencias respectivas y hablara con los

encargados de la ejecucion y/o coordinacion para obtener informacion sobre los avances en cada

proyecto, segun la subcomisidn que se trate.

En esas conversaciones, o reuniones con los ejecutores y coordinadores recabara la informacion
requerida para presentar en la reunién plenaria de cada Subcomisién, para analizar los avances
respecto a los cronogramas establecidos y los indicadores de resultado definidos para cada
proyecto.

Si existiere algun problema mayor, obstaculo o retraso, sin poder encontrar una solucion viable
a corto plazo, se solicitard plantearlo en reunion plenaria de la Comision de Turismo Municipal
(parte de la COFETARN). Los resultados bimensuales del monitoreo efectuado se presentaran a
la Comisiéon en pleno o segun la COFETARN lo estipule.

Para hacer mas facil las tareas de la Comisidon o Subcomisiones Municipales de Turismo, se detallan
graficamente los procesos:

1. Realizacion de reuniones: ademds de la periodicidad y la explicacion brindada unos pdrrafos
arriba sobre el tema, se plantea el siguiente proceso a seguir.

2. Toma de decisiones: adicional a lo mencionado pdrrafos arriba sobre cdmo se tomardn las
decisiones tanto en las subcomisiones como en la Comisidon de Turismo Municipal, se plantea
también en forma de flujograma.

3. Seguimiento por actividades a cada tipo de proyecto: ver abajo del grdfico los comentarios sobre
este punto.
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Grafico 4. Proceso de realizacidn de reuniones dentro del Proceso de Seguimiento y Evaluacion del
PDTM.

Programar reunion Realizar agenda de la
quincenal o : reunion
mensual

Convocar a los
integrantes de la
Comisién o
Subcomisién

Realizar la reunion de
acuerdo a la agenda
establecida

Levantar minuta o
acta de lo abordado | Establecer préximos
en la reunién ’ pasos

Firmar el acta
por parte de
los asistentes

Finalizar la reunion

Fuente. Elaboracion propia
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Grafico 5. Proceso de toma de decisiones dentro del Proceso de Seguimiento y Evaluacién del PDTM.

Abordar la situacion en la reunion
plenaria. El encargado de cada
Sub-Comision se debe asegurar que
se tiene toda la informacion
necesaria para analizar el avance de
cada proyecto.

Plantear Unicamente dos soluciones.

Votar por las soluciones (las Consignar en acta la decision tomada

personas que tienen voto en consenso
seran las que estén .

acreditadas, el lider vota doble
en el caso de empate).

Presentar a la Comision de Turismo
Dar a conocer la decision. la situacion y cdmo se resolvio
(aplica en las subcomisiones)

Fuente. Elaboracion propia.
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Grafico 6 Proceso de seguimiento de actividades por tipo de proyecto

Infraestructura

Capacitacion

Elaboracidn del perfil
del proyecto

J
pi———

Elaboracién de
estudios de
prefactibilidad

gri——

Elaboracién de
estudios de
impacto ambiental

i —

Elaboracién de
estudios de
factibilidad

Publicacion del
proyecto en el SNIP

/

Seleccion
del
proveedor

Adjudicacion del
proyecto

J

d Y

Ejecucion del
proyecto

Monitoreoy
evaluacién del
proyecto

Fuente. Elaboracion propia

Elaboracién de plan de
capacitacion con base
b= a diagnodsticode
necesidades

Implementacién del
plan de capacitaciéon

Evaluacioén de los

resultados del plande
capacitacion

‘/

Asistencia Técnica

Elaboracién de TDRs

leccion
contratacién
del consultoro
firma
onsultora

Ejecucionde la
consultoria

prl—
Revisiony

=i aprobacién de los

productosdela | J=

consultosi

—_—m

el Finalizacion de la
Consultoria .
.

J

Implementacién de
los productos

J

.
Seguimientoy
evaluaciénde la

implementacién/uso
de los productos

Considerar el logro de los
indicadores y resultados

En el caso de atrasos
u obstaculos
informar al
presidente de la
Comision Municipal
de Turismo vy al
Director de |la
Oficina Municipal de
Turismo para que
sean convocados los
responsables a
reunién y se brinde
un informe mas
detallado sobre la
situacion.
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Es importante considerar que para cada tipo de proyecto (de infraestructura, de capacitacién o de
asistencia técnica) se deberan revisar que se llevaron a cabo las actividades planteadas en el grafico
de arriba, que son los pasos o procesos minimos que se deben seguir para obtener los
resultados/productos esperados.

La simbologia de los primeros tres procesos esta basada en el siguiente significado de las formas:

Grafico 7. Significado de la simbologia utilizada en los flujos de procesos.

simBoLO SIGNIFICADO 3 [\Y[:{e] o) SIGNIFICADO

Actividad.
Representa una
actividad llevada a
cabo en el proceso.

Terminal. Indica el
inicio o la
terminacion del flujo
del proceso

Documento. Se
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Decisidn. Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
blfurcaC|on del tipo
ll II OI’

Multidocumento. Inspeccién/ firma.

Refiere a un conjunto Empleado para

de documentos. Por aquellas acciones
ejemplo, un que requieren
expediente que supervision (como
agrupa distintos una firma o “visto
documentos. bueno”)

Base de datos/ Linea de flujo.
aplicaciéon. Empleado Proporciona una
para representar la indicacién sobre el
grabacién de datos. —_—> sentido de flujo del

proceso.

Fuente. Elaboracion propia.

B. PROCEDIMIENTO Y MECANISMO ESPECIFICO DEL AVANCE FINANCIERO Y FiSICO DE
PROYECTOS Y ACTIVIDADES
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Para el seguimiento del avance financiero y fisico de los proyectos, se propone que cada ente ejecutor en
conjunto con el ente coordinador, preparen informes de avances para que sean conocidos y comentados
por y en el marco de la Comisién Municipal de Turismo en el que detallen el presupuesto ejecutado, los
avances en la ejecucidn, las actividades y los indicadores logrados de acuerdo con la siguiente tabla. Estos
informes de ejecucidn presupuestaria y/o avances fisicos se habran discutido, revisado, analizado y
decidido en cada subcomision.

A continuacidn, mds detalles sobre el proceso a seguir.

e Realizar reuniones quincenales durante el primer trimestre y luego una reunién semanal.

O

Para cada reunidn se debe establecer una agenda que indique claramente qué temas se
abordardn y qué proyectos se evaluaran, asi como los responsables y el plan de accién
para las semanas previas a la proxima reunién.

Como producto de esta reunién se debera establecer contacto con la unidad ejecutora
que se trate para conocer dos elementos igual de importantes: i) el avance de ejecucidn
fisica de un proyecto de infraestructura o el avance por medio de la ejecucién de un
estudio, o de impresiones de brochures, o por la imparticidn real y concreta de una
capacitacion y ii) el avance financiero de ejecucién que tenga el proyecto en si.

e Realizar reuniones especificas mensuales por subcomisién (Gestion/Admédn., Mantenimiento,

Infraestructura, Mercadeo, Capacitacién y Consultorias/Estudios (Asistencias Técnicas) para

todos los miembros conozcan y discutan sobre los avances, los obstaculos, recomendaciones,

conclusiones, etc. para cada proyecto.

O

Para cada reunidn se debe establecer una agenda que indique claramente qué temas se
abordaran y qué proyectos se evaluaran, asi como los responsables y el plan de accién
para las semanas previas a la proxima reunion.

La convocatoria de las reuniones las tendra que realizar el Presidente, en caso de ser de
la Comisién Municipal de Turismo, o el Coordinador de las Subcomisiones, cuando sea el
caso. La convocatoria debe realizarse una semana antes, por medio de correos
electrdnicos, confirmando la participacién a través de llamadas telefénicas tres dias antes.
Se sugiere que las reuniones se realicen en el Centro de Convenciones, previa gestion en
la Municipalidad y segun disponibilidad de este.

e Dar a conocer que la toma de decisiones se realizara de la siguiente manera:

O

Comisién Municipal de Turismo: La comisidn conocera problemas, obstaculos, atrasos,
incumplimientos en la ejecucidon de los proyectos que no se hayan podido resolver en la
subcomisidn respectiva.
= Se aborda la situacidn en la reunién plenaria de la Comisién, brindando toda la
informacién necesaria para la adecuada comprensién.
=  Se plantean para cada problema, obstaculo, atraso, incumplimiento, Unicamente
dos soluciones, sobre las cuales se votara y decidird por mayoria.

Pagina 206 de 245



Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de | 4 b | . A
San Antonio Palopd, Solola G l "\'l'l}.\'l \l A INGUATLH-‘
2020 — 2023 e e Instituto Guatemalteco de Turismo

Se vota por las soluciones (las personas que tienen voto serdn las que estén
acreditados en las subcomisiones como miembros. En el caso de tener empate,
el Presidente de la Comisién vota doble).

Se consigna en acta la decision tomada por cada proyecto en cada subcomision..

o Subcomisiones: La Subcomisién hard la revisién (monitoreo y supervision) peridédica sobre

los proyectos bajo su alcance por tematica. Si no consigue resolver los problemas

eficazmente, derivado que sobrepasa el tema técnico, lo elevara a la Comisién en pleno.

Se aborda la situacion en la reunién plenaria de la subcomision. El jefe o
encargado de la Subcomisidn se asegura que se lleve a la reunién plenaria toda la
informacién necesaria para la adecuada comprension del avance o atrasos en
cada proyecto. Para ello tuvieron que haber recibido la informacién por parte de
los ejecutores y/o coordinadores, asi como, pudieron haber ido los mismos
miembros a revisar fisicamente los avances de los proyectos, tomado fotografias,
entrevistar a los interesados/beneficiario, etc.

Se plantean Unicamente dos soluciones, en el caso que haya problemas, atrasos,
obstdculos en el avance de los proyectos, para analizar y decidir cudl seguir. Las
decisiones se toman por consenso, es decir todos los miembros deben estar de
acuerdo.

Se vota por las soluciones (las personas que tienen voto serdn las que estén
acreditados en los mismos, en el caso de tener empate, el Coordinador de la
Subcomisién vota doble).

Se consigna en acta la decision tomada en consenso.

Se presenta a la Comisidén de Turismo la situacion y cdmo se resolvié.

e Realizar el proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacidn de los proyectos de infraestructura,

capacitacién y asistencia técnica desde las subcomisiones de acuerdo con el grafico anterior,

implementando lo establecido en los procesos mas adelante graficados, apoyandose de las otras

subcomisiones cuando sea necesario o se tenga relacién de trabajo.

o Considerar la revisién de indicadores de cada proyecto para realizar el monitoreo y

evaluacidn correspondiente.

o Informar al Presidente de la Comisién Municipal de Turismo y al Director de la Oficina

Municipal de Turismo si algln Proyecto tiene alguin obstaculo en su implementacién para

gue sean convocados los responsables a reunién y se brinde un informe en la reunidn

plenaria de la Comisién Municipal de Turismo y las formas de dar respuesta.

e Implementar el mecanismo de seguimiento del avance financiero y fisico de proyectos vy

actividades detallado en esta seccion.

e Se propone que las reuniones de revisidn de avance fisico, que pueden coincidir con las reuniones

generales tengan la siguiente frecuencia:
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Grafico 8. Frecuencia de informes seglin montos de inversion de los proyectos.

Monto de Frecuencia del .
. Modo de presentacion
proyecto informe

Menos de Q. . Digital (correo electrénico) y una
50,000.00 el reunidon bimensual.
De Q. 50,0001.00 a Mensual Digital (correo electronico y una
Q.150,000.00 reunidon bimensual.
De Q. 150,001.00 a Mensual Digital (correo electrénico) y en la
Q. 300,000.00 reunion mensual

De Q. 300,001.00 a Cada 6 semanas Digital (correo electronico) y una
Q. 500,000.00 reunion a cada 6 semanas

Mayor a Q. . Digital (correo electrénico) y reunion
500,001.00 Bimensual trimestral

Fuente. Elaboracion propia.

C. INDICADORES DE EXITO (DESEMPENO E IMPACTO) SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL
PDTM

Para facilitar el monitoreo y evaluacion de la implementaciéon del PDTM, se han definido indicadores
macro o de impacto para determinar el desarrollo satisfactorio del Plan de Desarrollo Turistico en San
Antonio Palopd. Esimportante tener claro que la medicién de los indicadores requiere de ciertas acciones
para que estos se conviertan en la herramienta iddnea de seguimiento y evaluacion:

Tabla 36. Indicadores de impacto y sus condiciones de éxito

Indicador de impacto del PDTM Condiciones o requisito para la medicion
1 Numero de visitantes que llegan mensual y | Se requiere llevar estadisticas de entrada de
anualmente a San Antonio Palopd. turistas al Municipio de forma consistente y

permanente, siguiendo procesos basados en
estdndares internacionales y conformando
bases de datos. Se pueden utilizar aplicaciones
tipo Web para facilitar el control,
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Condiciones o requisito para la medicion

conformacion de base de datos, toma de datos,
etc.

% de incremento de visitantes, un afio con
otro.

Se requiere llevar estadisticas de entrada de
turistas al Municipio de forma consistente y
permanente, siguiendo procesos basados en
estandares internacionales y conformando
bases de datos. Se pueden utilizar aplicaciones
tipo Web para facilitar el control,
conformacioén de base de datos, toma de datos,
etc. Se requiere también que se analicen vy
comparen datos afio con afio de forma
consistente y permanentemente.

% de satisfaccion de los visitantes con
relaciéon a su experiencia total del viaje a San
Antonio Palopé.

Se requiere disefar e implementar un sistema
de evaluacién de la satisfaccion al cliente.

Nimero de proyectos implementados
anualmente (durante los 4 anos del PDTM)
segun la planificacion total del PDTM por
parte de sus responsables.

Se requiere que la CMT conforme una base de
datos y la alimente de forma frecuente.

% de la inversidn realizada anualmente por
cada una de las organizaciones financistas
de acuerdo con el presupuesto desglosado.

Se requiere que la CMT lleve este control de
ejecucion con base en la informacién que le
proporcionen los financistas de este PDTM.

Monto anual en inversién designado al
PDTM desde la Municipalidad de San
Antonio Palopd, incluyendo el presupuesto
de gastos para el mantenimiento de la
operacion de la Oficina de Turismo
Sostenible dentro de la estructura
organizacional de la municipalidad y de la
Comisién o Mesa de Turismo Municipal (los
gastos que sean autorizados por ley).

Se requiere que se prepare y oficialice una
politica de turismo sostenible municipal vy
luego que el PDTM sea oficializado, y que se le
asigne un presupuesto y que la municipalidad
lleve el registro de estos temas

Numero de reuniones celebradas, por parte
de la Comision Municipal de Turismo en

Se requiere que se oficialicen todas las
instancias que deben trabajar en pro del
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Condiciones o requisito para la medicion

desarrollo turistico del municipio, incluyendo
la Comisiéon Municipal de Turismo que podria
convertirse en la Mesa Técnica de Turismo.

NUmero de nuevas empresas de servicios o
productos turisticos, que se comparara aino
con afio su incremento.

Se requiere que se lleve un registro municipal
de empresa que se aperturen en el Municipio y
gue se compare afio con afio el crecimiento e
incluso la reduccion de empresas por cierre
derivado de varios motivos.

% de empresas turisticas capacitadas sobre
los Criterios Globales de Turismo Sostenible
para destinos turisticos.

Se requiere que se lleve control de asistencia
en los talleres correspondientes y se conforme
una base de datos.

10

% de empresas turisticas capacitadas sobre
el “sello Q” de INGUAT.

Se requiere que se lleve control de asistencia
en los talleres correspondientes y se conforme
una base de datos. ElI INGUAT podria
proporcionar estos datos, pero se debe
coordinar con ellos previo a iniciar las jornadas
de capacitacion.

11

% de empresas turisticas a las que se les
practic6 una auditoria de cumplimiento
para certificarse con el sello Q de INGUAT.

Esta informacion la podria proporcionar el
INGUAT.

12

Nimero de personas capacitadas sobre
cultura turistica.

Se requiere que se lleve control de asistencia
en los talleres correspondientes y se conforme
una base de datos.

13

% de reduccion de niveles de contaminacion
(aire, suelo, agua, y también auditiva y
visual).

Se requiere que se conforme una linea de base
en el afo “cero” que podria ser el afio 2020,
tomando en consideracion que este PDTM
podra ser financiado hasta el afio 2020 en su
mayoria.
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Indicador de impacto del PDTM Condiciones o requisito para la medicion

14 Destino turistico certificado por medio de | Se requiere que se analicen diferentes
una certificacidon internacional de turismo | opciones de Programas Internacionales de
sostenible  especifica para destinos | Certificacion en Turismo Sostenible
reconocida por el Consejo Mundial de
Turismo Sostenible -autoridad internacional
en sostenibilidad turistica-

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente, para cada uno de los proyectos se han definido los indicadores de proceso y los
resultados esperados (o impactos). Esto se encontrara en la seccidén que sigue.

D. PLAN DE ACCION DE LA COMISION MUNICIPAL DE TURISMO

El siguiente plan de accién del PDTM constituye la herramienta a ser utilizada, por la Comisiéon Municipal
de Turismo para hacer el seguimiento y evaluacién oportuna de la ejecucién e implementaciéon del PDTM.

Este plan de accidn tiene, para cada uno de los proyectos, la definiciéon de indicadores de proceso y de
impacto, asi como tiempo de ejecucion estimada, responsables del seguimiento dentro de la Comisién y

el papel del INGUAT.

Este es el instrumento o herramienta que ayudard a la Comisién a cumplir su labor de seguimiento, apoyo
y evaluacion de la implementacidn, gestidn y/o materializacion del PDTM y su plan de Accién.
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Tabla 37. Plan de Accién de la Comisién Municipal de Turismo con indicadores de impacto y desempeiio, y el papel del INGUAT.

. Plazo de Sub-Comision
Indicadores de proceso o Resultado esperado . ..
Proyecto o . . ejecucion Responsable del Papel del INGUAT
desempefio (Indicador de impacto) ..
esperado Seguimiento
Actualizacién de La subcomisién de Gestion
L ) ) ara el caso de la COFETARN .
nombramiento de la Nombramiento de integrantes de P la de Consultorias o Apoyar y orientar en el tema
1 Comisién de Fomento Acta del Concejo Municipal donde se | COFETARN 2020 - 2024 3 meses ;studios (para el caso de la de Politica Municipal de
Econdémico Local, Turismo, | integrala COFETARN. oficializado y Politica de Turismo elaboraci:n de la politica Desarrollo Turistico que se
Medio Ambiente y Municipal aprobada - . P debe elaborar.
Recursos Naturales municipal de turismo
: sostenible)
1. Acta Municipal de Creacion de
Establecimiento de la - . 'p -
.. L. Oficina Municipal de Turismo.
Oficina Municipal de . i
. L. 2. Espacio fisico asignado y
Turismo (contratacion de . . . X
L, acondicionado para la Oficina - . . Aportar ideas para el perfil
gestores, coordinacion y - . Oficina Municipal de Turismo s
. Municipal de Turismo. . . . idoneo de las personas que se
seguimiento a la . establecida en San Antonio Palop6 .
2 . L. 3. % de presupuesto asignado a . . 6 meses requiere que conformen la
implementacion del PDTM . o con el equipo técnicoy o - .
turismo y especificamente a esta - . . Oficina Municipal de Turismo.
para la adecuada . administrativo necesario .
. » Oficina. s - trabajar
asignacion de presupuesto Subcomisién de Gestidn
. 4. # de personas contratadas.
municipal para proyectos .
turisticos del municipio) 5. # de personas capacitadas en el
PDTM
1. Numero de reuniones anuales
realizadas de la Comision.
2. Numeroy tipo (seminario, curso,
pasantia, etc.) de actividades de
fortalecimiento realizadas.
Plan de Fortalecimiento , . . Instancia local de coordinacién y
s .. 3. NuUmero y tipo (proyecto, estudio, L
de la Comision Municipal seguimiento del PDTM
3 | evento, etc.) propuesto a la I . 3 meses
de Turismo de San - . institucionalizada y en
. . COFETARN u Oficina Municipal de . .
Antonio Palopé. R funcionamiento.
Turismo.
4. NL’Jm.ero y tipo de activida.des de La de Gestion y la de Formando parte de ella para
monitoreo del PDTM realizadas. Capacitacién y Formacién en | aportar ideasy
5. Monto del presupuesto asignado sus distintos temas. profesionalismo
para la realizacién de reuniones
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Indicadores de proceso o
desempefiio

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

Plazo de
ejecucion
esperado

=
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Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

de la Comision Municipal de
Turismo.

Andlisis y revision de

Numero de proyectos

Proyectos turisticos que

El INGUAT puede apoyar
compartiendo los proyectos
sobre los que tiene
conocimiento y se pueden

identificaos. ’ ,
proyectos de desarrollo ) contribuyen al desarrollo local de retomar, asi como convocar
. Numero de proyectos . . e . ;
econémico local lizad San Antonio Palopd identificados, 6 meses para realizar reuniones
realizados por ONG y anla 1zados. compilados, analizados y Sub Comisién de Estudi interinstitucionales para que
otras instituciones en los Nuimero de proyectos actualizados para retomar su Au' 0"?'5'_?,” e Estudiosy otras entidades den a conocer
ultimos 5 afios. actualizados. ejecucion. sistencia Técnica qué planes y proyectos ya
estdn elaborados y pueden
contribuir al desarrollo
turistico del municipio.
Numero de incremento de
visitantes después de haberse
instalado e iniciado la operacion
de la Casa de la Cultura; monto
de recursos que ingresaron a las .
arcas municipales por tarifa de El lNGUAT puede Ju'glar un rol
. decisivo en la creacién y
ingreso y/o por venta de tours . -
L. L promocion de la ruta turistica
turisticos en el municipio; % de s
imient los i p del municipio, del que el
. crecimiento en los ingresos de
Remozamiento, " de Ia qal g demd Museo Cultural o Casa de la Museo Cultural o Casa de la
. . artesanos, de la galeria y demas .
equipamiento y puesta en »delag Y Cultura establecido y operando, Cultura forme parte.
funcionamiento del que se publicitan o muestranen | ., presupuesto asignado para su 12 meses

Museo Cultural o Casa de
la Cultura

la Casa de la Cultura.

Casa de la Cultura disefada,
equipada y en funcionamiento
al terminar los 12 meses
(iluminacién funcionando,
repisas y vitrinas o lo que se
utilice para presentar artefactos
o informacién instalados, bafios
equipados y en funcionamiento,
etc.)

apropiado funcionamiento y
mantenimiento.

Gestion y Administracion

Los proyectos que apoyan que
se consoliden los atractivos
turisticos que la ruta incluye
estan contemplados en este
PDTM.
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Proyecto

Indicadores de proceso o

desempefiio

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

Plazo de
ejecucion
esperado

=
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Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

3. Al menos tres personas
contratadas para atender la
Casa de la Cultura por turnos.

4.  Numero de artefactos o
aspectos con estudios de
interpretacidn turistica
realizados.

Poner en valor el centro
cultural de historia local y

# Cursos de capacitacion tomados
por el empresario propietario de la
Galeria y de otros sitios de
propiedad privada o que para llegar
a ellos deban pasar por terrenos de
propiedad privada

# de jornadas de asistencia técnica
aprovechadas y que han rendido
frutos.

Galeria Kawoq brindando servicios
de calidad a los visitantes y

De Gestion y Administracion

Proporcionando apoyo técnico

|, | s smeges o de | omnso e delaras s | 27 RS
del municipio. los clientes en los S!tl(?s que forman del municipio.
parte de la ruta turistica de San
Antonio Palopd y que pueden ser
propiedad privada o que para llegar
a ellos deban pasar por terrenos
propiedad privada.
# de campaias de publicidad del
INGUAT o de la municipalidad sobre
la ruta turistica municipal.
# de propietarios que deseen formar
parte del grupo de empresarios
::fr;e(r ?ir:/::::’sr e:‘?;: del turllstlcos por "TEd'O de 5”5. fincas de Fincas de café brindando servicios Apoyar con los estudios y
P . v café para practicar agroturismo. de calidad a los visitantes y De capacitacion y asistencia proyectos que ya tiene
7 cooperativa) como parte . 24 meses - - L
de la ruta turistica del # de cursos de capacitacién tomados formand.o. p.arte de la ruta turistica técnica dlsena.dos para similares
municipio. por los empresarios y propietarios del municipio. negoclos.

de fincas de café y de otros sitios de
propiedad privada o que para llegar
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Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de
San Antonio Palopo, Solola
2020-2023

Plazo de Sub-Comision
ejecucion Responsable del Papel del INGUAT
esperado Seguimiento

Indicadores de proceso o Resultado esperado

Proyecto desempefio (Indicador de impacto)

a ellos deban pasar por terrenos de
propiedad privada.

# de jornadas de asistencia técnica
aprovechadas y que han rendido
frutos.

% de aumento de la satisfaccion de
los clientes en los sitios que forman
parte de la ruta turistica de San
Antonio Palopd y que pueden ser
propiedad privada o que para llegar
a ellos deban pasar por terrenos
propiedad privada.

# de campaias de publicidad del
INGUAT o de la municipalidad sobre
la ruta turistica municipal.

1. # de propietarios que deseen
formar parte del grupo de
empresarios turisticos por medio
de sus talleres para abrir sus
puertas a los turistas.

2. # de cursos de capacitacion
tomados por los empresarios y
propietarios de talleres y de otros
sitios de propiedad privada o que

Desarrollar y promover el
tour del textil y de otro
tipo de productos

Talleres textiles y de otros
materiales no tradicionales

. . . De capacitacion y asistencia Apoyar con conocimientos de
8 artesanales locales, como para llegar a ellos' deban pasarpor | prindando servicios de calidad a 12 meses técnicr; v espteyti o de recursos turisticos
puede ser en hierroy terrenos de propiedad privada. los visitantes y formando parte de P
otros materiales no 3. # de jornadas de asistencia técnica la ruta turistica del municipio.

tradicionales. aprovechadas y que han rendido

frutos.

4. % de aumento de la satisfaccion de
los clientes en los sitios que
forman parte de la ruta turistica de
San Antonio Palopd y que pueden
ser propiedad privada o que para
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Plazo de Sub-Comision
ejecucion Responsable del Papel del INGUAT
esperado Seguimiento

Indicadores de proceso o Resultado esperado

Proyecto desempefio (Indicador de impacto)

llegar a ellos deban pasar por
terrenos propiedad privada.

5. # de campaiias de publicidad del
INGUAT o de la municipalidad
sobre la ruta turistica municipal.

# de propietarios que deseen formar
parte del grupo de empresarios
turisticos por medio de sus talleres
para abrir sus puertas a los turistas.

# de cursos de capacitacion tomados
por los empresarios y propietarios
de talleres y de otros sitios de
propiedad privada o que para llegar
a ellos deban pasar por terrenos de
propiedad privada.

Talleres de cerdamica brindando

Desarrollar y promover el # de jornadas de asistencia técnica . . S . . .
L. . servicios de calidad a los Capacitacion y de asistencia Apoyar con conocimientos de
9 tour de la ceramica en el aprovechadas y que han rendido . 12 meses L . .
. visitantes y formando parte de técnica este tipo de recursos turisticos
municipio. frutos.

la ruta turistica del municipio.
% de aumento de la satisfaccion de
los clientes en los sitios que forman
parte de la ruta turistica de San
Antonio Palopd y que pueden ser
propiedad privada o que para llegar
a ellos deban pasar por terrenos
propiedad privada.

# de campaias de publicidad del
INGUAT o de la municipalidad sobre
la ruta turistica municipal.

Pagina 216 de 245



Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de

San Antonio Palopo, Solola

2020—2023

Proyecto

Indicadores de proceso o
desempefiio

Resultado esperado
(Indicador de impacto)
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Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

Plazo de
ejecucion
esperado

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

Construccion de

10 . P
miradores panoramicos.

NuUmero de incremento de visitantes
después de haberse construido,
equipado y abierto al publico los
miradores.

Monto de recursos que ingresaron a
las arcas municipales por tarifa de
ingreso y/o por venta de tours
turisticos en el municipio,
principalmente a los miradores.

Numero de Miradores, disefiados,
construidos, equipados y en
funcionamiento al terminar los 6
meses (funcionando,
adecuadamente aprovisionados, y
debidamente mantenidos y limpios)
con la interpretacién de los recursos
naturales que se pueden observar
desde los mismos, incluyendo
informacion como clima, flora,
fauna, datos importantes del lago,
de conservacion, etc.).
Numero de visitantes que
solicitan/escogen el tour a los
miradores.
Numero Estudios de
interpretacion realizados con el
apoyo del CONAP y/o INGUAT
para realizar los guiones de
informacién que se colocara en
los miradores.

Tres miradores, como minimo,
construidos, abiertos al publico,
que cuentan con la infraestructura
turistica apropiada para ser
ofrecidos y utilizados por los
visitantes.

De Infraestructura,
gestién/administracién y
mantenimiento.

6 meses

Apoyar con conocimientos de
lo que requieren los
miradores.
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Proyecto

Indicadores de proceso o
desempefiio

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

Plazo de
ejecucion
esperado
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Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

Construccion de rampas y

De impacto: Numero de incremento
de visitantes después de haberse
consolidado la infraestructura del
muelle.

De desempefio: Numero de

Infraestructura de muelle
consolidada para proveer

De Infraestructura, de

Proveer informacién sobre
codigos y estandares de

a San Antonio Palopd
rural

remozamiento y restauracion del
centro urbano.

3. Vigilancia e implementacion de
codigos de conducta y programas
de mantenimiento y

responsabilidades y
obligaciones para la
conservaciéony
mantenimiento del centro
urbano.

11 colocacién de pasamanos - e . . 6 meses ) S S .
en muelle pasamanos y rampa, disefiados, accesibilidad universal por medio gestidn y mantenimiento accesibilidad universal para
’ construidos, al terminar los 6 meses. | de rampas y pasamanos. infraestructura turistica.
Estudio de mejores alternativas para
colocar las rampas y pasamanos para
procurar la accesibilidad universal.
NuUmero de incremento de visitantes
después de haberse concluido los
trabajos de recapeo de la carretera.
Cantidad (#) de personal asignado a
Finalizar la reposicion de rei\llzar la gistlon y COI:]SE'(;UC.IOFI de Carretera de acceso desde y para Apoyo en el disefio de
cinta asfltica en carretera | ©St€ Proyecto como prioritario. Santa Catarina Palop, en Gestién/administracién y sefialética turistica e
12 RD-SOL-6 (desde / hacia o excelente estado de 6 meses mantenimiento, de interpretacion para ser
Santa Catarina Palop6-San EStUd"? juridico efectuado por mantenimiento. consultorias y estudios desplegada a lo largo de la
Antonio Palopd) profes?lon:?I competente, con vasta carretera.
experiencia para estos casos, con la
indicacion para que la municipalidad
de los pasos correctos respecto al
tema y asi concluir con éxito la
gestion.
1. Acta del Concejo Municipal con 1. Centro urbano de San Antonio
la aprobacion disefio de remozado y restaurado.
interpretacion turistica desde la 2. Programas de mantenimiento Apoyo en la consecucién de
Rescate y remozamiento entrada terrestre o acuatica al y conservacién del centro permisos y autorizaciones y
del centro urbano de San municipio. urbano remozado. consensos demostrando la
. A 2. Aprobacién obras de imi importancia del ornato
13 Antonio Palopé y entrada P 3. Establecimiento de 12 meses De Infraestructura, P Y

gestion/administracion y
mantenimiento, de
consultorias y estudios

remozamiento del centro
urbano de San Antonio para
dar una bienvenida apropiada
a los visitantes.
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Plazo de Sub-Comision
ejecucion Responsable del Papel del INGUAT
esperado Seguimiento

Indicadores de proceso o Resultado esperado

Proyecto desempefio (Indicador de impacto)

conservacién elaborados y
aprobados.

4. Realizacién de la reconstruccion
de aceras, jardinizacion,
cableado subterraneo e
iluminacion del proyecto.

5. Inauguracion y vigilancia de
cumplimiento de reglamentos
aplicables a el mantenimientoy
conservacion del proyecto.

6. Monto anual del presupuesto
asignado para el plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo.

1. Numero de incremento de
visitantes al drea rural de San
Antonio Palopd, después de
haberse concluido la carretera.

Construccién carretera 2 NG de kil d Carretera de acceso que une la
RD-SOL-6 (desde / hacia - Numero de kilometros de parte urbana con la rural de Santa
14 | San Antonio Palop6 carretera construidos. Antonio Palopé, en excelente 30 meses
central hacia la parte rural |3 Ngmero de rétulos de sefializacion | estado de mantenimiento. De Irﬁfraestru.ct'ura, . Apoyo proporcionando
del Municipio. . gestién/administracién y . X
vial. estudios y planes previos

mantenimiento, de

4. Numero de estudios previos para consultorias y estudios
que inicie la construccion de la
carretera, concluidos.

sobre el tema.
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15

Proyecto

Reforestacion de la
cuenca del Lago de Atitlan
en area de influencia de
San Antonio Palopd.

Indicadores de proceso o
desempefiio

# de hogares, comercios y toda
edificacion en el municipio con
separacion de tomas de agua.

% de presupuesto asignado a este
tema y nombramiento de personas a
cargo de este proyecto desde la
municipalidad.

# de metros cubicos tratados por las
plantas de tratamiento

# de revisiones técnicas y/o
servicios de mantenimiento
brindados al afio a las plantas de
tratamiento

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

Proyecto de restauracion
hidrolégica-ambienta de la Cuenca
del Lago de Atitlan (area de
influencia de San Antonio Palopd
desarrollado e implementado.

Plazo de
ejecucion
esperado

36 meses

=

GUATEMALA
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R~

Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

Infraestructura, consultorias
y estudios, gestion /
administracion y
mantenimiento

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

N/A

16

Sensibilizacién,
capacitacion y adopcion
de medidas para
adaptacion al cambio
climatico

Programa de sensibilizacion y
capacitacion sobre adaptacion al
cambio climético, elaborado y
aprobado por medio de Acta del
Concejo Municipal.

Nuamero y tipo (impresos,
electrdnicos, spots, etc.) de
materiales producidos y
diseminados.

NuUmero de acuerdos de cooperacion
firmados con otras entidades
gubernamentales para la realizacion
del programa.

NUmero de personas capacitadas
sobre el tema.

Monto de presupuesto asignado
para la realizacion del programa.

1. Numero y tipo de practicas
implementadas.

Poblacién del municipio
informada, sensibilizada y
capacitada sobre el cambio
climatico y sus efectos.

30 meses

De capacitacion

N/A
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Instituto Guatemalteco de Turismo

. Plazo de Sub-Comision
Indicadores de proceso o Resultado esperado . < .
Proyecto ~ . k ejecucion Responsable del Papel del INGUAT
desempefio (Indicador de impacto) ..
esperado Seguimiento

. Plan de Desarrollo Comunitario
elaborado que incluya acciones de
identidad cultural y territorial, asi
como de rescate de valores.

. NUmero, tipo y duracion de ) o . ) L
Revalorizacion de la o - L Identidad cultural y territorial de Consultorias/Estudios, Apoyo en capacitaciones y
identidad territorial campafias de formacién y educacion San Antonio Palood tant fad -,
identidad territoria ) ; an Antonio Palopé en constante N L campafia de promocion

17 \tural te d v sobre valores e identidad cultural y de val PO 48 meses Capacitacién/ Formacién ; d.p_ P | .
cultural y rescate de territorial realizadas. proceso' gva oracion y ra ICIO!W?S‘V valores propios
valores reconocimiento. Mercadeo y Promocidn. de municiplo.

2. Monto del presupuesto
destinado para la
implementacion de actividades
de formacion, educacion y
muestras de tradiciones, valores
e identidad territorial.
Estudio de sefializacidn turistica
realizado.
Manual de sefializacion turistica
elaborado.
Dotacién de Sefalética Simbologia e ideogramas para San S . | Infraeztructura, cor}sultonas ,Iz/:oveer yI cdoodrdlnar conla
. . : < istema de sefializacién turistica estudios, gestion unicipalidad este proyecto
18 Turistica de San Antonio Antonio Palopé desarrollados. : 24 meses v - g o P " p ) v
. instalado. administracion y de sefialética especializada en
Palopé . . . L .
Numero y tipo d espacios de mantenimiento, turismo.
informacion para los visitantes
habilitados.
Monto del presupuesto asignado
para mantenimiento preventivo y
correctivo.
. N, - . Talento humano que labora con Coordinar campafia en San
Profesionalizacion de los Plan Municipal de Formacion 9 . . . p
. - prestadores de servicios turisticos Antonio Palopdl para lograr
prestadores de servicios Turistica, desarrollado y aprobado R ) ) . .
19 e . ’ K de San Antonio Palopé ha 48meses captar interés de comercios y
turisticos de San Antonio por medio de Acta del Concejo . L L
. - mejorado sus conocimientos, establecimientos que presten
Palopd Municipal. - - P
habilidades y destrezas. servicios turisticos para que se
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Proyecto

Indicadores de proceso o
desempefiio

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

Plazo de
ejecucion
esperado

=
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Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

NUmero de acuerdos de
cooperacion firmados para recibir
apoyo en la implementacion del
plan.

Numero de personas formadas
anualmente.

Numero de prestadores de servicios
beneficiados cada afio.

NUmero y duracién de las
actividades de formacién (por afo).

Numero de prestadores de servicios
turisticos que obtienen el Sello Q.

Empresa han mejorado la calidad

en la prestacion de sus servicios y
productos y obtienen certificacion
de calidad sello Q

Clientes satisfechos.

Capacitacién/Formacion

inscriban en Programa de
profesionalizacion del talento
humano y obtencién de
certificacion.

Sensibilizacion y cultura

Monto de fondos (presupuesto y/o
financiamiento) para la
implementacion de la campania.

Campaiia disefiada y aprobada por
medio de Acta del Concejo
Municipal.

Numero de acuerdos firmados con
radios locales y de la Conferencia
Episcopal para transmisidn sin costo
de la campaiia.

Numero de materiales,
publicaciones y spots realizados.

Poblacién de San Antonio Palopd
sensibilizada sobre la importancia
del turismo para el desarrollo
local.

36 meses

Capacitacion/Formacion

Proveer apoyo para que estas
capacitaciones se concreten

por medio del Departamento
del INGUAT correspondiente.

20 . .
turistica de la comunidad
Remozamiento y

21 mantenimiento de la

Iglesia, Campanario y Cruz
Atrial

De impacto: Numero de incremento
de visitantes al drea rural de San
Antonio Palopd, después de haberse
concluido este proyecto.

De desempefio: Numero estudios
realizados, permiso obtenido por
escrito, Nimero de rampas

Iglesia remozada, provista de
infraestructura basica turistica,
que goza de mantenimiento
permanente, un cédigo de
conducta para visitarlay que
provee accesibilidad universal.

8 meses

De consultoria, asistencia
técnica y capacitacion, de
gestidn y de infraestructura

Apoyar en recomendaciones,
asi como para conseguir los
permisos pertinentes.
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Indicadores de proceso o

Proyecto o
¥ desempefiio

construidas, bateria de bafios
construida, NiUmero de bancas
elaboradas y situadas en los
alrededores. Cadigo de conducta
dentro de la iglesia elaborado y
expuesta para que los visitantes lo
puedan leer antes de entrar.

Numero de rétulos con
interpretacion turistica de la iglesia.

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

=
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INc;JArT“'-‘
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Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

Plazo de
ejecucion
esperado

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

Numero de incremento de visitantes
al area rural de San Antonio Palopo,
después de haberse concluido este
proyecto.

Numero estudios realizados.

NuUmero de acuerdos obtenidos por
escrito

NuUmero de rampas, caminamientos,

Seiializacion, adecuacion y pasamanos, gradas, construidas

22 mantenimiento de "La Numero de bateria de bafios
Catarata" como atractivo construidas

turistico.
Ndmero de bancas elaboradas y
sefialética situadas en los

alrededores.

Cadigo de conducta hacia la catarata
y al pie de ella, elaborado y expuesto
para que los visitantes lo puedan
leer antes de iniciar el tour.

Ndmero de rétulos con
interpretacion turistica del sitio.

Caminamiento y pie de la catarata,
dispuestos para la visitacion con
enfoque turistico sostenible.

De consultoria asistencia

6 meses . s
técnica y capacitacion

Apoyar en la preparacion del
lugar como atractivo turistico
y formando a los propietarios
que tengan relacion con el
sitio, sobre manejo de turismo
sostenible.
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23

Proyecto

Seiializacion, adecuacion y
mantenimiento de las
cuevas ceremoniales y los
senderos para llegar a
ellas.

Indicadores de proceso o
desempefiio

ero de incremento de visitantes al
drea rural de San Antonio Palopo,
después de haberse concluido este
proyecto.

Numero estudios realizados.

NUmero de acuerdos obtenidos por
escrito.

NuUmero de rampas, caminamientos,
pasamanos, gradas, construidas

NUmero de bateria de bafios
construidas

Numero de bancas elaboradas y
sefialética situadas en los
alrededores.

Cddigo de conducta hacia las cuevas,
eny al observar las ceremonias
mayas en las cuevas, elaborado y
expuesto para que los visitantes lo
puedan leer antes de entrar a las
cuevas, asi como, antes de iniciar el
tour.

Numero de rétulos con
interpretacion turistica de la
espiritualidad maya

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

Caminamiento y cuevas
ceremoniales dispuestas para la
visitacidn con enfoque turistico
sostenible.

Plazo de
ejecucion
esperado

6 meses

=

GUATEMALA

INc;JArT“'-‘
N~

Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

De consultoria asistencia
técnica y capacitacion

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

Apoyar en la preparacién del
lugar como atractivo turistico
y formando a los propietarios
que tengan relacion con el
sitio, sobre manejo de turismo
sostenible.
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Plazo de Sub-Comision
ejecucion Responsable del Papel del INGUAT
esperado Seguimiento

Indicadores de proceso o Resultado esperado

Proyecto desempefio (Indicador de impacto)

1. # de actividades implementadas
para lograr el cumplimiento con los
criterios de destino turistico
sostenible

Concientizacion sobre la

. N 2. # de fases aprobadas como - P

importancia de la X . It Prestadores de servicios turisticos
destino sostenible de la certificacion

24 formalizacion y registro de de SAP debidamente clasificados, 24 meses Capacitaciéon /Formacion

los prestadores de internacional. categorizados y registrados
p. . P 3. # de capacitaciones facilitadas & yres '
servicios turisticos

sobre Criterios Globales de Turismo
Sostenible.

4. # de acciones de seguimiento para
lograr la Certificacion.

Proveer apoyo para que estas
capacitaciones se concreten

por medio del Departamento
del INGUAT correspondiente.

Numero de politicas publicas de
ordenamiento territorial de SAP
aprobadas por el Concejo
Municipal por Acta Municipal en el
periodo 2020 - 2022.

Politicas y normas municipales
emitidas y aprobadas, Juzgado de

Parametros normativos de obras.

Pardmetros normativos de uso del Asuntos Municipales en
Definicion y gestion de suelo. funcionamiento y dotado del
politicas publicas para el personal competente (Juez de

De gestion/administracion y
funcionamiento

Uso del suelo y localizacién de

N/A
establecimientos abiertos al /

Asuntos Municipales) para la 6 meses
ejecucion de sus ordenanzas y el

25 ordenamiento territorial y
comercial del municipio

. . Ublico. o . o
de San Antonio Palopé. P cumplimiento de disposiciones y
Aplicacién de los procedimientos reglamentos, asi como politicas
de resolucién de la Junta Directiva conocidas e informadas a los

de Ordenamiento Territorial, previa | ciudadanosy en implementacién.
consulta a vecinos.

Consultas sobre potencial de
desarrollo de sitios y proyectos.

Emision de Licencias Municipales.
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Proyecto

Indicadores de proceso o
desempefiio

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

Plazo de
ejecucion
esperado

=

GUATEMALA

Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

INc;JArT“'-‘
N~

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

Procedimientos de autorizacién de
licencias.

Areas de servicio publico.
Régimen sancionatorio.

Procedimiento para la aplicacion de
sanciones.

2. Juez de Asuntos Municipales
nombrado por medio de Acta
Municipal y ejerciendo sus
funciones.

3. Monto del presupuesto asignado
para la seleccion y contratacion del
Juez de Asuntos Municipales.

Plan Integral de Gestion
26 de los Desechos Sélidos de
San Antonio Palopé

Identificacion del terreno de
ubicacién del relleno sanitario
municipal.

Monto del presupuesto asignado
para la elaboracion e
implementacion del Plan.

Plan de control y monitoreo de
proliferacién de basureros
clandestinos implementado.

Porcentaje de la poblacion
concientizada en relacién con la
reduccion, separacion y pago por
servicios de extraccion de desechos
sélidos.

NuUmero de acciones de
sensibilizacién implementadas.

La municipalidad de San Antonio
Palopd, mediante la gestion
integral de los residuos sélidos y la
participacion de toda la poblacién
y negocios locales, contribuye en
la prevencion de la contaminacion
en general y mejora la calidad de
vida en el municipio y las
condiciones de recepcién y
acogida de visitantes en él.

48 meses

Infraestructura, consultorias
y estudios, gestion /
administracion y
mantenimiento,
Capacitacion/Formacion

N/A
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Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de
San Antonio Palopo, Solola
2020-2023

Plazo de Sub-Comision
ejecucion Responsable del Papel del INGUAT
esperado Seguimiento

Indicadores de proceso o Resultado esperado

Proyecto desempefio (Indicador de impacto)

Porcentaje de disminucion de la
contaminacion de suelos y cuerpos
de agua del municipio.

Numero de incremento de hogares,
y edificaciones en general con
tomas separadas por tipo de agua
servida.

Numero de incremento de hogares,
y edificaciones en general con
tomas separadas de las aguas
servidas de las aguas pluviales.

Numero de incremento de metros
cubicos de aguas tratadas
apropiadamente previo a su
disposicion final.

Municipio dotado de un sistema
integrado de manejo de desechos
liquidos (aguas servidas de
diferentes tipos) y de conduccién y
alcantarillado de aguas pluviales
para evitar la contaminacion

% de reduccion de enfermedades
infectocontagiosas y diarreas en la

Drenajes y alcantarillado
poblacién.

27 ,
en area rural

30 meses De infraestructura N/A

NUmero estudios realizados

NuUmero de metros instalados de
conduccion de aguas servidas
separadas y de aguas pluviales.

Numero de dias en que la planta de
tratamiento trabajo sin problemas
durante el afio.

NuUmero de quejas recibas durante
el afio por temas de saneamiento
publico relacionado con
alcantarillado y drenajes tanto de
locales como de turistas o tour
operadores.
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Indicadores de proceso o

Proyecto o
¥ desempefiio

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

Plazo de
ejecucion
esperado

=

wy

GUATEMALA

Sub-Comision
Responsable del
Seguimiento

INc;JArT“'-‘
N~

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

NuUmero de problemas por erosion
de suelos por falta de conduccién
apropiada de aguas servidas o
pluviales.

Estudio de andlisis de demanda 'y
disponibilidad del servicio de agua
para consumo humano realizado.

Ndmero y tipo de actividades de
capacitacién / formacion
Sistema de realizados.

abastecimiento de agua

L. Programa de administracion y
potable: captacidn,

Calidad y disponibilidad del agua

instalados en el municipio y
Numero de transacciones
realizadas en los cajeros
automaticos.

medios diferentes al dinero en
efectivo, principalmente tarjetas
de debido y crédito.

28 . mantenimiento de plantas de . 24 meses Infraestructura N/A
almacenamiento de agua, ., e o para consumo humana mejorada.
N recoleccién y potabilizacién de
tratamiento, red de R
o, agua elaborado e implementado.

distribucién.
Monto del presupuesto asignado
para la administracion y
mantenimiento del as plantas.
indices de los parametros de
calidad del agua mejorados.
Porcentaje de incremento de
ventas de productos y servicios - habi local
locales utilizando medio de pago Los V|S|t?nt.<|e.zyd abitantes Ic?ca s
electrénico (POS). poseen facilidades para realizar

. transacciones bancarias de
Instalacién de sucursal o . . .. ;
. R . Ndmero de establecimientos deposito y retiro de fondos,
agencia bancaria, cajero " N . L
29 s . utilizando POS. principalmente, asi como la 6 meses De Mercadeo y Promocion
automatico y dotacion de o
. i X L. posibilidad de pagos por otros
POS a comercios. Numero de cajeros automaticos N/A
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Proyecto

Indicadores de proceso o
desempefiio

Resultado esperado
(Indicador de impacto)

=

GUATEMALA

INc;JArT“'-‘
N~

Plazo de Sub-Comision
ejecucion

esperado Seguimiento

Responsable del

Instituto Guatemalteco de Turismo

Papel del INGUAT

Elaboracion y puesta en
marcha del plan de
mercadeo turistico de San
Antonio Palopo

30

NUmero de incremento de
visitantes a San Antonio Palopd,
después de haberse concluido este
proyecto.

% de incremento en los ingresos de
los prestadores de servicio y venta
de productos turisticos.

Plan de mercadeo turistico de San
Antonio Palopé elaborado y en
implementacién.

48 meses

Mercadeo y Promocién

Apoyar promovery
mercadear la ruta turistica de
San Antonio Palopé toda vez
tenga sus atractivos turisticos
en pleno y adecuado
funcionamiento, y al menos el
80% de los proyectos de este
PDTM ejecutados,
principalmente la carretera de
acceso.

Creacion de alianzas
31 estratégicas y canales de
comercializacion

De impacto: Numero de
incremento de visitantes al area
rural de San Antonio Palopd,
después de haberse concluido este
proyecto.

% de incremento en los ingresos de
los prestadores de servicio y venta
de productos turisticos.

De desempefio: NUmero visitas y
reuniones realizadas con tour
operadores y gremiales interesadas
en promover el municipio como
destino turistico con adecuados
servicios turisticos e infraestructura
y atractivos turisticos consolidados
y listos para la visitacién tanto de
turistas nacionales como
extranjeros. Numero de
prestadores de servicios y
vendedores de productos turisticos
interesados en negociaciones con
tour operadores.

Alianzas estratégicas establecidas
con tour operadores teniendo una
ruta turistica conformada, para
generar visitacion y negocios en el
municipio.

6 meses

Mercadeo y Promocidn

Apoyar a la CMT para lograr
estos acuerdos, toda vez se
tenga la ruta turis