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I. INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo K’atlin, Nuestra Guatemala 2032, publicada en el afio
2014 por el Organismo Ejecutivo, tiene como vision que la diversidad sea una fuente de
riqueza que llevara a convivir y a establecer relaciones interculturales armoénicas a partir de la
valoracion de las especificidades como potencialidades del desarrollo social sostenible. Es un
modelo de desarrollo urbano que garantizard mejor calidad de vida a los habitantes y se
prestaran de manera eficiente los servicios basicos, de buena calidad, y mejores condiciones
de seguridad. En el plano regional, para el afio 2032 se habra aprovechado la posicion
geoestratégica del pais. Se habra ampliado las posibilidades de intercambio con otros paises,
aprovechando nuevos espacios de encuentro comercial, econémico, politico y cultural, en el
marco del acceso a nuevos mercados y de la integracion regional, econémica, social, politica
y ambiental.

La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022,
enmarca que la actividad turistica es un motor del desarrollo econémico y social para
Guatemala, acogiendo el modelo de sostenibilidad como eje transversal. Tiene como objetivo
superior consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la Nacion en el marco de
la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar
la competitividad del pais en el &mbito internacional y a favorecer el acceso de los
guatemaltecos a una vida digna.

En este sentido el INGUAT impulsa el Plan Maestro de Turismo Sostenible de
Guatemala 2015-2025, que tiene como objetivo general elevar la competitividad turistica del
pais, por medio de la puesta en valor de la oferta turistica actual, su diversificacion y
promocion, con planificacion y mercadeo estratégico; a través del ordenamiento del territorio
en funcidn turistica, asi como de la identificacion de las areas de desarrollo prioritarias, bajo
los Criterios Globales de Sostenibilidad Turistica. Se tiene como vision que en el afio 2025,
Guatemala se posiciona como el Corazén del Mundo Maya, es uno de los tres principales
destinos culturales de América, y el turismo es la mas importante actividad economica del
sector de servicios en el pais. Su estrategia competitiva es ofrecer productos diferenciados, en
segmentos y mercados especializados, que permita aprovechar las fortalezas y caracteristica
de Guatemala: Un destino cultural Gnico en un entorno natural megadiverso.

El PMTS esta vinculada con la agenda Nacional de Competitividad 2016- 2032, que
pretende elevar la competitividad del pais, ha identificado al turismo dentro de los cinco
posicionamientos/ temas mas importantes. Se reconoce la importancia del turismo al incluirlo
dentro de los 25 cluster priorizados y los cuales se esta impulsando a nivel nacional.

El turismo representa uno de los sectores econdmicos mas dindmicos y sostenidos a
nivel mundial, siendo Centroamérica la principal regién en el continente en proyeccion de
crecimiento (5.2%) de llegadas, de acuerdo al mensaje planteado por el secretario de la
Organizacion Mundial de Turismo en PMTS. En funcion de atender a las demandas
turisticas, la sostenibilidad de los atractivos y el aprovechamiento turistico se manifiesta la
necesidad de plantear estrategias que fortalezcan la actividad turistica en Guatemala y en
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cada una de sus regiones y departamentos. Dentro de la Regién VI se encuentra el
departamento de San Marcos, que cuenta con atractivos turisticos Gnicos que requieren PDT.

Por ello el INGUAT impulsa el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de los
Municipios Priorizados del Departamento de San Marcos, con el objetivo de conservar la
riqueza natural y cultural, que posee el departamento, generando mejores condiciones de vida
a los pobladores locales. Dicho plan estd alineado con la Politica Nacional para el
Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022, el Plan Maestro de Desarrollo
Sostenible de Guatemala 2015-2025, asi como la Agenda Nacional de Competitividad y El
Estudio de Potencial Econdmico del departamento de San Marcos,

Dentro del PMTS se encuentran priorizadas siete regiones turisticas y el departamento de
San Marcos se encuentra dentro de dos de ellas: Altiplano Cultura Maya Viva (Region 2) y
Pacifico Magico y diverso (Region 6).

El departamento de San Marcos cuenta con 30 municipios de los cuales se han elegido
11, se priorizan por la importancia de sus atractivos turisticos tomando en cuenta el
patrimonio natural y cultural unico en Guatemala, entre ellos los dos volcanes mas altos de
Centro América: Tajumulco en Municipio de Tajumulco, Volcan Tacana en el Municipio de
Sibinal y Tacana. Asi también una de las cataratas mas altas del pais ubicadas en la
comunidad de La Igualdad en el Municipio de San Pablo. ElI Refugio del Quetzal que es un
santuario del ave nacional en el Municipio de San Rafael Pie de La Cuesta. EI Patrimonio
Inmaterial declarado por la UNESCO al Ceremonia de La Pa’ach y Parque Ecoturistico El
Quetzali se ubica en el Municipio de San Pedro Sacatepéquez. El patrimonio cultural
municipal Palacio Maya y Parque Ecoturistico Astillero San Marcos ubicado en el Municipio
de San Marcos. Las playas grises de origen volcanico denominadas Playa de Ocos ubicada en
el municipio de Ocos y las Playas de Tilapa en el municipio de La Blanca. Los Municipios de
Ayutla y Malacatan tienen un nivel de desarrollo econémico debido a que en su territorio
estan las fronteras de Tecun Uman y EI Carmen respectivamente, siendo estos municipios la
puerta a Centroamérica.

Segiin el Plan Nacional de Desarrollo K’atin, Nuestra Guatemala 2032 los
Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez estan considerados como una ciudad
intermedia potencial, es decir centros de servicios comerciales y por su ubicacién geografica
como frontera importante con México a través del municipio de Malacatan como una ciudad
menor. Los municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez son el mejor ejemplo en
Guatemala de conurbacién (Conjunto de poblaciones préximas entre ellas, cuyo progresivo
crecimiento las ha puesto en contacto). Las funciones principales de estas ciudades son centro
administracion de servicios, educacion y comercio local e internacional. Su proximidad con
la frontera con México favorece la actividad comercial, manufacturera y turistica.

En el departamento de San Marcos existe una dindmica de organizacion local a la cual
se integran los empresarios turisticos, las autoridades municipales administradoras de los
sitios turisticos, comunidades anfitrionas y sector gubernamental, en un inicio conformando
el Comité Departamental de Autogestion Turistica de San Marcos y luego evolucioné a
Asociacion Gremial de Turismo de San Marcos.
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Il. METODOLOGIA

El presente instrumento de planificacion técnica es de caracter estratégico y

participativo, por lo que se ha formulado con el consenso de los actores locales buscando
optimizar el uso de los recursos existentes.

A continuacion, se describe cronolégicamente cada paso realizado por el equipo técnico
de la Oficina Regién VI del INGUAT que tuvo la tarea de coordinar éste plan:

1.

2.

Priorizacion del Plan de Desarrollo Turistico del Departamento de San Marcos en
reuniones con el sector turistico organizado.
Integracion al POA Region VI 2018 del proyecto “Plan de Desarrollo Turistico del
departamento de San Marcos.
Reclutamiento y seleccion de equipo voluntario para la construccion del Plan de
Desarrollo Turistico del Departamento de San Marcos a cargo de la Asociacion
Gremial de Turismo de San Marcos y Oficina Regional VI de INGUAT.
Integracion e induccion de estudiante de la Universidad Rural de Guatemala
extension San Marcos, Ingeniero Miguel Gémez.
Andlisis del proyecto por parte del Equipo Técnico del Departamento de
Planeamiento de INGUAT en funcidn de la efectividad y optimizacién de recursos
en la planificacion.
Modificacion del proyecto “Plan de Desarrollo Turistico del Departamento de San
Marcos” a “Plan de Desarrollo Turistico de los Municipios Priorizados del
Departamento de San Marcos”.
Revision por parte del consultor voluntario y del equipo técnico de la Oficina
Regional VI del INGUAT de los siguientes documentos:
e Plan Nacional de Desarrollo, K’atin Nuestra Guatemala 2032, SEGEPLAN
e Politica Nacional Para el Desarrollo Turistico Sostenible De Guatemala
2012-2022
Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025, INGUAT
Politica Econdmica 2016-2021, MINECO
Agenda Nacional de Competitividad 2016 — 2032 PRONACOM
Plan de Desarrollo Municipal de San Marcos 2010- 2025, SEGEPLAN.
Estudio de Potencial Econdmico —EPAC- del departamento de San Marcos,
actualizacion 2,017. Universidad San Carlos de Guatemala y Red Nacional
de Grupos Gestores.
Identificacion de actores locales, entre ellos autoridades municipales
administradoras de sitios turisticos, comunidades anfitrionas, representantes
gubernamentales y empresarios turisticos organizados; mapeo y priorizacion de los
mismos. Participacion y concientizacion social durante las reuniones con el sector
turistico organizado asi como en las reuniones de Asociacion Gremial de Turismo
de San Marcos y en otros espacios de formacién y capacitacion.  Asegurando la
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participacion de los actores involucrados previo al andlisis de convocatoria

garantizando el enfoque multisectorial durante todo el proceso, ademas de

garantizar la comunicacion clara, abierta con todos los actores para trasmitir el
objetivo del presente plan.

9. Realizacion de los talleres con la participacion de todos los actores locales
identificados.

9.1 Taller Participativo I. Sensibilizacion sobre la propuesta de desarrollo turistico
en el territorio.  El equipo técnico de la Oficina Regional VI de INGUAT y
consultor voluntario se presentan ante los actores, se informa y se motiva a los
participantes a conformar la elaboracion de dicho plan basdndonos en los
objetivos del PDT los cuales estdn orientados a aprovechar los recursos
naturales y culturales, identificados atractivos turisticos en municipios
priorizados del departamento de San Marcos, la puesta en valor de los mismos
en beneficio de la comunidad local, tomando las medidas necesarias para que
dicha actividad sea sostenible, es decir, que la actividad genere impactos
positivos que trae consigo la conservacion y proteccion del medio ambiente y el
patrimonio cultural, asi también se dio a conocer el marco estratégico general,
los ejes del PMTS, la metodologia del plan y su vinculacion con los planes
territoriales y sectoriales existentes. En la segunda parte del taller | se elaboré
el FODA con la participacion de los asistentes organizados en grupos, quienes
tuvieron la oportunidad de exponer sus conclusiones, también se elaboré el
inventario base de sitios y atractivos turisticos culturales priorizando, inventario
del patrimonio natural y cultural, sitios con mayor potencial turistico, para ello
se utiliz6 una matriz con la que se calificaron cinco criterios con ponderaciones
sobre los siguientes criterios: conectividad, estado de la infraestructura
(carreteras);  conservacion, mantenimiento del sitio, servicios sanitarios,
servicio al cliente, sefializacion interna; servicios de apoyo: sefializacion
externa, hoteles, restaurantes, seguridad; participacién en el mercado: visitas
(diarias, semanales o temporada).

9.2 Taller Participativo 1. EI consultor voluntario y el equipo técnico de la Oficina
Regional VI del INGUAT llevaron a cabo la presentacion de la sintesis del
diagnostico FODA elaborado por los actores locales en el Taller I, para su
validacion respectiva. Se realiz6 en grupos el anélisis del trabajo comparandolo
con los Criterios Globales de Turismo Sostenible. En la segunda parte el Taller
Il se trabajé la validacion y ordenamiento del inventario de sitios y atractivos
turisticos de los municipios segun su naturaleza (cultural, natural, de sitio).
Luego los asistentes organizados nuevamente en grupos construyeron la mision
y vision del Plan de Desarrollo Turistico de los en Municipios priorizados del
Departamento de San Marcos y se establecieron objetivos especificos para ser
sistematizados por el consultor voluntario y presentados para su validacion en el
taller 111.
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9.3 Taller Participativo IlIl. Se presentd la mision, vision y objetivos para su
validacion.  Se presento el plan de accién y proyectos de desarrollo turistico
sostenible de municipios priorizados del departamento de San Marcos. Los
asistentes analizaron la propuesta y presentaron sus observaciones, se trabajo en
pantalla las correcciones y consenso para definir el marco estratégico y plan de
accion. Se evalla la propuesta de conformar una comision de turismo resaltando
que la implementacion del PDT de los municipios priorizados del departamento
de San Marcos, es responsabilidad de todos los actores locales e instituciones de
gobierno relacionadas con el sector turismo. Sin embargo, después del analisis
se determiné que Asociacion de Gremial de Turismo de San Marcos Y los
representantes municipales seran encargados de la implementacién vy
seguimiento del PDT.

10. Revision técnica del documento por parte del equipo del departamento de

Planeamiento Turistico del Instituto Guatemalteco de Turismo.
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I11. DIAGNOSTICO GENERAL

Informacion general del departamento de San Marcos

Fundacion

Fue fundada el 25 de abril de 1,533; arribo una colonia militar integrada por 50
hombres espafioles al mando del capitdn Juan de Leon Cardona, con el propésito de
extender los dominios a estos lugares.

Clima
La precipitacion pluvia es de 1, 000 a 4,327 mm/afios. La temperatura desde 0 a 36

grados Celsius. Clima Frio, Templado, Semi - calido y Calido.

Creacion:
Acuerdo Gubernativo del 8 de mayo de 1866 emitido por el Mariscal Vicente

Cerna.

Idiomas
Esparfiol, Maya Mam y Sipakapense.

Fotografia: Integrantes Ceremonial de La Pa’ach de origen Maya Mam Declarado por la UNESCO
como Patrimonio Intangible de la Humanidad 1




P\
I,NGUA?“‘\‘

Instituto Guatemalteco de Turismo

Territorio del departamento de San Marcos

Ubicacién Geogréfica

El departamento de San Marcos se encuentra situado en la region suroccidental de
Guatemala. Su extension territorial es de 3.791 kilometros cuadrados. Limita al norte con
Huehuetenango, al sur con el océano Pacifico y Retalhuleu, al este con Quetzaltenango; y al
oeste con el Estado de Chiapas, México. La cabecera departamental esta ubicada en el
municipio de San Marcos que se encuentra a una distancia de 252 kilémetros de la Ciudad
Capital y 51 kilébmetros de la Ciudad de Quetzaltenango sobre la Carretera Interamericana
CA-1. Con acceso también por la CA-2 a una distancia de 264 kilémetros.
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Division Politica y administrativa
El departamento de San Marcos se encuentra dividido en 30 municipios que son:

11 Municipios son priorizados;

1. Catarina 11. Rio Blanco 20. San Marcos
2. Comitancillo 12. San Cristdbal Cucho 21. San Pedro Sacatepéquez
3. Concepcion Tutuapa 13. San José Ojetenam 22. Tacana
4. El Quetzal 14. San Lorenzo 23. Tajumulco
5. El Tumbador 15. San Miguel Ixtahuacén 24. Sibinal
6. El Rodeo 16. San José El Rodeo 25. San Rafael Pie de la Cuesta
7. Ixchiguén 17. Sipacapa 26. San Pablo
8. LaReforma 18. Tejutla 27. Malacatéan
9. Nuevo Progreso 19. San Antonio Sacatepéquez 28. Ocos
10. Pajapita 29. La Blanca
30. Ayutla

México

Fuente: INGUAT 2019 A
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Socioecondémico del departamento de San Marcos

Poblacion

Segn censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en 2018 el
departamento de San Marcos tiene una poblacion de 1, 032,277 habitantes. EI 51.5 % son
mujeres y el 48.5 % son hombres. El departamento de San Marcos ocupa el 4to lugar con
mas poblacion del pais. Tiene un indice de desarrollo humano de 0.68 segun el EPAC
2017.

Principales Actividades Economicas

Los pobladores del departamento de San Marcos se dedican principalmente a la
agricultura, avicultura, comercio y segundo lugar a la industria manufacturera de productos
agroindustriales y servicios turisticos.

Patrimonio Cultural

e EI Ceremonial La Pa’ach, patrimonio intangible de la nacion declarado por la
UNESCO en el afio 2013.

e Diade la Identidad Toj Chum del pueblo Maya- Mam el 29 de junio.

e Los platanos en mole, gastronomia patrimonio intangible de la nacion.

e Danzas de El Venado, El Torito, Moros y Cristianos, La Conquista en los
municipios del altiplano del departamento de San Marcos.

e También cabe resaltar que en el area existen muchos compositores de sones y
canciones de musica de marimba que es uno de nuestros simbolos patrios, las cuales
son expresadas en actividades culturales.

e Literatura: La maraton increible, leyendas del VVolcan Tajumulco.

Patrimonio Natural

Segun datos oficiales de CONAP son:
1 Humedal Ramsar denominado la Reserva natural Manchon Guamuchal que comparte
con el departamento de Retalhuleu siendo este el de mayor extension.
18 Areas Protegidas siendo: 2 areas como Zona de Veda Definitiva, 8 areas como Reserva
Natural Privada, 8 areas como Parque Regional Municipal.
2 Volcanes Tajumulco y Tacana los més altos de Centroamérica.

Turismo

En el departamento de San Marcos se encuentran sitios con caracteristicas Unicas y
sobresalientes a nivel nacional, con una invaluable riqueza natural y cultural. También es
Unica en Centroamérica debido a que tiene sus playas de Ocos y Tilapa con 0 MSNM vy el
Volcan Tajumulco con la mayor altitud de 4,220 MSNM. Su territorio es extenso por ello
se clasifican en 4 regiones segun el EPAC, siendo estas el area del Valle en donde se ubica
la cabecera departamental, Altiplano las areas con mayor altitud, Boca Costa que se ubican
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en una parte intermedia y Costa que se ubican con la altitud mas baja. Segln esta
distribucidn territorial se identifican los atractivos turisticos. Se detallan a continuacion:

Territorio/

» Sitio con potencial turistico
Region

Volcan Tajumulco en los Municipios de Tajumulco y San Marcos

Volcéan Tacana en los Municipios de Sibinal y Tacana

Cultura Viva Comitancillo en el Municipio de Comitancillo

Cabecera Municipal de Tejutla

Cerro Cotzic en el Municipio de Ixchiguan

Laguna El Prado San José Ojetenam.

Pargue Regional Municipal de Sibinal denominado Parque Canjula

Turismo comunitario de Linda Vista en el Municipio de Tacana

Municipio de San Lorenzo que es la cuna del ex presidente de Guatemala Justo
Rufino Barrios

Parque Astillero Municipal de San Pedro Sacatepéquez denominado Parque Quetzali
Ceremonial de La Pa"ach en el Municipio de San Pedro Sacatepéquez

Identidad Toj Chum de origen Maya Mam en el Municipio de San Pedro
Sacatepéquez

La Castalia en el Municipio de San Marcos

Parque Astillero Municipal de San Marcos

Ciudad de San Marcos cabecera departamental

Palacio Maya en el Municipio de San Marcos

Pargue Regional Municipal El Refugio del Quetzal en el Municipio de San Rafael
Pie de la Cuesta

Ruta del Café en los Municipios de la Reforma, Nuevo Progreso y San Rafael Pie de
Boca Costa [ la Cuesta

Las Cataratas de la Igualdad en el Municipio de San Pablo

Cataratas del Chorro y Pefia Flor en el Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta
Reserva natural Manchén Guamuchal en el Municipio de la Blanca

Playa de Tilapa en el Municipio de la Blanca

Playa de Ocos en el municipio de Ocos

Altiplano

Valle

Costa
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IV. DIAGNOSTICO PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

Actividad Turistica en Guatemala

Segun el Departamento de Investigacion de Mercados del INGUAT a traves del
Boletin Estadistico de Turismo presenta los resultados obtenidos en el afio 2018. Los
visitantes no residentes (Turismo Receptor) en este periodo ingresaron un total de 2,
405,902 visitantes, de los cuales el 74% fueron turistas y el 26% excursionistas. En relacion
al afio 2017, hubo un incremento del 14%, lo que significd 292,632 visitantes mas.
Centroamérica es la region que registra mayor crecimiento (17%), seguida por
Norteamérica (11%) y Europa (5%). El segmento de Cruceros presenta un alza del 17%
segun calendarizacion. Uno de cada dos visitantes (58%) proviene de Centroamérica
especialmente de El Salvador, pais que representa la mayor cantidad de visitantes que
recibe Guatemala, con una participacion del 44%. Le sigue en su orden, Estados Unidos
(18%) y Honduras (6%). Durante el 2018, las fronteras terrestres significaron el mayor
flujo de turismo receptor con el 61%, la via aérea represento el 33%.
Los datos estadisticos del Registro Unificado de Visitantes al SIGAP -RUV-SIGAP- no
estan generados, por ello no se menciona en este documento.

Actividad Turistica en San Marcos

Flujo de llegadas de visitantes no residente en 2018

Segun el Departamento de Investigacion de Mercados del INGUAT el total de
visitantes no residentes fue de 27,547 visitantes. Los meses de mayor afluencia son
septiembre, octubre y noviembre.

INGUAT

Flujo de llegadas de visitantes no residentes a San Marcos segin mes

27,547 visitantes no residentes 4572

3,051
2,246

1,497 1,450 -

1,059
694

Enero Febrero Marzo Abril Maya Junia Julio Agosio  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018
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INGUAT

Pais de residencia del visitante de San Marcos

Estados Unidos de América
México
El Salvador
Honduras
Colombia
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda..
Costa Rica
Canada
Australia
Argentina
Oftros paises

37%
35%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

La mayor cantidad de visitantes extranjeros a San Marcos provienen de Norte
Americe principalmente de Estados Unidos, México con un 72%, seguido de El Salvador
con un 10%.

INGUAT

Frontera de ingreso de los visitantes de San Marcos

59%

21%

6%
. 0% Lt L 0% 1% 1% 2% 2% 1%
| B |

La Aurora Mundo Maya Valle Nuevo Pedrode San Cristobal Agua ElFlorido El Chinchado Tecin Uman ElCamen LaMesilla Melchor de
Alvarado Caliente | Mencos

Y iy : Y

- El Salvador Honduras México Belice
(13%) @ ‘ 2 ‘ ‘ = ‘

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

La principal forma en que ingresan al pais los visitantes de San Marcos es por la via
terrestre (79%) por la Frontera de EI Carmen ubicado en el Municipio de Malacatan y via
aérea (21 %) por el aeropuerto la Aurora en ciudad capital de Guatemala.
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Perfil del visitante no residente
El género de los visitantes no residentes de San Marcos es de 70% hombres y 30%
mujeres.

INGUAT

Rango de edad del visitante no residente de San Marcos

18-25
26-35
36-45 32%
46-55
56-65

66 o mas

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

La estadia promedio de los visitantes no residentes al departamento de San Marcos
es de 7.75 dias. Organiza su viaje con un 77 % por su cuenta, el 21% por internet, 2% por
alguna empresa, segun esta medicion los turistas extranjeros no utilizan operadores de
turismo o agencias de viajes. EIl alojamiento que utiliza son: casa de familiares y amigos
(61%), hotel (33%), vivienda en propiedad (02%), Airbnb (01%) y otros (02%). El
visitante no residente viaja en 49% solos, 35% con familiares y el 16% con un grupo de
turistas.

INGUAT

Motivo de viaje del visitante no residente de San Marcos

Visita a familiares y/o amigos 51%
Negocios o motivos profesionales
Ocio, recreo y vacaciones
Religién y/o peregrinacién

Voluntariado / Mision

Educacién

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados
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INGUAT

Principales actividades realizadas por el visitante no residente de San Marcos

Visita a familiares y/o amigos

65%
ceppas i e Yo
Visitar mercados _ 28%
Negocios | 19°:
Paseo _ 17%

Visitar Centro Histérico | 16%
Visitar centros comerciales [N 11%
Vida nocturna I 11%
Visitar pueblos [ 9%

Visitar turicentros y/o balnearios | | 9%

Fuente: Encuesta del Gasto Tunismo Receptor 2018; respuesta mdiltiple, puesto que los visitantes realizan mas de una actividades en su vista en Guatemala

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

INGUAT

Estimacidén de divisas generadas por los visitantes no residentes de San Marcos

Visitantes 27,547
Estadia promedio (dias) 7.75
Gasto diario promedio (US$) $72.15
Divisas (en millones de USS$) $15.40

*Nota: Estimacion preliminar de divisas, sujetas a cambio seguin revision por parte del consultor de la OMT y el BANGUAT.

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados
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Perfil del visitante residente (turismo interno):

INGUAT

Flujo de llegadas de visitantes residentes a San Marcos

Numero de llegada de viajes con pernoctacion a San Marcos 453,846

Derrama econdémica (todos los viajes en millones de Q) Q1,102.23

Fuente: Encuesta de Turismo Interno 2018.
*Nota: Datos sujetos a revision del consultor de OMT y BANGUAT.

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

INGUAT

Principales departamentos de residencia del visitante que pernocta en San Marcos

1 Totonicapan 20%
2 Quiché 14%
3 Huehuetenango 13%
4 Quetzaltenango 10%
5 Chimaltenango 9%
i} Solola 8%
7 Jalapa 7%
8 Guatemala 7%
9 Santa Rosa 7%
10 Sacatepequez 3%
Fuente: Encuesta de Turismo Interno 2018. 2 2

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados
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San Marcos como destino turistico

El Plan Maestro de Turismo Sostenible identifica y distribuye el territorio nacional
de Guatemala en 7 regiones turisticas, con el propdsito de consolidar y diversificar la
oferta turistica. EI territorio departamental de San Marcos se clasifica en dos regiones
turisticas siendo la primera “Altiplano, Cultura Maya Viva” en la parte central y norte de su
area, en esta region también la integran los departamentos de Quetzaltenango, Totonicapan,
Solola, Huehuetenango, Quiche y Chimaltenango. La region occidental brinda un
despliegue cultural autentico que une la cosmogonia precolombina con las costumbres de
los conquistadores. La segunda region turistica en la que clasifica el departamento de San
Marcos es “Pacifico, Magico y Diverso” en la parte sur de su territorio, especificamente en
la boca costa y costa, en esta integracion también estan los departamentos de Retalhuleu,
Suchitepéquez, Escuintla, Santa Rosa y Jutiapa.

En el departamento de San Marcos se han priorizado atractivos turisticos
principales en 11 municipios, que califican por su riqueza en el recurso cultural y natural,
infraestructura bésica y planta turistica desarrollada para atender las necesidades basicas del
visitante. En los atractivos turisticos principales tienen una historia prehispanica y colonial,
en donde el visitante aprecia la Cultura Maya Mam maés arraigada del pais y entra en
contacto con comunidades locales, expresiones culturales de la tradicion popular, coloridos
mercados al aire libre, danzas, ritos, procesiones, entre otros. Ademas, puede disfrutar de su
naturaleza, paisaje del altiplano guatemalteco, cultivos, bosques, aguas termales y volcanes
con una altitud Unica en Centroamérica. En sus bosques le permiten al visitante la practica
del senderismo, Canopy y ecoturismo. Los municipios priorizados tienen las facilidades de
la planta turistica desarrollada como puntos fronterizos (Guatemala) con México, siendo
estos la puerta de ingreso a Centroameérica.

Esto quiere decir que son 13 atractivos turisticos en 11 municipios priorizados que
se vinculan especialmente por la importancia de sus atractivos turisticos y la planta
turistica desarrollada para atender las necesidades del turista, siendo puntos fronterizos
importantes de ingreso al paisy Centroamérica.

Municipios priorizados con atractivos turisticos
El INGUAT coordin6, en conjunto con entidades gubernamentales, municipales,
sociedad civil y sector turistico organizados del departamento de San Marcos, la
identificacion de 13 atractivos turisticos segin su jerarquia e importancia, en cuatro
categorias: sitios naturales, museos y manifestaciones culturales, folklore y acontecimientos
programados (anexo 01 el inventario de recursos naturales y culturales del Departamento de
San Marcos).
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MUNICIPIOS PRIORIZADOS CON ATRACTIVOS TURISTICOS SEGUN JERARQUIA Y SEGMENTO POTENCIAL

Municipio Priorizado B
P Nombre del atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia | Potencial
LaBlanca Playa Tilapa Sitios Naturales Costas Playas 1 Sol y playa
Manchon Guamuchal Sitios Naturales Costas Playas 1 Naturaleza
Ocos Playa de Ocos Sitios Naturales Costas Playas 1 Sol y playa
San Marcos Museos y I\C/:Iglr(l)l;ni:;g;os
Palacio Maya manifestaciones Sitios y Arquitectura 2 Cultura
culturales Arqueoldgicos
Parque Regional Municipal - Parques Parques
Astillero San Marcos Sitios Naturales Naturales Naturales ! Naturaleza
San Pablo Cataratas La Igualdad Sitios Naturales Natural Caidas de agua 2 Naturaleza
Parque Regional Municipal Paraues Paraues
San Pedro Sacatepéquez | Astillero San Pedro Sacatepéquez Sitios Naturales a a 1 Naturaleza
. Naturales Naturales
(Parque Quetzali)
Ceremonia de La Pa’ach Museos y Manifestaciones
(Patrimonio Cultural Inmaterial de manifestaciones y creencias No aplica 1 Cultura
la Humanidad) culturales populares
San Rafael Pie de La Parque Municipal EI Refugio del Sitios Naturales Natural Parques naturales 2 Naturaleza
Cuesta Quetzal
Sibinal Volcéan Tacana Sitios Naturales | Parques naturales | Parques naturales 3 Aventura
ibina — - —
Parque Ecologico Canjula Sitios Naturales | Parques naturales | Parques naturales 2 Naturaleza
Tacana Linda Vista Turismo Comunitario |  Sitios Naturales [ Parques naturales | Parques naturales 1 Cultura”)
[ == L}
Tajumulco Volcan Tajumulco Sitios Naturales Montafias Volcanes 2 Aventura

Fuente: INGUAT 2019

00
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Municipios priorizados con planta turistica
Oferta de servicios turisticos para atender las necesidades basicas del visitante:

Municipios priorizados con servicios de hospedaje recomendables al visitante

Ayutla 5 111 314 21.72 0

Malacatan 6 169 400 27.66 0

San Marcos 5 93 231 15.98 0

San Pedro Sacatepéquez 5 118 325 22.48 0

San Rafael Pie de La 1 28 95 6.57 0
Cuesta

Sibinal 1 22 27 1.87 0

Tacana 1 24 54 3.73 0

1446 100.00

(=]

Malacatan 1 1 0 2 28.57 0

San Marcos 1 0 0 1 14.29 0

San Pedro 1 3 0 4 57.14 2
Sacatepéquez

| Total 3 4 0 7 100.00 2

Fuente: INGUAT 2019

Municipios priorizados con servicios de transporte turistico

Ayutla 1 14.29 0
Malacatan 1 14.29 0
San Marcos 1 14.29 0
San Pablo 1 14.29 0
San Pedro Sacatepéquez 3 42.86 0 4 5
Fuente: INGUAT *
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Municipios priorizados con servicios de guia de turistas registrados ante INGUAT

Malacatan 2 10.00 Comunitario Ninguna Espariol
San Marcos 2 10.00 Comunitario Ninguna Espariol
San Pablo 1 5.00 Comunitario Ninguna Espariol
San quro 6 30.00 Comunitario Ninguna Espariol
Sacatepéquez
San Rafael Pie de 7 35.00 Comunitario Ninguna Espariol
La Cuesta
Tacana 1 5.00 Comunitario Ninguna Espariol
Tajumulco 1 5.00 Comunitario Ninguna Espariol

100.00 Comunitario Ninguna Espariol

Fuente: INGUAT

Municipios priorizados con puesto fronterizo y datos de ingreso de turismo receptivo del
ano 2018

Ayutla Tecln Uméan 10551 551
Malacatan El Carmen 26001 16253
| Total 2 | 36552 16804 |

Fuente: INGUAT
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Descripcion de 11 municipios priorizados del departamento de San Marcos

1. Municipio de Ayutla

Se ubica a 78 kilémetros de la cabecera departamental de San Marcos. Limita al norte
con el municipio de Catarina -San Marcos-, al este con Pajapita —San Marcos-. Limita al
sur con Oc6s —San Marcos- y al oeste con Malacatan, Catarina y la Republica de [México].
Su clima es caliente y su fiesta titular se celebra el primer viernes de Cuaresma -movible-,
en honor al Sefior de las Tres Caidas. EI nombre del municipio de Ayutla puede provenir de
Ayotlan -lugar propicio para la produccion de ayotes-. Algunos autores dicen que proviene
del nahuatl Ayutl-aa que significa “lugar de las tortugas”. En tiempos de la Colonia fue
cabecera de curato de Soconusco y en 1824 pas6 a ser aldea del Municipio del Mariscal -
Soconusco-, pero por arreglos limitrofes que hicieron en 1883 durante la Administracion
del General Justo Rufino Barrios, pasd a ser municipio del departamento de San Marcos
con el nombre de Puerto Fluvial de Ayutla. En 1893, debido a que sus habitantes regresaron
a su pais de origen la Republica de México, se despoblé perdiendo su calidad de municipio,
integrandose como aldea del municipio de Catarina. Es importante notar que a la cabecera
municipal por Acuerdo Gubernativo del 23 de febrero de 1960, el cual entrd en vigor el 4
de marzo siguiente, se le cambio6 el nombre a Ciudad Tecun Uman (Diccionario Municipal
de Guatemala, 2001). En Tecin Uman se encuentra la terminal del Ferrocarril del Sur. El
territorio que ocupa Ayutla aparece en el libro sagrado del Popol Vuh con el nombre de
Patanayub. En otros documentos y registros historicos también es llamado Ayutl o Ayotlan
—tierra de calabazas- (Arriola, 2009).

Su economia se basa en el comercio y la produccion agropecuaria siendo los
productos principales el maiz, frijol, platano, banano y sandia.

La actividad turistica se realiza en baja escala, los locales visitan recursos naturales
como rios, cascadas de agua y centros recreativos de propiedad municipal y privada. En la
ciudad de Tecin Uman se respira un ambiente de tranquilidad, sus pobladores son muy
ambles sintiendo una ambientes hogarefios en cada uno de sus espacios de visita. EI turismo
religioso que se realiza en el &rea es debido a que visitantes del departamento de
Quetzaltenango, Totonicapan, Retalhuleu rinden homenaje al Sefior de las Tres Caidas
considerado como milagroso.

El Municipio de Ayutla tiene en su territorio un punto fronterizo importante
denominado Tecun Umaén, en donde ingresas via terrestres visitantes provenientes de
México (turismo receptivo) y egresan del territorio Guatemalteco, los nacionales también
hacen uso de este punto fronterizo con fines de visitacion turistica a México (turismo
emisivo).
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2. Municipio de La Blanca

Se localiza a 97 kilometros de la cabecera departamental, en la costa sur-oeste del
departamento de San Marcos, limita al norte con Coatepeque -Quetzaltenango-, al sur con
el océano pacifico, al oeste con Oco6s y Tectin Uman -San Marcos- y al este con Retalhuleu
-Retalhuleu- y Coatepeque -Quetzaltenango- (Cenadoj, 2014).

Su clima es caélido tropical y himedo, esta a 10 metros sobre el nivel del mar
(Guatepymes, s.f.)

La historia del municipio de La Blanca inicia al pertenecer como una aldea del
municipio de Ocds -San Marcos-, la comunidad de la aldea solicitd convertirse en
municipio al honorable Congreso de la Republica de Guatemala, siendo aprobado en 2014.
La Blanca se convierte en el municipio nimero 30 de San Marcos y en el 335 de
Guatemala, después de seis afios de que los vecinos iniciaron los tramites de deslinde en la
Gobernacion (Gramajo, Alvarez, Giron y Coyoy, 2014).

Su economia se basa en la produccién agropecuaria siendo el principal el maiz,
banano, platano, palma africana, melén, sandia, berenjena, cundeamor y papaya. La
produccion artesanal incluyen las artesanias hechas con productos marinos (Segeplan,
2010)

La actividad turistica se realiza en la Playa de Tilapa, un lugar con hermosas vistas
hacia el océano pacifico, lleno de tranquilidad y con un ornato adecuado para el visitante.
Se puede dormir en apartamentos privados y comer en pequefios restaurantes. En esta
playa también se ubica una pequefia extension de la reserva natural declarada por CONAP
denominada Manchon Guamuchal, en donde el visitante puede apreciar uno de los siete
Humedales Ramsar en nuestro pais.

3. Municipio de Malacatan

Se ubica a 61 kilometros de la cabecera departamental de San Marcos. Limita al
norte con Tajumulco y San Marcos -San Marcos-, al este con San Pablo, EI Rodeo y
Catarina -San Marcos-, al sur con Ayutla -San Marcos- y al oeste con la Repulblica de
México. Su clima es caliente y su fiesta titular se celebra del 9 al 13 de diciembre, siendo el
13 el dia mas importante en honor a Santa Lucia Virgen y Martir, Patrona del lugar. El
municipio de Malacatan fue erigido como tal por Acuerdo Gubernativo del 26 de junio de
1962. Idioma predominante es el Maya Mam (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

Su economia se basa en el comercio y la produccion agropecuaria siendo los
productos principales el café, maiz y frijol. Los municipios cercanos que colindan con
Malacatan realizan sus actividades econémicas en este municipio debido a la oferta de
servicios y productos, servicios educativos y centro de distribucion de trasporte terrestre de
la costa sur del departamento de San Marcos.

La actividad turistica se realiza en baja escala debido a que los locales visitan
recursos naturales como rios, cascadas de agua y centros recreativos.

El Municipio de Malacatan tiene en su territorio un puesto fronterizo importante
denominado El Carmen, en donde ingresas via terrestre visitantes provenientes de México
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(turismo receptivo) y egresan del territorio Guatemalteco, los nacionales también hacen uso
de este punto fronterizo con fines de visitacion turistica a México (turismo emisivo). Su
planta turistica indica que es el municipio con mayor oferta hotelera recomendable al
visitante.

4. Municipio de Ocos

Se ubica a una distancia de 98 kildbmetros de la cabecera departamental, limita al
norte con Ayutla -San Marcos- y Coatepeque -Quetzaltenango-, al este con Retalhuleu -
Retalhuleu-, al sur con el Océano Pacifico y al oeste con la Republica de México. Su clima
es caliente y su fiesta titular se celebra por Acuerdo Gubernativo del 22 de agosto de 1934,
se establecid la feria para los jueves, viernes y sabado de la Semana Santa, en honor a Jesus
de Ramos (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001)

Su economia se basa en la produccion agropecuaria incluye maiz, frijol, algodon,
platano de exportacién y cocos. La pesca es parte fundamental de su economia.

La actividad turistica se realiza principalmente en su playas publica son de las méas
visitadas por los turistas locales y nacionales en el periodo de Semana Santa, se trata de
una playas de varios kildmetros de longitud entre los rios Suchiate y Naranjo. En el lugar
ofrecen servicios de restaurantes cercanos al mar, alquiler de bafios y regaderas, se puede
realizar un recorrido en lancha con los comunitarios del area.

5. Municipio de San Marcos

El Municipio de San Marcos es la cabecera del departamento de San Marcos, se ubica
a 253 kilémetros de ciudad de Guatemala y 53 kilébmetros de Quetzaltenango que es el
centro de distribucién comercial y turistica de la regién VI.

La historia de San Marcos se remonta el 25 de abril de 1,533; dia del arribo de la
Colonia Militar, integrada por 50 hombres espafioles que enviara el conquistador Pedro de
Alvarado, al mando del Capitan Juan de Ledn Cardona, con el proposito de extender los
dominios a estos lugares. Llegaron al bosque llamado “CANDACUCHEX” que significa
“Tierra de Frio”, los espafioles se apoderaron de él, para vivir apartados de los aborigenes,
ya que su desconfianza hacia ellos era bastante fuerte. EI 25 de septiembre de 1,675, el
Oidor de la Real Audiencia Lic. Juan Bautista de Arqueola, distribuye las tierras bajo la
idea latifundista, surgiendo San Marcos como barrio de Quetzaltenango, al estilo espafiol.
El Padre Juarros, en su “Historia de Guatemala”, dice que el barrio de San Marcos, aldea de
ladinos en la provincia de Quetzaltenango, fue mandado erigir por la Real Audiencia el afio
de 1,755. Don José Luis Garcia A., dice sobre la fundacion de San Marcos lo siguiente:
Con la construccién de viviendas al estilo espafiol y con la necesidad de encauzar la vida
colectiva dentro de normas administrativas, en el afio 1,752 San Marcos representado por 4,
vecinos solicitd la instalacion de su Ayuntamiento Municipal; iniciandose con esto la
carrera politica autdnoma del pueblo y la actividad civica de sus ciudadanos, principiando a
figurar el apellido Barrios, para nominar a hombres que dedicaron su vida publica al
nacimiento de la entidad de este nuevo pueblo.
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Al distribuirse los pueblos del Estado de Guatemala para la Administracion de Justicia
por el Sistema de Jurados, adoptado en el Cadigo de Livingston y decretado el 27 de agosto
de 1,836; San Marcos, fue adscrito al Circuito del Barrio; y fue elevado a la categoria de
Valle por Decreto el 12 de noviembre de 1,825 y como tal, pas6 a ser la cabecera del
Distrito territorial de su nombre, el 3 de julio de 1,832. El censo fue levantado por el vecino
Jesus del Castillo, el que dio por resultado la eleccion de la primera Municipalidad.

Su clima es frio, la fiesta titular se celebra del 22 al 30 de abril en honor a San Marcos
Evangelista. Su economia se basa en la produccion agropecuaria siendo los principales el
maiz, trigo, frijol, papa, haba y cebada. La ciudad de San Marcos es un centro en donde se
ubican y prestan servicios gubernamentales y privados. La oferta de servicios profesionales,
educativos y técnicos se centran basicamente en el territorio municipal.

La actividad turistica se desarrolla en sus atractivos turisticos de propiedad privada y
municipal, entre los mas importantes son los sitios de aguas termales como Las Castalias un
centro recreativo y relajacion, los bosques nubosos son grandes extensiones de flora y
fauna que colindan con el Volcan Tajumulco siendo el més alto de Guatemala y Centro
América, sin embargo el acceso al coloso volcanico es mas facil por el municipio de
Tajumulco y edificios emblematicos que estan ubicados en el parque central y sus
alrededores. Para este municipio se han identificado dos atractivos turisticos principales:

El Palacio Maya; un edificio histérico que identifica la cultura marquense, esto se
debe a los terremotos causados por el Volcan Santa Maria en 1902, tanto San Marcos como
San Pedro Sacatepéquez fueron destruidos. Por acuerdo gubernativo del 28 de abril de
1902, el poder Ejecutivo de la Republica de Guatemala ordend la reconstruccion de ambos
poblados creando la ciudad de La Union, formando més tarde el municipio de San Marcos
La Union como cabecera de San Marcos. Por ese motivo se construyd un edificio especial
Ilamado Palacio Municipal o Palacio Maya, donde funcionaria la Gobernacion
Departamental y la Municipalidad. Finalmente, el 20 de julio de 1945 se derogd esa
disposicion y se restablecié cada uno de los municipios —San Marcos y San Pedro-
quedando el edificio en jurisdiccién de San Marcos (Diccionario Municipal de Guatemala,
2001). El 7 de noviembre de 2012 se produjo un terremoto de magnitud de 7.2 grados en la
escala de Richter, por lo que este edificio emblematico sufrié dafos en su estructura, por lo
que ha sido reconstruido, asignado Unicamente para eventos culturales.

Parque Regional Municipal Astillero San Marcos; Estad ubicado en el municipio de
San Marcos a una distancia de 5 kilébmetros del centro. El Parque Ecoturistico tiene una
extension del area protegida es de 781.5 hectareas, se conserva el bosque de niebla, donde
habitan cientos de especies de aves como el pavo de cacho (Oreophasis derbianus),
Quetzal (Pharomachrus mocinno), el chipe cabeza rosada (Cardellina versicolor), el baho
manchado guatemalteco (strix fulvescens), el colibri garganta vino (atthis ellioti), la
codorniz silbadora (dactylortyx thoracicus), codorniz ocelada (cyrtonyx ocellatus), el
gavilan cola roja (buteo jamaicensis), entre otras. Asi como pequefios y grandes mamiferos
como el puma, jaguarundi, ocelotes, coyotes, zorro gris, mapaches, pizotes, micoleones,
cacomiztles, conejos, armadillos, venado cabrito (mazama temama). La flora es Unica del
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bosque nuboso, posee multiples miradores donde se pueden apreciar vistas escénicas de los
volcanes Tajumulco (el mas alto de Centro América) y Tacana.

6. Municipio de San Pablo

Se ubica a 40 kilometros de la cabecera departamental de San Marcos. El clima es

caliente debido a su ubicacion geografica en la boca costa y costa del territorio
departamental. La fiesta titular se celebra el 25 de enero en honor al Apdstol San Pablo. El
idioma predominante es el Maya Mam.
Su economia se basa en la produccion agropecuaria siendo el café el mas importante por
su café segin la demanda nacional, también se cultiva maiz, frijol, cafia de azlcar y
banano. Su produccion artesanal son los aceites de citronela y té de limon, cesteria y
muebles de madera.

La actividad turistica se desarrolla principalmente en su atractivo turistico de
propiedad comunitaria denominada Cataratas de la Igualdad a una distancia 50 kilémetros
de la cabecera departamental. Es un centro natural con caidas de agua de 187 metros aprox.
En las faldas del Volcan Tajumulco, los comunitarios y visitantes las catalogan como las
cataratas més altas de Guatemala, también cuenta con aguas termales azufradas, se
encuentra rodeado de bosques y cafetales y su clima es bastante himedo. La accesibilidad
terrestre debe de ser en vehiculos de doble traccion y luego caminar por una hora hasta
llegar al lugar que lleno de encanto y belleza natural.

7. Municipio de San Pedro Sacatepéquez

Se ubica a 244 kilémetros de ciudad capital de Guatemala. Por Acuerdo Gubernativo
del 16 de diciembre de 1935 se cre6 el municipio de San Marcos La Union al unirse San
Marcos con San Pedro Sacatepéquez, quedando San Marcos como cabecera el 20 de julio
de 1945, se derogd esta disposicion restableciendo los municipios de San Marcos y San
Pedro Sacatepequez. El idioma indigena predominante es el Maya Mam (Diccionario

Municipal de Guatemala, 2001).
Su historia se basa en sus tradiciones puede mencionarse el culto que se hace a la
Madre Maiz, para que no falte el preciado grano, porque el maiz se considera como una
deidad de tipo femenino y de naturaleza maternal y por esa razon se le conoce como
“Paxil” y se le denomina madre. En la celebracion interviene el chiman -brujo o sacerdote
indigena-, quien en la cima de los cerros practica sus ritos quemando copal, sacrificando
aves de corral y bebiendo licor; también practica “la llamada de los espiritus”, actos para
los cuales durante algin tiempo guardan abstinencia sexual. Otra tradicion es la celebracion
de “El Pregon” que consiste en que parlamentos indigenas especializados recorren las
principales calles de la ciudad pronunciando en determinados lugares una locucion en
Mam. EI Pregon es amenizado con mdsica y visitan casas de familia indigenas donde a
continuacion celebran el baile de “La Paxa” -baile de la Pax- en que los danzantes portan
una mazorca de maiz vestida de mujer, varias son las ceremonias que se celebran con este
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motivo, incluyendo misas, cenas, distribucion de elotes, etc (Diccionario Municipal de
Guatemala, 2001).

Su economia se basa en el comercio y la produccion agropecuaria siendo los mas
importantes el maiz, trigo, frijol, papa y cereales. La produccidn artesanal son los suéteres
de lana, tejidos de algoddn, cesteria, jarcia, muebles de madera, instrumentos musicales,
joyeria, cuero y coheteria. Son famosos los panes que se conocen localmente como Xecas
hechas con harina de trigo y el pan de fiesta 0 dormido, que se diferencia de la Xeca en que
en su preparacion lleva mas yema de huevo (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

La actividad turistica se realiza en sus dos principales atractivos turisticos, siendo
los siguientes:

Ceremonial de la Pa'ach; Es representativa del pueblo Maya- Mam, combina
musica, danza y sincretismo. Fue declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura -UNESCO- en diciembre de 2013 (Alvarez, 2013). Se puede apreciar el 29 de junio
cuando se celebra el dia de la identidad Toj Chum, siendo el mismo dia el principal de la
feria patronal en honor a Apdstoles San Pedro y San Pablo. La danza de la Pa’ach Consiste
en una especie de desfile en el que se toca musica de chirimias y tambores, y se muestra a
Santa Pa"ach en su risco, llegan en busqueda del Nifio y el Corazdn de Jesus. Termina en la
casa del celebrante, en donde se ofrece un almuerzo, que consiste normalmente en tamales
de maiz amarillo y luego se realiza una danza ceremonial. En el baile se apartan hombres y
mujeres, para hincarse y preparar el incienso en el altar para poder, por fin, danzar al ritmo
de la musica tradicional (Ritos y Creencias de Guatemala, 2007).

Parque Regional Municipal Astillero San Pedro Sacatepéquez (Parque el Quetzali); de
San Esta ubicado en el municipio de San Pedro Sacatepéquez a una distancia de 21
kilometros de la cabecera Municipal. EI Parque es manejado bajo un sistema de
administracion conjunta por la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez y CONAP con
una extension total de 285 hectareas. Conserva un importante remanente de bosque natural
de pinabete (Abies guatemalensis), especie endémica de Guatemala y en grave peligro de
extincion. Posee atractivas estaciones interactivas de interpretacion ambiental, senderos,
areas de descanso y juegos infantiles.
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8. Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta

Se ubica a 25 kilometros de la cabecera departamental de San Marcos, sobre la
carretera principal que conecta con la costa sur, el municipio tiene un clima templado
debido a que esta ubicado en la boca costa del territorio departamental, su economia se basa
en productos agroindustriales siendo los principales café, maiz, frijol y algodon. También
su produccion artesanal de ceramica, cereria y muebles de madera.

La actividad turistica se desarrolla en sus atractivos turisticos de aguas cristalinas,
cataratas, fincas de café, el principal es un santuario del ave nacional denominado El
Refugio del Quetzal que estd ubicado a 18 kilometros cabecera departamental. El Parque
Regional Municipal el Refugio del Quetzal es un area con un bosque nuboso, en donde se
puede realizar el avistamiento del Quetzal Ave simbolo nacional de Guatemala, el nombre
cientifico es Pharomachrus mocinno, principalmente visitado de enero a junio, por ser
temporada de anidamiento. Es un destino ecoturistico para observar la naturaleza,
realizar una caminata entre rios, puentes colgantes, cascadas, senderos y area de descanso,
sobre todo para apreciar la flora y fauna. ElI complejo esta disefiado para el facil acceso a
todas sus areas, el recorrido se realiza conjuntamente con un guia turistico certificado por
INGUAT que va narrando la historia e importancia del mismo. El sitio se encuentra bajo
la administracion de la Municipalidad de San Rafael Pie de La Cuesta.

9. Municipio de Sibinal

Se ubica a 65 kilometros de la cabecera departamental de San Marcos, sobre la
carretera RN-12N que conecta a la parte norte y los lugares con mayor altitud de
Guatemala, el municipio tiene un clima frio, su economia se basa en productos
agropecuarios los més importantes son maiz, trigo, papa, frijol, haba, banano, crianza de
truchas. Su produccidn artesanal se basa tejidos tipicos de algoddn, joyeria y cesteria.

La actividad turistica se desarrolla en sus principales atractivos turisticos siento este el
Volcan Tacana también es conocido como el Volcan Soconusco. Esta ubicado en la linea
divisoria entre México y Guatemala (tratado del 17 de septiembre de 1882 limites),
comparte la zona de veda definitiva con en el municipio de Tacana, departamento de San
Marcos sin embargo es més accesible por el municipio de Sibinal. La elevacion de la parte
superior es de 4,093 m.s.n.m. tipo capa volcanica con una clpula de lava en la cuspide.
Su segundo atractivo turistico principal es el Parque Regional Municipal Canjula se
encuentra ubicado en la ruta de acceso hacia el Volcan Tacana en donde se encuentran
servicios turisticos senderos interpretativos, alojamiento y alimentacion (previa
reservacion).
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10. Municipio de Tacana

Tacana significa etimoldgicamente Fuego dentro de la casa, aludiendo al volcan
Tacana. De las voces mames ta -adentro, dentro-, cak -fuego- y najbil -casa- (Arriola,
2009).

Municipio de Tacana se ubica a 70 kilometros de la cabecera departamental de San
Marcos, sobre la carretera RN-12N que conecta con los municipios norte del departamento.
El municipio tiene un clima frio debido a que su ubicacion esti en la Sierra Madre de
Guatemala. Economia en los productos agropecuarios entre los mas importantes es el maiz,
frijol, haba, papas, avena, trigo, cebada, arveja, verduras, hongos ostra y flores. La
produccion artesanal son los tejidos tipicos de lana, muebles de madera y productos de
cuero

La actividad turistica se desarrolla en la comunidad de Linda Vista en donde el
visitante puede apreciar los bellos paisajes del altiplano occidental de Guatemala, convivir
con las familias de origen Maya Mam conocer de su cultura, disfrutar de su gastronomia
tradicional, el queso y hongos ostra que son cultivados de forma organica. Otras
comunidades cercanas se dedican a la produccion de flores con un sistema de turismo rural.
El Volcan Tacana tiene un area de zona de veda definitiva que comparten los municipios de
Tacana y Sibinal segun clasificacion de CONAP, sin embargo el acceso al coloso
volcénico es por el municipio de Sibinal.

11. Municipio de Tajumulco

Tajumulco significa etimoldgicamente: Tla-xumul-co / Tlalli = tierra; o xumulli =
esquina; Co = lugar.

El Municipio de Tajumulco esta ubicado 34 kilometros de la cabecera departamental
de San Marcos. Su economia se basa en la produccién agropecuaria siendo los mas
importantes el maiz, frijol, trigo, papas y café de buena aceptacion en el mercado nacional.
Es una region donde caen grandes tormentas de granizo, la temperatura es bastante baja
entre los meses de octubre a enero

La actividad turistica se desarrolla en su principal atractivo turistico EI Volcan de
Tajumulco que tiene una altura de 4.220 m.s.n.m. EI coloso volcénico es el més alto de
Guatemala y de Centroamérica. El panorama que se ve desde la cima es muy claro, se
puede ver la cordillera volcanica, algunos volcanes de El Salvador, montafias que bordean
Honduras, los imponentes Cuchumatanes, el Océano Pacifico y gran parte del territorio
mexicano.
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Descripcion grafica de los 11 municipios priorizados con actividad turistica del
departamento de San Marcos
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Mercadeo Turistico

En base al Plan Maestro de Turismo Sostenible el INGUAT durante de 2018 realiz6
campafias de promocién turistica a nivel internacional segin mercados y segmentos
prioritarios en los paises de América del Norte, Centroamérica, Sur América y Europa. Sin
embargo los atractivos turisticos de San Marcos alcanzan una jerarquia de 1y 2, por lo que
se debe de realizar esfuerzos interinstitucionales para desarrollarlos como destinos turistico
que sean susceptibles de promocidn turistica internacional.

Se realizaron campafias de promocion turistica a nivel nacional, en donde se ha
integrado la oferta turistica de San Marcos a la campafia “Guatemala es el Secreto,
explorala”, con diferentes piezas mercadoldgicas utilizando medios de publicidad y de
comunicacion como redes sociales, mega vallas y mobiliario urbano (mupi) en la ciudad
capital, vallas en el interior del pais, medios audiovisuales, prensa y radio. Asi como otras
estrategias ejecutadas en conjunto con el sector turistico como las promociones en periodos
vacacionales, difusion en redes sociales los atractivos principales promocionados por
INGUAT son el Parque Regional Municipal de San Pedro Sacatepéquez El Quetzali y las
Cataratas de la Igualdad.

A través de la aplicacion para teléfonos moviles denominada Guatemala Turismo
propiedad de EI INGUAT tiene como propdsito principal ser una fuente de informacion y
asi mismo una herramienta turistica para todas aquellas personas que deseen visitar las
diferentes regiones de Guatemala y disfrutar de sus multiples culturas, costumbres y
platillos culinarios. Se describen las actividades turisticas en El Refugio del Quetzal,
Volcan Tacana y Volcan Tajumulco.

Durante el afio 2018 se realizaron caravanas turisticas y ruedas de negocios para la
comercializacién del destino a través de la delegacion regional VI de INGUAT, con los
destinos importantes el sur de México (Tapachula y San Cristobal de las Casas) y en
centros de distribucion turistica importantes en Guatemala como Quetzaltenango, Lago de
Atitlan y Ciudad de Guatemala. En donde han participado los administradores de atractivos
turisticos importantes como Parque Canjula, Turismo Comunitario de Linda Vista,
Comunitarios de Tajumulco, ElI Refugio del Quetzal, Parque El Quetzali. También
participaron empresario del sector turistico organizado GRETURSAM con el proposito de
realizar alianzas estratégicas comerciales para dinamizar la actividad turistica en el
departamento de San Marcos en sus 13 atractivos principales y 11 municipios priorizados.
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Campafia nacional de promocion turistica durante el afio 2018

Video Promaocional
En vacaciones de medio:afio”
#VamonosDeVidaje
Parque Eco}égico Quetzal

San Pedro Sacatepéquez
San Mc__tgcos 3

Redes Sociales, Mobiliario Urbano APP Guatemala
(mupi) y prensa
En vacaciones de médio ano :

#VumonosDeVuuje

Cataratas de'La Igucldod
San Marcos.

“ Altiplano en 360°

Refugio del Quetzal

Ubicado en San Rafael Pie de la
Cuesta, a 268 km. De la ciudad
capital, por la carretera
Panamericana, pasando por la
cabecera departamental de San
Marcos.

El recorrido total del parque se
hace en cuatro horas, por
senderos, posee puentes
naturales, durante la visita se pide
no provocar sonidos que puedan
ahuyentar a nuestra Ave Simbolo
“El Quetzal”.

Volcan Tacana (4,093 m.s.n.m)

En jurisdiccion municipal de
Quetzaltenango. La elevacion
mas alta al norte del crater esta a

2,500 m.s.n.m. y se encuentra

situado al borde de la falda del

volcan Santa Maria a unos once
kilémetros de la ciudad de

BOOBDD s




P\

INGUAT
S

Instituto Guatemalteco de Turismo

Analisis de actores

El presente plan de desarrollo turistico tiene la caracteristica de ser estratégico y
participativo, por lo que fue formulado con el consenso de actores locales buscando
optimizar el uso de los recursos existentes. En la socializacion del plan, se llevaron a cabo
practicas que permitieron recoger el sentir de la poblacion de los municipios priorizados del
departamento de San Marcos relacionada a la actividad turistica. Tal como se describe en la
metodologia se llevaron a cabo talleres, entrevistas, grupos focales, entre otros. En las
actividades antes descritas se cont6 con la participacion de personas que en representacion
de entidades publicas, privadas y comunitarias aportaron informacién para la elaboracion
este PDT. Ellos son:

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Gobernacion Departamental de San Marcos
Ministerio de Economia, MINECO

Secretaria General de Planificacion, SEGEPLAN
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, MARN
Consejo Nacional de Areas Protegidas, CONAP
Policia Nacional Civil PNC

MUNICIPALIDAD

Municipalidad de San Marcos
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
Municipalidad de Tacana

Municipalidad de Sibinal

Municipalidad de Tajumulco
Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta
Municipalidad de San Pablo
Municipalidad de Malacatan
Municipalidad de Oc6s

Municipalidad de Ayutla

Municipal de La Blanca
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e Asociacion Gremial Turismo de San Marcos
e Asociaciéon Comunitaria de Turismo de San Rafael Pie de la Cuesta
TURICOM

Asociacion Turismo Comunitario de Sibinal, Ecotours Sibinal
Asociacién Comunidad de Linda Vista Tacana

Comité de Autogestion Turistica Departamental de San Marcos CAT
Comité de Autogestion Turistica Municipal de Tajumulco

Cooperativa Integral de Servicios Especiales Ecoturismo IXTAGEL R.L
Guias Comunitarios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez, Tacana,
San Rafael Pie de la Cuesta, Cataratas de la Igualdad y Malacatan.

e INTECAP

e Universidad Rural de Guatemala
e Centro Universitario de San Marcos, CUSAM- USAC

e Asociacion Toj Chum

e Helvetas

e Grupo Gestor de San Marcos
e Mesa de Competitividad Departamental de San Marcos
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Andlisis FODA de 11 municipios priorizados del departamento de San Marcos, en
funcion de la actividad turistica

Las fortalezas en los 11 municipios priorizados en el departamento de San Marcos
se basan en la ubicacién geogréfica fronteriza con México que favorece la actividad
comercial y turistica, dos puntos fronterizos habilitados con servicios de aduana y
migracion, hay una red vial que conecta hacia los atractivos turisticos priorizados. Cuenta
con salida al litoral pacifico en donde se encuentra la Playa de Ocds y Tilapa. En los
municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez son de ciudades que ofrecen servicios
e infraestructura comercial, administrativa, de educacion y de salud, y en la costa sur el
Municipio de Malacatan. El Parque Municipal El Refugio del Quetzal, el Parque Quetzali
en San Pedro Sacatepéquez y el Astillero San Marcos poseen infraestructura bésica
turistica, sefialética interpretativa y plan de manejo/ gestion.

La gestion de la actividad turistica presentan las siguientes fortalezas: el INGUAT
coordina y apoya al sector turistico a través de un Delegado Sub Regional. Las autoridades
municipales y equipo técnico municipal estan comprometidos con el desarrollo sostenible
de los atractivos turisticos que se encuentran bajo su administracién.  Existen
organizaciones que promueven el desarrollo econémico, la conservacion ambiental y la
competitividad en el departamento, tales como Mesa de Competitividad, Helvetas y La
Factoria. Hay un marco legal de proteccion como Area Protegida dedicada a la
conservacion del habitat del Quetzal, la Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta que
es la administradora de sitio estd consciente e interesada en conservar el habitat del
Quetzal, por ello ha desarrollado de manera sostenible la actividad turistica. En los
municipios de Sibinal y Tacana hay una organizacion local integrada por autoridades
municipales, comunidades, ONGs y/o instancias gubernamentales que promueven el
desarrollo sostenible. EI sector turistico empresarial mantiene una dinamica activa de
trabajo en asociatividad.

Las fortalezas de la planta turistica en los atractivos turisticos se basan en la oferta
de servicios hoteleros y alimentacion en el municipio de San Rafael Pie de La Cuesta de
diferente categoria, asi como servicios de guias de turismo comunitario capacitados y
certificados por el INGUAT. En Sibinal y Tacana también se encuentran servicios de
alojamiento, alimentacion y transporte regular, en diferentes categorias y precios. En el
municipio de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez se encuentra oferta variada de
alojamiento, alimentacion, transporte, tour operadores y guias de turismo.

Otra fortaleza para mencionar es la geografia del VVolcan Tacana, que recibe fuerte
afluencia de visitantes provenientes de México. Las elevaciones mas altas de Centro
América se encuentran en San Marcos en los colosos de Volcan Tajumulco y Volcan
Tacana, ambos conos declarados areas protegidas por el CONAP, asi también el Parque
Quetzali (Parque Regional Municipal Astillero San Pedro Sacatepéquez), Parque Regional
Municipal Astillero San Marcos y el Parque Regional Municipal Canjdla. En dichas &areas
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se encuentra  biodiversidad, microclimas y especies endémicas. Las Cataratas de La
Igualdad considerada entre las mas altas de Guatemala.

En el municipio de San Marcos el Palacio Maya ha sido recientemente remozado y
esta dedicado a actividades culturales principalmente. San Pedro Sacatepéquez tienen una
identidad muy arraigada, posee un Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, la
Ceremonia Precolombina Maya La Pa’ach, declarada por la UNESCO.

Dentro de las debilidades se pueden mencionar el mal estado de carreteras que
conectan los atractivos turisticos. Mal manejo de desechos sélidos y liquidos en los
municipios, atractivos turisticos y cuencas. El desorden y poca supervision de los
comercios y servicios que se prestan en los puntos fronterizos con México. Sefializacion
turistica en carreteras deficiente. Inseguridad en los atractivos turisticos, rutas de acceso,
puntos fronterizos y centros de distribucion.

La gestion local es débil por el desconocimiento y desinterés hacia la actividad
turistica por parte de algunas autoridades municipales de municipios que tienen potencial
turistico o ruta de paso, hay conflicto social entre municipios que ponen el riesgo la
movilidad entre los principales atractivos turisticos. Desinterés y desconfianza de algunos
empresarios turisticos con domicilio en los municipios donde se ubican los atractivos
turisticos y sus alrededores para la planificacion, coordinacion y gestion turistica de los
atractivos turisticos. La pérdida de talento y recurso humano por los altos indices de
migracion principalmente de la poblacion joven. El Volcan Tajumulco vy el Volcan Tacana
no cuentan con Plan Maestro, Plan de Manejo de Visitantes ni Plan de Gestion.

La poblacion en general que habita en los atractivos turisticos y sus alrededores
carece de cultura turistica, hay fuerte contaminacion por desechos soélidos y contaminacion
auditiva de los conos volcanicos Tacana y Tajumulco por la visitacion turistica y la poca o
nula supervision. Los atractivos turisticos y los servicios en su alrededor no estan
disefiados o adaptados con las normas de accesibilidad universal. La calidad de los
servicios turisticos es deficiente, existen servicios no registrados legalmente ante las
instancias competentes generando desconfianza en los compradores, estafas, precios
desleales, asi también poniendo en riesgo la integridad de los visitantes al no estar
técnicamente preparados para la prestacion de servicios. Informalidad y/o deficiencia en el
control de ingreso y reglamento de visitantes en EIl Parque Quetzali en San Pedro
Sacatepéquez y el Parque Regional Municipal Astillero San Marcos que pone en riesgo el
ecosistema y la calidad de la visita. Contaminacion ambiental / visual por desechos sélidos
de las comunidades que habitan en el ingreso al Parque Regional Municipal Astillero San
Marcos. Inversiones en infraestructura basica y turistica en las Cataratas de La Igualdad sin
planificacion, poniendo en riesgo la conservacion ambiental, el entorno natural y la
demanda turistica. Deficiencia en la cantidad y calidad de los servicios de alojamiento,
alimentacién y recreacién en la Playa de Oc6s y Tilapa. En el orden cultural, la debilidad
radica en la perdida de la identidad maya, consecuentemente la extincion de los idiomas
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mayas, las costumbres, tradiciones, cultura material e inmaterial como la Ceremonia
Precolombina Maya Mam La Pa’ach.

El aumento de los indices de delincuencia comun y narcotrafico en el pais que
generen una crisis econémicas y sociales en los municipios priorizados.

Se han identificado las siguientes oportunidades en los 11 municipios priorizados
del departamento de San Marcos, aumento de inversiones nacionales y extranjeras para el
fortalecimiento de la planta turistica, programas de formacién y capacitacion de las
instancias gubernamentales, ONGs, Cooperacion Internacional para el fortalecimiento del
recurso humano, promocién de la oferta turistica de la region occidental del pais y para
formar circuitos turisticos y/o rutas. Atraccion de nuevos segmentos de mercado segun las
tendencias del turismo a nivel nacional e internacional. Alianzas publico — privadas
binacionales (México — Guatemala) a partir del Volcan Tacana. Interés y apertura de
mercados para el posicionamiento de productos artesanales, agricolas, entre otras que
promuevan la identidad de San Marcos. Aumento de presupuesto de las distintas entidades
con competencia en la conservacién y promocién del patrimonio natural y cultural con
enfoque turistico. Unesco promueve a nivel mundial la declaratoria de Geoparque.
Estrategia de Conservacion del ave nacional.

Las amenazas para los principales atractivos turisticos de San Marcos se basan en
el aumento de los problemas sociales como la migracion de nacionales al extranjero para
conseguir un empleo y el capital humano sea escaso en los principales atractivos turisticos
y los municipios priorizados. También es de mencionar que existe flujo de migracion
centroamericana al territorio fronterizo de San Marcos, esto puede generar una amenaza al
aumento de las personas que buscan asilo en Guatemala y los servicios puedan colapsar.
Los desastres naturales que ponen en riesgo a la poblacién la conectividad de los atractivos
turisticos y municipios priorizados, alteracién de ecosistemas y extincion de flora y fauna
por el cambio climatico. La demanda de especies de flora y fauna en peligro de extincién
y/o endémicas para su comercializacion.
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V. MARCO ESTRATEGICO

El Objetivo superior sectorial de la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2012-2022, es consolidar al turismo como eje articulador del
desarrollo de la nacién en el marco de la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar
las condiciones necesarias para mejorar la  competitividad del pais en el ambito
internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna.

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 es el marco para la
formulacion de los planes estratégicos de desarrollo turistico a nivel nacional, regional,
departamental, municipal, local y areas de interés turistico. Es por ello que se describe a
continuacién el objetivo sectorial, el objetivo general, los criterios focales y los principios
orientadores del PMTS.

El Objetivo general del PMTS es elevar la competitividad turistica del pais, por
medio de la puesta en valor de la oferta turistica actual, su diversificacion y promocion, con
planificacion y mercadeo estratégico; a través del ordenamiento del territorio en funcién
turistica, asi como de la identificacion de areas de desarrollo prioritarias, bajo los Criterios
Globales de Sostenibilidad Turistica.

Criterios focales del PMTS

Sostenibilidad ambiental, econémica y social: Compatibilizar el desarrollo de
productos turisticos con las expectativas de calidad de vida, que, a través del turismo,
pretenden alcanzar las comunidades. Hacer del turismo un mecanismo facilitador de
desarrollo sostenible para Guatemala, con un adecuado involucramiento de las
comunidades, que maximice los beneficios ambientales, econdmicos, sociales y culturales y
minimice los impactos negativos, especialmente en el patrimonio natural y cultural.

Coordinacion participativa interinstitucional e intersectorial: Promover a través de
mecanismos que agilicen y aseguren el rol de coordinacién que el INGUAT tiene como
ente rector de turismo, considerando que el desarrollo del sector requiere de la participacién
y del compromiso de todas las estructuras institucionales, publicas y privadas, asi como de
las organizaciones civiles no gubernamentales que conforman el sector.

Principios orientadores del PMTS: Se fundamenta en principios orientadores, que
son: vision integral, amplitud y focalizacion, coherencia con el territorio nacional,
ordenamiento territorial turistico, racionalidad financiera y priorizacion de acciones,
legalidad y transparencia, inclusion pluricultural y multiétnica con enfoque de género.

Estas se describen a continuacion:

Vision integral: La actividad turistica por su naturaleza requiere de un enfoque
integral y multisectorial por cuanto el desarrollo de la misma tiene una estrecha relacion e
interdependencia con otras instancias de gobierno, otros sectores productivos y servicios.
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Amplitud y focalizacion: Suficientemente amplio como para descubrir distintos
ambitos de la actividad turistica, pero a la vez focalizado para definir orientaciones y
directrices especificas.

Coherencia con el contexto nacional: Coherente con la Ley Organica del INGUAT,
el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible 2012-2022 y otros instrumentos legales
y técnicos que rigen la actividad turistica; enmarcado en la realidad socio-econémica y
ambiental del pais.

Ordenamiento territorial turistico: El ordenamiento territorial en funcion turistica,
supone la priorizacién y especializacién de destinos y productos, para incrementar el gasto
y la estadia de los visitantes.

Racionalidad financiera y priorizacion de acciones: Debido a que los recursos son
limitados, es importante introducir el criterio de la racionalizacion, que sugiere la
priorizacion de los esfuerzos y acciones programadas, de modo que sea factible lograr los
objetivos y maximizar los resultados.

Legalidad y transparencia: Las acciones que se planteen deben desarrollarse en
plena observancia del marco legal vigente y bajo el seguimiento de los instrumentos de
planificacion, control y rendicion de cuentas establecidas.

Inclusion pluricultural y multiétnica con enfoque de género: Fomentar la inclusion e
igualdad de oportunidades para los diversos sectores de la poblacion en el desarrollo del
presente plan.

Vision del PMTS: En el afio 2025, Guatemala esta posicionada como el Corazon del
Mundo Maya, es uno de los tres principales destinos culturales de América, y el turismo es
la mas importante actividad econdmica del sector de servicios en el pais.

Estrategia competitiva: Ofrecer productos diferenciados, en segmentos y mercados
especializados, que permita aprovechar las fortalezas y caracteristicas de Guatemala. Un
destino turistico de naturaleza en el marco nacional de un turismo cultural Gnico en un
entorno natural mega-diverso, el Corazon del Mundo Maya
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Marco Estratégico del Plan de Desarrollo Turistico de los Municipios Priorizados del
Departamento de San Marcos

La vision, mision y objetivos estratégicos de este Plan de Desarrollo Turistico estan
basados en los ejes del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025.

En el afio 2024, San Marcos a través de los 13 atractivos turisticos principales y 11
municipios priorizados del departamento de San Marcos sean un referente en la
conservacion y desarrollo turistico de su patrimonio histérico, cultural y natural;
posicionado como un destino turistico sostenible y competitivo que coadyuva a la mejora
de la calidad de vida de sus habitantes reconocido a nivel nacional e internacional.

Vision

En el afio 2024, los municipios priorizados del departamento de San Marcos son
reconocidos como un destino turistico competitivo a nivel nacional e internacional en los
segmentos de mercado de cultura, naturaleza y aventura.

Mision

Desarrollar un destino turistico sostenible en los municipios priorizados del
departamento de San Marcos para posicionarlo mercadolégicamente a nivel nacional e
internacional que coadyuva a la mejora de la calidad de vida de sus pobladores.

Lineas Estratégicas

En los talleres participativos para la construccion del Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible de Atractivos Principales en los Municipios Priorizados del departamento de San
Marcos se dio a conocer los ejes del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 los
cuales después de un proceso de analisis, se consensuo que debe de estar alineado al PMTS
con el fin de establecer un plan de desarrollo turistico integral:

1. Eje Estratégico: Marco institucional

Obijetivo Estratégico:

Fortalecer la presencia de instituciones del Estado de Guatemala y modernizar las

entidades del sector privado para liderar coordinada y eficazmente el desarrollo turistico

del pais.
Las lineas estratégicas son:

o Fortalecer la Oficina Region VI vy apertura de Oficina Sub -Regional del INGUAT
en el departamento de San Marcos como autoridad superior en materia de turismo.

o Coordinar a nivel de los municipios priorizados en donde se localizan los 13
atractivos turisticos del departamento de San Marcos en instancias multisectoriales
la implementacion y monitoreo del sector turistico.
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Promover el uso de mecanismos técnicos y tecnolégicos de planificacion, monitoreo
y evaluacion a las instituciones privadas, publicas y de la sociedad civil del sector
turistico de los municipios en donde se localizan los atractivos turisticos de los
municipios priorizados.

2. Eje Estratégico: Desarrollo Turistico Sostenible:

Objetivo Estratégico:
Fomentar el desarrollo sostenible de la actividad turistica en los municipios

priorizados del departamento de San Marcos, a través de la aplicacién de buenas
practicas socioculturales, ambientales y economico-empresariales, en base a los
Criterios Globales de Turismo Sostenible.

@)
©)

Las lineas estratégicas son:

Implementar proyectos turisticos bajo los criterios globales de turismo sostenible.
Mejorar la gestion ambiental para el manejo adecuado de residuos sélidos y aguas
residuales a nivel municipal, privado y sociedad civil en los municipios priorizados
y en donde se localizan los 13 atractivos del departamento de San Marcos.
Investigar, salvaguardar y poner en valor los recursos culturales para promover y
fortalecer la inclusion de nuevos sitios y manifestaciones como Patrimonio Cultural
de la Nacion en los municipios priorizados.

Desarrollar atractivos turisticos a través de los recursos naturales de los municipios
priorizados para generar ingresos econdmicos para la mejora de vida de los
comunitarios a traves de la actividad turistica.

Promover en el sector turistico de los municipios priorizados en donde se localizan
los principales atractivos turisticos del departamento de San Marcos la adhesion al
Codigo Etico de Turismo de la OMT.

Facilitar en los 13 atractivos turisticos en los municipios priorizados el acceso
universal al turismo para personas con discapacidad.

Facilitar el acceso al turismo para jovenes en los municipios priorizados en donde
se localizan los atractivos turisticos del departamento de San Marcos

Disminuir los efectos de la estacionalidad de la demanda turistica en los atractivos
turisticos y municipios priorizados.

3. Eje Estratégico: Consolidacion y diversificacion de la oferta turistica

Obijetivo Estratégico:

Impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica del departamento de
San Marcos de acuerdo al ordenamiento del espacio turistico establecido en el Plan
Maestro de Turismo Sostenible.

o

Las lineas estratégicas son:

Fortalecer las capacidades de planificacion del destino en los municipios priorizados
en donde se localizan los atractivos turisticos de los municipios priorizados del
departamento de San Marcos.




INGUAT™,
S

Instituto Guatemalteco de Turismo

o Promover la inversion puablico-privada para el desarrollo y mejoramiento de la
planta turistica y producto en atractivos turisticos de los municipios priorizados del
departamento de San Marcos.

o Promover la inversion puablico-privada para el desarrollo y mejoramiento de la
infraestructura en los municipios priorizados en donde se localizan atractivos
turisticos del departamento de San Marcos.

4. Eje Estratégico: Sistema de informacion turistica

Objetivo Estratégico:

Sistematizar los mecanismos de investigacion, medicién, coordinacion y divulgacién de

informacion estratégica para el sector turistico.
Las lineas estratégicas son:

o Generar datos confiables de los atractivos turisticos en los municipios priorizados
del departamento de San Marcos que cuentan con gestion administrativa a cargo de
la Municipalidades y comunidades.

5. Eje Estratégico: Competitividad Turistica

Objetivo Estratégico:

Mejorar la experiencia del visitante a través del impulso de la competitividad e
innovacion de los atractivos turisticos y empresas en municipios priorizadas del
departamento de San Marcos, con servicios turisticos de calidad y capital humano
capacitado; con el respaldo de un marco normativo eficaz.

Las lineas estratégicas son:

o Promover la prestacién de servicios turisticos de calidad e integracion de las
empresas al distintivo de calidad y sostenibilidad Sello Q.

o Implementar proyectos para la mejora de la calidad en servicios en entidades de
gobierno radicadas en el municipio que atienden turistas.

o Sefalizar las carreteras que conectan a los atractivos turisticos de los municipios
priorizados del departamento de San Marcos con las fronteras con México y vias de
acceso con el resto del pais.

o Promover la normativa que fomente el desarrollo y promocion de productos
turisticos de manera competitiva y sostenible.

o Fomentar la innovacion en el desarrollo y promocién de productos turisticos de los
municipios priorizados en donde se localizan los principales centros de atraccién
turistica.

o Promover encadenamientos productivos en turismo.

o Sensibilizar y concientizar a la poblacion sobre el valor de la cultura Maya Mam vy
atractivos turisticos a través de sus recursos naturales en los municipios priorizados
del departamento de San Marcos y la importancia del turismo para el pais.
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Fortalecer la oferta de recursos humanos tecnificado y capacitado en turismo en los
municipios priorizados en donde se localizan los 13 atractivos turisticos del
departamento de San Marcos.

Implementar el programa de Cultura Turistica para estudiantes y prestadores de
servicios en los municipios priorizados del departamento de San Marcos.

Eje Estratégico: Mercadeo Turistico

Obijetivo Estratégico:
Posicionar al destino, segmentos y sitios turisticos principales del departamento de

San Marcos dentro de la oferta nacional, asi como parte de la region turistica
identificadas y bajo la marca Guatemala Corazén del Mundo Maya a nivel nacional e
internacional que contribuya a mejorar la imagen de pais.

o

Las lineas estratégicas son:

Ofrecer productos diferenciados en base al patrimonio cultural y natural de los
municipios priorizados del departamento de San Marcos, en segmentos y mercados
especializados, que permita aprovechar las fortalezas y caracteristicas de la cultura,
naturaleza, particularmente la geologia.

Promover nuevas rutas turisticas y promocionar las existentes.

Posicionar nuevos productos-destino en los municipios priorizados en donde se
localizan los 13 atractivos turisticos.

Maximizar el uso de herramientas tecnoldgicas para promocion (publicidad y
comercializacion) de los productos y servicios que ofrece San Marcos como destino
turistico a través de sus sitios priorizados.

Fortalecer las alianzas con sectores de exportacion de productos reconocidos del
departamento de San Marcos como las artesanias, café, bebidas alcohdlicas y
textiles, para promover la imagen del destino.

Promover viajes de familiarizacion y prensa en apoyo a los productos y segmentos
de los atractivos turisticos de los municipios priorizados.

Promover el disefio, actualizacion y produccion de material turistico impreso,
suvenires y audiovisual del destino, asi como material especifico de los atractivos
turisticos de los municipios priorizados de San Marcos en idioma espafiol e inglés.

Promover la oferta turistica de los principales atractivos turisticos en los municipios
priorizados del departamento de San Marcos en campafias de promocion,
programas, ferias y eventos turisticos a nivel nacional e internacional.

Promover la participacion del sector turistico organizado de los municipios
priorizados en las Mesas Nacionales de Turismo por segmento en fortalecimiento de
sus prioridades.
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7. Eje Estratégico: Programa Nacional de Seguridad Turistica

Objetivo Estratégico:

Fortalecer los mecanismos de prevencion y asistencia al turista nacional y extranjero
en rutas de acceso, puntos fronterizos y los 13 atractivos turisticos de los municipios
priorizados del departamento de San Marcos y las rutas de acceso.

Las lineas estratégicas son:

o Implementar acciones integrales de proteccién, seguridad y asistencia al turista
nacional y extranjero en los 13 atractivos turisticos y municipios priorizados del
departamento de San Marcos

o Facilitar servicios de asistencia a los visitantes nacionales y extranjeros en los
corredores turisticos que se dirigen a éste destino.

8. Eje Estratégico: Instancias Nacionales y Regionales
Obijetivo Estratégico:
De acuerdo al PMTS se determin6 que el objetivo de este eje es macro y que esta fuera
del alcance del PDT en mencion.

VI. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LOS
MUNICIPIOS PRIORIZADOS DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

A continuacion, se presentan los proyectos que se identificaron en los talleres
participativos que permitiran el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente
Plan de Desarrollo Turistico de los Municipios Priorizados del Departamento de San
Marcos, segun el diagndstico con la herramienta de anélisis FODA. La responsabilidad del
disefio, gestion y ejecucion de estos proyectos les corresponde a todos los actores tanto del
sector publico, sector privado como de la sociedad civil organizada, comunidades y otros
grupos de actores especificos identificados en este plan.

En el siguiente cuadro se encuentran las acciones a nivel general, es decir que se
deben ejecutar en conjunto con la participacion de todos los municipios priorizados.
Luego segun el potencial, nivel de desarrollo y condiciones se enumeran las acciones que
se deben ejecutar en cada uno de los municipios con la participacion de todos los actores
locales.
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1. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LOS MUNICIPIOS PRIORIZADOS DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
(nivel general)

Afo de Impacto Responsables de gestion y ejecucion Instituciones con
Ejecucion 0
J posibilidades de | "eSuPuesto

[ | | D e i S anual
MARCO INSTITUCIONAL 1 234 5 Alto Medio Bajo  Publico Privado Alianza PUblico-Privado NAnCIamiento

Lineas Estratégicas

Fortalecimiento de la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el &rea de

1.1 San Marcos a través de recursos humanos, materiales y mercadolégicos. INGUAT INGUAT 235,000.00
Instauracion de la Mesa de Turismo Departamental de San Marcos

1.2 (integracion de actores; participacion activa de todos los actores; reuniones INGUAT /MTDSM INGUAT Q5,000.00
ordinarias y extraordinarias.

13 Reuniones trimestrales , visitas de campo para seguimiento y monitoreo del MTDSM/ Municipalidades INGUAT Q. 25, 000.00

' PDTMPDSM priorizadas/ INGUAT (Anual)
EJE 2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

| [Seestablecen acciones en cada municpo | (@ [ | | | | | ]| |

CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA

SIES TURISTICA
. - . INGUAT / Gremial de Turismo de
31 (P;o;;ectzcrgqcmn y disefio de la Ruta de los volcanes mas altos de San Marcos / Municipalidades de Q100,000.00
entro America Sibinal, Tajumulco / Comunidades
L , . INGUAT / Gremial de Turismo de
3.2 ItDré)ye(I:to Dtlsertl_o detla I,?ij_ta Avenfurate a Sap Marcos que aglutina a San Marcos / Municipalidades Q100,000.00
odos los atractivos turisticos segin segmento priorizadas en este plan

INGUAT / Gremial de Turismo de
San Marcos/ Municipalidades de
Sibinal, Tacana, San Rafael Pie de la Q100,000.00
Cuesta, San Pablo, Ocos, San Marcos
y San Pedro Sacatepéquez.

33 Proyecto Disefio Ruta de Aviturismo San Marcos

EJE 4 SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

4. 1 |Proyecto de boletin anual Perfil del Visitante generado con la
informacién que se recopila en cada municipio y atractivo priorizado

INGUAT / Gremial de Turismo de |Universidades /
San Marcos ASIES

EJES COMPETITIVIDAD TURISTICA
Se establecen acciones en cada municipio
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EJE 6 MERCADEO TURISTICO
Plan de Mercadeo Turistico de los municipios priorizados del

6.1 departamento, Aventurate San Marcos. Fase | Perfil del Proyecto, INGUAT / MTDSM Universidades Q150,000.00
Fase Il Ejecucién e Implementacion de estrategias.
Proyecto disefio e impresion de materiales impresos vinculando los
6.2 atractivos turisticos de los municipios priorizados del departamento, INGQAT / MTDSM /. Q.50,000.00
. Lo Municipalidades priorizadas
AventUrate a San Marcos en espafiol e inglés.
Proyecto edicion y difusion de material audiovisual de principales
6.3 atractivos turisticos de los municipios priorizados del departamento, INGUAT /MTDSM / Q.75,000.00

. ~ - Municipalidades priorizadas
AventUrate a San Marcos en espafiol e inglés P P

INGUAT/ Municipalidad de San
Proyecto Edicidn, impresion y difusion de impresos y audiovisuales Rafael Pie de a Cuesta, San
6.4 Y 1on, 1mp y P y Marcos, San Pedro Sacatepéquez, Q.50,000.00
la Ruta de Aviturismo de San Marcos. ] o
Ocos, La Blanca, Sibinal y Tacana/
Gremial de Turismo San Marcos
Proyecto edicion, impresion y difusion de impresos y audiovisuales INGUAT / MTDSM /
6.5 y , Impresion y presos y Municipalidades de Sibinal y CONAP / INGUAT [Q120,000.00
de la ruta de los volcanes mas altos de Centroamérica .
Tajumulco
EJE7 SEGURIDAD TURISTICA
- INGUAT-PROATUR / Comisi6n }V'C"C\')ﬁgg[; O AR 16 000,00
: Plan anual de seguridad turistica de los municipios priorizados del de seguridad de MTDSM MUNIDADE Q15.000.
Departamento de San Marcos (Plan por temporada y Contingencia) COMU S
Apertura de Division de Seguridad Turistica de la Policia Nacional
7 9 CIV!| enel Departamento de San I\/!arqos COn recursos hur,na_nos y INGUAT-PROATUR / MINGOB Q. 300,000.00
equipo. Estos se ubicaran en los principales atractivos turisticos y
puestos fronterizos del Carmen y Tectn Uman.
Dota_C|_on (_je equipo para la aS|ster_1c_|a y prevencion de_ seguridad a las Comision de Seguridad de Mesa 3
municipalidades de Tajumulco, Sibinal, San Rafael Pie de La Cuesta, . Cooperacion
7.3 \ . Departamental de Turismo de San . Q35,000.00
San Marcos, Ocos, La Blanca, Malacatan, San Pedro Sacatepéquez y Marcos Internacional
San Marcos .
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2. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE AYUTLA

Afio de
Ejecucion
1 2 3 4 5|Alto Medio Bajo

Lineas Estratégicas Impacto
MARCO INSTITUCIONAL

Coordinacion con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area de San

Publico
INGUAT /

Responsables de gestion y ejecucion

Privado ‘ Alianza Publico-Privado

Instituciones con
posibilidades de
financiamiento

Presupuesto
anual

EJE 3

1.1 Marcos.
12 Participacion activa en la Mesa de Turismo Departamental de San Marcos
' (reuniones ordinarias y extraordinarias)
13 Reuniones trimestrales y visitas de campo para seguimiento y monitoreo del
' PDTMPDSM
EJE 2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
Proyecto de sensibilizacion, involucramiento y desarrollo sostenible de las
2.1 comunidades turisticas en el municipio de Ayutla. A través de talleres e
intercambio de experiencias.
5 9 Campania de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos
' objetivo sobre el manejo adecuado de residuos solidos y aguas residuales
23 Proyecto de adecuacion de infraestructura con accesibilidad universal en
' atractivos y servicios turisticos del Municipio de Ayutla
54 Proyecto fortalecimiento identidad cultural para nifios y jovenes en donde se
' ubican los principales atractivos turisticos.
Talleres de socializacion e implementacion de Criterios Globales de
2.5 Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad
turistica.
26 Adhesion al Codigo Etico de Turismo de la OMT a prestadores de servicios

turisticos
CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA
TURISTICA

Sector Turistico

Municipalidad de Ayutla/ INGUAT/

Ayutla/ INGUAT

Municipalidad de

Municipalidad INGUAT Q. 35,000.00
de Ayutla
INGUAT / Municipalidad Ayutla /
sector turistico organizado INGUAT 25,000.00
MTDSM / Municipalidad Ayutla/
INGUAT INGUAT Q. 5,000.00
Municipalidad L
Municipalidad de
Ayutla/ Q. 10, 000.00
INGUAT Ayutla/ INGUAT
Municipalidad
Ayutla/ MARN MARN Q25,000.00
Municipalidad
Ayutla INFOM Q3,500,000.00
Mesa de Turismo
MINEDUC / Voluntariado Departamental de San | Q30,000.00
Marcos
Municipalidad de
INGUAT Ayutla Q50,000.00
Municipalidad de Ayutla/ INGUAT/ | Municipalidad de 020,000.00

3.1 Proyecto Disefio del Circuito Turistico Ayutla

39 Proyecto declaratoria Pueblo Pintoresco de Guatemala. Fase 1 diagnostico.
' Fase 2 hoja de ruta. Fase 3 Mejoramiento de ornato municipal.

33 Proyecto Mejoramiento del Puesto Fronterizo Tecin Uman y su area de
' influencia

3.4 Proyecto habilitacion de Oficina Municipal de Turismo de Ayutla

Sector Turistico Ayutla Q75,000.00

Municipalidad L
de Ayutla/ X“{:‘t'lgpa"dad de Q90,000.00
INGUAT Y

e Municipalidad de
Municipalidad .
de Ayutla/ Ayutla, SIAT,(Ijnstltuto 0350,000.00
INGUAT Guatemalteco de

Migracion, INGUAT

Municipalidad
de Ayutla/ Q150,000.00
INGUAT
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SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

INGUAT/ Municipalidad de Ayutla /

INGUAT/

Proyecto medicion de la actividad turistica en el municipio de Ayutla a
4.1 través de implementacion de herramientas en atractivos, prestadores de
servicios turisticos y puesto fronterizo Tecun Uman.
COMPETITIVIDAD TURISTICA
5 1 Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para prestadores
' de servicios turisticos.
5 2 Plan se sefializacion turistica hacia los atractivos turisticos del municipio de
' Ayutla, puesto fronterizo EI Carmen, ingreso a Guatemala.
53 Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel medio, universitario y
' prestadores de servicios turisticos de Ayutla
5 4 Proyecto mejoramiento estacion de buses y transporte turistico en el
' municipio de Ayutla
Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en tematicas
5 5 de planificacion, organizacion, gestion, calidad, comercializacién, uso de
' nuevas herramientas administrativas y tecnolégicas, conservaciony
sostenibilidad para empresarios turisticos de Ayutla.
Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de capacitacion
5.6 en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades municipales,
gubernamentales y sector turistico organizado de Ayutla
EJE 6 MERCADEO TURISTICO
6.1 Proyecto disefio e impresion de materiales promocional de los atractivos
' turisticos del municipio de Ayutla en espafiol e inglés.
6.2 Proyecto edicion y difusién de material audiovisual de principales
' atractivos turisticos del municipio de Ayutla en espafiol e inglés
EJE7 SEGURIDAD TURISTICA
71 Plan anual de seguridad turistica del municipio de Ayutla
' (Plan por temporada y Contingencia)

MTDSM Municipalidad de Q125,000.00
Ayutla
INGUAT/ GRETURSAM INGUAT Q50,000.00
Municipalidad L
Municipalidad de
de Ayutla/ Q200,000.00
INGUAT Ayutla/ INGUAT
Municipalidad L
Municipalidad de
de Ayutla/ Q50,000.00
INGUAT Ayutla/ INGUAT
Municipalidad Municipalidad de
de Ayutla Ayutla/ INFOM 2250,000.00
- Universidades
IOl\:Saﬁfz\Zd/o/S ﬁtjor: |;lsgﬁt(j|;8 de Ayutla Locales/ UVG / (225,000.00
CAMTUR
Municipalidad Ayutla / INGUAT/ Cooperacion 035,000.00
Universidades Internacional U
Municipalidad de Ayutla/ INGUAT/ | Municipalidad de 025,000.00
Sector Turistico Organizado Ayutla/ INGUAT s
Municipalidad de Ayutla/ INGUAT/ | Municipalidad de 025,000.00
Sector Turistico Organizado Ayutla/ INGUAT T
INGUAT-PROATUR / Comision de MINGOB Q15,000.00

Seguridad de MTDSM
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3. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE LA BLANCA

Afio de Instituciones con
. o Impacto e
Ejecucion P | posibilidades de

MARCO INSTITUCIONAL 1 2|3 4 5 Alto Medio Bajo|  Publico Privado Alianza Piblico-Privado financiamiento

Lineas Estratégicas Responsables de gestion y ejecucion Presupuesto

anual

L - . , INGUAT /
11 Coordinacion con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area de Municipalidad INGUAT 035,000.00
San Marcos.
La Blanca
Participacion activa en la Mesa de Turismo Departamental de San INGUAT / Municipalidad La Blanca
1.2 Marcos (reuniones ordinariasy extraordinarias) / MTDSM INGUAT 5,000.00
13 Reuniones trimestrales , visitas de campo para seguimiento y monitoreo MTDSM/ Municipalidad de La INGUAT Q. 25, 000.00
' del PDTMPDSM Blanca/ INGUAT
EJEZ2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
Proyecto de sensibilizacion, involucramiento y desarrollo sostenible de Municipalidad
2.1 las comunidades turisticas en el Municipio de La Blanca. A través de La Blanca/ Q60,000.00
talleres e intercambio de experiencias. INGUAT
Campana de sensibilizacion y asistencia técnica a los diferentes grupos Municipalidad
2.2 objetivo sobre el manejo adecuado de residuos solidos y aguas La Blanca/ Q75,000.00
residuales MARN
Municipalidad ‘s
2.3 Proyecto elaboracion del Plan Maestro de la Playa Tilapa. de la Blanca / Cooperguon Q100,000.00
Internacional
CONAP
Proyecto de adecuacion de infraestructura en espacios publicos y Municipalidad
2.4 abiertos para dotar de accesibilidad universal en la Playa de Tilapa La Blanca INFOM/INGUAT 1 Q3,500,000.00
2.5 Talleres de socializacion de Criterios Globales de Turismo Sostenible INGUAT / Asociaciones y/o Q50,000.00
por grupos objetivo de los actores de la actividad turistica del municipio gremiales de empresarios turisticos
de La Blanca
2.6 Implementacion de los Criterios Globales de Turismo Sostenible en INGUAT / Asociaciones y/o
empresas Yy servicios turisticos en el municipio de La Blanca gremiales de empresarios turisticos
EJE 3 CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA
TURISTICA
3.1 Proyecto disefio de la ruta turistica La Blanca INGUAT / Gremial e Turismo de Q100,000.00
San Marcos
Municipalidad 54
3.2 Proyecto habilitacion de Oficina Municipal de Turismo en La Blanca La Blanca / Q150,000.00
INGUAT A
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3.3

EJE 4

4.1

EJE5

Proyecto infraestructura turistica basica en Playa de Tilapa. Fase I -
Perfil del proyecto. Fase Il - Disefio de Infraestructura. Fase Il -
Construccion de infraestructura.

SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Proyecto medicion del turismo de atractivos turisticos en el municipio
La Blanca principalmente en la Playa Tilapa y Manchdn Guamuchal

COMPETITIVIDAD TURISTICA
Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para

51 prestadores de servicios turisticos en La Blanca.
5 2 Plan de sefializacion turistica hacia los atractivos turisticos del
' municipio La Blanca.
Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel medio/
53 universitario y prestadores de servicios turisticos en el municipio La
Blanca.
Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en
tematicas de planificacion, organizacion, gestion, calidad,
5.4 comercializacion, uso de nuevas herramientas administrativas y
tecnologicas, conservacion y sostenibilidad para empresarios turisticos
y emprendedores de La Blanca
55 Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de
capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades
municipales, gubernamentales y sector turistico organizado en el
municipio La Blanca
EJE 6 MERCADEO TURISTICO
6.1 Proyecto disefio e impresion de materiales impresos de los atractivos
' turisticos del municipio La Blanca.
6.2 Proyecto edicion y difusion de material audiovisual de principales
' atractivos turisticos del municipio La Blanca
EJE7 SEGURIDAD TURISTICA
71 Plan anual de seguridad turistica del municipio de La Blanca (Plan por

temporada y Contingencia)

Municipalidad
La Blanca INGUAT Q500,000.00
INGUAT/ Municipalidad La Blanca /
empresarios turisticos INGUAT Q10,000.00
g\erUATéI Sector Turistico Q300,000.00
ganizado
Municipalidad
La Blanca/ Q200,000.00
INGUAT
INGUAT / Mesa Departamental de MINEDUC Q50,000.00
Turismo de San Marcos
INGUAT / Sector Turistico Universidades
Oraanizado Locales/ UVG/ Q150,000.00
g CAMTUR
INGUAT / universidades / INAP Q35,000.00
INGUAT / Mesa Departamental de
Turismo de San Marcos :50,000.00
INGUAT / Mesa Departamental de
Turismo de San Marcos Q.75,000.00
INGUAT-PROATUR / Comisién de
Seguridad de Mesa de Turismo CONRED / CONAP |Q75,000.00

Departamental de San Marcos.
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4. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE MALACATAN

Instituciones con
posibilidades de

MARCO INSTITUCIONAL 1234 5 Alto Medio Bajo  Publico Privado Alianza Publico-Privado financiamiento

Lineas Estratégicas Impacto Responsables de gestion y ejecucion Presupuesto

Afo de
Ejecucién
anual

L - . INGUAT /
Coordinacion con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el L
1.1 area de San Marcos. Mun|C|paI|c’iad INGUAT Q. 35,000.00
de Malacatan
19 Participacion gctiva en _Ia Mesa de Turism_o Dgpartamental de San INGUAT / Municipalidad Malacatan / INGUAT Q. 5,000.00
Marcos (reuniones ordinariasy extraordinarias) MTDSM
13 Reuniones trimestrales , visitas de campo para seguimiento y MTDSM/ Municipalidad de Malacatan/ INGUAT Q. 25, 000.00
' monitoreo del PDTMPDSM INGUAT
EJE 2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
Proyecto de sensibilizacién, involucramiento y desarrollo sostenible Municipalidad Municipalidad de
2.1 de las comunidades turisticas en el municipio de Malacatan. A de Malacatan/ b Q. 10, 000.00
, . . L Malacatan/ INGUAT
través de talleres e intercambio de experiencias. INGUAT
Campania de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos Municipalidad
2.2 objetivo sobre el manejo adecuado de residuos sélidos y aguas de Malacatan/ MARN Q. 25,000.00
residuales en el municipio de Malacatan MARN
23 Proyecto de adecugmon dg mfraestructure_l con acce3|b|I|daq Mummpahdgd INFOM / INGUAT |Q 1,500,000.00
universal en atractivos turisticos del Municipio de Malacatan de Malacatan
Talleres de socializacion e implementacion de Criterios Globales de Municipalidad de
2.4 Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad INGUAT Malaca?én Q. 50,000.00
turistica de Malacatan
25 Adhesion al Codigo Etico de Turismo de la OMT a prestadores de Municipalidad de Malacatan/ INGUAT/ Municipalidad de Q. 20,000.00
' servicios turisticos Sector Turistico Malacatan/ INGUAT | < =

EJE 3 CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA
TURISTICA

Municipalidad
de Malacatan,
SAT, Instituto
Guatemalteco
de Migracion,
INGUAT

Proyecto mejoramiento del Puesto Fronterizo EI Carmen y su éarea de

31 influencia.

Q. 150,000.00
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Proyecto habilitacion de Oficina Municipal de Turismo de

3.2 Malacatan.

3.3 Proyecto empresas turisticas con energias limpias.

3.4 Proyecto concientizacién de uso racional de recursos en hoteles

' dirigido a huéspedes.
\ EJE 4 SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA
Proyecto medicién de la actividad turistica en el municipio de
4.1 Malacatan a través de implementacion de herramientas en
atractivos, prestadores de servicios turisticos y Puesto Fronterizo
\ EJES COMPETITIVIDAD TURISTICA
5 1 Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para
' prestadores de servicios turisticos en Malacatan
Plan se sefializacion turistica hacia los atractivos turisticos

52 priorizados del departamento de San Marcos y en Puesto
Fronterizos - Frontera EI Carmen
Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel

53 medio/universitario y prestadores de servicios turisticos el municipio
de Malacatan
Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en
tematicas de planificacion, organizacion, gestion, calidad,

5.4 comercializacién, uso de nuevas herramientas administrativas y
tecnoldgicas, conservacion y sostenibilidad a empresarios turisticos
de Malacatan

55 Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de
capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades
municipales, gubernamentales y sector turistico organizado de
Malacatan

EJEG6 MERCADEO TURISTICO
Proyecto disefio e impresion de materiales impresos de los

6.1 . o o .
atractivos turisticos del municipio de Malacatan

6.2 Proyecto edicion y difusién de material audiovisual de principales

' atractivos turisticos de Malacatan en espafiol e inglés
EJE 7 SEGURIDAD TURISTICA
71 Plan anual de seguridad turistica del municipio de Malacatan (Plan

por temporada y Contingencia)

Municipalidad
de Malacatéan / Q. 150,000.00
INGUAT
Sector turistico organizado / MARN /
empresas solares (2500,000.00
Gremial de Turismo y Mesa de Turismo
Departamental de San Marcos MARN /INGUAT 1 Q300,000.00
INGUAT/ Municipalidad de Malacatéan /
Instituto de Migracion INGUAT 100,000.00
INGUAT/ Sector Turistico Organizado Q2300,000.00
INGUAT /
Municipalidad INGUAT Q200,000.00
de Malacatan
INGUAT / Mesa de Turismo
Departamental de San Marcos MINEDUC 250,000.00
INTECAP /
INGUAT / Sector Turistico Organizado Universidades Q150,000.00
Locales/ UVG
INGUAT / INTECAP / Universidades / Q35,000.00
INAP
INGUAT / Mesa de Turismo
Departamental de San Marcos :50,000.00
INGUAT / Mesa de Turismo
Departamental de San Marcos Q.75,000.00
INGUAT-PROATUR / Comisién de
. . MINGOB /
Seguridad de Mesa de Turismo CONRED Q75,000.00

Departamental de San Marcos.
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1.1

5. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE OCOS

Lineas Estratégicas Ao de

MARCO INSTITUCIONAL

Coordinacion con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area de
San Marcos.

1.2

Participacion activa en la Mesa de Turismo Departamental de San
Marcos (reuniones ordinariasy extraordinarias)

1.3

2.1

EJE 2

Reuniones trimestrales y visitas de campo para seguimiento y monitoreo
del PDTMPDSM

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Proyecto de sensibilizacion, involucramiento y desarrollo sostenible de
las comunidades turisticas en el municipio de Ocos. A través de talleres
e intercambio de experiencias.

2.2

Campafia de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos
objetivo sobre el manejo adecuado de residuos sélidos y aguas
residuales en el municipio de Ocos

2.3

Proyecto de adecuacidn de infraestructura con accesibilidad universal en
Playa de Ocos

2.4

Proyecto fortalecimiento identidad cultural para nifios y jovenes en el
municipio de Oc6s

2.5

Talleres de socializacion e implementacion de Criterios Globales de
Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad
turistica.

2.6

Adhesion al Cadigo Etico de Turismo de la OMT a prestadores de
servicios turisticos

2.7

EJE 3

3.1

Proyecto Elaboracion del Plan Maestro de la Playa de Ocos.

CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA
TURISTICA

Proyecto disefio del circuito de Playa Ocos

Ejecucion
12 345 Alto Medio Bajo

Impacto

Publico

Responsables de gestion y ejecucion

Alianza Publico-Privado

Instituciones con
posibilidades de

financiamiento

Presupuesto
anual

INGUAT /
Municipalidad INGUAT Q. 35,000.00
de Ocos
INGUAT / Municipalidad Ocos /
sector turistico organizado INGUAT Q.5,000.00
MTDSM / Municipalidad de Ocos/ Q. 5,000.00
Municipalidad L
Municipalidad de
Ocos/ Q. 10, 000.00
INGUAT Ocos/ INGUAT
Municipalidad
de Ocos / MARN Q25,000.00
MARN
Municipalidad INFOM / INGUAT | Q3,500,000.00
Ocos
Mesa de Turismo
MINEDUC / Voluntariado Departamental de San | Q30,000.00
Marcos
INGUAT Municipalidad de 050,000.00
Ocos
Municipalidad de Ocos/ INGUAT/ Municipalidad de
Sector Turistico Ocos/ INGUAT (220,000.00
Municipalidad de
Municipalidad de Ocos Ocos / Cooperacion [ Q100,000.00

INGUAT / Gremial de Turismo de
San Marcos

Internacional

Q100,000.00
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Proyecto Infraestructura turistica basica en Playa de Ocds. Fase |l -

3.2 Perfil del proyecto. Fase Il - Disefio de Infraestructura. Fase Il -
Construccion de infraestructura.

Proyecto ciclovia y deportes afines en Playa Ocos. Fase 1 - Perfil

3.3 proyecto. Fase Il - Disefio de la infraestructura. Fase 111 - construccion
de la infraestructura

EJE 4 SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA
41 Proyecto medicién de la actividad turistica en el municipio de Ocos a
' través de implementacion de herramientas en atractivos y prestadores
de servicios turisticos.
EJES COMPETITIVIDAD TURISTICA
5 1 Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para
' prestadores de servicios turisticos en el municipio de Ocos
5 9 Plan de sefializacion turistica hacia los atractivos turisticos del
' municipio desde la cabecera departamental
5 3 Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel, medio y
' prestadores de servicios turisticos en el municipio de Ocos.
Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en
tematicas de planificacion, organizacidn, gestion, calidad,

5.4 comercializacién, uso de nuevas herramientas administrativas y
tecnologicas, conservacion y sostenibilidad para empresarios turisticos
de Ocos.

Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de
5.5 capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades
municipales, gubernamentales y sector turistico organizado de Ocos.
\ EJE6 MERCADEO TURISTICO
6.1 Proyecto edicion y difusion de material audiovisual de principales
' atractivos turisticos de Ocos en espafiol.
\ EJE 7 SEGURIDAD TURISTICA
71 Plan anual de seguridad turistica del municipio de Ocos (Plan por

temporada y Contingencia)

Municipalidad de Ocds, INGUAT Q500,000.00
Municjpalidad INGUAT
de Ocds

INGUAT / Municipalidad de Ocos /

Sector turistico organizado INGUAT 210,000.00

INGUAT/ Sector Turistico

Organizado (2300,000.00
INGUAT /
Municipalidad Q200,000.00
de Ocos

INGUAT / Mesa de Turismo

Departamental de San Marcos (250,000.00

- Universidades
gGalrJ]fz‘Z dlo Sector Turistico Locales/ UVG / Q150,000.00
g CAMTUR

Mu_mup_ahdad Ocos / INGUAT/ Coopera_cmn 035,000.00

Universidades Internacional

INGUAT / Mesa de Turismo

Departamental de San Marcos Q.75,000.00

INGUAT-PROATUR / Comisién de

Seguridad de Mesa de Turismo CONRED / IGGS Q75,000.00

Departamental de San Marcos.
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6. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE SAN MARCOS

Lineas Estratégicas

‘ EJE1 MARCO INSTITUCIONAL

Coordinacion con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area de

Afo de
Ejecucion

1 2 3 4 5 Alto Medio

11 San Marcos.
19 Participacion activa en la Mesa de Departamental Turismo de San
' Marcos (reuniones ordinariasy extraordinarias)
13 Reuniones trimestrales y visitas de campo para seguimiento y monitoreo
' del PDTMPDSM
EJE 2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
Proyecto de sensibilizacion, involucramiento y desarrollo sostenible de
2.1 las comunidades turisticas en el municipio de San Marcos. A través de

talleres e intercambio de experiencias.

Camparia de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos
2.2 objetivo sobre el manejo adecuado de residuos solidos y aguas
residuales en el municipio de San Marcos

Proyecto fortalecimiento identidad cultural para nifios y jovenes en el

2.3 municipio de San Marcos

Talleres de socializacion e implementacién de Criterios Globales de
2.4 Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad
turistica en el municipio de San Marcos

Adhesion al Codigo Etico de Turismo de la OMT a prestadores de

2.5 gy o
servicios turisticos

Proyecto de adecuacidn de infraestructura en espacios publicos y
2.6 abiertos para dotar de accesibilidad universal en atractivos y servicios
turisticos del municipio de San Marcos.

Programa de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos

2.1 objetivo para la puesta en valor del Patrimonio Cultural.

Publico

Responsables de gestion y ejecucion

Alianza Publico-Privado

Instituciones con
posibilidades de
financiamiento

Presupuesto
anual

INGUAT /
Municipalidad INGUAT Q. 35,000.00
de San Marcos
INGUAT / Mummpa!ldad San_ INGUAT Q. 5,000.00
Marcos / sector turistico organizado
MTDSM / Municipalidad San Q. 5,000.00
Marcos/ INGUAT INGUAT
Municipalidad L
San Marcos / m::‘gg's‘/’a}',\'l‘ggiisa” Q. 10, 000.00
INGUAT
Municipalidad
de San Marcos MARN Q25,000.00
/ MARN
Mesa de Turismo
MINEDUC / Voluntariado Departamental de San | Q30,000.00
Marcos
INGUAT MUnlcmalldad de San Q50,000.00
arcos
Municipalidad de San Marcos / Municipalidad de San 020,000.00
INGUAT/ Sector Turistico Marcos / INGUAT e
Municipalidad
de San Marcos INFOM / INGUAT ] Q3,500,000.00
Mesa de Turismo Departamental de Medios de
San Marcos / MICUDE - IDAEH / Comunicacion 65,000.00
MINEDUC
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EJE 3

3.1

CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA

TURISTICA

Proyecto Centro Cultural Marquense / Museo Palacio Maya. Fase |
Elaboracion Plan de Gestidn, Fase Il Implementacidon de acciones.

3.2

Proyecto Museo Cultura Viva de San Marcos - Fase | - Perfil del
Proyecto/ Fase Il - Adecuacidn de infraestructura y equipamiento del

Museo Cultura Viva de San Marcos.

Municipalidad de San Marcos /

3.3

Proyecto habilitacion de Oficina Municipal de Turismo en

San Marcos

3.4

Proyecto Infraestructura turistica en el Parque Regional Municipal
Astillero San Marcos. Fase | Perfil de Proyecto, Fase Il Implementacion

y mejora de facilidades Turisticas

3.5

Proyecto Mirador Altiplano Marquense sobre la ruta vial que conduce

de San Marcos a Tajumulco. Fase I - Perfil del Proyecto.
Disefio del Mirador. Fase Il - Construccién del Mirador.

Fase Il -

3.6

Proyecto mejoramiento estacion de buses y transporte turistico en San
Marcos - Fase | -Perfil del Proyecto. Fase Il - Disefio del proyecto.

Fase Il - construccidn y ejecucion de la obra.

3.7

Proyecto mapping en el Palacio Maya

3.8

Proyecto empresas turisticas con energias limpias.

3.9

EJE4

4.1

Proyecto concientizacion de uso racional de recursos en hoteles dirigido

a huéspedes.

SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Proyecto medicion de la actividad turistica en el municipio de San
Marcos a través de implementacion de herramientas en atractivos

municipales y prestadores de servicios turisticos.

INGUAT Q150,000.00
INGUAT /
MICUDE / Cooperacion
Municipalidad Internacional 2,500,000.00
de San Marcos
Municipalidad
de San Marcos Q150,000.00
/ INGUAT
Municipalidad de San Marcos,
INGUAT Q500,000.00
Municipalidad de Tajumulco, San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos/ Cooperacion
INGUAT / Gremial de Turismo de Internacional 500,000.00
San Marcos
Municipalidad
de San Marcos INFOM / INGUAT | Q250,000.00
Municipalidad
de San Marcos
/ Sector INGUAT Q25,000.00
turistico
organizado
Sector turistico organizado
Gremial de Turismo y Mesa
Departamental de Turismo de San INGUAT / MARN
Marcos
INGUAT /
Municipalidad INGUAT Q10,000.00
San Marcos
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EJES COMPETITIVIDAD TURISTICA

Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para

5.1 L - L
prestadores de servicios turisticos en el municipio de San Marcos.

Plan se sefializacion turistica desde el municipio de San Marcos hacia
5.2 los atractivos turisticos priorizados en el departamento y en puestos
fronterizos.

Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel
5.3 medio/universitario y prestadores de servicios turisticos en el municipio
de San Marcos

Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en
tematicas de planificacion, organizacion, gestion, calidad,

5.4 comercializacion, uso de nuevas herramientas administrativas y
tecnoldgicas, conservacion y sostenibilidad para empresarios turisticos
del municipio de San Marcos.

Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de
capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades

55 municipales, gubernamentales y sector turistico organizado de San
Marcos

EJE6 MERCADEO TURISTICO

6.1 Proyecto disefio e impresion de materiales impresos de los atractivos
' turisticos del municipio de San Marcos en espafiol e inglés.

6.2 Proyecto edicion y difusién de material audiovisual de principales
' atractivos turisticos del municipio de San Marcos en espafiol e inglés
EJE 7 SEGURIDAD TURISTICA

71 Plan anual de seguridad turistica del municipio de San Marcos (Plan

por temporada y Contingencia)

INGUAT/ Sector Turistico

Organizado 2300,000.00

INGUAT Q200,000.00

INGUAT / Mesa de Turismo

Departamental de San Marcos MINEDUC 250,000.00

INGUAT / Sector Turistico Universidades

Oraanizado Locales/ UVG/ Q150,000.00
g CAMTUR

Municipalidad San Marcos / Cooperacion

INGUAT/ Universidades / INAP Internacional 235,000.00

INGUAT / Mesa de Turismo

Departamental de San Marcos Q:50,000.00

INGUAT / Mesa de Turismo

Departamental de San Marcos Q.75,000.00

INGUAT-PROATUR / Comision de

Seguridad de Mesa de Turismo Q75,000.00

Departamental de San Marcos.
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7. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE SAN PABLO

) - Afio de ~ Instituciones con
Lineas Estratégicas Ejecucion posibilidades de

MARCO INSTITUCIONAL 1 2 3/4 5 Alto Medio Bajo Publico Privado Alianza Publico-Privado financiamiento

Impacto Responsables de gestion y ejecucion Presupuesto

anual

., - . ) INGUAT /
11 g;)r?rl\(illgrac(c:::n con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area de Municipalidad INGUAT Q. 35,000.00
' de San Pablo
19 Participacion activa en _Ia I\/_Iesa de Turlsmp D_epartamental de San INGUAT /,I\/!un|C|paI|§jad San Pablo INGUAT Q. 5,000.00
Marcos (reuniones ordinariasy extraordinarias) / sector turistico organizado
13 Reuniones trimestrales y visitas de campo para seguimiento y monitoreo MTDSM / Municipalidad San Pablo/ INGUAT Q. 5,000.00
' del PDTMPDSM INGUAT
EJE 2 \ DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
Proyecto de sensibilizacion, involucramiento y desarrollo sostenible de Municipalidad T
. - L ; Municipalidad de San
2.1 las comunidades turisticas en el municipio de San Pablo. A través de San Pablo/ Pablo/ INGUAT Q. 10, 000.00
talleres e intercambio de experiencias. INGUAT
Camparia de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos Municipalidad
2.2 objetivo sobre el manejo adecuado de residuos solidos y aguas de San Pablo / MARN Q25,000.00
residuales en el municipio de San Pablo MARN
23 Proy_eqtq fortalecimiento identidad cultural para nifios y jovenes en el MINEDUC / Voluntariado MTDSM Q30,000.00
municipio de San Pablo
Talleres de socializacion e implementacién de Criterios Globales de VT
2.4 Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad INGUAT gilérllémpa“dad de San Q50,000.00
turistica en el municipio de San Pablo
25 Adhesion al Cadigo Etico de Turismo de la OMT a prestadores de Municipalidad de San Pablo / Municipalidad de San 020,000.00
' servicios turisticos de San Pablo INGUAT/ Sector Turistico Pablo/ INGUAT AR
Proyecto de adecuacion de infraestructura en espacios publicos y Municioalidad
2.6 abiertos para dotar de accesibilidad universal en atractivos y servicios P INFOM / INGUAT | Q3,500,000.00
o . de San Pablo
turisticos del municipio de San Pablo
2 7 Programa de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos MTDSM / MARN / CONAP / Medios de Q65,000.00
' objetivo para la puesta en valor del Patrimonio Natural MINEDUC Comunicacién T
28 I:rg;zc;g elaboracion de Plan de Desarrollo de Las Cataratas de la Comunidad la Igualdad Comunidad Ia Q100,000.00
g Igualdad/
P laboracién del Plan d jo de visi del cooperacion
5 9 royecto elaboracion del Plan de manejo de visitantes de las Cataratas Comunidad la Igualdad Internacional 0100,000.00
de La Igualdad
EJE 3 CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA
TURISTICA
INGUAT / Gremial de Turismo de
Proyecto disefio del circuito turistico San Pablo / La Igualdad / VVolcan San Marcos / Comunidad La
3.1 Tajumulco Igualdad / Municipalidad San Pablo / 2100,000.00 63
Municipalidad Tajumulco »0
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3.2 Proyecto habilitacion de Oficina Municipal de Turismo en San Pablo.

Registro y categorizacion de Cataratas de La Igualdad como area
protegida

SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Proyecto medicion de la actividad turistica en el municipio de San
4.1 Pablo através de implementacion de herramientas en Las Cataratas La
Igualdad y prestadores de servicios turisticos

3.3

EJE4 |

EJES \ COMPETITIVIDAD TURISTICA
Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para
5.1 . o
prestadores de servicios turisticos en San Pablo
5 2 Plan de sefializacidn turistica desde la cabecera del departamento de San
' Marcos y en el interior del municipio hacia las Cataratas La Igualdad.
5 3 Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel medio y

prestadores de servicios turisticos en el municipio de San Pablo

Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en
temaéticas de planificacion, organizacion, gestion, calidad,

5.4 comercializacion, uso de nuevas herramientas administrativas y
tecnologicas, conservacion y sostenibilidad para los empresarios
turisticos del municipio de San Pablo

Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de
capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades

T

Municipalidad
de San Pablo / Q150,000.00
INGUAT
Comunidad la Igualdad/
Municipalidad de San Pablo / Q250,000.00
CONAP
INGUAT / Municipalidad San
Pablo / Comunidad La Igualdad INGUAT 10,000.00
INGUAT/ Sector Turistico Q300,000.00
Organizado
INGUAT / Municipalidad de San
Pablo / Comunidad La Igualdad 2200,000.00
INGUAT / MTDSM / Comunidad La MINEDUC 050,000.00
Igualdad
- Universidades
'c')\:Gal;QZ d/0 Sdee"tSO;nTF‘,g'tfltc'fo Locales/ UVG / Q150,000.00
g CAMTUR
Municipalidad San Pablo / INGUAT/ | Cooperacién
Universidades / INAP Internacional 235,000.00
INGUAT / MTDSM Comunidad La Q.50,000.00

Igualdad

55 municipales, comunitarias de La Igualdad y aldeas circunvecinas,
autoridades gubernamentales.
EJE6 MERCADEO TURISTICO
6.1 Proyecto disefio e impresion de materiales impresos de las cataratas La
' Igualdad en espafiol e inglés.
6.2 Proyecto edicion y difusién de material audiovisual de Las Cataratas La
' Igualdad en espafiol e inglés
EJE 7 SEGURIDAD TURISTICA
Plan anual de seguridad turistica del municipio de San Pablo (Plan por
7.1 temporada y Contingencia)

INGUAT / MTDSM

INGUAT-PROATUR / Comision de
Seguridad de MTDSM/
Municipalidad San Pablo /
Autoridades Comunitarias.

Comunidad La Igualdad
/ Universidades

CONRED

Q.75,000.00

Q75,000.00
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8. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO SACATEPEQUEZ

Afo de

Lineas Estratégicas Ejecucién

MARCO INSTITUCIONAL

Impacto

1 2 3 4 5 Alto| Medio Bajo

Responsables de gestion y ejecucion

Publico

Alianza Publico-Privado

Instituciones con
posibilidades de
financiamiento

Presupuesto

anual

INGUAT /
Municipalidad de
San Pedro INGUAT Q. 35,000.00
Sacatepéquez
INGUAT / Municipalidad San Pedro
Sacatepéquez / sector turistico INGUAT Q5,000.00
organizado
MTDSM / Municipalidad San Pedro Q. 5, 000.00
INGUAT

Municipalidad
San Pedro
Sacatepéquez /
INGUAT

Sacatepéquez/ INGUAT

Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez/
INGUAT

Q. 10, 000.00

Municipalidad San Pedro

Municipalidad de San

Sacatepéquez /Gremial Pedro Sacatepéquez/
Gastronomico San Marcos/ INGUAT/ Q. 50, 000.00
GRETURAM/ INGUAT/ Grupo MINECO/Sector
Gestor Turistico
Municipalidad de
San Pedro
Sacatepéquez / MARN Q25,000.00
MARN
MINEDUC / Voluntariado MTDSM (230,000.00

INGUAT

Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez

Q50,000.00

11 Coordinacion con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area de
' San Marcos.
19 Participacion activa en la Mesa de Turismo Departamental de San
' Marcos (reuniones ordinariasy extraordinarias)
13 Reuniones trimestrales y visitas de campo para seguimiento y monitoreo
' del PDTMPDSM
EJE 2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
Proyecto de sensibilizacién, involucramiento y desarrollo sostenible de
2.1 las comunidades turisticas en el municipio de San Pedro Sacatepéquez.
A través de talleres e intercambio de experiencias.
2.2 Puesta en valor de la gastronomia de origen Maya- Mam
Campafia de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos
2.3 objetivo sobre el manejo adecuado de residuos solidos y aguas residuales
en el municipio de San Pedro Sacatepéquez
524 Proyecto fortalecimiento identidad cultural para nifios y jévenes en el
' municipio de San Pedro Sacatepéquez
Talleres de socializacion e implementacion de Criterios Globales de
2.5 Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad
turistica en el municipio de San Pedro Sacatepéquez
26 Adhesion al Cadigo Etico de Turismo de la OMT a prestadores de
' servicios turisticos de San Pedro Sacatepéquez

Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez / INGUAT/ Sector
Turistico

Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez /
INGUAT

Q20,000.00




P\

INGUAT
. T

Instituto Guatemalteco de Turismo

Proyecto de adecuacion de infraestructura en espacios publicos y abiertos

Municipalidad de

2.7 para dotar de accesibilidad universal en atractivos y servicios turisticos San Pedro INFOM / INGUAT | Q3,500,000.00
del municipio de San Pedro Sacatepéquez Sacatepéquez
Programa de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos Mesa de Turismo Departamental de Medios de
2.8 objetivo para la puesta en valor del Patrimonio Cultural del municipio de San Marcos / MARN / CONAP / C L Q65,000.00
5 omunicacion
San Pedro Sacatepéquez MINEDUC
EJE 3 CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA
TURISTICA
Municipalidad de San Pedro
31 Proyecto fortalecimiento y difusion del Ceremonial de La Pa'achy la Sacatepéquez, Asociacion Toj 0100,000.00
' identidad Toj Chum. Chum, Gremial de Turismo e A
INGUAT
Municipalidades
Proyecto habilitacion de Oficina Municipal de Turismo en San Pedro de San Pedro
3.2 Sacatepéquez. Sacatepéquez / Q150,000.00
INGUAT
3.3 Institucionalizacion de la Celebracion del Dia de la Identidad Toj Chum Municipalidad de San Pedro Q25,000.00
(identidad Shecana) en San Pedro Sacatepéquez Sacatepéquez, Asociacion Toj
Chum, INGUAT
3.4 Proyecto empresas turisticas con energias limpias en empresas turisticas Sector turistico organizado MARN
del municipio de San Pedro Sacatepéquez
Proyecto concientizacion de uso racional de recursos en hoteles de San . .
35 Pedro Sacatepéquez dirigido a huéspedes. Gremial de Turismo y MTDSM INGUAT
EJE 4 SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA
Proyecto medicion de la actividad turistica en el municipio de San Pedro :J)ILCI;LIJC'IA‘;/I dad
4.1 Sacatepéquez a través de implementacion de herramientas en atractivos san Petljoro INGUAT Q10,000.00
municipales y prestadores de servicios turisticos S .
acatepéquez
EJES COMPETITIVIDAD TURISTICA
Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para INGUAT/ Sector Turistico
51 prestadores de servicios turisticos en el municipio de San Pedro Organizado de San Pedro Q300,000.00
Sacatepéquez Sacatepéquez
5 9 Plan de sefializacion turistica hacia los atractivos turisticos de San Pedro INGUAT / Municipalidad de San 0200,000.00
' Sacatepéquez desde la cabecera de San Marcos y en Puntos Fronterizos. Pedro Sacatepéquez SRS
Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel
5.3 medio/universitario y prestadores de servicios turisticos en el municipio INGUAT / Mesa Departamental de MINEDUC Q50,000.00

de San Pedro Sacatepéquez

Turismo de San Marcos
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Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en
tematicas de planificacion, organizacion, gestion, calidad,

5.4 comercializacién, uso de nuevas herramientas administrativas y
tecnoldgicas, conservacion y sostenibilidad para empresas turisticas del
municipio de San Pedro Sacatepéquez
Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de

55 capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades

' municipales y autoridades gubernamentales en el municipio de San Pedro
Sacatepéquez
EJE 6 MERCADEO TURISTICO
6.1 Proyecto disefio e impresion de materiales impresos de los atractivos
' turisticos del municipio en espafiol e inglés
Proyecto edicion y difusion de material audiovisual de principales

6.2 . o S "
atractivos turisticos del municipio de San Pedro Sacatepéquez

EJE7 SEGURIDAD TURISTICA

71 Plan anual de seguridad turistica del municipio de San Pedro

Sacatepéquez (Plan por temporada y Contingencia)

INGUAT / Sector Turistico

Universidades

. Locales/ UVG / Q150,000.00
Organizado CAMTUR
Municipalidad San Pedro Cooperacion
Sacatepéquez / INGUAT/ Intefnacional Q35,000.00
Universidades / INAP
INGUAT / MTDSM Q.50,000.00
INGUAT / MTDSM Universidades Q.75,000.00
INGUAT-PROATUR / Comisién de
Seguridad de Mesa de Turismo CONAP / CONRED [Q75,000.00

Departamental de San Marcos.
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9. PLAN DE ACCION DEL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL PIE DE LA CUESTA

Afo de

Lineas Estratégicas ejecucion Impacto Responsables de gestion y ejecucion Instituciones con

posibilidades de
financiamiento

Presupuesto

: o anual
Alianza Publico-

MARCO INSTITUCIONAL 1 2 3 4 5 Alto Medio Bajo Pdblico Privado Severl

INGUAT /
11 Coordinacion con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area Mun|C|paI|da_d de INGUAT Q. 35,000.00
de San Marcos. San Rafael Pie de
la Cuesta
S . . INGUAT / Municipalidad San
1.2 ,F\’A‘";'chsafr':l:‘n?gﬂg’f;gI'za'x';:a deezt‘;;'j:gfngf;g”ame”ta' de San Rafael Pie de la Cuesta / sector INGUAT Q. 5,000.00
y turistico organizado
; ; o P MTDSM / Municipalidad San Rafael Q. 5,000.00
Reuniones trimestrales y visitas de campo para seguimiento y .
1.3 monitoreo del PDTMPDSM Pie de la Cuesta/ INGUAT INGUAT
EJE 2 \ DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Municipalidad L
. Municipalidad de
San Rafael Pie de San Rafael Pie de la | Q. 10, 000.00

la Cuesta /
INGUAT Cuesta/ INGUAT

Municipalidad de
San Rafael Pie de

Proyecto de sensibilizacién, involucramiento y desarrollo sostenible
2.1 de las comunidades turisticas en el municipio de San Rafael Pie de la
Cuesta. A través de talleres e intercambio de experiencias.

Campana de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos

2.2 objetivo sobre el manejo adecuado de residuos sélidos y aguas la Cuesta / MARN Q25,000.00
residuales en el municipio de San Rafael Pie de la Cuesta MARN
523 Proyecto fortalecimiento identidad cultural para nifios y jovenes en el MINEDUC / Voluntariado 'E)A:s:r?;mzl;rti;né% 030,000.00
' municipio de San Rafael Pie de la Cuesta Sar?Marcos e
Talleres de socializacion e implementacion de Criterios Globales de Municipalidad de
2.4 Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad INGUAT San Rafael Pie de la | Q50,000.00

turistica en el municipio de San Rafael Pie de la Cuesta Cuesta
. AT . Municipalidad de San Rafael Pie de | Municipalidad de
Adhesion al Cadigo Etico de Turismo de la OMT a prestadores de .
2.5 servicios turisticos del Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta la C,ue_sta/ INGUAT/ Sector San Rafael Pie de la | Q20,000.00
Turistico Cuesta/ INGUAT
Proyecto de adecuacidon de infraestructura en espacios publicos y Municipalidad de
2.6 abiertos para dotar de accesibilidad universal en atractivos y servicios San Rafael Pie de INFOM / INGUAT | Q3,500,000.00 6 8
turisticos del municipio de San Rafael Pie de la Cuesta la Cuesta
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2.7

Programa de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos
objetivo para la puesta en valor del Patrimonio Natural del municipio
de San Rafael Pie de la Cuesta

Mesa de Turismo Departamental de

Medios de

2.8

Implementacion del Plan Maestro del EIl Refugio del Quetzal

2.9

Proyecto Elaboracion del Plan de Manejo de Visitantes El Refugio
del Quetzal

EJE 3

3.1

Proyecto Turismo Social /estudiantil en el municipio de San Rafael
Pie de la Cuesta

2.10

CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA
TURISTICA

Proyecto disefio de la ruta turistica de San Rafael Pie de la Cuesta,
con sus principales actividades de naturales, aventura y avistamiento
de aves.

3.2

Proyecto habilitacion de Oficina Municipal de Turismo en San Rafael
Pie de La Cuesta

3.3

Proyecto Infraestructura turistica en Parque El Refugio del Quetzal.
Fase | Perfil de Proyecto, Fase Il Implementacion y mejora de
facilidades Turisticas

3.4

EJE 4

4.1

EJE S

5.1

Proyecto disefio circuito de aviturismo en San Rafael Pie de la Cuesta

SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Proyecto medicion de la actividad turistica en el municipio de San
Rafael Pie de la Cuesta a través de implementacion de herramientas
en atractivos municipales y prestadores de servicios turisticos

COMPETITIVIDAD TURISTICA
Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para
prestadores de servicios turisticos en el Municipio de San Rafael Pie
de la Cuesta

San Marcos / MARN / CONAP / Comunicacion Q65,000.00
MINEDUC
Municipalidad de
. CONAP/
San Rafael Pie de Cooperacion 0100,000.00
la Cuesta/ Internacional
CONAP
Municipalidad de
. CONAP/
San Rafael Pie de Cooperacion 0100,000.00
la Cuesta/ Internacional
CONAP
INGUAT/ MTDSM /
Municipalidad de Municipalidad de
San Rafael Pie de San Rafael Pie de la Q. 10,000.00
la Cuesta Cuesta/ INGUAT.
. . Municipalidad de
INGUAT / Gremial de Turismo de .
San Marcos San Rafael Pie de la | Q25,000.00
Cuesta
Municipalidades
de San Rafael Pie
de La Cuesta Q150,000.00
[INGUAT
Municipalidad de Municipalidad de
San Rafael Pie de San Rafael Pie de la | Q3,000,000.00
la Cuesta Cuesta/ INGUAT
INGUAT / GRETURSAM/
Municipalidad de San Rafael Pie de Q100,000.00
la Cuesta.
INGUAT /
Municipalidad
San Rafael Pie de INGUAT 10,000.00
la Cuesta
INGUAT/ Sector Turistico INGUAT/ Sector
Organizado Turistico Organizado 25,000.00
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5.2

Plan de sefializacion turistica hacia los atractivos turisticos de San
Rafael Pie de la Cuesta desde la cabecera de San Marcos y en
Puntos Fronterizos.

53

Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel medio y
prestadores de servicios turisticos

5.4

Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en
tematicas de planificacion, organizacion, gestion, calidad,
comercializacion, uso de nuevas herramientas administrativas y
tecnoldgicas, conservacion y sostenibilidad para empresas turisticas
del municipio de San Rafael Pie de la Cuesta

5.5

EJE6

6.1

Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de
capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades
municipales y autoridades gubernamentales en el municipio de San
Rafael Pie de la Cuesta

MERCADEO TURISTICO

Proyecto disefio e impresion de materiales promocionales de los
atractivos turisticos del Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta con
énfasis en El Refugio del Quetzal, en los idiomas espariol e inglés.

6.2

EJE7

7.1

Proyecto edicion y difusién de material audiovisual de principales
atractivos turisticos del Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta con
énfasis en El Refugio del Quetzal, en los idiomas espafiol e inglés

SEGURIDAD TURISTICA

Plan anual de seguridad turistica del municipio de San Rafael Pie de
la Cuesta (Plan por temporada y Contingencia)

INGUAT / Municipalidad de San

Rafael Pie de la Cuesta Q200,000.00
INGUAT/
Municipalidad de

INGUAT / MTDSM San Rafael Pie de la Q10,000.00
Cuesta

_ Universidades
'O'\:Galﬂlézdlosecmr Turistico Locales/ UVG / Q150,000.00
J CAMTUR

Municipalidad San Rafael Pie de la Cooneracion

Cuesta / INGUAT/ Universidades / pera Q35,000.00
Internacional

INAP

INGUAT / Municipalidad de San

Rafael Pie de la Cuesta CONAP Q.50,000.00

INGUAT / Municipalidad de San L

Rafael Pie de la Cuesta Universidades Q25,000.00

INGUAT-PROATUR / Comision de

Seguridad de Mesa de Turismo /CONAP / CONRED Q75,000.00

Departamental de San Marcos.
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10. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE SIBINAL

) . Afio de
Lineas Estratégicas Eiecucion

Impacto Responsables de gestion y ejecucion

Instituciones
con
posibilidades de

Medio financiamiento

MARCO INSTITUCIONAL 1 23 4 5 Alto Bajo Publico Privado Alianza Publico-Privado

Presupuesto
anual

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

L - . . INGUAT /
11 Coordinacion con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area de Municipalidad de INGUAT Q. 35,000.00
San Marcos. L
Sibinal
12 Participacion activa en _Ia Mesa de Turismo D_epartamental de San INGUAT /,I\/!unlupah_dad Sibinal INGUAT Q. 5,000.00
Marcos (reuniones ordinariasy extraordinarias) / sector turistico organizado
13 Reuniones trimestrales y visitas de campo para seguimiento y monitoreo II\IQI-IC-B?JSAMI'/ Municipalidad Sibinal / INGUAT Q. 5,000.00
' del PDTMPDSM

Proyecto de sensibilizacion, involucramiento y desarrollo sostenible de S S
2.1 las comunidades turisticas en el municipio de Sibinal. A través de g/:g:qr:g; pfllﬁgdu AT g/llgmg;/pﬁl\:gag '2.?_ Q. 10, 000.00
talleres e intercambio de experiencias.
Campafia de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos Municipalidad de
2.2 objetivo sobre el manejo adecuado de residuos solidos y aguas residuales yunictp MARN Q25,000.00
S L Sibinal / MARN
en el municipio de Sibinal
Proyecto fortalecimiento identidad cultural para nifios y jovenes en el . Mesa de Turismo
2.3 v e MINEDUC / Voluntariado Departamental de |Q30,000.00
municipio de Sibinal
San Marcos
Talleres de socializacion e implementacion de Criterios Globales de Municinalidad de
2.4 Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad INGUAT Sibinal P Q50,000.00
turistica en el municipio de Sibinal
25 Adhesion al Cadigo Etico de Turismo de la OMT a prestadores de Municipalidad de Sibinal/ Municipalidad de 020,000.00
' servicios turisticos de Sibinal INGUAT/ Sector Turistico Sibinal / INGUAT T
Proyecto de adecuacion de infraestructura en espacios publicos y abiertos S
2.6 para dotar de accesibilidad universal en atractivos y servicios turisticos I\/_Iu_n|C|paI|dad de INFOM/ Q3,500,000.00
L o Sibinal INGUAT
del municipio de Sibinal
Programa de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos Mesa de Turismo Departamental Medios de
2.7 objetivo para la puesta en valor del Patrimonio Natural del municipio de de San Marcos / MARN / CONAP C L Q65,000.00
o omunicacion
Sibinal / MINEDUC
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CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA

Municipalidad de Sibinal/

Cooperacion

L , Municipalidad de Municipalidad de
2.8 Proyecto Elaboracion del Plan Maestro del Volcan Tacana Sibinal / CONAP Sibinal/ CONAP Q100,000.00
29 Proyecto elaboracién del Plan de Manejo y Reglamento de Visitantes del Municipalidad Municipalidad Q100,000.00
' Volcan Tacana Sibinal/ CONAP Sibinal/ CONAP AN
210 Socializacion del reglamento para visitantes en Complejo Volcanico Municipalidad de Sibinal/ Municipalidad de Q150,000.00
' Tacana y Parque Canjula MTDSM Sibinal/ MTDSM AN
. ) Lo Municipalidad de Municipalidad de
211 | Proyecto Declaratoria Geoparque del Volean Tacana en teritorio Sibinall CONAP/ Sibinal/ CONAP/ | Q180,000.00
g P INGUAT INGUAT

TURISTICA

:

GRETURSAM/ INGUAT Internacional 250,000.00
Municipalidad de Municipalidad de
Sibinal / INGUAT Sibinal Q75,000.00

S Cooperacion
Qﬂ.ﬁmﬁpmgﬁ :.er Internacional/ | ©500,000.00
' INFOM

INGUAT /
Municipalidad INGUAT Q10,000.00
Sibinal

=,

31 Proyecto de disefio del circuito turistico VVolcan Tacana, Parque Canjula 'y
' talleres de artesanias.
3.2 Proyecto habilitacion de Oficina Municipal de Turismo en Sibinal
Proyecto Infraestructura turistica en VVolcan Tacana - Fase I - Perfil del
3.3 Proyecto. Fase Il - Disefio de Infraestructura. Fase Il - Construccion
de infraestructura.
EJE 4 SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA
Proyecto medicion de la actividad turistica en el municipio de Sibinal a
4.1 través de implementacion de herramientas en atractivos municipales y
| |prestadores de servicios turisticos
EJES COMPETITIVIDAD TURISTICA
5 1 Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para
' prestadores de servicios turisticos en Sibinal
5 2 Plan de sefializacidn turistica hacia los atractivos turisticos de Sibinal
' desde la cabecera de San Marcos y en Puntos Fronterizos.
5 3 Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel medio y
' prestadores de servicios turisticos
Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en
tematicas de planificacion, organizacion, gestion, calidad,
5.4 comercializacion, uso de nuevas herramientas administrativas y
tecnoldgicas, conservacion y sostenibilidad para empresas turisticas del
municipio de Sibinal

!
F
'

- INGUAT/ Sector
INGUAT/ Sector Turistico Turistico 025,000.00
Organizado .
Organizado
INGUAT / Municipalidad de
Sibinal Q200,000.00
INGUAT/
INGUAT / MTDSM Municipalidad de |Q210,000.00
Sibinal
- Universidades
INGUAT / Sector Turistico Locales/ UVG / Q150,000.00

Organizado

CAMTUR
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Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de

55 capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades
municipales y autoridades gubernamentales en el municipio de Sibinal
EJE6 MERCADEO TURISTICO
Proyecto disefio e impresion de materiales promocionales de los
6.1 . L L i AR
atractivos turisticos del municipio de Sibinal en espafiol e inglés.
Proyecto edicion y difusion de material audiovisual promocional de
6.2 principales atractivos turisticos del municipio de Sibinal en espafiol e
inglés
EJE 7 SEGURIDAD TURISTICA
7.1

Municipalidad Sibinal /

Cooperacion

Plan anual de seguridad turistica del municipio de Sibinal (Plan por
temporada y Contingencia).

N
i

INGUAT/ Universidades / INAP | Internacional Q35,000.00

Municipalidad de Sibinal/ Cooperacion

INGUAT/ MTDSM Internacional Q50,000.00
Cooperacion

INGUAT / Mesa Departamental .

de Turismo de San Marcos Inte_zrnac_|onal / Q50,000.00
Universidades

INGUAT-PROATUR / Comision

de Seguridad de Mesa de Turismo CONRED Q75,000.00

Departamental de San Marcos /
Lideres Comunitarios
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11. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE TACANA

Impacto Responsables de gestion y ejecucion Instituciones con
posibilidades de
financiamiento

Lineas Estratégicas Presupuesto

anual

Ejecucion

EJE1 ‘ MARCO INSTITUCIONAL 1 2 3 4 5 Alto Medio Bajo Publico Privado Alianza Publico-Privado

L - . ) INGUAT /
11 goordmamon con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area de Municipalidad INGUAT Q. 35,000.00
an Marcos. .
de Tacana
S . . INGUAT / Municipalidad Tacana /
19 Participacion activa en _Ia I\/_Iesa de Turlsm_o D(_epartamental de San sector turistico organizado / INGUAT Q. 5,000.00
Marcos (reuniones ordinariasy extraordinarias) . : .
Comunidad Linda Vista
13 Reuniones trimestrales y visitas de campo para seguimiento y monitoreo MTDSM / Municipalidad Tacan&/ INGUAT Q. 5, 000.00
' del PDTMPDSM INGUAT / Comunidad Linda Vista
EJE 2 ‘ DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Municipalidad de

talleres e intercambio de experiencias. INGUAT

Proyecto de sensibilizacién, involucramiento y desarrollo sostenible de Municipalidad Tacand/ INGUAT /
2.1 las comunidades turisticas en el municipio de Tacana. A través de Tacana / . . Q. 10, 000.00
Comunidad Linda
Vista
Camparia de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos Municipalidad
2.2 objetivo sobre el manejo adecuado de residuos solidos y aguas [ | de Tacana / MARN Q25,000.00
residuales en el municipio de Tacana MARN
Proyecto fortalecimiento identidad cultural para nifios y jovenes en el . Mesa de Turismo
2.3 o p MINEDUC / Voluntariado Departamental de San | Q30,000.00
municipio de Tacana
Marcos
Talleres de socializacion e implementacion de Criterios Globales de Municipalidad de
2.4 Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad INGUAT Tacanép Q50,000.00
turistica en el municipio de Tacana
Proyecto de adecuacidn de infraestructura en espacios publicos y Municipalidad
2.5 abiertos para dotar de accesibilidad universal en atractivos y servicios de Tacapné INFOM / INGUAT  ]Q3,500,000.00
turisticos del municipio de Tacana
Proyecto de fortalecimiento a grupos comunitarios para la puesta en .
2.6 valor de los recursos naturales, culturales y agricolas para la promocion Mesa de Turismo Departamental de Q65,000.00

del turismo comunitario. San Marcos / INGUAT /
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CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA

SES ‘ TURISTICA

3.1 Proyecto creacion y disefio de ruta agro turistica comunitaria

3.2 Proyecto creacion y disefio de ruta comunitaria de turismo educativo

EJE 4 SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Proyecto medicién de la actividad turistica en el municipio de Tacana a

4.1 través de implementacion de herramientas en atractivos comunitarios y
prestadores de servicios turisticos

\ EJES ‘ COMPETITIVIDAD TURISTICA

5 1 Plan de sefializacion turistica hacia los atractivos turisticos comunitarios

EJEG6 MERCADEO TURISTICO

de Tacana desde la cabecera de San Marcos y en Puntos Fronterizos.

Proyecto disefio e impresion de materiales promocionales de los

6.1 atractivos turisticos comunitarios del municipio de Tacana en espafiol e
inglés.
Proyecto edicion y difusién de material audiovisual promocional de
6.2 principales atractivos turisticos comunitarios del municipio de Tacana
en espafiol e inglés
EJE 7 SEGURIDAD TURISTICA
71 Plan anual de seguridad turistica del municipio de Tacana (Plan por

temporada y Contingencia)

Sector turistico organizado /

Comunidad Linda Vista / INGUAT Q50,000.00
Sector turistico organizado /
Comunidad Linda Vista/ INGUAT Q25,000.00
INGUAT /
Municipalidad INGUAT Q10,000.00
San Marcos
INGUAT / Municipalidad de Tacana Q200,000.00
Municipalidad de Sibinal/ INGUAT/ | Cooperacion
MTDSM Internacional Q50,000.00
. Cooperacion
INGUAT / Mesa de Turismo )
Departamental de San Marcos Inte_rnac_|ona| / Q50,000.00
Universidades
INGUAT-PROATUR / Comision de . .
Seguridad de Mesa de Turismo Comunidad Linda Q25,000.00

Departamental de San Marcos.

Vista
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12. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE TAJUMULCO

Lineas Estratégicas lcks Impacto Responsables de gestion y ejecucion Instituciones con Presupuesto

Ejecucion posibilidades de o
MARCO INSTITUCIONAL 1 2 3 4 5|Alto Medio Bajo  Pablico Privado Alianza Publico-Privado financiamiento

S - . , INGUAT / Municipalidad de
11 Coordinacion con la Oficina Sub -Regional de INGUAT para el area de Tajumulco / Comunidades alrededor | INGUAT Q. 35,000.00
San Marcos. - -
del Volcan Tajumulco
INGUAT / Municipalidad de
12 Participacion activa en _Ia Mesa Departamt_anta! de Turismo de San Tajumulgo/ C_omunldades alrededor INGUAT Q. 5,000.00
Marcos (reuniones ordinariasy extraordinarias) del Volcan Tajumulco / Sector
turistico
13 Reuniones trimestrales y visitas de campo para seguimiento y monitoreo MTDSM / Municipalidad Tajumulco INGUAT Q. 5,000.00
' del PDTMPDSM / Comunidades / INGUAT
‘ EJE 2 ‘ DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Proyecto de sensibilizacion, involucramiento y desarrollo sostenible de INGUAT / Municipalidad de Municipalidad de

2.1 las comunidades turisticas en el municipio de Tajumulco. A través de Tajumulco / Comunidades alrededor Ta'umur:co / INGUAT Q. 10, 000.00
talleres e intercambio de experiencias. del VVolcan Tajumulco )
Campafia de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos Municipalidad

2.2 objetivo sobre el manejo adecuado de residuos solidos y aguas de Tajumulco / MARN Q25,000.00
residuales en el municipio de Tajumulco MARN

53 Proyecto fortalecimiento identidad cultural para nifios y jévenes en el MINEDUC / Voluntariado g:sgr?:mgﬁmz san | ©30,000.00

' municipio de Tajumulco Ma?cos A

Talleres de socializacion e implementacion de Criterios Globales de Municioalidad de

2.4 Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad INGUAT inicip Q50,000.00

P CEm - Tajumulco

turistica en el municipio de Tajumulco
Adhesion al Codigo Etico de Turismo de la OMT a prestadores de Municipalidad de Tajumulco/ ML_Jn|C|paI|dad de

2.5 o o - L Tajumulco / Q20,000.00
servicios turisticos de Tajumulco INGUAT/ Sector Turistico

INGUAT

Proyecto de adecuacidn de infraestructura en espacios publicos y Municipalidad

2.6 abiertos para dotar de accesibilidad universal en atractivos y servicios de Ta'uFr)nuIco INFOM / INGUAT | Q3,500,000.00
turisticos del municipio de Tajumulco !

Programa de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos Mesa de Turismo Departamental de Medios de

2.7 objetivo para la puesta en valor del Patrimonio Natural del municipio de San Marcos / MARN / CONAP / Comunicacion Q65,000.00 7 6
Tajumulco MINEDUC
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Municipalidad de Tajumulco /
CONAP INGUAT / Municipalidad

Municipalidad de
Tajumulco-

2.8 Proyecto elaboracién del Plan Maestro del VVolcan Tajumulco

29 Proyecto elaboracién del Plan de Manejo y Reglamento de Visitantes
' del Volcan Tajumulco

2.10 Difusion de reglamento para visitantes Volcan Tajumulco

CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA
TURISTICA

de Tajumulco / Comunidades Cooperacion 2100,000.00
alrededor del Volcan Tajumulco Internacional
INGUAT / Municipalidad de Q";S:ghﬁg;"}ad
Tajumulco / Comunidades alrededor C ) S, Q100,000.00
- - ooperacion
del Volcan Tajumulco .
Internacional
CONAP / INGUAT/ Gremial de Q150,000.00

Turismo

INGUAT / GRETURSAM /

3.1 Proyecto disefio rutas antiguas del Volcan Tajumulco
3.2 Proyecto disefio circuito turistico Tajumulco
33 Proyecto habilitacién de Oficina Municipal de Turismo y Punto de
' informacion/registro en el ingreso al VVolcan Tajumulco
Proyecto Infraestructura turistica basica en Volcan Tajumulco - Fase |
3.4 - Perfil del Proyecto. Fase Il - Disefio de Infraestructura. Fase Il -
Construccién de infraestructura.
‘ EJE 4 ‘ SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA
Proyecto medicion de la actividad turistica en el municipio de
4.1 Tajumulco a través de implementacién de herramientas en atractivos
municipales y prestadores de servicios turisticos
EJES | COMPETITIVIDAD TURISTICA
5 1 Implementacion de Programa de Calidad Turistica Sello Q para
' prestadores de servicios turisticos en las areas priorizadas.
Plan de sefializacion turistica hacia los atractivos turisticos del
5.2 municipio de Tajumulco desde la cabecera de San Marcos y en Puntos
Fronterizos.
5 3 Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel medio y
' prestadores de servicios turisticos

Municipalidad de Tajumulco / Q100,000.00
Comunidades
INGUAT / GRETURSAM /
Municipalidad de Tajumulco / Q100,000.00
Comunidades
Municipalidad Tajumulco /
comunidades Q150,000.00
Municipalidad
de Tajumulco INGUAT Q500,000.00
INGUAT /
Municipalidad INGUAT Q10,000.00
Tajumulco
INGUAT/ Sector Turistico 0300,000.00
Organizado e
INGUAT / Municipalidad de
Tajumulco Q200,000.00
INGUAT/
INGUAT / MTDSM Municipalidad de Q10,000.00
Tajumulco
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Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en
temaéticas de planificacion, organizacion, gestion, atencion al cliente,

5.4 guias, calidad, comercializacién, uso de nuevas herramientas
administrativas y tecnoldgicas, conservacion y sostenibilidad para
empresas turisticas del municipio de Tajumulco
Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de

55 capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a autoridades

' municipales y autoridades gubernamentales en el municipio de
Tajumulco
EJE6 | MERCADEO TURISTICO
Proyecto disefio e impresion de materiales impresos informativos del

6.1 Volcan Tajumulco, rutas, recomendaciones, entre otros. En espafiol e

inglés
Proyecto edicion y difusion de material audiovisual informativo del

6.2 Volcan Tajumulco, rutas, recomendaciones, entre otros. En espafiol e

inglés
EJET | SEGURIDAD TURISTICA
7.1

Plan anual de seguridad turistica del municipio de Tajumulco (Plan
por temporada y Contingencia)

INGUAT / Municipalidad de

Universidades

Tajumulco / Comunidades alrededor | Locales/ UVG/ Q150,000.00
del VVolcan Tajumulco CAMTUR

Municipalidad Tajumulco / Cooperacion

INGUAT/ Universidades / INAP Internacional (235,000.00
INGUAT / Mesa de Turismo

Departamental de San Marcos / Q.50,000.00
Municipalidad de Tajumulco /

INGUAT / Mesa de Turismo

Departamental de San Marcos / Universidades Q.75,000.00
Municipalidad de Tajumulco /

INGUAT-PROATUR / Comision de

Seguridad de Mesa de Turismo FNO:'BRED / CONAP/ Q25,000.00

Departamental de San Marcos.
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Anexo 1: Listado de areas protegidas de CONAP 2018
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Listado de Areas Protegidas del CONAP

Ac.Gub. 21-06-56. Res.
1 | SIGAP-061 Volcan Tacand Zona de Veda Definitiva | Sin Categoria | Altiplano Occidental Tacand, Sibinal San Marcos 287112 cub.21:06-56.Res 1956
HCONAP 01-08-2014
San Rafael Pie de la
A _ ’ . . ) . Ac.Gub. 21-06-56. Res.
2 | SIGAP-063 Volcdn Tajumulco Zona de Veda Definitiva | Sin Categorfa |~ Altiplano Occidental  |Cuesta, Tajumulco, San|  San Marcos 11,569.56 1956
HCONAP 01-08-2014
Marcos, San Pablo
Resolucion SE-CONAP
3 | SIGAP-090 Tewancarnero Parque Regional Municipal |  Tipo IV Altiplano Occidental Tacand San Marcos 353.00 &0 uc:; % 1996
L - 0 huleu; ion SE-
4 | SIGAP-098 3 Chorrra-anchn Reserva Natural Privada TipoV Costa Sur Retalhuleu; Ocos Retahueu; San 1,243.00 Resoluion SECONAP 1998
Guamuchal ** Marcos 107/98
£l Tumbador, Ni Resolucion SE-CONAP
5 | SIGAP-122 Medio Dia Reserva Natural Privada TipoV Altiplano Occidental umoacor,Fuevo San Marcos 45000 esolucon 2001
Progreso 045/2001
. . . . Resolucion SE-CONAP
6 | SIGAP-139 Ona Reserva Natural Privada Tipo V Altiplano Occidental £l Quetzal San Marcos 1,857.59 Wy 1700 2002
Resolucion SE-CONAP
7 | SIGAP-162 Manila Reserva Natural Privada TipoV Altiplano Occidental Nuevo Progreso San Marcos 243.75 0 ulc7|3;2005 2005
8 | SIGAP-175 :Stlll’lecrlo NSluminallyzSde P Regional Municipal | Tipo IV Altiplano Occidental SanPetio San M: 285.00 Resaudin SE.CONAP 2006
- 7 i i n n ]
an Pedro Sacatepequez San | Parque Regional Municipal po iplano Occidental Sacstepéquer an Marcos 144/2006
Marcos
9 | SIGAP-176 Astilero Muricpal de San Parque Regional Municipal |  Tipo IV Altiplano Occidental San Marcos San Marcos 860.00 Resoluion SECONAP 2006
Marcos 146/2006
Sibinal (Canjul, Tacand, Los ) . ) ) i - Resolucidn SE-CONAP
10 | SIGAP-209 h Parque Regional Municipal |  Tipo IV Altiplano Occidental Sibinal San Marcos 55740 080/2007 y Resolucién 2007
Maijones y Tocapote) SECONAP 451/2014
Resolucion SE-CONAP
11 | SIGAP-218 La lgualdad Reserva Natural Privada Tipo V Altiplano Occidental La Reforma San Marcos 254.80 um 007 2007
’ - Resolucion SE-CONAP
Astillero Municipal San ) - ) ) . ) .
12 | SIGAP-285 ristsbal Cucho Parque Regional Municipal |  Tipo IV Altiplano Occidental | San Cristobal Cucho | San Marcos 21835 225/2010'y Resolucion 2010
SE-CONAP 374/2017
Astillero Municipal Resolucion SE-CONAP
13 | SIGAP-287 St,l erotiunicpa Parque Regional Municipal |  Tipo IV Altiplano Occidental | Esquipulas Palo Gordo | San Marcos 1,797.39 esolucion SECO 2010
Esquipulas Palo Gordo 256/2010
Astillero Mumapal FIlGrande . - . . . San Antonio Resolucién SE-CONAP
14 | SIGAP-293 y Astillero Municipal Parque Regional Municipal |  Tipo IV Altiplano Occidental ) San Marcos 87.00 2010
o Sacatepéquez 270/2010
Quiaguichum
Resolucion SE-CONAP
15 | SIGAP-303 Australia Reserva Natural Privada TipoV Altiplano Occidental El Tumbador San Marcos 700.00 0 ulclli;m“ 2011
Resolucion SE-CONAP
16 | SIGAP-312 Villa Rosita Reserva Natural Privada TipoV Altiplano Occidental | Esquipulas Palo Gordo | San Marcos 149 &0 ulcslz;zsmgo 2012
17 | SIGAP-317 La lgualdad Reserva Natural Privada TipoV Altiplano Occidental San Pablo San Marcos 21.28 Resolt;colg;zsoEl-ZONAP 2012
Resolucion SECONAP
18 | SIGAP-345 | San Rafael Pié de la Cuesta | Parque Regional Municipal | Tipo IV Altiplano Occidental | Esquipulas Palo Gordo |  San Marcos 4530 u3|7 0 2015
Fuente: Pagina web oficial de CONAP
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Anexo 2: Analisis FODA

FORTALEZAS

Red vial que conecta hacia los atractivos turisticos.

El Instituto Guatemalteco de Turismo coordina y apoya al sector turistico a través
de un Delegado Sub Regional.

La ubicacion geografica fronteriza con Mexico favorece la actividad comercial y
turistica.

Dos puntos fronterizos con México habilitados con servicios de aduana y
migracion.

Autoridades municipales y equipo técnico municipal comprometido con el
desarrollo sostenible de los atractivos turisticos que se encuentran bajo su
administracion.

Organizaciones que promueven el desarrollo econémico, la conservacion ambiental
y la competitividad en el departamento, tales como Mesa de Competitividad,
Helvetas y La Factoria.

Area Protegida dedicada a la conservacion del habitat del Quetzal en San Rafael Pie
de La Cuesta.

El Parque Municipal ElI Refugio del Quetzal cuenta con infraestructura basica
turistica para la recepcion de visitantes.

La municipalidad administradora del Refugio del Quetzal esta consciente e
interesada en conservar el habitat del Quetzal, desarrollando de manera sostenible la
actividad turistica.

En el Municipio de San Rafael Pie de La Cuesta se encuentran servicios turisticos
de diferente categoria, asi como servicios de guias de turismo comunitario
capacitados y certificados por el Instituto Guatemalteco de Turismo —-INGUAT-
Organizacion local integrada por autoridades municipales, comunidades , ONGs
y/o instancias gubernamentales en el municipio de Sibinal y Tacana que promueven
el desarrollo sostenible.

Servicios de alojamiento, alimentacion y transporte regular en los municipios de
Sibinal y Tacana, en diferentes categorias y precios.

Por la geografia del Volcan Tacana recibe fuerte afluencia de visitantes
provenientes de Meéxico.

Las elevaciones mas altas de Centro América se encuentran en San Marcos, Volcan
Tajumulco y Volcan Tacana, ambos conos declarados areas protegidas por el
CONAP.

El Palacio Maya ha sido recientemente remozado.  El espacio estd dedicado a
actividades culturales principalmente.
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En el municipio de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez se encuentra oferta
variada de alojamiento, alimentacion, transporte, tour operadores y guias de turismo
generales y comunitarios legalmente registrados ante INGUAT.

San Marcos y San Pedro Sacatepéquez cuentan con servicios e infraestructura
comercial, administrativa, de educacion y salud.

El sector turistico empresarial mantiene una dindmica activa de trabajo en
asociatividad.

El Parque Quetzali en San Pedro Sacatepéquez posee infraestructura basica
turistica, sefialética interpretativa y plan de manejo/ gestion.

Biodiversidad, microclimas y especies endémicas que habitan las areas protegidas
de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez.

Infraestructura basica turistica, sefialética interpretativa, plan de manejo y gestion
del Parque Regional Municipal Astillero San Marcos.

Declaratoria por la UNESCO de la Ceremonia Precolombina Maya La Pa’ach como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.

Sector cultural de San Pedro Sacatepéquez promoviendo la identidad y la
conservacion del patrimonio cultural y la identidad del municipio.

Catarata La lgualdad considerada una de las méas altas de Guatemala, visitada
actualmente por turismo nacional y extranjero.

Salida al litoral pacifico en donde se encuentra la Playa de Ocds, visitada
principalmente por turismo nacional y en época de verano. Por su ubicacion
geogréafica esta muy Cerca Tilapa y la Reserva Natural Manchén Huamuchal.
Frontera EI Carmen es reconocida como un punto fronterizo méas comodo y rapido
para el paso turistico.

Alrededor de Frontera EI Carmen coexisten servicios basicos, comerciales, cambio
de moneda y transporte.

DEBILIDADES

Mal estado de carreteras que conectan los atractivos turisticos.

Desorden y poca supervision de los comercios y servicios que se prestan en los
puntos fronterizos con México.

Desconocimiento y desinterés hacia la actividad turistica por parte de algunas
autoridades municipales de municipios que tienen potencial turistico o ruta de paso.
Mal manejo de desechos sélidos y liquidos en los municipios, atractivos turisticos
y cuencas.

Conflicto social entre municipios que ponen el riesgo la movilidad entre los
principales atractivos turisticos.

Perdida de talento y recurso humano por los altos indices de migracion
principalmente de la poblacion joven.
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e Sefalizacion turistica en carreteras deficiente.

e Inseguridad en los atractivos turisticos, rutas de acceso, puntos fronterizos y centros
de distribucion.

e La poblacion en general en los atractivos turisticos y sus alrededores carece de
cultura turistica.

e El Volcan Tajumulco y el Volcan Tacana no cuentan con Plan Maestro, Plan de
Manejo de Visitantes ni Plan de Gestion.

e Fuerte contaminacion por desechos solidos y contaminacién auditiva de los conos
volcanicos Tacana y Tajumulco por la visitacion turistica y la poca o nula
supervision.

e Los atractivos turisticos y los servicios en su alrededor no estan disefiados o
adaptados con las normas de accesibilidad universal.

e Calidad deficiente de las empresas y servicios turisticos que se prestan en los
atractivos turisticos o en sus alrededores.

e Desinterés y desconfianza de algunos empresarios turisticos con domicilio en los
municipios donde se ubican los atractivos turisticos y sus alrededores para la
planificacion, coordinacion y gestion turistica de los atractivos turisticos.

e Existencia en los principales atractivos turisticos de negocios y servicios turisticos
no registradas legalmente ante las instancias competentes generando desconfianza
en los compradores, estafas, precios desleales, asi también poniendo en riesgo la
integridad de los visitantes al no estar técnicamente preparados para la prestacion de
Servicios.

e Informalidad y/o deficiencia en el control de ingreso y reglamento de visitantes en
el Parque Quetzali en San Pedro Sacatepéquez que pone en riesgo el ecosistema y
la calidad de la visita.

e Informalidad y/o deficiencia en el control de ingreso y reglamento de visitantes en
el Parque Regional Municipal Astillero San Marcos que pone en riesgo el
ecosistema y la calidad de la visita.

e Contaminacion ambiental / visual por desechos sélidos de las comunidades que
habitan en el ingreso al Parque Regional Municipal Astillero San Marcos.

e Perdida de la identidad maya, consecuentemente la extincion de los idiomas
mayas, las costumbres, tradiciones, cultura material e inmaterial como la
Ceremonia Precolombina Maya La Pa’ach.

e Inversiones en infraestructura béasica y turistica en la Catarata La Igualdad sin
planificacion, poniendo en riesgo la conservacion ambiental, el entorno natural y la
demanda turistica.

e Deficiencia en la cantidad y calidad de los servicios de alojamiento, alimentaciony
recreacion en la Playa de Oc6s y Tilapa.
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OPORTUNIDADES

Aumento de inversiones nacionales y extranjeras para el fortalecimiento de la planta
turistica en los atractivos del departamento de San Marcos.

Programas de formacion y capacitacion de las instancias gubernamentales, ONGs,
Cooperacion Internacional.

Promocidn de la oferta turistica de la region occidental del pais y la regién turistica
Altiplano Cultura Maya Viva para formar circuitos turisticos y/o rutas.

Alianzas publico — privadas binacionales (México — Guatemala) a partir del VVolcan
Tacana.

Atraccién de nuevos segmentos de mercado segun las tendencias del turismo a nivel
nacional e internacional.

Interés y apertura de mercados para el posicionamiento de productos artesanales,
agricolas, entre otras que promuevan la identidad de San Marcos como promotores
turisticos.

Aumento de presupuesto de las distintas entidades con competencia en la
conservacion y promocion del patrimonio natural y cultural con enfoque turistico.
Unesco promueve a nivel mundial la declaratoria de Geoparque.

Estrategia de Conservacion del ave nacional.

AMENAZAS

Alertas sanitarias.

Aumento migracion centroamericana.

Desastres naturales que ponen en riesgo a la poblacion, la infraestructura vial, la
infraestructura bésica y la turistica.

Alteracién de ecosistemas y extincién de flora y fauna por el cambio climatico.
Demanda de especies de flora y fauna en peligro de extincion y/o endémicas.
Aumento de la delincuencia comdn y narcotrafico en el pais.

Crisis econémicas y sociales a nivel nacional e internacional.
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Anexo 3: Mapas de territorio de los municipios priorizados del departamento de San
Marcos
Mapa del territorio del Municipio de Ayutla
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Mapa del territorio del municipio de Malacatan
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Mapa del territorio del Municipio de La Blanca
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Mapa del territorio del Municipio de Oco6s
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Mapa del territorio del San Marcos
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Mapa del territorio del Municipio de San Pablo
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Mapa del territorio del San Pedro Sacatepéquez
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Mapa del territorio de Municipio San Rafael Pie de la Cuesta
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Mapa del territorio de Municipio Sibinal
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Mapa del territorio del Municipio Tacana
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Mapa del territorio del Municipio Tajumulco
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