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INTRODUCCION

El municipio de Quetzaltenango es la cabecera municipal del departamento del mismo
nombre, considerada por su actividad comercial, industrial y de servicios de salud,
educacion, turismo, entre otros, la segunda ciudad mas importante del pais y segun el
Plan Nacional de Desarrollo Katiin 2032 esta considerada como una ciudad intermedia,
nodo urbano regional econémico. Los indices de desarrollo humano y de calidad de vida
en el municipio superan los de otros municipios y departamentos en el pais.

La actividad turistica se ha desarrollado aproximadamente desde el afio 1892 cuando se
fundo el primer hotel en Quetzaltenango para alojar a los visitantes a esta ciudad quienes
venian por motivos culturales y de negocios; en 1935 se apertura el segundo hotel, los
cuales siguen activos a la fecha. En los afios ochenta, otro tipo de turismo se hizo
presente y su principal motivo de visita era el aprendizaje de espafiol como lengua
extranjera, abriendo las oportunidades para la apertura de otros negocios turisticos que
complementaran esta oferta y la demanda existente. Actualmente el municipio ofrece
diversidad de atractivos y servicios que satisfacen las diferentes motivaciones de viaje,
entre cultura, ecoturismo, aventura, salud, convenciones, entre otros.

En el afio 2013 el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) realizé el lanzamiento de
la marca turistica Vive Xela después de un proceso participativo con los diferentes
representantes del sector turistico del departamento en donde se integraron los atractivos
turisticos del municipio de Quetzaltenango.

En el afio 2014 se conforma el Comité Departamental de Autogestion Turistica de
Quetzaltenango, Q’'AT, que aglutina a las principales asociaciones de servicios turisticos,
tales como la Asociacion de Escuelas de Espafiol, de Guias, de Tour Operadores, de
Artesanos, de Profesionales en Turismo y Gremial de Hoteles y Restaurantes. En el afio
2015 se apertura la Oficina Region VI del INGUAT con sede en la Ciudad de
Quetzaltenango. Y Posteriormente segun los lineamientos del Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025 que promueve el INGUAT se conforma en el afio 2017 la Mesa
Departamental de Turismo de Quetzaltenango a la que se integra el Comité
Departamental de Autogestion Turistica, Q'AT, CAMTUR vy otras organizaciones del
sector turistico, instancias gubernamentales e instancias municipales segun la normativa
respectiva con el objetivo de planificar, coordinar, vincular, gestionar y operar las acciones
de desarrollo turistico del departamento.

En funcion de contar con un instrumento que permita guiar el desarrollo sostenible de la
actividad turistica en el municipio de Quetzaltenango, la Oficina Regional del INGUAT y la
Mesa Departamental de Turismo prioriza la elaboracién del presente Plan de Desarrollo
Turistico del Municipio de Quetzaltenango, el cual est4 alineado a los objetivos del Plan
Maestro de Turismo Sostenible (PMTS) de Guatemala 2015-2025, de modo que la
orientacion estratégica que se plantea coincide con las estrategias de desarrollo del pais.
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Los objetivos del PDTMQ estan orientados a desarrollar y conservar los recursos
culturales y naturales con los que cuenta el municipio en beneficio de la comunidad local,
aplicando los criterios globales de turismo sostenible para que la actividad turistica
impacte positivamente en el municipio, de tal manera que la poblacién y los visitantes
perciban los beneficios de la actividad turistica en el &dmbito econémico y en la
conservacion y proteccion de los recursos culturales y naturales.

Actualmente la actividad turistica del municipio de Quetzaltenango se basa en el
aprovechamiento de los recursos culturales y naturales, asi como la capacidad instalada
en cuanto a educacion, salud y eventos, que conforman los principales productos que se
ofrecen al visitante, tales como turismo cultural, turismo de naturaleza y aventura, turismo
idiomético, turismo de salud, turismo MICE y turismo comunitario.
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METODOLOGIA

El presente plan de desarrollo turistico es de caracter estratégico y participativo, por lo
que se ha formulado con el consenso de los actores locales buscando optimizar el uso de
los recursos existentes.

A continuacién, se describe cronolégicamente cada paso realizado por el equipo técnico
de la Oficina Regién VI del INGUAT que tuvo la tarea de coordinar éste plan.

1. Priorizacion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Quetzaltenango en
reuniones con el sector turistico organizado.

2. Integracion al POA Regién VI del proyecto “Plan de Desarrollo Turistico del
Municipio de Quetzaltenango.

3. Revision por parte del equipo técnico de la Delegacion Region VI del INGUAT de

los siguientes documentos:

e Plan Nacional de Desarrollo, Katlin Nuestra Guatemala 2032, SEGEPLAN

Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025, INGUAT

Politica Econdmica 2016-2021, MINECO

Plan de Desarrollo Municipal de Quetzaltenango 2011- 2025, SEGEPLAN.

Plan de Accién Xelaju Sostenible, 2014, Banco Interamericano de Desarrollo.
Antecedentes de la Mesa de Competitividad Region VI, 2015, MINECO.
Diagnostico de la Infraestructura de Hoteles y Escuelas de Espafiol de la
Ciudad de Quetzaltenango para la Competitividad Turistica, 2016, USAC

e Plan de Ordenamiento Territorial 2017, Municipalidad de Quetzaltenango.

4. Identificacion de actores locales, mapeo y priorizacion de los mismos.

4.1. Participacion y concientizacion social durante las reuniones con el sector
turistico organizado, asi como en las reuniones de Mesa Departamental de
Turismo de Quetzaltenango. Asegurando la participacion de los actores
involucrados previo a realizar el analisis de convocatoria garantizando el
enfoque multisectorial durante todo el proceso, ademas de garantizar la
comunicacion clara, abierta con todos los actores para trasmitir el objetivo
del presente plan.

5. Realizacién de los talleres con la participacion de todos los actores locales
identificados.
5.1. Taller Participativo I.  Sensibilizacion sobre la propuesta de desarrollo

turistico en el Territorio.  El equipo técnico de la Delegacion Region VI del
INGUAT se presentd ante los actores, se informa y se motiva a los
participantes a conformar la elaboracién de dicho plan basandonos en los

objetivos del PDT los cuales estan orientados a aprovechar los recursos 1 1
naturales y culturales con los que cuenta el municipio en beneficio de la
comunidad local, tomando las medidas necesarias para que dicha actividad 0’0
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5.2.

5.3.

sea sostenible, es decir, que la actividad genere impactos positivos que
trae consigo la conservacion y proteccion del medio ambiente y el
patrimonio cultural, asi también se dio a conocer el marco estratégico
general, los ejes del Plan Maestro de Turismo Sostenible y la metodologia
del plan. En la segunda parte del taller | se elabor6 el FODA con la
participacién de los asistentes organizados en grupos, quienes tuvieron la
oportunidad de exponer sus conclusiones, también se elaboré el inventario
base de sitios y atractivos turisticos culturales, naturales y eventos del
municipio, y por ultimo el llenado de una boleta estructurada con el fin de
conocer la opinién y conocimiento de cada integrante sobre los temas la
actividad turistica en el municipio, la infraestructura y sus caracteristicas,
condiciones de los sitios, entre otros.

Taller Participativo Il. El equipo técnico de la Delegacion Region VI del
INGUAT llevé a cabo la presentacion de la sintesis del diagnostico FODA
elaborado por los actores locales en el Taller |, para su validacion
respectiva.  Se realizd en grupos el analisis del trabajo comparandolo con
los criterios globales de turismo. En la segunda parte el Taller Il se trabajé
la validacion y ordenamiento del inventario de sitios y atractivos turisticos
del Municipio segun su naturaleza (cultural, natural, de sitio). Luego los
asistentes organizados nuevamente en grupos construyeron la mision y
visibn del PDTMQ y se establecieron objetivos especificos para ser
sistematizados por el equipo técnico y presentados para su validaciéon en el
taller IlI.

Taller Participativo II. Se presenta sistematizada la mision, vision y
objetivos para su validacion.  Los asistentes se dividen en grupos para
analizar la propuesta y luego de su evaluacién cada grupo presenté sus
observaciones, trabajdndose en pantalla las correcciones y consenso para
definir el marco estratégico.
Se evalia la propuesta de conformar una comision de turismo
resaltando que la implementacion del PDTM del municipio es
responsabilidad de todos los actores locales y de las instituciones de
gobierno relacionadas con el sector turismo. Sin embargo, después
del andlisis y consensua que las organizaciones del sector turistico del
municipio y la Mesa Departamental de Turismo son las encargadas de
la implementacion y seguimiento del PDTMQ. Se evalla la cartera de
proyectos y se asignan a los responsables de cada accion.

Revision técnica del documento por parte del equipo de Planeamiento del Instituto
Guatemalteco de Turismo.
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DIAGNOSTICO
Informacion General del Municipio

Ubicacion Geografica

Segun Francis Gall (1999). ElI municipio de Quetzaltenango, tiene una extension territorial
de 120 kildmetros cuadrados, colinda al Norte con San Mateo, La Esperanza, Olintepeque
(Quetzaltenango.) y San Andrés Xecul (Totonicapan), al este con Zunil, Almolonga, Cantel
y Salcaja (Quetzaltenango); al sur con Zunil y el Palmar (Quetzaltenango.); al oeste con
Concepcion Chiquirichapa y San Martin Sacatepéquez (Quetzaltenango). EI monumento
de elevacion del Instituto Geografico Nacional (IGN) en el Parque Centroamérica frente a
la municipalidad esta a 2,333 metros sobre el nivel del mar (SNM), latitud 14°50'16”,
longitud 91°31°03”.

La cabecera municipal se encuentra a 208 Km de la ciudad capital. Las principales vias
de acceso al municipio son: Carretera Interamericana CA-1 a la altura del kilbmetro 185,
Ruta Nacional 1. La Carretera Internacional del Pacifico CA-2 hasta el kilbmetro 170, la
carretera CITO-180 con una distancia de 22 kildmetros.

Los datos del Observatorio Nacional, menciona que la temperatura media es de 15.2°
centigrados, promedio de maxima 22.4° C, promedio de minima 6.8°C, absoluta maxima
33.0°c y Absolut minima -7.5°C. La precipitacion total promedio es de 2,000 milimetros y
humedad relativa media de 82%.

La division politica se divide en una ciudad que comprende 11 zonas del area urbana, 2
aldeas y 13 cantones que corresponden al area rural.

Demografia

La poblacién del municipio de Quetzaltenango, segin datos del censo realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2002) y sus proyecciones para el afio 2009
asciende a un total de 145,637 habitantes, de ellos 48% son hombres y 52 mujeres; el
49.9% de la poblacion pertenece a la comunidad linguistica K’iche del pueblo maya, el
50.1% a la poblacion no indigena. El idioma materno del 8% de la poblacién es el K'iche
y el 92% es el espafiol, este dato refleja que gran parte de la poblacion indigena ha
dejado de usar su idioma y lo ha sustituido por el espafiol.

La densidad de la poblacion es de 1,213.64 habitantes/Km® (INE, 2002), existe un
promedio de cinco personas por familia. La poblacion del municipio es de muy joven,
pues el 79% esta comprendido en el rango de edad de 0 a 29 afios, esta situacion permite
prever que es necesario contar con mas equipamientos y servicios para atender a esta
poblacién en aspectos sociales principalmente educacion, salud y viviendas; ademas en
la dimension econémica, sera necesario crear las condiciones para crear mayor cantidad
de empleo por citar un aspecto.
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Segun el Ministerio de Salud
Pudblica (2008), el total de
nacimientos durante el afio
2008 fue de 3,319. La tasa
de natalidad es de 18.85 por
mil habitantes; el
crecimiento vegetativo es de
1.61. La tasa de fecundidad
es de 55.18 y la poblacion
migrante es de 9,450.
Segun el Informe de
Desarrollo Humano (PNUD,
2005), el 25.9% de Ila
poblacién es pobre, un 3.2%
esta en extrema pobreza, la
poblacién rural corresponde
a un 5% y el 95% es
urbana. En cuanto a
migracion, existe fuera del
municipio, principalmente a
la ciudad capital del pais y
hacia los Estados Unidos,
en parte por la basqueda de
fuentes de trabajo, en
menor cantidad para
cuestiones de estudio vy
comercio.

Referencia

Aldeas =
Caserios
Zonas Urbanas
Rios
Carreteras
Cobenrtura Poblacional 72.02 Km2 !
Limite INE - 126.85 Km2i_3
Limite IGN 125.56 Km2 .

N
A

Escala
o

1:125.000

*3

Mapa 1. Modelo de la superficie del municipio de
Quetzaltenango*

La calidad de vida del municipio se encuentra en el rango de muy alto segun un informe
de la vulnerabilidad de los municipios y calidad de vida de sus habitantes, de SEGEPLAN
(2008), esta calidad toma en cuenta los factores de vulnerabilidad alimentaria,
marginacion, pobreza, pobreza extrema, precaria ocupacion, asistencia escolar, servicios
sanitarios, abastecimiento de agua, hacinamiento y calidad de vivienda. El indice de
desarrollo humano segun el informe de desarrollo Humano (PNUD, 2005) del municipio es
de 0.78, este dato toma en cuenta los indices de educacion, salud e ingresos econémicos,
entre mas cercano a 1 es mayor el desarrollo humano.

1 Segeplan. Diagnoéstico y andlisis de las dinamicas territoriales. POT Quetzaltenango.
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Altitud
El punto més alto del municipio se encuentra en la cima del volcan Santa Maria, con una
altitud de 3,772 msnm; y la referencia mas utilizada sobre la altitud de la ciudad es un
punto marca que pertenece al Instituto Geogréafico Nacional -IGN-, ubicado en el Parque
Centro América en la zona 1 del municipio, el cual se encuentra a una altitud de 2,333
msnm.

Clima

El municipio de Quetzaltenango, posee una elevacion de 2,333 metros sobre el nivel del
mar, el clima experimenta temperaturas maximas en verano durante los meses de enero a
abril. En los meses de diciembre a febrero, desciende la temperatura al nivel minimo
debido a las corrientes heladas. El invierno se desarrolla durante los meses de mayo a
octubre, la lluvia es copiosa.

La precipitacién pluvial es de 2,000 mm/afio. La temperatura oscila en una minima de -
5°C hasta una maxima de 25°C; la humedad relativa es de 75.83%.>

El clima frio predomina durante todo el afio, segln la clasificaciébn por el sistema
Thornthwaite éste es B’3b’Cr, enmarcado en el area de semifrio, con invierno benigno y
con un pastizal semiseco; segun la clasificacion Holdridge este municipio se encuentra en
un bosque himedo montano bajo subtropical, bh-MB. (Calel Lemus, 2014)

Temperatura

La temperatura se encuentra en el rango de 12.5 a 18.6 grados centigrados, sin embargo,
es normal la misma baja a 0° los meses de diciembre, enero y febrero a causa de las
heladas de la estacion fria; la época lluviosa se marca a partir de la segunda quincena del
mes de abril hasta la segunda quincena del mes de octubre en todo el departamento.
(Calel Lemus, 2014)

Relieve y topografia

El municipio de Quetzaltenango cuenta con un relieve predominantemente escarpado y
con una pendiente media de 35%. (SEGEPLAN, 2010). La topografia general es irregular,
se ubican dentro del territorio los Volcanes Santa Maria y Santiaguito; los cerros:
Quemado, Siete Orejas, Candelaria, Galapago, Huitan, La Pedrera y Tecan Uman (El
Badul); y montafias de considerable altura que posicionan a la ciudad dentro de un valle.

Geologia

Contiene el tipo de rocas volcanicas (piedra pdmez) coladas de lava material laharico. En
el caso del Cerro Quemado constituye un caso excepcional porque esta cubierto por roca
volcénica densa.

2 Plan de Desarrollo Municipal de Quetzaltenango 2011-2025. SEGEPLAN
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e El Volcan Santa Maria, tiene una altura de 3,772 msnm. Los domos a su costado son
llamados como Volcdn Santiaguito y su crecimiento causa interés como atraccion
turistica.

e El Volcan Siete Orejas se caracteriza por ser un estratovolcan que posee una larga
caldera con un crater hacia el sur, ademas de ser parte del paisaje del bello
departamento de Quetzaltenango. Altura: 3,370 msnm

e ElVolcan Cerro Quemado es un volcan con una altura aproximada de 3,197 msnm.

o EIl Cerro el Baul se localiza en el Municipio de Quetzaltenango, y ha sido reconocido
desde hace mucho tiempo como un lugar lleno de misticismo. Cerro El Baul, también
conocido como El Baul, es un domo de lava que domina el valle de Quetzaltenango se
encuentra al limite sur-oriental de la ciudad de Quetzaltenango, a unos 3 km al norte
del volcan de Cerro Quemado, cubre un area de 2,40 km2 y fue declarado Parque
Nacional en 1,955.

Areas protegidas

Segun el Plan Maestro Parque Regional Municipal del departamento de Areas Protegidas
de la Municipalidad de Quetzaltenango (2001), el municipio tiene un Area Protegida
denominada “ Parque Regional Municipal Quetzaltenango ” (PRMQ) con una extension
territorial de 5,755 hectareas esta Area Protegida limita al Norte con los municipios de San
Mateo, La Esperanza y Olintepeque del departamento de Quetzaltenango y el municipio
de San Andrés Xecul del Departamento de Totonicapan, al este limita con los municipios
de Zunil, Almolonga, Cantel y Salcaja, al Sur con los municipios de Concepcion
Chiqurichapa y San Martin Sacatepéquez.

Recursos hidricos

El recurso hidrico del municipio de Quetzaltenango esta conformado por tres rios
principales: Rio Seco, Rio Siguild o Xequijel y Rio Samala; Existen también 22 zanjones
entre la 14 calle de la zona 5 del municipio, que drenan el agua de lluvia hacia el Rio
Xequijel.

El abastecimiento de agua entubada para el territorio proviene de la sub cuenca del Rio
Xequijel, el cual tiene presencia tanto en el departamento de Quetzaltenango como en el
de Totonicapan. (McNutt, 2017)

Usos y conflictos

Dentro del municipio de Quetzaltenango el recurso hidrico es utilizado principalmente para
el abastecimiento de agua domiciliar. También es utilizado para la actividad agricola y
ganadera que aun funciona en las areas rurales del municipio.

Quezaltenango es la segunda ciudad mas grande del pais, por lo que es importante
también resaltar el uso del agua para las diferentes industrias existente en el municipio;
reflejando en la considerable utilizacion del recurso por medio de empresas como los
grandes restaurantes, centros comerciales, fabricas, colegios, iglesias y universidades.
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El municipio ha tenido conflictos por limites territoriales desde hace mucho tiempo con el
municipio de La Esperanza, y a pesar de los muchos esfuerzos por parte de distintas
instituciones gubernamentales y privadas, no se ha llegado a esclarecer el conflicto. El
caso tiene relacion directa con el recurso hidrico de Quetzaltenango ya que se presentan
problemas por el cobro del servicio, asi como descontento por los nacimientos que se
ubican en el municipio de La Esperanza pero que pertenecen a Quetzaltenango ya que
las relaciones burocraticas se mantienen tensas por los antecedentes. (McNutt, 2017)

Contaminacién

En la actualidad estos rios presentan una alta contaminacion debido al incremento de
habitantes, al mal manejo del recurso hidrico, la cantidad de desagtlies de aguas negras y
grises que vierten en dichos rios, la cantidad de residuos sélidos y liquidos que se
generan a diario en la Ciudad de los Altos, entre otros factores.

Vegetacion

La vegetacion dentro del Parque
Regional Municipal Quetzaltenango
representa a 3 Zonas de Vida
teniendo gran variedad de especies y
asociaciones vegetales dentro del
area, existiendo desde bosques de
especies latifoliadas hasta bosques
llenos de especies coniferas las
zonas de vida representadas en el
area son:

-Bosque muy humedo montano bajo
subtropical

-Bosque humedo montano bajo
subtropical

-Bosque hdamedo montano
subtropical.

Se cuenta con aproximadamente 219

L especies, de las cuales 52 son
Mapa 2. Estructura Ecolégica del municipio de arboles, 46 son de tipo arbustivo, 50
Quetzaltenango son hierbas, 21 son lianas, 49 son
epifitas y 1 es parasita. (SEGEPLAN,

2010)

El recurso forestal en el municipio cuenta con areas de bosque privadas dentro del area
urbana y rural, sin embargo, el mayor porcentaje de bosque se concentra dentro de la
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Propiedad Municipal. Los bosgques municipales de Quetzaltenango son administrados por
la Corporacion Municipal por medio del Departamento de Ejidos, Bosques y Caminos.

Durante los afios comprendidos de 2001 al 2006 la cobertura forestal se incrementd un
8%, segun el Instituto Nacional de Bosques —INAB-, dicho incremento se derivo de la
creacion de Parques Regionales Municipales compuesto por el Ejido Municipal,
conformado por Cerro Quemado, Cerro El Baul y los volcanes Santa Maria y Santiaguito.
(Calel Lemus, 2014)

Usos y conflictos

Respecto al uso de la flora es posible mencionar que persiste una alta utilizaciéon de
plantas con propiedades medicinales. En el area rural se producen cosechas para
consumo propio, como también para venta en los mercados locales del municipio e
incluso en municipios vecinos. Asi como la produccién de lefia para el uso doméstico en
los hogares de estas areas.

Actualmente también existe una fuerte preocupacion por mantener el recurso bosque en
conservacion y reforestacion, lo cual permite utilizarlo también para fines recreativos
dentro del marco de las actividades ecolégicamente sostenibles.

La disminucién de la superficie forestal es consecuente de los niveles de desarrollo
agropecuario y la alta densidad de la poblacion, los cuales ejercen fuertes presiones
sobre el ambiente natural y sus recursos.

La amenaza principal que provoca la pérdida de cobertura forestal es la expansion de la
frontera agricola, la urbanizacién y los incendios que se producen en las areas rurales.

Degradacion

La degradacion del recurso forestal es un tema con cifras alarmantes en todo el pais, y
Quetzaltenango no es la excepcion; el municipio ain cuenta con areas verdes en sus
alrededores (areas rurales), sin embargo, se percibe su disminucion al realizar
comparaciones con la ayuda de imagenes satelitales entre la cobertura de hace apenas
algunos afios con la cobertura actual.

Dentro de la ciudad existen algunas &reas verdes como el Zooldgico y el CUNOC, en
donde se preserva el recurso; sin embargo, esto no es suficiente para contrarrestar la
cantidad de contaminacién que la ciudad produce a cada minuto, y cada dia son mas las
areas impermeabilizadas (paviméntales), dejando al territorio sin zonas de recarga hidrica
gue son indispensables para mantener el equilibrio del sistema ambiental y sobre todo el
ciclo del agua.

La Municipalidad no cuenta con ningun plan normativo que regule el uso del recurso a
pesar de su vital importancia, por lo que la degradacion del mismo continta siendo uno de
los principales problemas a los que se enfrenta el territorio.
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Fauna

Segun el Plan Maestro del PRMQ en el area protegida se ha determinado la existencia de
al menos 203 especies, distribuidas de la siguiente manera; 160 especies de aves, 28
especies de mamiferos, 15 especies de anfibios y reptiles. Se ha registrado casos
endémicos, entre las que se puede mencionar especias siguientes; mamiferas,
musarafias y la ardilla vientre amarillo, tucaneta verde, pajuil, chipe cabeza rosada, pajaro
guardabarrancos.

El area también ofrece habitat para especies en peligro de extincion como por ejemplo el
Aguila Solitaria; ademas existe diversidad de reptiles entre los que sobresalen la
mazacuata de montafia, viboras y sapos. (Calel Lemus, 2014)

Recurso suelo

La vocaciéon del suelo del municipio en referencia al area de la cuenca en la que se
encuentra, se dividen en 6 usos, los cuales se dividen en cuanto a su ubicacién dentro del
municipio.

e Seco: de uso principalmente agricola, con diversas limitaciones, con suelos
apropiados para explotacion forestal, asi como cultivos permanentes y sistemas
agroforestales, minimamente agricolas.

e Xequijel: de vocacioén principalmente de conservacion o proteccion, asi como agricola
con diversas limitaciones.

e Las Majadas: de vocacion principalmente de conservacion o proteccion, asi como
agricola con diversas limitantes.

e Samala: de vocacioén principalmente para el aprovechamiento forestal seguida del uso
agricola con limitaciones y preferentemente para conservacion o proteccion, y
minimos cultivos permanentes y sistemas agroforestales.

e EIl tdnel: de vocacion principalmente para conservacion o proteccion, seguido de
suelos apropiados para el aprovechamiento forestal y agricola con diversas limitantes.

El uso del suelo se ha modificado casi totalmente desde los ultimos afios debido tanto al
crecimiento demografico y a la falta de regulacion del uso de la tierra. (Metrépoli de los
Altos, 2007)
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Mapa 3. Clasificacion del suelo del municipio de Quetzaltenango®

3 Flores, Max. ABC del Plan de Ordenamiento Territorial.
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Acceso y tenencia

En el municipio existe la propiedad privada, es decir aquella que pertenece a una persona
individual o juridica, y la propiedad publica o sea el conjunto de bienes inmuebles que no
le pertenecen a ningun particular y son del uso de la colectividad. Es importante resaltar
también que existen varios casos de copropiedad dentro de la propiedad privada.

La principal actividad para el acceso a la tierra como propiedad privada en el municipio de
Quetzaltenango es la compra-venta de los bienes inmuebles. Seguidamente se ubica la
obtencion del bien como herencia y la donacién. En tercer lugar, se menciona el acceso a
la tierra por medio del usufructo (como es el caso del Centro Intercultural de la ciudad) y

finalmente el acceso a la tierra a través de la titulacion supletoria que se realiza aun en la
actualidad.

Servicios
Aguay saneamiento

REFERENCIAS
Tuberia de 3
Tuberia de 4
Tuberio de &
Tuberio de 8
Tuberio de 10-14
Tuberio de 16-28

Depésito

EEEEEEREQO

Pezo

Mapa 4. Subsistema de servicios publicos — Agua Potable”
La empresa Municipal Aguas de Xelaja EMAX es la unidad técnica municipal encargada
de Administrar el recurso hidrico en el municipio de Quetzaltenango. La empresa
funciona desde el afio 2,000 y es la encargada de la captacion, almacenamiento y 21

4 Municipalidad de Quetzaltenango. Plan de Ordenamiento Municipal de Quetzaltenango. 0
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distribucion del agua potable para el consumo de los habitantes de Quetzaltenango del
area urbana y rural.

Las tarifas utilizadas para el cobro del servicio por canon no se han modificado desde el
ano 2008, siendo éstas:

Tarifa IVA Total
RESIDENCIAL Q. 25.00 Q. 3.00 Q. 28.00
COMERCIAL Q. 50.00 Q. 6.00 Q. 56.00
INDUSTRIAL Q. 223.21 Q. 26.79 Q. 250.00

Tabla 2: Costos 2008
Fuente: (Durini Sum, 2013)

Al finalizar el mes de febrero 2017, la EMAX contaba con un ndmero de usuarios que
asciende a la cantidad de 30,357 categorizados de la siguiente manera: 26,266 usuarios a
los que se les presta el servicio residencial en el area urbana y 1,529 en el area rural;
2,015 usuarios cuentan con servicio comercial dentro del area urbana y 2 en la rural;
finalmente 455 usuarios que hacen uso del servicio industrial estando todos ellos
ubicados en el area urbana del municipio. (EMAX, Seccion Financiera, 2017)

Electricidad
R— El servicio de
Q) P : B v electricidad  tiene
T TR : una gran cobertura
sobre el municipio
de Quetzaltenango.

B romelxetan
. tomat Xela i

B romet xela v

e Existen dos
. empresas que
] I einaen prestan el servicio:
@ Z|WE™™* |3 Empresa

Eléctrica Municipal
de Quetzaltenango
-EEMQ- y
ENERGUATE, sin
embargo, ambas

3.7.4 B.Subsisiema de Servicios PUblicos depquen . del
Energia Eléctrica ;ervpo Ide Instltudto
Municiglo de Quelzallenango, Quetzaltenango aciona e

5 & PalT Electrificacion —

INDE-, que es quien vende el servicio de energia eléctrica a las dos empresas
mencionadas.

Catastro
Existe incertidumbre sobre la fecha exacta de la integracion de la oficina de catastro con
la que actualmente cuenta la Municipalidad de Quetzaltenango como tal. ~Se atribuye el
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acontecimiento al afio 1,940 aproximadamente, ya que es entonces cuando surge la
necesidad de iniciar un control sobre las nomenclaturas que se establecen en el
municipio.

Actualmente la Municipalidad cuenta con un Departamento de Catastro, integrado por
varias unidades y reclutando personal capacitado para el cumplimiento de sus funciones,
Sus principales funciones se refieren al control, autorizaciéon y establecimiento de las
nomenclaturas en el municipio, asi como la elaboracion de dictamenes de su competencia
cuando le son requeridos.

El dato mas reciente sobre la cantidad de predios registrados es del afio 2014 en donde
se obtiene la cantidad de 78,411. (Cojulum, 2017)

Sistema de informacion territorial

La Municipalidad de Quetzaltenango cuenta con un Sistema de Informacién Territorial que
se utiliza en todas las dependencias de la misma, por medio del cual es posible generar el
cobro de los servicios publicos prestados e integrarlos en el recibo Unico que llega a cada
hogar quezalteco.

Este sistema tiene por nombre “Sistema Contable Integrado”, fue incorporado a las
operaciones de la municipalidad en el afio 1992 y continGa funcionando hasta nuestros
dias. Merece la pena mencionar que en él también se encuentran registrados los bienes
inmuebles del municipio. (Cojulum, 2017)

A pesar que la Municipalidad cuenta ya con informacién util para la poblaciéon gracias a
esfuerzos propios y al apoyo de entidades como la Mancomunidad Metrépoli de los Altos
y el CUNOC, lamentablemente alin no se cuenta con un Sistema de Informacion
Municipal que contribuya al desarrollo de la poblacién y la agilizaciéon de procesos.

Sistema de informacién geogréfica

El municipio de Quetzaltenango no cuenta con un sistema de informacion geografico
propio, sin embargo, es posible ubicar el area si se busca en calidad de usuario por
ejemplo en la plataforma de Google Maps, o en la infraestructura de Datos Especiales de
Guatemala, creada y administrada por la SEGEPLAN.

Dentro de la informacion municipal ya existente pero no disponible para el uso de la
poblacion, se incluye también la informacién geogréfica de Quetzaltenango, sin embargo,
existen varias entidades que ya hacen uso de ella para el cumplimiento de sus funciones
especificas; el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, en el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, el Instituto Nacional de Boques, etc.
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Caracterizacion del area de influencia

Antecedentes histéricos

Quetzaltenango, fue habitada en la época precolombina por pobladores de la etnia Maya
Mam llamandole Culaha o garganta de agua. Posteriormente fue conquistada por la
etnia Maya K’iche llamandole Xelahuh Noj, bajo los diez pensamientos o bajo los diez
cerros. Durante la Colonia el nombre Quetzaltenango fue dado por los nahuatl
mexicanos que acompafiaban a Pedro de Alvarado que significa lugar de quetzales o en
la muralla del Quetzal.

La ciudad fue fundada por Don Pedro de Alvarado, el 15 de mayo de 1524, en el mismo
asentamiento de Salcaja, que 4 afios después se traslada la poblacién al Valle de Xelajq,
segun lo describe el cronista Vasquez. El Obispo Marroquin manifiesta en una de sus
cartas, que la poblacién de Quetzaltenango en 1542, le estaba encomendado recoger los
tributos de encomiendo de la poblacion a Juan Chavez.

Posiblemente fecha en que quedé denominada su parroquia con el nombre de Espiritu
Santo por el obispo Francisco Marroquin, tal como se conoce actualmente su catedral.
En 1572 los tributos de encomienda de la poblacion estaban trasladados a la Real
Corona, segun refiere un documento del Dean de la Catedral de Santiago de Guatemala,
y con una poblacién de 1,000 habitantes.

En el siglo XVIII, Quetzaltenango formaba cabecera de corregimiento y al final del mismo
siglo, aunque se tratd de integrarlo como Intendencia de Quetzaltenango dentro de las
innovaciones administrativas efectuadas por la corona espafiola al final del siglo XVIII y
por orden de Real Cedula de 24 de diciembre de 1805 se oficializé el ayuntamiento de la
ciudad.

Al inicio de la vida independiente de Guatemala, el 29 de octubre de 1825, a través de un
decreto de la Asamblea, se concedid la categoria de Ciudad de Quetzaltenango. El
Estado de los Altos se constituye formalmente en 1838 por Decreto de la Asamblea
Federal, durante la presidencia de Francisco Morazan, siendo la principal sede la
Municipalidad de Quetzaltenango. Pero fracciones internas hace que sus lideres sean
fusilados por el ejército de Rafael Carrera en 1840 e incorporada al Estado de Guatemala
por Decreto de la Asamblea el 13 de agosto de 1840. Finalmente creada como
cabecera departamental de Quetzaltenango el 16 de septiembre de 1845.

La arquitectura de Quetzaltenango, por la historia politica de la Ciudad marca varios
periodos de construccion, reflejada en su arquitectura urbana. Algunas construcciones
civiles constituyen desde 1601, en el perimetro del Calvario y sectores de la zona central,
caracteristicas de la arquitectura renacentista y principios del barroco. La fachada de la
lglesia Catedral del Espiritu Santo construida con elementos del barroco estipite,
corresponde a la época de 1680. Como consecuencia de estos conjuntos
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arquitectonicos, reflejan, muchas casas de habitacion de la ciudad, estos elementos de la
arquitectura neoclasica principalmente.

La importancia histérica y politica de la ciudad durante la época independiente de
Guatemala, cambia la estructura urbana de la antigua Plaza de Armas, que fue construida
durante la época colonial, se inaugura en la década de 1840 la famosa Torre
Centroamericana, con la que da inicio la etapa de la arquitectura urbana Neoclasica de la
Ciudad. Desde 1,872 con la construccién del antiguo Edificio de Presidios, hoy Casa de
La Cultura, marca la euforia neoclasicista de la ciudad, con la construccion de la piedra
tallada en la arquitectura gubernamental y doméstica de la ciudad hasta culminar con el
frontispicio del Teatro Municipal en 1,915.

No obstante, los terremotos de 1,902, transforma la cubierta de la Catedral, pero muchas
construcciones neoclasicas quedan en pie. El neoclasicismo sobrevive con algunas
corrientes estilisticas eclécticas, nacidas con el neo-goticismo en 1882 con varios
monumentos funerarios y la iglesia de San Nicolas, el neo-romanico reflejado con la
construccion en 1,900 del Pasaje Enriquez y el Teatro Roma en 1920, también se vierte el
modernismo en 1,928 con el Edificio Rivera y otros edificios importantes de la Ciudad.

Y a la par de estos conjuntos arquitecténicos se inauguran también importantes
monumentos conmemorativos, como el monumento a los Héroes del Estado de los Altos
en 1,894 hasta los monumentos de Tecun Uman por grandes artistas de la época
contemporanea como Galeotti Torres (Ajpaja, 2000).

Otro hito importante en la historia del municipio fue la inauguracién del primer y Gnico
ferrocarril eléctrico en Guatemala en su época, El Ferrocarril de Los Altos, en 1930.

Quetzaltenango se posiciona actualmente como la segunda ciudad de importancia en la
Republica, después de la ciudad de Guatemala. (TRIPOD, 2017).

Cultura e identidad

Los aspectos més relevantes en cuanto a cultura e identidad es la pertenencia de los
habitantes a dos grupos étnicos mas sobresalientes que pertenece a la comunidad
linglistica K’'iche’ del pueblo Maya (49.9%), una parte de este porcentaje habla el idioma
K’iche’ las mujeres utilizan un traje tradicional, conformado por un corte jaspeado plisado
elaborado en telar de pie, guipil bordado con diferentes disefios inspirados generalmente
en la orografia, la flora y fauna de la region, asi como el uso del perraje y liston de seda
para ajustar el cabello. El traje ceremonial se compone por el Nim Pot, que es un guiplil
blanco largo, bordado acompafado del ixcap en la cabeza de la mujer. El traje de los
hombres es utilizado en la actualidad solamente por los miembros de la Cofradia del Nifio
del Santisimo.

Asi también se encuentra la poblacién mestiza con expresiones culturales propias, mezcla
de influencias extranjeras, principalmente espariolas.
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La poblacion en su conjunto se caracteriza por su religiosidad, destacandose las
expresiones religiosas catdlicas, que conmemoran fechas importantes como Semana
Santa, el Dia de Los Santos, La Navidad y la Feria Titular en honor a la Virgen del
Rosario, en el mes de octubre de cada afio, siendo el 7 de octubre el dia principal
acompafada por las Capitanas de la Virgen. Asi también se encuentran las Cofradias
como la del Nifio del Santisimo, declarada Patrimonio Cultural Intangible de la Nacién.

Dentro del municipio se encuentran Sitios Sagrados de la Cosmovisibn Maya que
actualmente son visitados para realizar Ceremonias.

Centro Historico de la Ciudad de Quetzaltenango.

Segun informacién proporcionada en la Oficina del Centro Histérico de la Municipalidad de
Quetzaltenango (2017), éste se delimita segun Acuerdo Ministerial 281-2004 del
Ministerio de Cultura y Deportes, en donde se detalla su ubicacién con respecto al casco
urbano de la Ciudad y los limites que lo identifican. Tiene una extension territorial de
111 hectéreas, poblacion aproximada 14,000 personas e inventario de 2,500 edificios.

Patrimonio Cultural Intangible de la Nacion

Evento Umial Tinimit Re Xelajuj No’j
El evento que se realiza anualmente en la Ciudad de Quetzaltenango, significa “Hija del
Pueblo de Xelaju y es la tradicional eleccién de la Reina Maya K'iche'.

Tiene su origen en 1934, durante la
dictadura militar liberal de Jorge Ubico.
Nace como parte de la celebracion de
San Bartolomé, en el barrio del mismo
nombre, ubicado al sureste del Centro
Historico de Quetzaltenango. Declarado
Patrimonio Cultural Intangible de la
Nacion por Acuerdo Ministerial 1044-
2011 del Ministerio de Cultura vy
Deportes el 18 de octubre de 2011.

1Investidura de Umial Tinimit Re Xelajuj Noj 2015

Cofradia Nifio del Santisimo del Municipio de Quetzaltenango

En el municipio de Quetzaltenango es tradicién desde 1636, la Cofradia Mayor del Nifio
del Santisimo que organiza la procesion de la imagen del Nifio JesUs que recorrera las
calles de la ciudad altense en el inicio del Nuevo Afio.




A
I,NGUA?‘\‘
R

Instituto Guatemalteco de Turismo

El Cofrade Mayor relata que el cortejo procesional se divide en dos actividades en
diciembre. El dia 30 la procesién de la imagen saldr4 de la casa del Cofrade hacia la
Catedral de Quetzaltenango. Alli sera venerada durante la noche, para volver el dia 1 de
enero a la residencia del Cofrade. El retorno es una procesion en la que participan, al
menos, un millar de feligreses.

La imagen del Nifio del Santisimo
se yergue sobre una esfera de
plata. En una mano sostiene un
orbe con una cruz, y en la otra
tiene la sefial de la Trinidad. La
Cofradia esta integrada por maya
K'iche’s y tuvo su origen en el
siglo XVI. Se caracteriza por su
devocion al Dulce Nombre y Nifio
del Santisimo, cuyas imagenes
visitan cientos de casas de
familias que asi lo solicitan, a lo
largo del afio.

Imagen del Nifio del Santisimo, Quetzaltenango

La Cofradia Mayor del Nifio del Santisimo de Quetzaltenango, asi como sus
costumbres y tradiciones fue declarada Patrimonio Cultural Intangible de la Nacién
segun Acuerdo Ministerial NUumero 1018-2011, del Ministerio de Cultura y
Deportes el 10 de octubre 2011, asi como Patrimonio Tangible de la Nacion, la
imagen del Nifio del Santisimo y sus enseres, consistentes en resplandor,
vestidos, mobiliario y su respectivo retablo, ambas pertenecientes a la Iglesia
Catedral Metropolitana de los Altos de la Ciudad de Quetzaltenango, cuyos
origines datan de la época Colonial y porque han conservado la imagen del nifio
respetando su originalidad y detalles artisticos.

Elaboracion del chocolate

A Quetzaltenango se le considera como uno de los lugares en donde se encuentra
el mejor chocolate del pais, debido a su proceso de elaboracion artesanal, que es
herencia proveniente de la época prehispanica. El chocolate es parte de las
costumbres y tradiciones de las familias quetzaltecas y sus técnicas de
elaboracion se heredan de generacion en generacion. Ademas de ser una bebida
gue se consume a diario en las casas quetzaltecas, también forma parte de las
ofrendas que se entregan en las pedidas de novia y otros momentos relevantes en
la vida de los quetzaltecos.
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La actividad turistica en Guatemala

Segun el Departamento de Investigacion de Mercados del INGUAT, la cantidad de
visitantes internacionales que ingres6 a Guatemala en el afio 2017 fue de 2,113,270
visitantes, de los cuales 1,659,597 fueron turistas (79%) y 453,673 excursionistas (21%).
De ellos 129,063 fueron cruceristas y 324,610 visitantes de un dia. En relacién al afio
anterior, hubo un incremento general del 11 % en el total de visitantes internacionales que
visitd Guatemala. Los excursionistas que arribaron a través de cruceros, aumentaron en
un 24 % con respecto al afio 2016.

La principal via de acceso para los visitantes no residentes fue la terrestre (59%). Aérea
significé el 35% y via maritima 6%.

Seis de cada diez visitantes (56%) son de Centroamérica, siendo El Salvador el pais con
mayor participacion con un 44%. Le sigue en su orden Estados Unidos de Norteamérica
(15%) y el Resto de América del Centro (12%).

En términos generales todas las regiones geogréficas registran un aumento en cuanto a la
cantidad de turistas receptores ingresados a Guatemala, siendo estas, América del Centro
(13%), Europa (11%), América del Norte y América del Sur (6%); y Resto del Mundo con
un 1%.

Perfil del visitante que llega a Quetzaltenango.

Segun el Perfil del Turista Receptor Quetzaltenango 2017 que realiz6 el Departamento de
Investigacion de Mercados del INGUAT el total de visitantes no residentes fue de 144,198
visitantes.

Departamento de Investigacion y Analiss de Mercadas
Guviaternala —

Coruzdn del Mundo Maye
Flujo de llegadas de visitantes no residentes al departamento de Quetzaltenango segun mes

18,171

17,620 144,198 visitantes no residentes 17.233
13,851
11,841 fianG 12,192
10,199 bl
7,034
4

8,910
455
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2017

ST Uisee )

Fuente: Departamento de Investigacion de Mercados del INGUAT




A\
I,NGUAr"l‘"‘\‘
e

Instituto Guatemalteco de Turismo

Los meses del afio en que Quetzaltenango recibié més visitantes fueron noviembre con
18,171 visitantes, enero con 17,820 y agosto con 17,233, seguidos por julio, junio y
septiembre.

Los paises de residencia de donde provienen los visitantes de Quetzaltenango son:
Estados Unidos 27%, El Salvador 11%, México 10%, Alemania 7%, Francia 6%, Espafia
4%, Australia 4%, Reino Unido 4%, Canada 3%, Italia 3% y otros paises 20%.

- Gudlomaln b

Coruzdn del Mundo Maye

Pais de residencia del visitante del departamento de Quetzaltenango

Estados Unidos
El Salvador
México
Alemania

27%

Francia

Espafia

Australia

Reino Unido

Canada
ltalia |00 3%

Otros paises 20%

Fuente: Encuesta del Gasto Tunsmo Receptor 2017

4y «'«;;&ﬂwm AR At

Fuente: Departamento de Investigacion de Mercados del INGUAT
La principal forma en que ingresan al pais los visitantes de Quetzaltenango es via
terrestre (77%) y via aérea (33%). Las fronteras con México utilizadas: La Mesilla (33%)
y El Carmen (6%). Con el Salvador, Valle Nuevo (10%), San Cristobal (4%), Nueva
Anguiatl (2%). Con Honduras, El Florido (20%); Melchor de Mencos, Belice (2%); y
Aeropuerto La Aurora (23%).

El género de los visitantes no residentes de Quetzaltenango es de 58% hombres y 42%
mujeres. Los rangos de edad son: 18 a 25 (15%), 26 a 35 (41%), 36 a 45 (18%), 46 a 55
(14%), 56 a 65 (9%), 66 0 mas (3%).

La estadia promedio es de 5.49 dias en el departamento de Quetzaltenango.




I,NGUArT“\‘
e

Instituto Guatemalteco de Turismo

El tipo de alojamiento que utiliza el visitante no residente a Quetzaltenango es: hotel
(59%), casa de familiares y amigos (20%), otros (12%), residencial 8%), alquiler de casa
y/o apartamento (1%).

La manera en que los visitantes organizan su viaje es: por su cuenta (69%), internet
(24%), agencia de viajes o tours (5%), empresa (1%). La forma en que viajan es: 57%
viaja solo, 31% viaja en familia y 12% viaja en grupo. Las motivaciones de viaje son:
ocio, recreo y vacaciones (71%), visita a familiares y /o amigos (21%), negocios (4%),
religion y peregrinacion (1%), educacion y formacion (1%), voluntariado/misién (1%),
compras (1%).

Las principales actividades realizadas por el visitante a Quetzaltenango se encuentran
visitas a Centro Historico (53%), visitas a mercados (52%), visitas a pueblos (51%), paseo
(50%), visitas a museos (48%), aguas termales (42%), vida nocturna (36%), ver paisajes
(33%).

La estimacion de divisas generadas por los visitantes no residentes del departamento de
Quetzaltenango en gasto diario promedio es de US$ 75.67.

- E / Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

Coruzdn del Mundo Maye

Estimacion de divisas generadas por los visitantes no residentes del departamento de Quetzaltenango

Visitantes 144 198
Estadia promedio (dias) 549
Gasto diario promedio (US$) $ 7567
Divisas (en millones de US$) $ 59.90

*Nota: Estimacion preliminar de divisas, sujetas a cambio segln revision por parte del consultor de la OMT y el BANGUAT.

En cuanto al turismo interno, el flujo de llegadas de visitantes residentes al Occidente del

pais segun festividad durante el 2017, es el siguiente: Semana Santa (37%), Vacaciones

de Medio Afio (8%), Dia de la Independencia (32%), Asueto largo del 20 de octubre (1%), 30
Vacaciones de Fin de Afo (21%).
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El nimero de viajes con pernoctacion al departamento de Quetzaltenango fue de 883,227
con una derrama economica de (millones de Q) 2,323.17.

~ i / Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

Coruzdn del Munds Maye

Flujo de llegadas de visitantes residentes al departamento de Quetzaltenango

Numero de viajes con pernoctacion (Total pais) 9,416,340
Numero de viajes con pernoctacion al departamento de Quetzaltenango 883,227
Derrama economica (millones de Q) Q232317
Derrama economica (millones de US $) $313.94

Fuente: Encuesta de Turismo Intemo 2017.
*Nota: Datos sujetos a revision del consultor de OMT y BANGUAT.

Fuente: Departamento de Investigacion de Mercados del INGUAT

Los principales departamentos de residencia del visitante de Quetzaltenango son:
Guatemala (61%), Solola (6%), Quiché (6%), Sacatepéquez (3%), Escuintla (3%), San
Marcos (3%), Huehuetenango (3%), Jutiapa (2%), El Progreso (2%), Chimaltenango (2%).

b i / Departamento de Investgacion y Analisis de Mercados

Corazdn del Munds Maye
Principales departamentos de residencia del visitante del departamento de Quetzaltenango

‘Ranking  Departamento  Participacion
! Guatemala 81%
2 solla 8%
3 Quiché 8%
4 Sacatepiquez 3%
5 Escuintla 3%
8 SanMarcos 3%
7 Huehuetenango 3%
8 Jutiapa 2%
€ EProgreso 2%
10 Chimaltenango 2%

Fuente: Encuesta de Tunsmo Interno 2017,
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Quetzaltenango como destino turistico

Quetzaltenango conocida también como Xelaju o Xela es la segunda ciudad mas
importante de Guatemala al tener un alto nivel econémico y de produccion, siendo
considerada actualmente como una de las principales ciudades de Guatemala por la
actividad industrial y comercial que en ella se desarrolla. Asi mismo Quetzaltenango
cuenta con diversos centros educativos, centros de salud y bienestar, centros de
convenciones. La historia, cultura maya viva, costumbres ancestrales, gastronomia,
neutralidad en el acento para el aprendizaje de espafiol, asi como volcanes y cerros
motivan a visitantes nacionales y extranjeros a visitarla. Proclamada en 2008 como
capital de Centroamérica por el Parlamento Centroamericano (PARLACEN).

La regién turistica Altiplano, Cultura Maya Viva se integra por los departamentos de
Quetzaltenango, Totonicapan, Solola, la parte norte de San Marcos, Huehuetenango,
Quiche y Chimaltenango. En este territorio de historia prehispanica y colonial, el
visitante aprecia la Cultura Maya mas arraigada del pais y entra en contacto con
comunidades locales, expresiones culturales de la tradicion popular, coloridos mercados
al aire libre, danzas, procesiones, entre otros. Ademas, puede disfrutar de su naturaleza,
paisaje, cultivos, bosques, aguas termales y volcanes. Es un lugar ideal para realizar
compras de artesanias y estudiar espafiol.

Sus bosques de pinos y activos volcanes permiten la practica del senderismo, canopy y
ecoturismo. La region occidental brinda un despliegue cultural autentico que une la
cosmogonia precolombina con las costumbres de los conquistadores.

En el siguiente mapa se ubica a Quetzaltenango dentro de la Region 2, Altiplano Cultura
Maya Viva
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Atractivos turisticos

Dentro de los principales atractivos de la Region Turistica Altiplano Cultura Maya Viva se
encuentran en el municipio de Quetzaltenango: Centro Historico, Volcdn Santiaguito,
Volcan Santa Maria, Cerro Quemado y Volcan Siete Orejas.

Destino turistico: Quetzaltenango

Actores involucrados | Productos y atractivos

estrolla;

o (Centro histérico

g Directos Volcanes: Santa Marla, Visita a edificios de
= Santiaguito, Zunil y estilo neoclésico
. 5 v; Adesancs Chicabal Compras
3 < f‘.rﬂ,’l't,".:tlln'. del soctor Fuentes Gegrqm.-‘-, Sendensmo
kS - turisbco {turismo de salud y Turismo de salud y
5 ; LA ) wenestar) bienestar
e 3 Turismo idiomatico Turismo idiomadtico
2V Turismo de naturaleza (ensefianza del
g o (agroturismo, idioma espanol)
® 5§ WIRIRCOn ecoturismo) ¢ Fotografia
= oy e Turismo cultural ¢ Recorndo Ruta
5 : &JS':L.C,:?‘:,Z:E::E_’?‘;M’ (turismo con gestion Guatemagica

comunitanal, e Comida local

*  Sector productivo o Gastronomia

Tabla 2. Atractivos turisticos del departamento de Quetzaltenango, identificados en el PMTS
e integrados a la marca turistica Vive Xela.

Ciudad de Quetzaltenango
Mapa Turistico

Quetzaltenango es el
punto de partida para
visitar los atractivos

turisticos del
departamento por la
variada oferta de

servicios principales y
complementarios que
se encuentran en la
ciudad, tales como el
Centro Historico,
Museos, Centros de
Convenciones, entre
otros.

icipio de Quetzal go. Fuente: INGUAT 34
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Inventario de atractivos turisticos del municipio de Quetzaltenango

ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES

No. Descripcion

Centro Historico de Quetzaltenango

Historia de Quetzaltenango - Sexto Estado de Los Altos
Museo de Historia Natural

Museo del Ferrocarril de Los Altos

Museo del Traje Indigena Ixquic

Gastronomia Tradicional (Quichom, paches de papa, pepian, chocolate, shecas,
roscas de panela)

OO B~ W[IN|F

\I

Cofradia del Nifio del Santisimo / Patrimonio Cultural Intangible de la Nacién.
Capitanas de la Virgen del Rosario

9 Fiestas en barrios en honor al Patrono

10  Sitios Sagrados Mayas

11 Talleres artesanales de tejidos, elaboracion del chocolate, otros.

12  Cultura e idioma maya K’iche’

13  Tradiciones de la Pedida de la Novia, Son de las Comadres, Son de los
Compadres

14  Grupos de danza tradicional y convite.

15 Escuela de Arte Humberto Garavito

16  Bustos, estatuas, monumentos y casas de habitacion de personajes ilustres
guetzaltecos. Sobresalientes en medicina, deportes, artes plasticas y escénicas.

oo

ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES ‘

No. Descripcion

Volcan Santa Maria

Volcan Santiaguito

Cerro El Badl

Cerro Quemado o Cerro Candelaria
Cerro Siete Orejas

g |l W[IN| -
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ATRACTIVOS TURISTICOS DE SITIO Y/O EVENTOS
No. Descripciéon

Tradiciones de Cuaresma / Semana Santa
Fiestas de Independencia

Fiesta Patronal en honor a la Virgen del Rosario
Celebracion del Dia de Los Santos

Festival de Poesia

Festival de Jazz

Juegos Florales Centroamericanos

Festival del Cine

Festival del Chocolate

Procesion y actividades en honor al Nifio del Santisimo
Club Deportivo Xelaju MC / aficién Suaper Chiva

OO N0 AW NP

=
o

[N
[EEN

Planta de servicios turisticos.

La capacidad de alojamiento del departamento de Quetzaltenango segun el Boletin Oferta
Hotelera 2017 emitido por el Departamento de Investigacion de Mercados del INGUAT es
de 218 establecimientos de ellos 90 son hoteles, con 4,012 habitaciones y 9,830 plazas
cama, que representan un crecimiento del 7.92% relacionado con el afio 2016 en cuanto a
la oferta hotelera. (Los grupos de establecimientos que ofrecen el servicio de alojamiento
por dia completo es lo que se denomina Oferta Hotelera).

Oferta de alojamiento del municipio de Quetzaltenango

Clasificacién Hoteles Habitaciones PP
cama
Establecimientos de hosp_edaje clas!flcados como 155 3.006 7536
hoteles, hospedajes y pensiones
Hoteles recomendables 39 1,253 3,454
Hoteles con categoria 4 estrellas 2 109 312
Hoteles con categoria 3 estrellas 2 142 403
Hoteles con Distintivo de Calidad Sello Q al 2017 3 97 318
Tabla 3. Establecimientos de Alojamiento en el Municipio de Quetzaltenango
Fuente: Departamento de Fomento, INGUAT 2018 3 6
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Oferta de Tour Operadores del municipio de Quetzaltenango
Total registradas legalmente en el

laeliEEeion cariiee Municipio de Quetzaltenango 2017
Receptivo 31
Emisivo 16

Tour Operadores y
Agencias de Viajes

Tabla 4. Tour Operadores y Agencias de Viajes en el Municipio de Quetzaltenango
Fuente: Departamento de Fomento, INGUAT 2018

47

Oferta de Escuelas de Espafiol del municipio de Quetzaltenango
Total registradas

Clasificacion

legalmente en el 2017

Escuelas de Espafiol 22

Tabla 5. Escuelas de Espafiol en el Municipio de Quetzaltenango
Fuente: Departamento de Fomento, INGUAT 2018

Oferta de Empresas de Transporte Turistico en el Municipio de Quetzaltenango

Total registradas

SEEEEIE legalmente en el 2017

Empresas de Transporte Turistico

Tabla 6. Empresas de Transporte Turistico en el Municipio de Quetzaltenango
Fuente: Departamento de Fomento, INGUAT 2018

Oferta de Guias de Turistas del municipio de Quetzaltenango

Clasificacion Cantidad
General 16
Local 9
Comunitario 11
Total guias turisticos certificados 36

Tabla 7. Oferta de guias de turistas en el Municipio de Quetzaltenango
Fuente: Departamento de Fomento, INGUAT 2018 3 7
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Mercadeo turistico

Desde el afio 2017 se ha integrado la oferta turistica del municipio de Quetzaltenango a
la marca turistica departamental “Vive Xela” y a la campana Guatemala es el Secreto,
con la que se promueve a nivel nacional, en El Salvador y Sur de México con diferentes
piezas mercadoldgicas integradas a las campafas nacionales de mercadeo del INGUAT
utilizando medios de publicidad y de comunicacion como redes sociales, mega vallas y
mupis en la ciudad capital, vallas en el interior del pais, medios audiovisuales, prensa y
radio. Asi como otras estrategias ejecutadas en conjunto con el sector turistico como las
promociones en periodos vacacionales, difusion en redes sociales, caravanas turisticas y
ruedas de negocios para la comercializacién del destino.

En vacociones de medio ofio
#VamonosDeViaje

Centro Histérico
Quetzaltenango

iexplorala!

P L ———
BOOPOD i

Piezas de la campafia de vacaciones de medio afio, para vallas y mupies. Fuente: INGUAT
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En vacaciones de medio ano
#VamonosDeViaje

Centro Historico
. Quetzaltenango

B es el secreto
iexplorala!

FEUID""

.. Volcan
Sahta Marifa

‘3(‘:

él/ﬂl‘eﬂfd’?ﬁf

Es el secreto, jdisfrutala!

Piezas de la campafia de vacaciones de medio afio, vallas instaladas en la Capital y en carreteras principales del pais. Fuente: INGUAT
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.)Cok(um

Tour Sagrarios

Laguna Chicab Necrotour

Reserva Chajil Siwan Mirador Voican

¢ ' Santiaguito

Cerro Kum Kum Exposicion y venta de
LAY artesanias de Quetzaltenango

Recorridos en Palacic Municipal

© Municipal

W‘% MELVETAS. ene

\,_ﬂ_} TURISMO

Afiche de promocién de las actividades durante Semana Santa 2018, promovida por el q O

Comité Departamental de Autogestién Turistica, QAT, INGUAT, Helvetas y la Municipalidad de Quetzaltenango
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Andlisis de actores

El presente plan de desarrollo turistico tiene la caracteristica de ser estratégico y
participativo, por lo que fue formulado con el consenso de los actores locales
buscando optimizar el uso de los recursos existentes. En la socializacion del plan,
se llevaron a cabo practicas que permitieron recoger el sentir de la poblacion de
Quetzaltenango relacionada a la actividad turistica. Tal como se describe en la
metodologia se llevaron a cabo talleres, entrevistas, grupos focales, entre otros.
En las actividades antes descritas se conto con la participacion de personas que
en representacion de entidades publicas o privadas, aportaron para la realizacion
de este plan y se describen a continuacion:

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Gobernacion Departamental de Quetzaltenango

Ministerio de Economia, MINECO

Secretaria General de Planificacion, SEGEPLAN

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, MARN

Consejo Nacional de Areas Protegidas, CONAP

Division de Seguridad Turistica de la Policia Nacional Civil, DISETUR

INSTANCIAS MUNICIPALES

Alcalde de la Municipalidad de Quetzaltenango
Direccion de Cultura, Deportes y Turismo
Direccion Gestion Territorial

Direccion Municipal de Planificacién
Direccion de Abastos

Departamento de Areas Protegidas
Juzgado de Asuntos Municipales

Jefe Servicios Ambientales

Oficina Municipal de Turismo

Oficina Del Centro Histérico
Administracion Teatro Municipal
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SECTOR TURISTICO ORGANIZADO

Comité Departamental de Autogestion Turistica de Quetzaltenango, QAT
Cémara de Turismo Filial Occidente, CAMTUR

Buro de Convenciones de Quetzaltenango

Asociacion de Artesanos de Quetzaltenango, ACCAQ

Asociacion Coordinadora de Escuelas de Espafiol de Quetzaltenango, ACCEQ
Asociacion de Profesionales en Turismo y Hoteleria, APTH

Asociacion de Tour Operadores de Xela, ASOTOX

Gremial de Hoteles, Restaurantes y Turismo, GHRT

Asociacion de Guias de Turismo de Quetzaltenango

Gastronomia Vive Xela

Guias Comunitarios Quetzaltenango

SOCIEDAD CIVIL

Consejo Comunitario de Desarrollo del Centro Histérico

Consejo Comunitario de Desarrollo Minerva
Asociacion de Jovenes del Valle de Palajunoj

ACADEMIA

INTECAP

Universidad Rafael Landivar, URL

Centro Universitario de Occidente, CUNOC

ORGANIZACIONES CULTURALES

Asociacion Kastajibal Noj

ONG Y/O ORGANIZACIONES PROMOTORAS DE DESARROLLO

Grupo Gestor de Quetzaltenango
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Analisis FODA del municipio de Quetzaltenango, en funcion de la actividad turistica

El municipio de Quetzaltenango tiene la fortaleza de su posicibn geografica que le
permite funcionar como Centro de Distribucion Comercial y Turistico, que conecta con
otros departamentos de la regién, asi como con puntos fronterizos con México. En el
Plan Katin 2032 esta considerada como Ciudad Intermedia por su funcion en el espacio
nacional®, tiene la capacidad de articular a las instituciones locales con los actores, los
recursos y los instrumentos de gestidn necesarios. La Ciudad es sede de oficinas
regionales y dependencias gubernamentales. Cuenta con servicios publicos de salud y
una amplia red de centros y clinicas médicas privadas. Una economia fuerte basada en
el comercio, industria y servicios educativos, de salud y turisticos. Dentro de su
infraestructura de conectividad aérea, se encuentra el Aeropuerto Los Altos en
funcionamiento con vuelos nacionales.

La fortaleza de los atractivos turisticos radica en la historia, arquitectura del Centro
Historico, expresiones culturales Maya Kiche’ y Maya Mam, gastronomia, trajes
tradicionales y cofradias.  Entre los atractivos naturales que figuran uno de los volcanes
con cono perfecto y mas alto del pais, asi como un volcan activo y bosques nubosos con
biodiversidad. Se ofrecen productos Unicos como como el Necroturismo y son promovidos
a través de la marca turistica departamental Vive Xela.

La fortaleza de la planta turistica se base principalmente en la cantidad, calidad y
diversidad de servicios para diferentes segmentos de viajeros, entre los que se pueden
mencionar hoteles, escuelas de ensefianza del idioma espafiol como lengua extranjera,
guias, transportes turisticos y tour operadores. Asi también una amplia oferta de servicios
bancarios y financieros, casas de cambio y cajeros automaticos.

En lo que respecta al inventario de recursos humanos capacitados y certificados
Quetzaltenango tiene una gran fortaleza al contar con personal formado y capacitado
segun bases de datos del INGUAT, el INTECAP y las universidades. El capital social es
amplio y robusto también.

Las oportunidades para el municipio de Quetzaltenango radican en el aumento de la
valoracion y conservacion del patrimonio cultural a través del turismo. El fortalecimiento y
aumento en la capacidad como centro de distribucion hacia los demas destinos turisticos
de la Regién Occidental del pais, aprovechando las tendencias turisticas actuales que
buscan experiencias con localidades culturales, auténticas y de contacto con la
comunidad. Aumento de rutas multidestino con el Sur de México (Tapachula, San
Cristobal de Las Casas, Comitan del Estado de Chiapas) y de las rutas aéreas que
conecten con los nuevos aeropuertos a nivel nacional e internacional.

5 Plan Nacional de Desarrollo, Katin Nuestra Guatemala 2032
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Las principales debilidades en cuanto a infraestructura y atractivos son las malas
condiciones en las que se encuentra la red vial, fluido de energia eléctrica irregular y
deficiente, red de drenajes deficiente

Los atractivos y la gestion en el municipio presentan debilidades como: desorden territorial
y sectorial, procesos deficientes de planificacién y prevencion de riesgos, mala gestion
ambiental, capacidad técnica y financiera limitada de las autoridades municipales y de los
propietarios privados para la conservacion, restauracion y mantenimiento de los edificios
gue conforman el conjunto arquitecténico del Centro Histérico de Quetzaltenango,
inversiones desordenadas en el municipio.

La planta turistica tiene debilidades en cuanto a la calidad de la infraestructura de los
negocios turisticos, la accesibilidad universal, la gestibn administrativa y comercial.

Las principales amenazas para la actividad turistica en el municipio de Quetzaltenango
son: colapso de la red de acceso hacia el municipio, tanto la carretera Interamericana CA1
y la del Pacifico CA2 - CITO 180. Corte de presupuesto de las distintas instancias de
gobierno para mantener e impulsar el desarrollo del municipio. Desastres naturales tales
como inundaciones, deslaves, temblores, terremotos y actividad volcanica constante que
pone en riesgo a la poblacién y al patrimonio del municipio. Conflictos sociales y
territoriales en los atractivos turisticos y vias de acceso a los mismos. Inestabilidad
politica y falta de liderazgo, terrorismo, alertas sanitarias, crisis econémicas y sociales que
limitan el flujo de viajeros hacia el municipio.




PN\
I_NGUA?\‘
N~

Instituto Guatemalteco de Turismo

MARCO ESTRATEGICO

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 es el marco para la
formulacion de los planes estratégicos de desarrollo turistico a nivel regional,
departamental, municipal y local. Por lo mismo, se describe a continuacién el objetivo
sectorial, el objetivo general, los criterios focales y los principios orientadores del PMTS.

El Objetivo superior sectorial de la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible
de Guatemala 2012-2023, es consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de
la nacién en el marco de la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las
condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el &mbito internacional
y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna.

El Objetivo general del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 es
elevar la competitividad turistica del pais, por medio de la puesta en valor de la oferta
turistica actual, su diversificacién y promocion, con planificacion y mercadeo estratégico; a
través del ordenamiento del territorio en funcién turistica, asi como de la identificacién de
areas de desarrollo prioritarias, bajo los Criterios Globales de Sostenibilidad Turistica.

Criterios focales del PMTS

Sostenibilidad ambiental, econémica y social: Compatibilizar el desarrollo de productos
turisticos con las expectativas de calidad de vida, que, a través del turismo, pretenden
alcanzar las comunidades. Hacer del turismo un mecanismo facilitador de desarrollo
sostenible para Guatemala, con un adecuado involucramiento de las comunidades, que
maximice los beneficios ambientales, econdmicos, sociales y culturales y minimice los
impactos negativos, especialmente en el patrimonio natural y cultural.

Coordinacién participativa interinstitucional e intersectorial: Promover la coordinacion
interinstitucional e intersectorial, a través de mecanismos que agilicen y aseguren el rol de
coordinacion que el INGUAT tiene como ente rector de turismo, considerando que el
desarrollo del sector requiere de la participacion y del compromiso de todas las
estructuras institucionales, publicas y privadas, asi como de las organizaciones civiles no
gubernamentales que conforman el sector.

Principios orientadores del PMTS: Se fundamenta en principios orientadores, que son:
visién integral, amplitud y focalizacién, coherencia con el territorio nacional, ordenamiento
territorial turistico, racionalidad financiera y priorizacion de acciones, legalidad y
transparencia, inclusion pluricultural y multiétnica con enfoque de género.
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Estas se describen a continuacion:

Vision integral: La actividad turistica por su naturaleza requiere de un enfoque integral y
multisectorial por cuanto el desarrollo de la misma tiene una estrecha relacion e
interdependencia con otras instancias de gobierno, otros sectores productivos y servicios.

Amplitud y focalizacion: Suficientemente amplio como para descubrir distintos ambitos de
la actividad turistica, pero a la vez focalizado para definir orientaciones y directrices
especificas.

Coherencia con el contexto nacional: Coherente con la Ley Orgénica del INGUAT, la
PNDTS y otros instrumentos legales y técnicos que rigen la actividad turistica; enmarcado
en la realidad socio-econ6mica y ambiental del pais.

Ordenamiento territorial turistico: El ordenamiento territorial en funcién turistica, supone la
priorizacion y especializacién de destinos y productos, para incrementar el gasto y la
estadia de los visitantes.

Racionalidad financiera y priorizacion de acciones: Debido a que los recursos son
limitados, es importante introducir el criterio de la racionalizaciéon, que sugiere la
priorizacion de los esfuerzos y acciones programadas, de modo que sea factible lograr los
objetivos y maximizar los resultados.

Legalidad y transparencia: Las acciones que se planteen deben desarrollarse en plena
observancia del marco legal vigente y bajo el seguimiento de los instrumentos de
planificacién, control y rendicion de cuentas establecidas.

Inclusion pluricultural y multiétnica con enfoque de género: Fomentar la inclusion e
igualdad de oportunidades para los diversos sectores de la poblacion en el desarrollo del
presente plan.

Vision del PMTS: En el afio 2025, Guatemala esta posicionada como el Corazén del
Mundo Maya, es uno de los tres principales destinos culturales de América, y el turismo
es la mas importante actividad econdmica del sector de servicios en el pais.

Estrategia competitiva: Ofrecer productos diferenciados, en segmentos y mercados
especializados, que permita aprovechar las fortalezas y caracteristicas de Guatemala. Un
destino turistico de naturaleza en el marco nacional de un turismo cultural Gnico en un
entorno natural mega-diverso, el Corazén del Mundo Maya.
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Marco Estratégico del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Quetzaltenango

La vision, mision y objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de
Quetzaltenango estan basados en los ejes del Plan Maestro de Turismo Sostenible para
la Republica de Guatemala 2015-2025.

Visién

En el afio 2023, Quetzaltenango es un referente en la conservacion y desarrollo turistico
de su patrimonio histérico, arquitectonico, cultural y natural; posicionado como un destino
sostenible y competitivo que coadyuva a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes
reconocido a nivel nacional e internacional.

Mision

Somos una regién del altiplano rica en patrimonio cultural, histérico, arquitecténico y
natural que ofrece a anfitriones y visitantes experiencias auténticas de calidad a través de
la implementacion de los criterios globales de turismo sostenible.

Objetivos y Lineas Estratégicas

En los talleres participativos para la construccion del Plan de Desarrollo Turistico
Municipal de Quetzaltenango se dio a conocer los ejes del Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2015-2025 los cuales después de un proceso de andlisis se consensuo que el
PDTM Quetzaltenango se alinearia al PMTS con el fin de establecer un plan de desarrollo
turistico integral para el municipio de Quetzaltenango.

Marco Institucional

Desarrollo Turistico Sostenible

Consolidacion y Diversificacion de la Oferta Turistica

Sistema de Informacion Turistica

Competitividad Turistica

Mercadeo Turistico

Programa Nacional de Seguridad Turistica

Instancias Nacionales y Regionales

ONoOOrWNE
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Ejes estratégicos

1. Eje Estratégico: Marco institucional

Objetivo Estratégico:
Fortalecer la presencia de instituciones del Estado y modernizar las entidades del
sector privado para liderar coordinada y eficazmente el desarrollo turistico del pais.

Las lineas estratégicas son:

o Fortalecer la oficina Regional del INGUAT en Quetzaltenango como autoridad
superior en materia de turismo.

o Coordinar a nivel del Municipio de Quetzaltenango en instancias multisectoriales la
implementacion y monitoreo del sector turistico.

o Promover el uso de mecanismos técnicos y tecnologicos de planificacion,
monitoreo y evaluacion a las instituciones privadas, publicas y de la sociedad civil
del sector turistico de Quetzaltenango.

2. Eje Estratégico: Desarrollo Turistico Sostenible:

Objetivo Estratégico:

Fomentar el desarrollo sostenible de la actividad turistica en Quetzaltenango, a través
de la aplicacibn de buenas practicas socioculturales, ambientales y econdmico-
empresariales, en base a los Criterios Globales de Turismo Sostenible.

Las lineas estratégicas son:

o Implementar proyectos turisticos bajo los criterios globales de turismo sostenible.

o Mejorar la gestiobn ambiental para el manejo adecuado de residuos sélidos y aguas
residuales a nivel municipal, privado y sociedad civil de Quetzaltenango.

o Investigar, salvaguardar y poner en valor los recursos culturales y naturales del
municipio.

o Promover la inclusién de nuevos sitios y manifestaciones como Patrimonio Cultural
de la Nacion entre ellos la arquitectura y gastronomia de Quetzaltenango.

o Promover en el sector turistico de Quetzaltenango la adhesion al Codigo Etico de
Turismo de la OMT.

o Facilitar en el municipio el acceso universal al turismo para personas con
discapacidad.

o Facilitar el acceso al turismo para jovenes.

o Facilitar el turismo para familias con limitaciones econémicas a través de paquetes
subvencionados.

o Disminuir los efectos de la estacionalidad en el municipio de Quetzaltenango.
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3. Eje Estratégico: Consolidacion y diversificacion de la oferta turistica

Objetivo Estratégico:

Impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica del municipio de
Quetzaltenango de acuerdo al ordenamiento del espacio turistico establecido en el
Plan Maestro de Turismo Sostenible.

Las lineas estratégicas son:

o Fortalecer las capacidades de planificacién del destino turistico Vive Xela.

o Promover la inversion publico-privada para el desarrollo y mejoramiento de la
planta turistica del municipio de Quetzaltenango.

o Promover la inversién publico-privada para el desarrollo y mejoramiento del
producto turistico del municipio de Quetzaltenango.

o Organizar los atractivos turisticos del municipio en base a los recursos, segun su
jerarquizacion y clasificacion.

o Mejorar la infraestructura en areas con potencial turistico.

4. Eje Estratégico: Sistema de informacion turistica

Objetivo Estratégico:
Sistematizar los mecanismos de investigacion, medicion, coordinacion y divulgacién
de informacion estratégica para el sector turistico.

Las lineas estratégicas son:

o Generar datos confiables en los sitios turisticos del municipio de Quetzaltenango
gue cuentan con gestion administrativa a cargo de la Municipalidad.

o Disefiar e implementar mecanismos para contabilizar los visitantes al destino
segun segmentos de mercado.

o Generar datos confiables sobre la demanda de los servicios turisticos por parte de
los prestadores de los mismos del municipio de Quetzaltenango a través de las
Asociaciones especificas.

o Generar datos sobre el impacto economico de la actividad turistica en el municipio
de Quetzaltenango.

5. Eje Estratégico: Competitividad Turistica

Objetivo Estratégico:

Mejorar la experiencia del visitante a través del impulso de la competitividad e
innovacién del destino, los atractivos y empresas del municipio de Quetzaltenango,
con servicios turisticos de calidad y capital humano capacitado; con el respaldo de un
marco normativo eficaz.
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Las lineas estratégicas son:

o Promover la prestacion de servicios turisticos de calidad e integracion de las
empresas al distintivo de calidad y sostenibilidad Sello Q.

o Implementar proyectos para la mejora de la calidad en servicios en entidades de
gobierno radicadas en el municipio que atienden turistas.

o Sefalizar las carreteras que conectan el municipio de Quetzaltenango con las
fronteras con México.

o Aumentar la oferta de destinos, lineas aéreas y asientos provenientes de
aeropuertos y aer6dromos nacionales, asi como de México y El Salvador.

o Impulsar la facilitacién turistica.

o Promover la normativa que fomente el desarrollo y promocion de productos
turisticos de manera competitiva y sostenible.

o Fomentar la innovacion en el desarrollo y promocion de productos turisticos del
municipio.

o Promover encadenamientos productivos en turismo.

o Sensibilizar y concientizar a la poblacion sobre el valor de los recursos naturales y
culturales del municipio de Quetzaltenango y la importancia del turismo para el
pais.

o Implementar el Programa de Cultura Turistica para estudiantes y prestadores de
servicios en el municipio de Quetzaltenango.

o Involucrar directamente a los estudiantes de nivel medio y universitario a los
proyectos turisticos publicos y privados para el aprovechamiento de su formacion.

o Fortalecer la oferta de recursos humanos tecnificado y capacitado en turismo en el
municipio de Quetzaltenango.

6. Eje Estratégico: Mercadeo Turistico

Objetivo Estratégico:

Posicionar al destino, segmentos y productos turisticos del municipio de
Quetzaltenango dentro de la oferta nacional, asi como parte de la regién turistica
“Altiplano Cultura Maya Viva” y bajo la marca Guatemala Corazén del Mundo Maya a
nivel nacional e internacional que contribuya a mejorar la imagen de pais.

Las lineas estratégicas son:

o Ofrecer productos diferenciados en base al patrimonio cultural y natural del
municipio, en segmentos y mercados especializados, que permita aprovechar las
fortalezas y caracteristicas de la historia, arquitectura, gastronomia y geologia de
Quetzaltenango.

o Promover nuevas rutas turisticas y promocionar las existentes.

Posicionar nuevos productos-destino de Quetzaltenango.

o Maximizar el uso de herramientas tecnoldgicas para promocion (publicidad y
comercializaciéon) de los productos y servicios que ofrece Quetzaltenango como
destino turistico. 50

o
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Fortalecer las alianzas con sectores de exportacion de productos reconocidos de
Quetzaltenango como las artesanias, el chocolate, bebidas alcohdlicas y vidrio
soplado, para promover la imagen del destino.

Fortalecer los conocimientos de los periodistas, jefes de redaccién y editores de
medios de comunicacioén en el municipio que es sede regional de varios medios de
comunicacion nacional, en temas turisticos.

Mejorar la percepcion de la imagen del municipio a nivel nacional y en el
extranjero, incluyendo cuerpo consular, embajadas y organismos internacionales,
entre otros.

Promover viajes de familiarizacion y prensa en apoyo a los productos y segmentos
de Quetzaltenango.

Promover el disefio, actualizacion y produccion de material turistico impreso,
suvenires y audiovisual del destino Vive Xela, asi como material especifico de los
atractivos mas representativos en idioma espafiol e inglés.

Promover la oferta turistica de Quetzaltenango en campafias de promocion,
programas, ferias y eventos turisticos a nivel nacional e internacional.

Promover la participacion del sector turistico organizado del municipio de
Quetzaltenango en las Mesas Nacionales de Turismo por segmento en
fortalecimiento de sus prioridades.

Eje Estratégico: Programa Nacional de Seguridad Turistica

Objetivo Estratégico:
Fortalecer los mecanismos de prevencion y asistencia al turista nacional y extranjero
en el municipio de Quetzaltenango y las rutas que conducen a é€l.

Las lineas estratégicas son:

O

O

-Implementar acciones integrales de proteccion, seguridad y asistencia al turista
en el destino turistico Quetzaltenango.

-Facilitar servicios de asistencia a los visitantes nacionales y extranjeros en los
corredores turisticos que se dirigen a éste destino.

-Fortalecer el programa de asistencia al turista en el municipio de Quetzaltenango.

-Promover la actualizacion e implementacibn de planes de contingencia,
protocolos de respuesta ante inundaciones, movimientos teldricos, deslaves y
otras emergencias por desastres naturales y/o accidentes.

Eje Estratégico: Instancias Nacionales y Regionales

Objetivo Estratégico:
De acuerdo al PMTS se determind que el objetivo de este eje es macro y que esta
fuera del alcance del PDT del municipio de Quetzaltenango.
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PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE
QUETZALTENANGO.

A continuacion, se presentan los proyectos que se identificaron en los talleres
participativos que permitiran el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente
PDTM de Quetzaltenango, segun el diagnéstico con la herramienta de analisis FODA, asi
como los atractivos y segmentos priorizados en el municipio. La responsabilidad del
disefio, gestion y ejecucion de estos proyectos les corresponde a todos los actores tanto
del sector publico, sector privado como de la sociedad civil organizada y otros grupos de
actores especificos identificados en este plan.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen del plan de accién con proyectos,
actividades y recomendaciones al sector turistico empresarial segun eje tematico del
PMTS:

Numero i Cantidad Cantidad Recomendaciones
de de al sector turistico
proyectos actividades empresarial
1 Marco Institucional 4 1 1
2 Desarrollo Turistico 14 1 1
Sostenible
3 Consolidacién y 26 4 3

Diversificacion de la
Oferta Turistica

4 Sistemas de 5 2
Informacién Turistica
5 Competitividad 15 5 2
Turistica
6 Mercadeo Turistico 12 8 1
7 Seguridad Turistica 4
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Afio de Ejecucion Impacto Sector

Responsable de la Instituciones con posibilidades
Alianza Publico- ejecucion de financiamiento
Privada

PLAN DE ACCION DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO - PROYECTOS Presupuesto

Alto Medio Bajo Publico Privado

MARCO INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la Oficina Regional del INGUAT en Quetzaltenango a través de recursos humanos, materiales y
mercadoldgicos.

INGUAT

1.2

Fortalecimiento de la Mesa Departamental de Turismo de Quetzaltenango (integracion de actores; participacion activa
de todos los actores; reuniones ordinarias y _extraordinarias; ofras actividades identificadas en MDTQ)

INGUAT / MDTQ

Q15,000.00

1.3

Fortalecimiento del Comité Departamental de Autogestion Turistica de Quetzaltenango, Q'AT radicado en el municipio.

14

Fortalecimiento y acompafiamiento técnico de las asociaciones de empresas y servicios turisticos radicadas en el
municipio de Quetzaltenango. Activacion y funcionamiento eficiente de las asociaciones de empresarios y/o servicios
de los segmentos con mayor potencial en Quetzaltenango.

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Junta Directiva QAT

Cooperacion Internacional.

MINECO. ONGS

Juntas Directivas de
Asociaciones - QAT

Cooperacion Internacional.

MINECO. ONGS

Proyecto Revitalizacion del Centro Histérico.

Quetzaltenango / INGUAT

Proyecto de sensibilizacién e involucramiento activo de las comunidades en el desarrollo de la actividad turistica en el INGUAT Q25,000.00
Valle Palajunoj.
2.2 | Campafia de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos objetivo sobre el manejo adecuado de residuos INGUAT / MARN /
solidos y aguas residuales en el municipio de Quetzaltenango.
23 . e I . iy . . - INGUAT / MUNICIPALIDAD
Asistencia técnica a empresas de alojamiento y alimentacion para el manejo adecuado de residuos solidos y aguas
. oo QUETZALTENANGO /
residuales en el municipio de Quetzaltenango. MARN
24 O ” g . INGUAT / Mesa Q150,000.00
Proyecto Concursos “Recicla y Conoce Guatemala” para la poblacién en general del municipio de Quetzaltenango. Departamental de Turismo
25 . - . - Municipalidad de Helvetas
Plan Maestro del Complejo Volcanico Santa Maria / Santiaguito Quetzaltenango | CONAP
2.6 . - . - . - Municipalidad de Helvetas
Plan de Manejo de Visitantes del Complejo Volcanico Santa Maria - Santiaguito. Quetzaltenango / CONAP
2.7 . - , Municipalidad de Helvetas
Plan de Manejo de Visitantes del Cerro El Baul Quetzaltenango | CONAP
2.8 INGUAT / MICUDE / Mesa Cooperacion Internacional.
Proyecto Declaratoria de Patrimonio Cultural Intangible de la Nacién del Quichom. Departamental de Turismo
de Quetzaltenango.
2.9 INGUAT / MICUDE / Mesa Cooperacion Internacional.
Proyecto Declaratorio de Patrimonio Cultural de la Nacion de la Feria del Primer Viernes en el Barrio El Calvario. Departamental de Turismo
de Quetzaltenango.
2.10 INGUAT / MICUDE / Mesa Cooperacion Internacional.
Proyecto Declaratoria de Patrimonio de la Humanidad el Centro Histdrico de Quetzaltenango Departamental de Turismo
de Quetzaltenango.
2.11 | Proyecto Adaptacion de infraestructura en espacios publicos y abiertos para dotar de accesibilidad universal en Municipalidad de
atractivos y servicios turisticos del Centro Historico de Quetzaltenango. Quetzaltenango
212 Proyecto de Turismo Receptivo - Turismo Social - Xela se Vive con Juventud Mesa Dﬁ.%?g;n;ental de @75,000.00 anual
213 Proyecto de Turismo Receptivo - Turismo social - Xela se Vive en Familia Mesa D?;z?irst?nrgental de (275,000.00 anual
214 Proyecto de Turismo Receptivo Turismo Interno — Xela se Vive con Cultura y en la Naturaleza Mesa D?;z?irst?nrgental de (275,000.00 anual
EJE3 CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA TURISTICA
3.1 Municipalidad de Proyecto CEO / USAID
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Responsable de la

Instituciones con posibilidades

PLAN DE ACCION DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO - PROYECTOS Afio de Ejecucion Impacto Sector HISABIE e iAot Presupuesto
alo alal A TInanciami/anin
3.2 e s Municipalidad de
Proyecto Creacion de ruta peatonal del Centro Historico. Quetzaltenango / INGUAT
33 Proyecto de sefialética e iluminacion de los edificios emblematicos del Centro Histérico. Municipalidad de 2150,000.00
Quetzaltenango / INGUAT
34 Proyecto guion turistico del Centro Histérico. INGUAT /AGTQ / ASOTOX @50,000.00
35 Proyecto disefio del mapa narrativo del Centro Histérico de Quetzaltenango, impresion y distribucion. lNGUAL/Sg.%XAGTQ /
36 Proyecto Circuito del Patrimonio Cultural de la Nacion en Quetzaltenango. INGUAT /AGTQ/ ASOTOX
37 Proyecto Ruta Vive Xela INGUAT / AGTQ / ASOTOX
38 Proyecto Investigacion y documentacion de la Cocina Tradicional de Quetzaltenango. INGUAT/ XIIE?\AUDE Maf Q75,000.00
39 Proyecto Recetario de la Cocina Tradicional quetzalteca INGUAT/ XIIE?\AUDE Al Q75,000.00
3.10 | Mercado Gastrondmico Vive Xela. Fase | - Perfil del Proyecto INGUAT / MICUDE / MQ/ Q250,000.00
Fase Il - Adaptacion de infraestructura, instalacién y equipamiento del Mercado Gastronémico Vive Xela AEM /ACCAQ / GHRTQ
3.1 INGUAT / MICUDE / MQ / COOP. INTERNACIONAL
Museo Vivo Tradiciones Vive Xela. Fase | - Perfil del Proyecto COFRADIAS /
Fase Il - Adaptacién de infraestructura, instalacion y equipamiento del Museo Vivo Tradiciones Vive Xela ASOCIACIONES
CULTURALES
3.12 Museo del Chocolate. Fase | - Perfl del Proyecto INGUAT / MICUDE / MQ / COOP. INTERNACIONAL
Fase Il - Adaptacién de infraestructura, instalacion y equipamiento del Museo del Chocolate MINECO / COLECTIVO
' CHOCOLATE
313 Museo de Textiles Tradicionales. Fase | - Perfil del Proyecto INGUAT/ MICUDE / MQ/ COOP. INTERNACIONAL
g X . y . . . ASOCIACIONES
Fase Il - Adaptacién de infraestructura, instalacion y equipamiento del Museo de Textiles Tradicionales TEXTILES
3.14 | Museo Histdrico del Cementerio General. Fase | - Perfil del Proyecto Municipalidad de UNIVERSIDADES
Fase Il - Adaptacién de infraestructura, instalacion y equipamiento del Museo Histérico del Cementerio General Quetzaltenango / INGUAT
315 Proyecto Remozamiento del Teatro Municipal. Municipalidad de
Quetzaltenango
3.16 " . . a - - Municipalidad de
Proyecto Dotacion de equipo de sonido e iluminacion escénica para el Teatro Municipal de Quetzaltenango. Quetzaltenango / INGUAT
347 Proyecto Mapeo de sitios de medicina alternativa en Quetzaltenango INGUAT /MQ/ CUNOC
3.18 Proyecto Mapeo de sitios de medicina maya en Quetzaltenango. INGUAT /MQ/ CUNOC
319 Proyecto asistencia técnica para la certificacion de servicios de salud INGUAT / MSPAS / ASOC. AGEXPORT
y P ' TURISMO SALUD
3.20 | Xela una ciudad inteligente. Fase | - Perfil Proyecto. Municipalidad Empresas tecnolégicas
Fase Il- Instalacion de infraestructura tecnolégica Proyecto Xela una ciudad inteligente Quetzaltenango Itelefonia
3.21 Municipalidad
Proyecto activacion de puntos de informacion turistica en los ingresos a la Ciudad de Quetzaltenango Quetzaltenango / MINGOB /
INGUAT / QAT /
3.22. | Xela se mueve en bicicleta (ciclo vias). Fase |- Perfil Proyecto Municipalidad
Fase Il - Construccion de infraestructura del Proyecto Xela se mueve en bicicleta Quetzaltenango
323 Proyecto Infraestructura turistica en Complejo Volcanico Santa Maria —Santiaguito. Fase | - Perfil Municipalidad Helvetas
o - . - ] o Quetzaltenango / INGUAT /
Fase Il - Construccion de Infraestructura turistica en Complejo Volcéanico Santa Maria — Santiaguito QAT/
324 Mirador turistico del Volcan Santiaguito. Fase | - Perfil del proyecto. Municipalidad Helvetas
. e . o . - Quetzaltenango / INGUAT /
Fase Il - Construccion y equipamiento del Mirador turistico del Volcan Santiaguito QAT
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Instituciones con posibilidades

PLAN DE ACCION DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO - PROYECTOS Afio de Ejecucion Impacto Sector Responsable de la g i Presupuesto
alp alal A TInanciami/anin
325 Estacion de buses y transporte turistico Fase | - Perfil del Proyecto. Municipalidad
. S iy - Quetzaltenango / INGUAT /
Fase Il - Construccion y equipamiento de Estacion de buses y transporte turistico QAT/
326 Centro de Convenciones "Ferrocarril de Los Altos". Fase | - Perfil del Proyecto Asociacion Centro
. . O . . . , Intercultural / INGUAT /
Fase Il - Remozamiento, adaptacion y equipamiento del Centro de Convenciones “Ferrocarril de Los Altos MINECO
EJE4 SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA
41 - T INGUAT / ACEEQ/ Universidades / ASIES
Proyecto medicion del turismo idiomatico a Quetzaltenango. ASOLINGUA
4.2 | Proyecto de medicion del turismo cultural a Quetzaltenango. INGUAT/MQ Universidades / ASIES
43 | Proyecto de boletin semestral sobre la ocupacién hotelera y acontecimientos que modifican su comportamiento. INGUAT / Gremial Hoteles Universidades / ASIES
4.4 | Proyecto boletin semestral del movimiento turistico en tour operadores del municipio y acontecimientos que modifican INGUAT / ASOTOX Universidades / ASIES
su comportamiento.
45 | proyecto Boletin anual del impacto econdmico de la actividad turistica en el municipio de Quetzaltenango INGUAT/MDTQ Universidades / ASIES
EJE5 COMPETITIVIDAD TURISTICA
5.1 Proyecto directorio de empresas turisticas de Quetzaltenango con distintivo Sello Q, actualizado anualmente. INGUAT/MTDQ
5.2 | Plan se sefalizacion turistica Quetzaltenango fronteras con México - Frontera EI Carmen/ Frontera Tectin Uman / INGUAT Q200,000.00
Frontera La Mesilla
5.3 | Proyecto de elaboracion de Criterios basicos estandar para el funcionamiento de Casas Familiares para albergar a INGUAT / MTDQ MESA NACIONAL DE Q75,000.00
estudiantes de espafiol. TURISMO IDIOMATICO
5.4 | Proyecto de dotacion de libros para Bibliotecas en Escuelas de Espafiol con textos en espafiol, historia, geografia, INGUAT / MINEDUC MESA NACIONAL DE Q220,000.00
cultura, literatura guatemalteca. TURISMO IDIOMATICO
55 Proyecto Elaboracion de material didactico para el aprendizaje de espafiol INGUAT / MICUDE / MESA NACIONAL DE 2200,000.00
y P prendizay pana. MINEDUC TURISMO IDIOMATICO
56 Proyecto elaboracién del cddigo de conducta para visitantes a sitios dentro del Centro Histérico. Municipalidad
Quetzaltenango
5.7 | Proyecto calles narrativas de Quetzaltenango. Fase | - Perfil del proyecto MTDQ Q 400,000.00 anual
Fase Il - Ejecucion del Proyecto calles narrativas de Quetzaltenango.
58 . I INGUAT / MINECO / ALTERNA Q150,000.00
Proyecto souvenirs con identidad quetzalteca. ACCAQ
59 Proyecto disefio y realizacion de mapping Centro Historico MTDQ EMPRESAS FINANCIERAS / 2250,000.00
y y PPINg : OTRAS ANUAL
510 Proyecto rutas artesanales de Quetzaltenango INGUAT //':%%L%X 1AGTQ MICUDE 2100,000.00
5.11 Proyecto ruta gastrondmica Vive Xela INGUAT/ A/\SA(gl\I'AOX [AGTQ MICUDE Q100,000.00
5.12 | Campafia de sensibilizacion y concientizacion a los diferentes grupos objetivo sobre el valor, la importancia y el cuidado Comisién Medio Ambiente
del Patrimonio Natural y Cultural. MTDQ
5.13 C e MTDQ MINECUD / COLECTIVOS
Proyecto fortalecimiento identidad cultural para nifios y jovenes. CULTURALES
5.14 | Programa de cultura turistica para estudiantes de nivel medio/universitario; y prestadores de servicios turisticos en el INGUAT / MTDQ Q 50,000.00 anuales
municipio de Quetzaltenango.
5.15 | Plan de capacitacion anual a nivel administrativo y operativo en tematicas de planificacion, organizacion, gestion, INGUAT / SECTOR INTECAP /UVG / Q150,000.00
calidad, comercializacidn, uso de nuevas herramientas administrativas y tecnolégicas, conservacion y sostenibilidad; TURISTICO ORGANIZADO | UNIVERSIDADES LOCALES
especifico para cada sub sector del turismo y segmento priorizado en el municipio.
EJE6 MERCADEO TURISTICO
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DE A ON D ARROLLO » o DIO DE Q A A O — PRO 0 Afio de Eie 6 nacto ecto Responsable de la ones con posibilidade Presunuesto
6.1 | Plan de Mercadeo Turistico del municipio de Quetzaltenango. INGUAT / MTDQ UNIVERSIDADES Q150,000.00
6.2 Proyecto actualizacion de materiales impresos Vive Xela en espafiol e inglés INGUAT/MTDQ
6.3 Proyecto actualizacion y edicion de audiovisuales Vive Xela en espafiol e inglés INGUAT/MTDQ
6.4 Proyecto impresion de guia interpretativa del Centro Historico. MQ/MTDQ Q50,000.00
6.5 Proyecto edicion, impresion y difusion de impresos y audiovisuales de la gastronomia quetzalteca. INGUAT/MTDQ MICUDE / MAGA Q75,000.00
6.6 Proyecto edicion, impresion y difusion de impresos y audiovisuales del Volcan Santiaguito en actividad. INGUAT/MTDQ CONAP/CONRED / MQ Q75,000.00
6.7 Proyecto edicion e impresion de directorio de servicios de turismo de salud de Quetzaltenango. INGUAT/MTDQ MESA NACSI%IEIS\IIS TURISMO QZiES;.OO
6.8 | Proyecto directorio de aguas termales, spa y servicios de bienestar del departamento, impresion y distribucion INGUAT / MTDQ MESA NACIONAL TURISMO Q75,000.00
permanente en puntos de contacto con turismo en el municipio de Quetzaltenango. SALUD
6.9 Proyecto impresién y distribucion de guia gastronémica y recetario de cocina tradicional quetzalteca. INGUAT/MTDQ MICUDE / MAGA MQ Q75,000.00
610 Proyecto de disefio e innovacion en la presentacion de productos de exportacidn artesanales e iconicos de lNGXéET)éF',\ggE?O/ 220,000.00
Quetzaltenango. UNIVERSIDADES
6.11 ) . . o INGUAT / MINECO /
Proyecto etiquetado de productos de exportacion con informacién turistica de Quetzaltenango. AGEXPORT
6.12 o - . . INGUAT Q90,000.00
Proyecto disefio e impresion de articulos de merchandising Vive Xela ANUALES
RIDAD R A
7.1 INGUAT-PROATUR /
Plan anual de seguridad turistica del municipio de Quetzaltenango - Plan por temporada - Plan Contingencia COMISION SEGURIDAD
MTDQ
72 Fortalecimiento de la comision de seguridad de la Mesa Departamental de Turismo de Quetzaltenango. COM|S|O,\';|ITSDEQG URIDAD
7.3 | Fortalecimiento de la Division de Seguridad Turistica de la Policia Nacional Civil en el municipio de Quetzaltenango a INGUAT-PROATUR /
través de recursos humanos, materiales y equipo. MTDQ
74 - . . . - ' - COMISION SEGURIDAD COOPERACION INTAL.
Proyecto dotacidn de equipo para la asistencia y prevencion de seguridad en el municipio de Quetzaltenango MTDQ

Afio de Ejecucion Impacto Sector - -
Responsable de la Instituciones con posibilidades

: : ’ i . e Presupuesto
Alianza Publico- ejecucion de financiamiento
Privada

PLAN DE ACCION DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO - ACTIVIDADES

1 ‘ 2 ‘ 3 4 ‘ 5 Ato Medio Bajo ‘ Publico Privado

EJE1 MARCO INSTITUCIONAL

1.1 | Reuniones mensuales y visitas de campo para seguimiento y monitoreo del PDT Quetzaltenango, proyectos y Mesa Departamental de Q12,000.00
programas. Turismo - INGUAT

EJE2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

21| Talleres de socializacién de Criterios Globales de Turismo Sostenible por grupos objetivo de los actores de la actividad lNrGer';leije/s /?jzoglric?elziiz/so Q40,000.00
turistica del municipio de Quetzaltenango. g e emp 5 6
turisticos
A

EJE3 CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA TURISTICA
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Instituciones con posibilidades

PLAN DE ACCION DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO - ACTIVIDADES Afio de Ejecucion Impacto Sector Resp‘?sab_'? dela ones con pos Presupuesto
31 Muestras itinerantes de Cultura de Quetzaltenango. INGUAT /XAEQM/ ACCAQ/ 2100,000.00
3.2 | Festivales culturales en barrios del Centro Histérico INGUAT /MQ / COCODES Q100,000.00
3.3 | Fortalecimiento en competencias de planificacion a través de capacitacion en planificacion y sostenibilidad turistica a INGUAT / INTECAP /
autoridades municipales, gubernamentales y sector turistico organizado. UNIVERSIDADES / INAP
3.4 | Sistematizacion permanente del desarrollo turistico del municipio de Quetzaltenango recopilando las acciones de todos MESA DEPARTAMENTAL UNIVERSIDADES
los sectores representativos. DE TURISMO QUETGO.
EJE5 COMPETITIVIDAD TURISTICA
5.1 Integracion de voluntarios universitarios para fortalecer a empresarios candidatos a obtener el distintivo Sello Q. INGUAT/MTDQ
5.2 | Integracion de estudiantes voluntarios y pasantias para el fortalecimiento y formulacion de proyectos en empresas INGUAT / MTDQ
turisticas e instituciones publicas con competencia directa en turismo.
53 Difusion del reglamento para visitantes en Complejo Volcanico Santa Maria - Santiaguito. MQ / CONAP / INGUAT MTDQ Q100,000.00 Anual
54 | Difusion de reglamento para visitantes en Cerro El Badl. MQ / CONAP / INGUAT MTDQ Q100,000.00 Anual
5.5 | Coordinacion interinstitucional con colegios, universidades, INTECAP, escuelas de idiomas para transversalizacion de INGUAT / MTDQ
la oferta educativa.
MERCADEO TURISTICO
Distribucién permanente en sitios de atencion turistica de polifoliares especificos de las rutas en funcionamiento del INGUAT / MTDQ
municipio.
62 Actualizacion constante de rutas digitales en Geovisit INGUAT / SECTOR TURISTICO
UNIVERSIDADES ORGANIZADO
6.3 | Actualizacion de las rutas y servicios turisticos existentes en paginas Visit Guatemala, Paseo Guatemala y Guatemala INGUAT / SECTOR UNIVERSIDADES
360. TURISTICO ORGANIZADO
6.4 | Integracion de informacion turistica actualizada a campafas de promocién a nivel nacional, centroamericano, INGUAT / SECTOR Q 100.000.00
norteamericano y mercados emisores de Europa. TURISTICO ORGANIZADO ANUAL
6.5 | Diplomado anual para medios de comunicacidn en la que se integrara contenido progresivo de Periodismo Turistico INGUAT / UVG/ Q, 90,000.00
para reporteros, editores y directores de medios de comunicacién de Quetzaltenango. UNIVERSIDADES ANUAL
6.6 | Gira turistica anual a Quetzaltenango de cuerpo consular, lideres de opinion, representantes de organismos INGUAT / MTDQ MINEX Q 75,000.00
internacionales, cooperacion internacional acreditada en Guatemala. ANUAL
6.7 | Viajes de familiarizacion con empresarios de los principales mercados emisores para el municipio - guatemaltecos, INGUAT / MTDQ Q 85,000.00
centroamericanos, mexicanos, norteamericanos y paises europeos. ANUAL
6.8 o . . - . . . INGUAT / SECTOR MTDQ Q50,000.00
Participacion continua y activa del sector turistico organizado en las Mesas Nacionales de Turismo por segmento
- . iy S TURISTICO ORGANIZACO ANUAL
priorizado de Quetzaltenango. Vinculacidny coordinacion del PDTM Quetzaltenango. POR SEGMENTO
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PLAN DE ACCION DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO - RECOMENDACIONES PARA AIQCDIS e U W ‘ SEEEr Responsable de la Instituciones con posibilidades

EL SECTOR TURISTICO EMPRESARIAL 1 ‘ 2 ‘ 5 4 ‘ 5 Ao Medo Bajo ‘ Pibico  Privado  A1eN2 Piblco- ejecucion de financiamiento

Presupuesto

PROYECTOS

EJE1 MARCO INSTITUCIONAL

Integracién del sector turistico en espacios de coordinacién local publico y privadas como COMUDE, Mesa de
Competitividad, Mesa Econdmica y otras.

Juntas directivas de
Asociaciones - QAT
EJE2 DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

EJE3 CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION OFERTA TURISTICA
3.1

MANCOMUNIDAD MA

Proyecto implementacion de biodigestores en empresas hoteleras y restaurantes. Sector turistico organizado/

MTDQ
32 Proyecto empresas turisticas con energias limpias. Sector turiT\Ati_T%erganizado / EMPRESAS
3.3 | Proyecto concientizacion de uso racional de recursos en hoteles dirigido a huéspedes. - GHRT/MTDQ AGENCIAS PUBLICIDAD
EJE4 SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA
41 | Sistema de medicion de ocupacién hotelera y acontecimientos que modifican su comportamiento. Gremial Hoteles Universidades / ASIES
4.2 | Sistema de medicion del perfil del cliente de las tour operadores del municipio y acontecimientos que modifican su ASOTOX Universidades / ASIES

comportamiento.
EJE5 COMPETITIVIDAD TURISTICA

5.1 | Ampliacién de vuelos comerciales desde y hacia Quetzaltenango con aeropuertos internos y de la region (México /
Salvador)

52 | Bolsa de empleo turistico

Sector turistico organizado

Sector turistico organizado

EJE6 MERCADEO TURISTICO

6.1. | Integracion de la marca turistica Vive Xela y linea grafica del destino a materiales promocionales, uniformes y otras
herramientas mercadoldgicas.

I SECTOR TURISTICO MTDQ
ORGANIZACO
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ANEXO 1

Analisis FODA del municipio de Quetzaltenango, en funcién de la actividad
turistica.

FORTALEZAS

e La posicién geografica del municipio de Quetzaltenango en el occidente del
pais que es reconocida como Centro de Distribucion Comercial y Turistico, que
permite la conexidn con otros departamentos de la region, asi como con puntos
fronterizos con México. En el Plan Katin 2032 est4 considerada como
Ciudad Intermedia por su funcién en el espacio nacional®, tiene la capacidad
de articular a las instituciones locales con los actores, los recursos y los
instrumentos de gestidén necesarios.

e Lainfraestructura vial conecta facilmente con las distintas zonas de la Ciudad y
areas rurales del municipio.

e Servicios publicos de salud como el Hospital Regional de Occidente, el
Hospital Rodolfo Robles y Centro de Salud en Zona 3. Dos centros de Salud
Comunitarios atendidos por ONG principalmente en el Valle de Palajunoj asi
como 268 Centros y Clinicas Médicas Privadas’.

e Fuerte actividad comercial e industrial debido a ser la cabecera departamental
y ruta de paso para otros municipios y departamentos de la region.

e En la ciudad se encuentran 5 centros de intercambio comercial de diferente
tamafo y ubicados en las principales zonas comerciales, entre los que figuran
mercados comunales muy coloridos y tradicionales, asi como centros de
mayoreo.

e Infraestructura comercial con mas de seis centros comerciales con tiendas y
servicios comerciales de marcas nacionales y extranjeras.

e La cobertura e infraestructura educativa es de las mas completas, variada y
robusta en la region, desde el nivel pre primario hasta universitario. En la
que se encuentran 142 establecimientos publicos, 350 establecimientos
privados y 5 por cooperativa.

e En la Ciudad se encuentra la Comisaria Regional de la Policia Nacional Civil,
asi como la presencia de la Division de Seguridad Turistica, DISETUR.

e Aeropuerto Los Altos en funcionamiento con vuelos nacionales.

6 Plan Nacional de Desarrollo, Katin Nuestra Guatemala 2032
7 Plan de Desarrollo de Quetzaltenango 2011-2025 o
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e En la Ciudad se encuentra la Oficina Region VI del Instituto Guatemalteco de
Turismo —INGUAT-

e Oficina Municipal de Turismo activa.

e Patrimonio Cultural Unico en el pais en cuanto a la historia, arquitectura del
Centro Historico, expresiones culturales Maya K’iche’ y Maya Mam, como la
gastronomia, trajes tradicionales y cofradias.

e Patrimonio Natural compuesto por volcanes y montafias alrededor del Valle de
la Ciudad de Quetzaltenango, entre los que figuran uno de los volcanes con
cono perfecto y mas alto del pais, asi como un volcén activo, bosques nubosos
con biodiversidad.

e Mas de 25 tour operadores y agencias de viajes legalmente registradas que
operan en red.

e Amplia capacidad de alojamiento con establecimientos legalmente inscritos
ante el INGUAT de diferentes categorias y precios, entre ellos 39 hoteles
recomendables en la Ciudad.

e En la Ciudad de Quetzaltenango funcionan 22 escuelas de ensefianza del
idioma espafiol como lengua extranjera legalmente inscritas ante el INGUAT
con diferentes especializaciones.

e Amplia oferta de servicios bancarios y financieros, red de banca, casas de
cambio y cajeros automaticos.

e Amplio inventario de recursos humanos capacitados y certificados entre ellos
guias de turismo en sus diferentes categorias, maestros de espafiol, personal
de hoteles y restaurantes, segun base de datos del INGUAT, el INTECAP y las
universidades.

e Capital social establecido y robusto que promueve el desarrollo econémico,
social y ambiental del municipio con incidencia en los municipios aledafios.

e Producto turistico unico como el Necroturismo.

e Atractivos turisticos de orden natural y cultural posicionados en el mercado,
entre los que destacan Volcan Santa Maria, Volcan Santiaguito, Cerro El Badul;
Culturales como Centro Histérico, Fiestas de Independencia y Fiesta Patronal.

e Los atractivos turisticos del municipio de Quetzaltenango estan integrados
dentro de la marca turistica Vive Xela que promueve el INGUAT.

OPORTUNIDADES
e Aumento de la valoracion y conservacion del patrimonio cultural a través del

turismo.
e Fortalecimiento y aumento en la capacidad del municipio de Quetzaltenango
como Centro de Distribucion hacia los demas destinos turisticos de la Region 61
Occidental del pais.
O,
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e Aprovechamiento de las tendencias turisticas actuales que buscan
experiencias con localidades culturales, auténticas y de contacto con la
comunidad. Asi como sitios de orden natural y de conservacion ambiental.

o Fortalecimiento de los servicios y atractivos turisticos del municipio.

e Aumento de la oferta turistica de Quetzaltenango en los diferentes segmentos
priorizados por el Instituto Guatemalteco de Turismo.

e Aumento de rutas multidestino con el Sur de México (Tapachula, San Cristobal
de Las Casas, Comitan del Estado de Chiapas).

e Aumento de rutas aéreas que conecten con los nuevos aeropuertos a nivel
nacional.

e Mejora de la categoria del Aeropuerto Los Altos.

e Apalancamiento financiero para proyectos de desarrollo turistico con
cooperacion internacional.

DEBILIDADES

¢ Malas condiciones de la infraestructura vial interna y hacia las zonas turisticas
del municipio.

e Capacidad técnica y financiera limitada de las autoridades municipales para la
conservacion, restauracion y mantenimiento de los edificios publicos que
conforman el conjunto arquitectonico del Centro Histérico de Quetzaltenango.

e Desconocimiento o0 capacidad limitada técnica y financiera para la
conservacion, restauracion y mantenimiento de las Casas Privadas que
conforman el conjunto arquitecténico del Centro Historico.

e Algunas entidades del sector publico y privado no se coordinan y se realizan
acciones e inversiones desordenadas en el municipio.

e Desorden territorial que pone en peligro los edificios del Centro Histérico, el
paisaje urbano y la convivencia armonica.

e Perdida del paisaje cultural por la falta regulacion y aplicacion de licencias de
construccion de nueva infraestructura segun POT.

¢ Riesgo de perder el patrimonio natural y cultural por la poca o nula supervision
y control de distintas instancias municipales y gubernamentales en cuanto a
sanidad, ornato, ambiente y comercio.

e Perder posicionamiento en el mercado turistico por acciones mercadoldgicas
no efectivas.

e Mala gestién del ornato, desechos sélidos y liquidos que se generan en el
municipio.

e Débil empoderamiento y/o conocimiento de la actividad turistica de las
autoridades municipales.

e Perdida de espacios publicos. 62

¢ Fluido de energia eléctrica irregular y deficiente.
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Red de drenajes deficiente.

Espacios y servicios publicos sin accesibilidad universal.

Desorden vehicular en la Ciudad.

Malas condiciones y poca regulacion del Transporte Pablico.

Proliferacion de negocios informales de todo tipo.

Ausencia y/o desconocimiento de la poblacion de los Planes de Contingencia

de las instituciones de prevencion de riesgos.

Poca regulacion y/o supervision de la normativa de higiene y salud publica.

e Deficiencia en la gestion administrativa y comercial de los negocios turisticos
en sus diferentes especialidades y categorias.

e La calidad de la infraestructura de los negocios turisticos es deficiente.

e Las empresas turisticas realizan contrataciones de personal no calificado para
la prestacion de servicios.

e Las instalaciones de las empresas turisticas, el equipo, vehiculos y recursos
humanos de los servicios turisticos no cumplen con las normas de
accesibilidad universal.

e Numero de vuelos regulares, horarios y servicios aéreos limitados.

e Actividad minera en el Valle Palajunoj que destruye el paisaje natural y

aumenta el riesgo de desastres naturales.

AMENAZAS

e Colapso de la red de acceso hacia el municipio, tanto la carretera
Interamericana CAl y la del Pacifico CA2 - CITO 180.

e Corte de presupuesto de las distintas instancias de gobierno para mantener e
impulsar el desarrollo del municipio.

e Desastres naturales tales como inundaciones, deslaves, temblores, terremotos
y actividad volcanica constante que pone en riesgo a la poblacion y al
patrimonio del municipio.

e Conflictos sociales y territoriales en los atractivos turisticos y vias de acceso a

los mismos.

Inestabilidad politica y falta de liderazgo.

Terrorismo

Alertas sanitarias

Crisis econdmicas y sociales
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