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1. Introduccion

En la actualidad, la actividad turistica se ha convertido en una fuente muy importante de ingresos para las

economias de los principales destinos receptores que se encuentran repartidos por todo el mundo.

En el caso de Centroamérica, el turismo se encuentra en plena fase de crecimiento y presenta unas
expectativas para los préximos afios muy positivas, con tasas que superan a las correspondientes a otros

destinos considerados maduros.

Los paises centroamericanos estan actuando desde hace ya algunos afios en materia turistica como
socios estratégicos y, a su vez, como competidores en la lucha por conseguir la consolidacion de sus
destinos turisticos mas destacados, como es el caso de la zona que circunda el Lago de Atitlan en

Guatemala.

El pais guatemalteco destaca en este entorno ofreciendo estabilidad politica y cada vez mayores niveles
de seguridad, ademas de una amplia oferta de atractivos y de recursos naturales y culturales con gran

potencialidad en el ambito turistico.

Durante los Ultimos meses las tasas de crecimiento registradas en Guatemala han sido muy superiores a

las estimadas por la OMT, con una tasa de variacion positiva en 2005 del 14% respecto al afio anterior.

La favorable situacién a nivel nacional no es totalmente extrapolable a la zona del Lago de Atitlan. En
Atitldn, durante el dltimo afio, el nimero de visitantes no ha mantenido una tendencia constante de
crecimiento. La vulnerabilidad de la zona ante desastres naturales, como la Tormenta Tropical Stan, ha
supuesto un freno al desarrollo turistico que es necesario paliar, en la medida de lo posible, a través de

acciones de prevencion y de reconstruccion.

No obstante, el potencial de desarrollo turistico del Lago de Atitlan es incuestionable. Las caracteristicas
del territorio, la historia y cultura de sus pueblos, la artesania, la amabilidad de sus gentes y, sobre todo,
el incomparable marco paisajistico que conforman el propio Lago y los volcanes que lo circundan, se

configuran como factores con gran capacidad de atraccion de turistas a esta zona de Guatemala.



S P
PLAN ESTAATEGICO DE DINAMIZACION TURISTICA PARA EL =) )
LAGO DE ATITLAN i % 5

La mejora de los niveles de calidad y aspectos estéticos y funcionales de los servicios turisticos ofertados
se convierte en un elemento clave para Atitlan como destino turistico. Con estas mejoras, la capacidad
para atraer turistas con motivaciones compatibles con la conservacién del entorno y el respeto a las

culturas vivas presentes en el &mbito se vera notablemente incrementada.

Desde la perspectiva de la demanda, los segmentos de mercado mas interesados en desplazarse a la
zona son aquellos cuya principal motivacion es el descubrimiento de culturas y de la naturaleza pero,
ademas, se estan detectando nuevas motivaciones en los turistas que llegan a Atitlan como la aventura

con un riesgo controlado y la convivencia con las comunidades indigenas.

También es significativo destacar que puesta en valor de atractivos turisticos en Atitldn denota
debilidades. Existen recursos que no son explotados convenientemente y otros en los que su uso deberia
realizarse de manera singular, al objeto de crear ventajas competitivas respecto a otras zonas turisticas

de Guatemala y por extension de Centroamérica.

En este sentido, el Lago de Atitlan es una zona susceptible para alcanzar un desarrollo turistico exitoso si

se realiza de manera planificada y con capacidad para asegurar la sostenibilidad del destino.

Las municipalidades, asi como las instituciones pertinentes (Comités de Autogestion Turistica, INGUAT,
etc.) deberan involucrarse en dicho desarrollo, por lo que también deberan establecerse lineas de

colaboracion efectivas entre estas entidades.

En definitiva, el Lago de Atitlan presenta una caracteristicas singulares que, bien gestionadas, haran que
este destino pueda alcanzar una posicion como destino turistico de primera linea no solo dentro de

Guatemala sino en del conjunto de destinos centroamericanos.

El “Plan Estratégico de Dinamizacién Turistica” que se detalla a continuacion sera el instrumento que
sentard las bases para la consecucién de un desarrollo turistico sostenible y equilibrado en el Lago de

Atitlén y su entorno.
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2. Mision

El concepto de Mision en el marco del Plan Estratégico de Dinamizacidn Turistica para el Lago de Atitlan,
se debe entender como el principio general en que deben basarse las actuaciones de las organizaciones
que desarrollan su actividad o tienen competencias en el sector turistico en este destino, ya sean de

caracter publico o privado, con el fin de lograr la consecucion de los objetivos contemplados en el Plan.

La Mision representa, en definitiva, la razén de ser del Plan, que puede sintetizarse en la siguiente

declaracion:

“Las entidades turisticas localizadas o relacionadas de algin modo con el Lago de Atitlan,
con la colaboracion y participacion del INGUAT como ente rector del turismo en Guatemala,
asumen como Mision lograr a través de su accion coordinada y aprovechando las sinergias
que se producen por la accién publico-privada y la participacion de la sociedad civil en el
turismo, consolidar y fortalecer el desarrollo turistico sostenible y posicionar esta zona
como destino turistico de primer orden. Todo ello mediante la ordenacion turistica del
territorio, una regulacion adecuada, la proteccion del patrimonio cultural y natural, el
fomento y desarrollo de nuevos productos y mercados, la mejora de la calidad de los

servicios, la promocién turistica y la formacion e informacion a las comunidades residentes”

En el caso de este Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica, la misién planteada encaja a la perfeccion
con la genérica adoptada por el Plan Estratégico Territorial (PET) del Departamento de Solola y Cuenca
de Atitlan. En el PET la misién de los organismos involucrados consistia en proporcionar al Departamento
de Solola un instrumento de planificacion estratégica capaz de ordenar la inversion publica y privada del
territorio de la Cuenca de Atitlan y este aspecto queda cubierto por el Plan Estratégico de Dinamizacion

Turistica especificamente para el sector turistico.

Las bases sobre las que se asienta esta Misién y que han servido de referente para la eleccion de los
objetivos estratégicos y las directrices asociadas a ellos y que estructuran el Plan, se recogen en el
siguiente cuadro de forma esquematica:
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Bases sobre las que se asienta la Mision del Sector Turistico en el Lago de Atitlan

Accidn coordinada de todas las entidades relacionadas con el sector turistico.
Participacion de la sociedad civil.

Ordenacién turistica del territorio.

Desarrollo de una normativa turistica adecuada.

Mejora de los niveles de calidad en la oferta turistica.

Generacién de nuevos productos turisticos.

Desarrollo de nuevos mercados turisticos.

Mejora cualitativa y cuantitativa de la promocién turistica.

Formacién e informacién turistica destinada a las comunidades residentes en el Lago.




3. Vision
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3. Vision

La Vision del Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica para el Lago de Atitlan es la imagen futura
desarrollada sobre la realidad actual, que se aspira alcanzar en el horizonte temporal definido para el
Plan (2007-2010), respecto al significado y la aportacion del turismo a las poblaciones que se asientan en

la zona del Lago.

La capacidad de la Vision para sintetizar las metas que debe ir superando el sector turistico en el Lago de
Atitlan durante el proceso de implementacion del Plan hasta lograr esa imagen futura querida y deseada
por todos los habitantes del ambito y el conjunto de actores publicos y privados involucrados en este
proceso, hace que este concepto se haya convertido en el maximo referente en la configuracién de la

estrategia general elaborada para el destino turistico Lago de Atitlan.

La Vision definida para este contexto es la siguiente:

Vision del destino turistico Lago de Atitlan 2010

“En 2010, el turismo constituira el elemento esencial del desarrollo econémico del Lago de Atitlan
y su entorno, se habra convertido en el motor principal para la mejora de la calidad de vida de sus
ciudadanos, habra contribuido de forma determinante a alcanzar un desarrollo integral del lugar y,
su patrimonio natural y cultural se estara conservando de forma sostenible.

Las empresas localizadas en la zona contaran con una infraestructura adecuada, fortalecidas en
los procesos productivos, de gestion y calidad en los servicios; dispondran de recursos humanos
con la cualificacion y la capacidad técnica necesaria y tendran mayor grado de conciencia sobre la
conservacion y proteccion del medio ambiente.

El Lago de Atitlan sera reconocido como un destino turistico competitivo en el mercado nacional,
regional e internacional y habra logrado transmitir a través de una adecuada promocion y
comercializacion de sus productos turisticos, una imagen apropiada para su consolidacion como
destino de primer orden ante segmentos especializados de la demanda”.
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4. Objetivos

Los objetivos del Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica conforman el conjunto de aspiraciones y
metas que han de guiar a los agentes involucrados en la puesta en marcha y desarrollo de las acciones

contempladas dentro de cada uno de los programas que se enmarcan en cada directriz.

Se identifican a continuacion los Objetivos Generales propuestos en funcién de su aportacion y relacion

con la Visién turistica del Lago de Atitlan:

1. Desarrollar de manera sostenible el sector turistico en el Lago de Atitlan teniendo en cuenta
aspectos territoriales de ordenacion para evitar, o en su caso minimizar, los efectos de posibles
desastres naturales a través de la intervencién coordinada de los agentes publicos y privados

implicados.

2. Proporcionar a la zona una oferta turistica basada en la explotacion innovadora de los recursos
y la creacion de nuevos productos turisticos que den lugar a la apertura de nuevos nichos de
mercado y una demanda con mayor gasto turistico que recupere y supere los ingresos de

divisas existentes antes de la Tormenta Tropical Stan.

3. Lograr que el Lago de Atitlan sea reconocido como un destino turistico competitivo en el
mercado internacional con capacidad de trasmitir una imagen apropiada, aprovechando el
potencial que ofrece la marca-pais de Guatemala, como destino de primer orden en turismos

tematicos especializados.

4. Establecer las bases para que las empresas del sector turistico del Lago de Atitlan cuenten con
una infraestructura adecuada, con elevados niveles de calidad en los servicios y atencion al

cliente, con un capital humano capacitado técnicamente y concienciado medioambientalmente.

5. Fortalecer la accion y presencia de las instituciones con competencias en el sector turistico en

la zona del Lago de Atitlan y su entorno.
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5. Estrategia general para el destino turistico Lago de Atitlan

La estrategia general sobre la que se desarrolla el conjunto de directrices, programas de actuacién y
acciones concretas en que se estructura el Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica para el Lago de

Atitlan, se fundamenta y define en base a un conjunto de valores y principios de caracter general.

Estos principios orientadores de la accion de planificacién y del modelo de desarrollo y promocién del
Lago de Atitlan como destino turistico, estan en consonancia tanto con la Vision planteada anteriormente,
como con la Mision que deben desarrollar todos los agentes turisticos con el apoyo de las comunidades

residentes en la zona.

Los principios fundamentales a los que se hace referencia son: sostenibilidad, desarrollo ordenado y
equilibrado, cooperaciéon entre los agentes publicos y privados, participacion local, proactividad,
rentabilidad, fomento del bienestar y satisfaccion del cliente, profesionalizacién y cualificacion del capital

humano y defensa de la singularidad y la identidad cultural local.

A continuacion se expone el significado de cada uno de ellos respecto en este contexto concreto:

= Sostenibilidad. Principio basico que integra cuatro perspectivas complementarias (medioambiental,
cultural, econémica y local) sin el cual no es posible definir un modelo razonable de competitividad
turistica para ningn destino.

= Desarrollo ordenado y equilibrado. Con este principio se pretende asegurar una explotacion
perdurable de los recursos naturales, culturales y turisticos, de modo adecuado a las necesidades
actuales sin poner en peligro las posibilidades de las generaciones futuras.

= Cooperacion entre los agentes publicos y privados. La participacién, implicacion y consenso de los

sectores publico y privado constituye una pieza basica en la estrategia del Plan.
= Participacion local. Este principio incorpora como protagonistas del desarrollo turistico a las

comunidades locales, encargadas de proteger y poner en valor econémico su patrimonio natural y

cultural.
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= Defensa de la singularidad y la identidad cultural local. Fomento y puesta en valor de los recursos y

atractivos singulares que hacen de este destino un lugar unico a nivel mundial.

= Proactividad. Implica la permanente adaptacion a los cambios que se vayan produciendo en el

escenario turistico internacional.

= Rentabilidad. Consiste en maximizar la generacion de valor afadido de la actividad turistica a la vez

que se optimiza su rendimiento socioeconémico.

= Profesionalizacion y cualificacion del capital humano. Para mejorar la capacidad técnica de los

recursos humanos, la calidad del servicio prestado y la atencion al cliente.

= Fomento del bienestar y satisfaccion del cliente. Para favorecer que los turistas vean satisfechas

sus expectativas y su percepcion de la calidad acerca del destino sea la adecuada.

Tras la exposicidon de los principios generales que se erigen como punto de partida y referencia
permanente del desarrollo turistico del Lago de Atitlan, a continuacion se presenta la estrategia general
disefiada para alcanzar la Vision Turistica para el afio 2010 y los objetivos correspondientes.

Esta estrategia serd desarrollada a través de directrices concretas de actuacion que se recogen en un

epigrafe posterior.

Estrategia general de posicionamiento competitivo.

El Lago de Atitlan cuenta con numerosos recursos y atractivos que con una correcta puesta en valor y
posterior articulacion ofreceran una gran diversidad de productos turisticos con capacidad para responder

a una amplia gama de motivaciones.

La meta planteada de posicionar a Atitidn como un destino turistico multiproducto y multidestino solo seréd
alcanzable a través de una priorizacién correcta de los segmentos de mercado en los que la zona posee
potenciales ventajas competitivas respecto a otros destinos de Guatemala y de Centroamérica en

general.

14
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Si se toma en consideracion el grado de desarrollo de los productos turisticos ya existentes, los impactos
de caracter economico, social y ambiental que generan, el potencial crecimiento al que pueden verse
sometidos y la oferta turistica en el resto del pais y zonas concretas de otros paises centroamericanos, se
observa la conveniencia de determinar al turismo de naturaleza o ecoturismo como el motor del desarrollo

turistico de la zona.

Para este nicho de mercado, en la actualidad su oferta se concentra principalmente en Panajachel
(Reserva Natural Atitian) y San Pedro La Laguna (Parque Regional San Pedro), aunque deberia
extenderse por las poblaciones del Lago. Son varios los municipios que poseen atractivos suficientes

para que tras su puesta en valor se constituyan en importantes recursos turisticos.

El auge del ecoturismo provocaré un incremento de la demanda turistica en el Lago de Atitlan y, por
tanto, el desarrollo de otros segmentos que llegaran a constituirse como turismos tematicos de peso, ya
que las motivaciones de los turistas suelen ser variadas aunque con distinto peso en el momento de la
eleccion del destino turistico. En este sentido cabe destacar la importancia en la zona del turismo de

deporte/aventura, turismo cultural y turismo comunitario.

La estrategia de presencia en los mercados de cada uno de los distintos productos turisticos del Lago de
Atitlan se corresponde con la estrategia basica de crecimiento basada en la especializacion.

En el caso concreto del ecoturismo, debido a que es el segmento en el cual la zona cuenta con mas
capacidad de atraccion, y configurarse éste como genérico y poco definido, en el Lago de Atitlan debe

tratarse de articular una oferta singular y diferenciada.

La estrategia general a seguir sera la de identificar y/o crear oportunidades para productos
especificos en el marco de los grandes productos/segmentos genéricos ya identificados.

15
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6. Identificacion de productos / mercados con mayor capacidad competitiva

La identificacion de la capacidad competitiva de los diferentes productos turisticos ofertados en el Lago
de Atitlan en los mercados actuales y/o potenciales, ha servido de base para la eleccién de las directrices

estratégicas en los que se articula este Plan.

El modelo matricial de Ansoff ha sido el instrumento utilizado para analizar dénde se sitlia y hacia donde
queremos que se dirija cada uno de los segmentos turisticos seleccionados y, determinar el modelo de
actuacion que se debe seguir para ello en funcién del caracter novedoso del producto o servicio y del

mercado objetivo al que se dirige.

Tomando como referencia el diagnostico previo realizado se han seleccionado los turismos tematicos

identificados en el destino Lago de Atitldn que se citan a continuacién:

= Turismo de Naturaleza / Ecoturismo
= Turismo de Aventura / Deportivo
= Turismo Cultural

= Turismo Comunitario

Ademas, debido a las diferentes caracteristicas que presentan los turistas dependiendo de los mercados

de origen, se ha optado por diferenciar los siguientes grupos de mercado:

= Turismo Internacional (Norteamérica, Europa y otras regiones)

= Turismo Regional (Paises Centroamericanos)

= Turismo Nacional (Poblacién guatemalteca)

Esta doble caracterizacion facilitara la toma de decisiones posteriores:

TURISMO DE NATURALEZA / ECOTURISMO

La oferta de naturaleza tradicional dirigida a un publico motivado por el disfrute de los recursos naturales

y el contacto con la naturaleza representa una pieza clave para el posicionamiento del Lago de Atitlan. No

obstante, teniendo en cuenta que el objetivo a largo plazo es que el Lago se consolide como un como
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destino multitematico competitivo, deberd complementarse con el resto de segmentos turisticos presentes

en la zona.

Hay que tener presente que existen destinos repartidos por Centroamérica fuertemente consolidados en
este nicho de mercado, por lo que es muy importante desarrollar una oferta ecoturistica especializada y

desarrollada sobre ventajas competitivas identificables y comercializables.

Estados Unidos y los paises europeos constituyen los principales mercados de referencia en el ambito
internacional para el ecoturismo. El posicionamiento en dicho mercado requiere una estrategia de
innovacion y diversificacion, es decir, resulta necesaria la creacién de una oferta turistica de calidad y
productos singulares que permitan un incremento importante de esta demanda en un horizonte temporal

a medio plazo.

Los aspectos en los que se debera intervenir prioritariamente seran: creacién de nueva o adaptacién de la
oferta actual de alojamiento de manera que se ofrezca un servicio altamente cualificado y personalizado;
articulacion de una oferta de actividades complementarias y servicios con alto nivel de especializacion
asociados a recursos naturales y, promocidén de este segmento en canales internacionales altamente

especializados.

El turismo regional y nacional se sitiia en una posicidn en la que las lineas de intervencion deben estar
dirigidas al desarrollo de nuevos productos, la creacion de nuevas rutas, circuitos y la puesta en

funcionamiento de servicios de interpretacion que permitan la puesta en valor de recursos naturales.

PRODUCTO: TURISMO DE NATURALEZA / ECOTURISMO

ST ewe T weo

Penetracion en el mercado Desarrollo de producto

Innovacion/diversificacion

MI: Mercado Internacional MR: Mercado Regional MN: Mercado Nacional

ACTUAL

MERCADO

Desarrollo 0 ampliacion de
mercado

18
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TURISMO DE AVENTURA / DEPORTIVO

Los principales mercados objetivo de este segmento son Estados Unidos y México por la proximidad
geografica de Guatemala a estos mercados emisores. No obstante, el perfil de turista de aventura y/o

deportivo se ajusta a una parte de la demanda europea que debe ser también objeto de captacion.

Estados Unidos es el pais emisor mas representativo ya que en la actualidad presenta un elevado
volumen de emision de turistas cuya motivacion principal es la practica de un deporte de aventura. En
Atitldn encontramos que se pueden practicar actividades como parapente, escalada, buceo, canopy,

rappel, piraglismo, kayaking, efc.

Este segmento turistico debera sustentarse en la creacién y mejoramiento de la oferta de servicios
especializados y de calidad que atraigan a un segmento de mercado de poder adquisitivo medio-alto. Una
adecuada promocién y la organizacion de eventos deportivos pueden favorecer un posicionamiento mas

rapido de este producto.

En el caso especifico del turismo nautico la adecuacion de muelles para embarcaciones de caracter
deportivo y de establecimientos que oferten servicios de alquiler de equipos, cursos de aprendizaje e
instalaciones adecuadas, supondra la diversificacion de la oferta turistica del Lago de Atitlan y el acceso a

nuevos mercados.

PRODUCTO: TURISMO DE AVENTURA / DEPORTIVO

ST e ] weo
ACTUAL “

Penetracion en el mercado

Desarrollo de producto

MERCADO

Desarrollo 0 ampliacion de Innovacién/diversificacion
mercado

MI: Mercado Internacional MR: Mercado Regional MN: Mercado Nacional
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TURISMO CULTURAL

La Cultura Maya es un recurso con gran potencial debido a que en el Lago de Atitlan se considera aln

una cultura viva, ademas de conservar importantes restos arqueoldgicos pertenecientes esta civilizacion.

Para alcanzar los niveles de competitividad deseados en el Lago de Atitlan para este segmento especifico
se precisa convertir el conjunto de recursos existentes en un auténtico producto cultural que pueda verse
beneficiado por la corriente de turismo internacional motivado por el conocimiento de la Cultura Maya y

sea facilmente identificable.

La oferta actual no esta suficientemente desarrollada y existen una gran cantidad de recursos no puestos
en valor, por lo que resultaria conveniente articular los productos ya existentes y crear nuevos productos

susceptibles de ser comercializados.

PRODUCTO: TURISMO CULTURAL

ST e | weo
ACTUAL “ @

Penetracion en el mercado Desarrollo de producto

MERCADO

Desarrollo 0 ampliacion de

Innovacion/diversificacion
mercado

MI: Mercado Internacional MR: Mercado Regional MN: Mercado Nacional

Este turismo servira como oferta complementaria para el turismo internacional y regional que llegue al

Lago de Atitlan con otro tipo de motivaciones como intereses vacacionales, relax y descanso, ocio, etc.
TURISMO COMUNITARIO
Este segmento, basado en la participacidn del turista en la vida cotidiana de las comunidades locales,

disfrutando del acercamiento a sus costumbres, cultura, habitos y folklore, destaca por la incidencia
directa que tiene en la renta de las familias que acogen a los turistas.
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Es un segmento aln poco desarrollado pero muy interesante como medida proactiva de desarrollo
turistico, pues puede constituirse como un nicho de mercado en un futuro proximo con significativa

capacidad de atraccion para turistas internacionales, sobre todo europeos.

Los aspectos en los que la intervencion debe ser prioritaria en este sector son la capacitacion de las
comunidades locales para recibir y acoger a los turistas y la mejora de infraestructuras y servicios
bésicos.

PRODUCTO: TURISMO COMUNITARIO

ST e 1 weo

ACTUAL

Penetracion en el mercado Desarrollo de producto
g O
(=]
<
3]
x
L
=
Desarrollo o ampliacion de Innovacion/diversificacion
mercado

MI: Mercado Internacional MR: Mercado Regional MN: Mercado Nacional
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7. Directrices estratégicas para la accion turistica

Las Directrices que se presentan a continuacién han sido agrupadas en cuatro Ejes de actuacién que se
relacionan de manera directa con los Objetivos Generales del Plan como se expone en la siguiente tabla:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJES ESTRATEGICOS

1. Desarrollo sostenible del sector turistico
teniendo en cuenta aspectos territoriales, asi
como la intervencion coordinada de los

agentes publicos y privados implicados.

’ Ordenamiento turistico del

territorio

2. Oferta turistica innovadora y con nuevos
productos en el mercado que atraigan a una
demanda con mayor gasto turistico.

’ Puesta en valor de recursos y
desarrollo de productos turisticos

3. Reconocimiento como destino turistico
competitivo que transmite al exterior una
imagen acorde con sus caracteristicas
idoneas para el desarrollo de turismos
tematicos especializados.

> Promocion, comercializacion e
imagen turistica

4. Establecimiento de las bases para que el
sector empresarial turistico local cuente con
infraestructuras  adecuadas,  proporcione
servicios de calidad y su capital humano esté

capacitado técnicamente.

> Participacion de la poblacion
local en el desarrollo turistico

5. Fortalecimiento de la accién y presencia de las
instituciones con competencias en el sector

turistico en el Lago de Atitlan.

> Fortalecimiento institucional
turistico y gerencia del Plan
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ORDENAMIENTO TURISTICO DEL TERRITORIO

ESTRATEGIA 1: Ordenamiento y desarrollo de espacios con vocacion turistica

ESTRATEGIA 2: Prevencion y gestion turistica de catastrofes naturales

ESTRATEGIA 3: Mejora de la accesibilidad del territorio

PUESTA EN VALOR DE RECURSOS TURISTICOS

ESTRATEGIA 4 : Valorizacion de atractivos y recursos turisticos

ESTRATEGIA 5: Creacion de una oferta de actividades dirigidas a segmentos turisticos
especializados

ESTRATEGIA 6: Dotacion de equipamientos recreativos e interpretativos integrados en el entorno

ESTRATEGIA 7: Embellecimiento paisajistico de entornos urbanizados

ESTRATEGIA 8: Cooperacion entre los entes competentes en la gestion y conservacion de
recursos patrimoniales naturales y culturales de interés turistico
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PROMOCION, COMERCIALIZACION E IMAGEN

TURISTICA

ESTRATEGIA 9: Creacion de una imagen turistica del Lago de Atitlan asociada a la marca-pais de
Guatemala

ESTRATEGIA 10: Apoyo a la comercializacion de productos turisticos

ESTRATEGIA 11: Promocion del Lago de Atitlan como destino turistico

ESTRATEGIA 12: Creacion y adecuacion de infraestructuras de informacion turistica

PARTICIPACION DE LA POBLACION LOCAL EN EL

DESARROLLO TURISTICO

ESTRATEGIA 13: Concienciacion de las comunidades locales sobre la importancia del turismo

ESTRATEGIA 14: Sensibilizacion y capacitacion de los agentes locales (equipo de gobierno local,
cuerpos de seguridad, representantes de asociaciones locales) en materia turistica

ESTRATEGIA 15: Capacitacion de los recursos humanos vinculados a la prestacion de servicios
turisticos.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALTURISTICO Y

GERENCIA DEL PLAN

ESTRATEGIA 16: Fortalecimiento institucional turistico

ESTRATEGIA 17: Monitoreo y evaluacion
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El Plan de acciones que se deriva del desarrollo del Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica para el Lago de

Atitlén esta compuesto por 63 actuaciones articuladas en 32 programas.

La interpretacién del modelo de ficha empleado en el plan de acciones se presenta a continuacion:

ACCION

Denominacion de la accion.
Referencia al programa estratégico a que pertenece.

CODIGO (1)

Descripcion basica de la actuacion correspondiente, de sus contenidos, de su significado en el conjunto del programa y/o de las restantes

acciones que se plantean.

OBJETIVOS = Sefala los objetivos especificos y exclusivos de cada accion.
RESULTADOS ESPERADOS . ngsi:i;t);cifican los resultados esperados una vez realizada en su totalidad cada accion que se
. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION (2) MEDIO O PRIORIDAD (3) MEDIA O
LARGO O BAJA O

AGENTES QUE INTERVIENEN

= Relacion concreta y detallada de los agentes responsables y participantes en su puesta en
marcha, ejecucion, coordinacion y financiacion.

COORDINADOR

= Identificacion de la entidad y personas que coordinaran la adecuada puesta en marcha de la
accion.

EJECUTOR

Identificacion de la entidad y personas que tendran la responsabilidad de ejecutar o implantar la
cada accion.

= En ocasiones, no coincide necesariamente con la relacion de agentes que tienen algun grado
de intervencion o participacion en la misma. Igualmente, puede no coincidir siempre con el ente
encargado de la coordinacion.

Se identifica, por tanto, con quien debe asumir la responsabilidad formal ante el organismo que
financie dicha accién.

INDICADORES DE EJECUCION

Permite disponer de un conjunto de indicadores inequivocos para el monitoreo posterior del
Plan, al especificar los indicadores que permiten considerar que la accién ha sido
completamente ejecutada.

PRESUPUESTO

Consignacion del presupuesto destinado a su ejecucion, globalmente o por las actividades que
incluya.

En ocasiones, no es posible prever el presupuesto con antelacion, dada la dependencia o relacion
de la accidn con otras precedentes.

Asimismo, en algunas fichas se sefiala el presupuesto en funcion de unidades de tiempo (por
afios) o de los distintos proyectos que componen la accion.

En algunas de las acciones previstas no procede consignar presupuesto dado que no es necesario
incurrir en coste directo alguno para la ejecucion de la accion.

A efectos de facilitar la comprension del presupuesto por los organismos internacionales de
financiacion, la moneda empleada es $USA.
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(1), CODIGO: facilita la ubicacién y comprension de la accion explicada de cada ficha en el contexto del Eje y el Programa a la que
pertenece. Asi, por ejemplo, si el codigo es E4-P9-3, nos esta indicando que la accion se enmarca en el Eje 4 y, dentro de éste, en el
Programa 9, siendo la Accién n° 3 de cuantas se integran en dicho Programa 9 del Eje 4.

(2), PLAZO DE EJECUCION: Corto: hasta el primer semestre de 2008. Medio: segundo semestre de 2008 y afio 2009; en total, 18 meses.
Largo: a partir de 2010

(3), PRIORIDAD: indica la prioridad segun el criterio de importancia de la accion entre las distintas acciones de cuantas componen el Plan.
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EJE ESTRATEGICO: ORDENAMIENTO TURISTICO DEL TERRITORIO

ESTRATEGIA PROGRAMA ACCION CODIGO
1.1. Creacion de un procedimiento para priorizar
1. Adecuacion de las politicas y actuaciones con incidencia positiva para el turismo por E1-P1-1
actuaciones de Desarrollo parte de SEGEPLAN en Solola.
:cetri:;}gggltﬂﬁssﬁliaGEPLAN e 1.2. Realizacion de un estudio de revision y adecuacion de
' las politicas y actuaciones de SEGEPLAN en el ambito E1-P1-2
turistico.
Ordenamiento y 2.1. Disefio y elaboracion de un manual de base y
desarrollo de espacios realizacion de Planes de Ordenamiento Turistico
e o L - E1-P2-1
con vocacion turistica. 2 Planes de Ordenamiento MunlplpaII(P.(.)’.T.M.)’dg acuerdo con al Plan .Es'trateg|co
Turistico Municipal. de Dinamizacion Turistica para el Lago de Atitlan.
2.2. Plan de Proteccion, Conservacion y Manejo del
SO - E1-P2-2
Patrimonio Arqueoldgico.
3. Impulso a la regulacion 3.1. Redaccion y publicacion de Reglamentos
normativa de la actividad Municipales que recojan las normas que se deriven de E1-P3-1
turistica. los P.O.T.M. realizados.
41. Plan de Prevencién y Gestion Turistica de
. E2-P4-1
Catéstrofes Naturales.
B B g g 4.2. Jomadas de sensibilizacion y valoracion sobre E2-P4-2
Prevencion y gestion 4. Prevencion y Gestion impactos en el turismo de catéstrofes naturales.
turistica de catastrofes Turistica de Catastrofes
naturales Naturales. 4.3. Inventario de recursos turisticos especialmente
E2-P4-3
vulnerables ante desastres naturales.
4.4. Plan especial de conservacion de recursos turisticos
. E2-P4-4
especialmente vulnerables ante desastres naturales.
& qultqreo del esta’)do y 5.1. Diagndstico y creacion de indicadores del estado de
deficiencias en las vias ; o ;
las vias de conexién entre poblaciones y recursos E3-P5-1
terrestres que conectan -
. - turisticos.
espacios y recursos turisticos.
6.1. Recuperacion y adecuacion de senderos y vias de E3-P6-1
6. Adecuacion de vias de @CCesO arecursosy espacios naturales.
DRI TS IE: 6.2. Estudio sobre la conectividad del turismo de E3-P6-2
. cruceros y el Lago de Atitlan.
Mejora de la
accesibilidad del 7.1. Elaboracion del estudio “Andlisis del transporte en E3-P7-1
territorio ; Atitlan para su adecuacion turistica” PT-
7. Mejora de la oferta de p :
EIEPERD (DA ] AT 7.2. Divulgacion y difusion de las normas y/o reglamento E3-P7-2
del transporte acuético del Lago de Atitlan.
8.1. Sistema de Sefializacion Turistica. E3-P8-1
. Al G T 22, 8.2. Implementacion del Sistema de Sefializacion E3-P8-2

Turistica.
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Adecuacion de las politicas y actuaciones de Desarrollo Territorial

FHLDIELL de SEGEPLAN a la actividad turistica

La Secretaria General de Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) esta desarrollando la Politica de
Desarrollo Territorial y Modelo de Gestion Territorial que fue presentada a finales de 2006.

La intensa relacion entre el modelo de desarrollo territorial y el turistico hace conveniente que se analicen los impactos que
pueden desencadenar las actuaciones que se realicen en uno y otro ambito para que sean lo mas beneficiosas posible en
ambos casos.

Creacion de un procedimiento para priorizar actuaciones con

HEEN] incidencia positiva para el turismo en Solola

En el seno del Consejo de Desarrollo Departamental (CODEDE) el representante de SEGEPLAN cuenta entre sus funciones
como secretario la de asesorar a este Consejo sobre cuales son los proyectos e inversiones prioritarios de los planteados por
los Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE'’s).

Se plantea la creacion de un procedimiento interno en el que se seleccionaran y priorizaran aquellas actuaciones de caracter
territorial que tengan un efecto claramente positivo para el desarrollo de sector turistico antes de que el CODEDE decida
plantearlas al Consejo de Desarrollo Regional (CODERE) y que pasen a formar parte de los Planes Departamentales.

OBJETIVOS Priorizacién de actuaciones de'cgrécter territorial que tengan un efecto claramente positivo
para el desarrollo de sector turistico.
Aceleracion de la mejora de las condiciones infraestructurales para el desarrollo turistico
RESULTADOS del Lago de Atitlan.
ESPERADOS Incremento del porcentaje de gasto publico en el sector turistico.
Puesta en marcha inequivoca de las acciones de este Plan sefialadas con prioridad alta.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD i1
LARGO O
Consejo de Desarrollo Departamental (CODEDE).
Comisién de Turismo del CODEDE.
AGENTES QUE Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).
INTERVIENEN Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
(AMSCLAE).
COORDINADOR Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).
EJECUTOR Consejo,de Desarrollo Depgﬁamlpjntal (CODEDE?.' o
Secretaria General de Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).
INDICADORES DE Numero de proyectos con incidencia directa en el sector turistico presentados por el
EJECUCION CODEDE al CODERE al afio.
PRESUPUESTO No procede.
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ACCION Realizacion de un estudio de revision y adecuacion de las politicas
y actuaciones de SEGEPLAN en el ambito turistico
Ademas de la actuacion planteada anteriormente (E1-P1-1), se propone la elaboracién de un andlisis exhaustivo de las
implicaciones directas para el sector turistico del Lago de Atitian que se derivaran de la aplicacion y desarrollo de la Politica de
Desarrollo Territorial y Modelo de Gestion Territorial formulada por SEGEPLAN.
= Conocer a priori cuales pueden ser los resultados e impactos de la aplicacion de la Politica
de Desarrollo Territorial y Modelo de Gestion Territorial formulada por SEGEPLAN en el
Lago de Atitlan.
OBJETIVOS
= Contar con una base de informacion suficiente a partir de las conclusiones obtenidas para
no duplicar esfuerzos técnicos y financieros y actuar de manera coordinada en materia
turistica en la zona por parte de las entidades competentes.
RESULTADOS = Obtencion de un informe que sirva de referencia y base para la toma de decisiones de las
ESPERADOS entidades con competencias turisticas en la zona del Lago de Atitlan.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD ot
LARGO O
= Consejo de Desarrollo Departamental (CODEDE).
= Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).
AGENTES QUE . Institut9 Guat.emaltecq de Turismo.(INGUAT).
INTERVIENEN = Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)
= Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
(AMSCLAE).
= Universidad del Valle.
COORDINADOR = Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).
EJECUTOR = Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).
Llelleale 1 ol = Estudio realizado
EJECUCION :
PRESUPUESTO 15.000 §.
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PROGRAMA Planes de Ordenamiento Turistico Municipal m

La elaboracién de Planes de Ordenamiento Turistico Municipal ofrece una oportunidad para planificar el desarrollo turistico a
largo plazo. Debe realizarse de forma paralela y complementaria a los Planes de Desarrollo Urbano que recomienda realizar
SEGEPLAN dentro de su Politica de desarrollo Territorial.

. Disefio y elaboracion de un manual de base y realizacion de Planes
ACCION de Ordenamiento Turistico Municipal (P.0.T.M.) de acuerdo al Plan
Estratégico de Dinamizacion Turistica para el Lago de Atitlan.

La realizacién de planes de ordenamiento turistico a nivel municipal permitira determinar usos justos y racionales del espacio
fisico, en un marco claro de sostenibilidad ambiental, econémica, cultural y social.

Los planes constaran de dos componentes. En primer lugar, un documento de diagnostico que servira de referencia para
determinar las areas prioritarias de actuacion por su vocacion turistica en base a estos parametros:

presencia de atractivos turisticos

estructura y estado de la red viaria

presencia de equipamientos y servicios

demanda turistica actual y potencial y posibilidad de realizacion de actividades turisticas
interés local en el sector turistico e impacto previsible

En segundo lugar, un Plan de Actuaciones concretas sobre cada una de las areas identificadas en la fase anterior.

Delimitar uso del suelo con fines turisticos.
OBJETIVOS Arrr?o.nizar ell gso turistilco con otros usos productivos. )
Definir condiciones de infraestructura para cada zona de actuacion.

Determinar la capacidad de acogida de usuarios segun la zonificacion turistica propuesta.
RESULTADOS Compatibilizacion del desarrollo turistico con el resto de actividades productivas locales.
ESPERADOS Organizacion del sistema turistico municipal.

CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD L")
LARGO [

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT). = Municipalidades.

Consejos Municipales de Desarrollo ( COMUDE’s). = Agencias de cooperacion.
AGENTES QUE Secretgrla ngeral de'PIanlﬂcamor.\ y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN).
INTERVIENEN Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno

(AMSCLAE).

Mancomunidades de municipios.
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

Municipalidades
EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

Comités de Autogestion Turistica (CAT’s).
INDICADORES DE . - - . —_
EJECUCION Planes de Ordenamiento Turistico Municipal realizados en cada municipio.
PRESUPUESTO 18.000 $ / municipio.
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ACCION

Plan de Proteccion, Conservacion y Manejo del Patrimonio Cultural

El Plan de Proteccion, Conservacion y Manejo del Patrimonio Arqueolégico indicara el area protegida y su zona de influencia, el
nivel de intervencion permitido, las condiciones de manejo y acciones de difusion que aseguren el apoyo de las comunidades
locales a la conservacion de estos recursos, asi como los mecanismos de coordinacién con las entidades gubernamentales

correspondientes.

Identificar los principales elementos del patrimonio arqueoldgico existente en Atitlan con
potencial uso turistico.

OBJETIVOS
= Establecer las bases para la conservacion, manejo y gestion del patrimonio arqueolégico
de Atitlan.
= Incremento del nimero de recursos arqueol6gicos puestos en valor para el turismo en
RESULTADOS condiciones Optimas de uso y disfrute.
ESPERADOS = Incremento del nimero de visitantes al Lago con motivaciones de caracter
cultural/arqueoldgico.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD L")
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE).
AGENTES QUE = Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).
INTERVIENEN = Universidad del Valle.
= Municipalidades.
= Agencias de cooperacion internacionales.
= Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE).
COORDINADOR
= Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).
= Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE).
EJECUTOR
= Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).
INDICADORES DE Realizacion y entrega del Plan.
EJECUCION Elementos del patrimonio arqueoldgico sobre los que actta el Plan.
PRESUPUESTO 110.000 $.
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PROGRAMA

Impulso a la regulacion normativa de la actividad turistica

E1-P3

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos expuestos en cada P.0.T.M., cada Municipalidad debe encargarse de traducir las
propuestas de actuacion recogidas en estos documentos a normas de cumplimiento obligatorio por todos los residentes en el

término municipal y los visitantes que en él se encuentren.

ACCION

Redaccion y publicacion de Reglamentos Municipales que recojan

las normas que se deriven de los P.O.T.M. realizados

Las Reglamentos regulan las intervenciones de las Municipalidades en la gestion de los aspectos relacionados con la vida

publica del municipio.

En esta actuacion se propone la formulacion, puesta en vigor y vigilancia del cumplimiento de las normas que se deriven de los

P.0.T.M. realizados en los municipios del Lago de Atitlan.

En especial, se deberan priorizar:

Reglamentos para la conservacion, proteccion y valorizacion de sitios y atractivos turisticos.

Reglamentos en tomno a la conservacion y valoracion paisajistica en entornos naturales y urbanos en cada municipio.

Regular la actividad turistica como factor de desarrollo econdmico y social.

OBJETIVOS
Posibilitar e incentivar el cumplimiento de los P.O.M.T.
RESULTADOS - . -
ESPERADOS Cumplimiento de las normas recogidas en las distintos Reglamentos formulados.
. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT). = Gremiales turisticas.
Ministerio de Ambiente y Recursos naturales (MARN). = Municipalidades.
Comités de Autogestion Turistica (CAT’s).
AGENTES QUE
INTERVIENEN Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE’s).
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
(AMSCLAE).
COORDINADOR Municipalidades.
EJECUTOR Municipalidades.
INDICADORES DE . - . -
EJECUCION Reglamentos municipales disefiados, aprobados y publicados oficialmente.
PRESUPUESTO No procede.
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PROGRAMA

Prevencion y Gestion Turistica de Catastrofes Naturales

Los territorios con alto grado de exposicion a desastres naturales como es el caso del Lago de Atitlan, pueden ver afectado su
nivel de crecimiento y desarrollo turistico al existir una amenaza permanente sobre sus recursos y sobre su imagen como

destino turistico.

Para lograr el desarrollo sostenible e incrementar la solidez econémica y social de las comunidades locales ante los desastres,

es ineludible integrar la gestion preventiva, durante y posterior a los desastres en la planificacion turistica.

ACCION

Plan de Prevencion y Gestion Turistica de Catastrofes Naturales

La accion consiste en la elaboracion de un Plan que recoja, por una parte, un analisis de evaluacion actual de riesgo potencial
de desastre por municipios y, por otra, un plan de actuaciones de respuesta territorial que debe convertirse en el documento por
el que se rijan las instituciones gubernamentales y el resto de agentes sociales presentes en la zona en caso de producirse
algun fenémeno natural de estas caracteristicas.

Sistematizar la informacién disponible sobre prevencion y gestion turistica de catastrofes
naturales en el Lago de Atitlan.

Mejorar la capacidad de respuesta ante desastres naturales por parte de distintos agentes

OBJETIVOS :
sociales.

Reducir al minimo la perdida de vidas humanas y dafios materiales e impacto turistico
negativo tras producirse una catastrofe natural.

Incorporacion de la gestion del riesgo en cada uno de los planes, programas y actuaciones
que se realicen en el &mbito territorial para reducir los impactos negativos en cado de

RESULTADOS producirse algun desastre.

ESPERADOS Coordinacion entre las distintas organizaciones privadas y sector publico involucradas
para lograr la maxima eficacia y eficiencia en la prevencion y gestion de catéstrofes
naturales.

CORTO ALTA
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD
LARGO [ MEDIA O
Municipalidades. = Agencias de cooperacion internacionales.
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) = Asistencia al Turista (ASISTUR).

AGENTES QUE M|n|st§rlo de Comunicaciones , Infraestructura y Vivienda (MICIVI).

INTERVIENEN Consejo Departamental de Desarrollo ( CODEDE).

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
(AMSCLAE).
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).

COORDINADOR Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. (CONRED).

EJECUTOR Coordinadora Nacional para la Proteccién de Desastres (CONRED).

INDICADORES DE o

EJECUCION Realizacion y entrega del Plan.

PRESUPUESTO 55.000 $.
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A Jornadas de sensibilizacion y valoracion sobre impactos en el
ACCION . .
turismo de catastrofes naturales

Para que el Plan de Prevencion y Gestién Turistica de Catastrofes Naturales alcance unos elevados niveles de eficacia y
eficiencia, debe involucrarse y hacer participes, ademas de las autoridades gubernamentales, las organizaciones de caracter
social y el conjunto de comunidades locales.

La accion consiste en la organizacion de unas jomadas, dirigidas a la poblacion local en general, donde se informe de la
existencia del Plan de Prevencion y Gestion Turistica de Catastrofes Naturales, los efectos positivos que tendra su puesta en
funcionamiento y desarrollo.

= Difundir los contenidos del Plan de Prevencién y Gestiéon Turistica de Catastrofes
Naturales.
OBJETIVOS
= Concienciar a organizaciones de caracter social y al conjunto de comunidades locales de
la importancia que tiene su colaboracion en la ejecucion de las actuaciones del mismo.
RESULTADOS = Sensibilizacién de las comunidades locales ante la necesidad de prevenir y gestionar las
ESPERADOS posibles catastrofes naturales.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO [J PRIORIDAD L")
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Municipalidades.
= Agencias de cooperacién internacionales.
AGENTES QUE
INTERVIENEN = Ministerio de Educacion (MINEDUC).
= Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su entorno
(AMSCLAE).
= Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED):
COORDINADOR = Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).
EJECUTOR = Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED)
Llelleale 1 ol Jomadas realizadas
EJECUCION :
PRESUPUESTO 90.000 $.
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ACCION Inventario de recursos turisticos especialmente vulnerables ante
desastres naturales

Consistira en la realizacion de un estudio exhaustivo sobre los recursos turisticos que en el inventario general de recursos
turisticos del Lago de Atitlan hayan sido clasificadas como altamente vulnerables ante desastres naturales.

Esta accion se concibe como una ampliacion de la E4-P9-1 y se realizara una vez que ésta haya concluido.

= Conocer cuales son los recursos con mayor grado de vulnerabilidad como paso previo a la
OBJETIVOS elaboracion de planes especiales de conservacion de recursos turisticos especialmente
vulnerables ante desastres naturales.

RESULTADOS = Obtencion de informacion precisa y exhaustiva sobre el grado de riesgo y vulnerabilidad
ESPERADOS de cada recurso turistico ante desastres naturales.
. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
= Agencias de cooperacion internacionales.

= Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE).

= Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).
AGENTES QUE = Universidad del Valle.

INTERVIENEN = Municipalidades

= Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

= Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
(AMSCLAE).

= Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED):

= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) y la Coordinadora Nacional para la
e Reduccion de Desastres (CONRED).
Llelleale 1 ol Realizacion y entrega del inventario
EJECUCION y enteg '
PRESUPUESTO 45.000 $.
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ACCION Plan especial de conservacion de recursos turisticos
especialmente vulnerables ante desastres naturales

Consistira en la redaccion y ejecucién de planes especiales de conservacion de una seleccion de recursos turisticos
especialmente vulnerables ante desastres naturales que se hayan identificado como prioritarios tras la elaboracion del
inventario de la actuacion E1-P4-3.

Cada plan especial de proteccion indicara el area afectada, la zona de influencia, el nivel de intervencion permitido, las
condiciones de manejo y acciones de difusién que aseguren el apoyo de las comunidades locales a la conservacion de estos
recursos, asi como los mecanismos de coordinacion con las entidades gubernamentales correspondientes.

Prevenir amenazas y mitigar factores de vulnerabilidad a los que se ven sometidos los
OBJETIVOS recursos turisticos en Atitlan.

Implantar medidas de gestion de riesgos en enclaves singulares con alto valor patrimonial.

Establecimiento de medios institucionales, financieros y de apoyo para la ejecucion

eficiente y sostenida de los planes incluyendo la estructura y mecanismos de
RESULTADOS coordinacion.

ESPERADOS
= Conservacion de los principales recursos turisticos con alto grado de vulnerabilidad ante

desastres naturales.

. CORTO O ALTA OO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD MEDIA
LARGO

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
= Agencias de cooperacién internacionales.
Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE).

Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).

AGENTES QUE R
INTERVIENEN = Universidad del Valle.
= Municipalidades
= Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
= Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno (AMSCLAE).
= Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).
= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
COORDINADOR = Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).
EJECUTOR = Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED) y el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE = Planes especiales de conservacion de recursos turisticos especialmente vulnerables ante
EJECUCION desastres naturales realizados.
PRESUPUESTO 35.000 $.
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Monitoreo del estado de las vias terrestres que conectan espacios y

PROGRAMA e
recursos turisticos

La accesibilidad a los recursos / productos turisticos constituye un factor clave para el desarrollo turistico.

El conocimiento del estado de las vias terrestres de comunicacion como paso previo a la puesta en marcha de acciones de
conservacion y mejora permanente, y el disefio un sistema de monitoreo que permita conocer su situacion de manera continua
posteriormente, se consideran de gran importancia.

En el diagndstico que se realice sobre el estado de las vias de acceso a los principales lugares de interés turistico se debera
prestar especial atencion a los recursos con mayor grado de vulnerabilidad ante desastres naturales.

Las acciones que se deriven de las conclusiones del diagnéstico se deberan articular a través de convenios entre el INGUAT,
MICIVI'y las municipalidades y se materializaran en el desarrollo del Programa E3-P6.

ACCION Diagnéstico y f:reacién de ind_icadores del estado 'de_ las vias de E3-P5-1
conexion entre poblaciones y recursos turisticos

Elaboracién de un diagndstico sobre el estado actual que sirva de base para establecer un sistema de control permanente
basado en un conjunto de indicadores de seguimiento y evolucion.

El ambito de estudio comprendera los principales accesos por caminos y senderos a recursos naturales y culturales de especial
relevancia.

OBJETIVOS . Conoqmlento del esta’dol actual de las vias de conexion entre las poblaciones y los
espacios y recursos turisticos.

= Informe de diagnostico sobre la situacion actual.

RESULTADOS = Conjunto de indicadores de seguimiento y evolucion del estado de los caminos y senderos
ESPERADOS con los cuales se pueda medir el nivel de accesibilidad a los espacios y recursos
turisticos.

CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO [J PRIORIDAD i

LARGO O

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

AGENTES QUE = Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
INTERVIENEN = Municipalidades.

= Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).

COORDINADOR = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
EJECUTOR = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
INDICADORES DE = Informe diagnostico realizado.

EJECUCION = Sistema de indicadores creado.

PRESUPUESTO 18.000 §.
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PROGRAMA

Adecuacion de vias de acceso a recursos turisticos

Las buenas comunicaciones en el interior del espacio turistico y su conectividad con otros puntos del pais son aspectos de vital
importancia para asegurar, tanto la accesibilidad, como la movilidad eficiente y segura de los turistas.

ACCION

Recuperacion y adecuacion de senderos y vias de acceso a
recursos y espacios naturales

E3-P6-1

Para la puesta en marcha de este Programa se tomaran como referencia los resultados obtenidos en la accién E3-P5-1.

Tras la realizacion del diagndstico y disefio del sistema de monitoreo sobre el estado de los accesos a los recursos turisticos,
se desarrollaran un conjunto de proyectos concretos de recuperacion y adecuacion de senderos y vias de acceso a recursos en

aquellos lugares que se hayan identificado como prioritarios.

Las acciones seran consensuadas entre el INGUAT, MICIVI y las municipalidades y presentadas ante agencias de cooperacion

al desarrollo.
OBJETIVOS . Re’culperar senderos o caminos de conexion desde las poblaciones hasta los recursos
turistico o entre recursos.
RESULTADOS = Incremento del nimero de visitantes a recursos turisticos cuyo acceso se haya mejorado.
ESPERADOS = Diversificacion de actividades complementarias en contacto con la naturaleza.
. CORTO O ALTA O3
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

= Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
AGENTES QUE _
INTERVIENEN = Municipalidades.

= Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).

= Agencias de cooperacién internacionales.
COORDINADOR = Ministerio de Comunicaciones , Infraestructura y Vivienda (CIV).

= Municipalidades.
EJECUTOR

= Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
INDICADORES DE = Proyectos de recuperacion de senderos y vias de acceso a recursos y espacios naturales
EJECUCION ejecutados.
PRESUPUESTO A definir en etapa posterior.
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ACCION

Estudio sobre la conectividad del turismo de cruceros y el Lago de E3-P6-2
Atitlan

La importancia que esta adquiriendo el turismo de cruceros en Guatemala en los Ultimos afios y la relativa cercania del Lago de
Atitlan por carretera a la costa del Pacifico, donde se ubica Puerto Quetzal, el puerto con mayor nimero de atraques de
cruceros del pais, hace necesaria la realizacion de un estudio sobre la conectividad real entre ambos puntos.

En este estudio debera analizarse el estado de las infraestructuras viarias que unen estos dos puntos del pais e identificar
actuaciones de mejora para reducir los tiempos de recorrido y aumentar la seguridad en el transporte.

OBJETIVOS = Mejora del nivel de conectividad entre Atitlan y Puerto Quetzal.

= Aumento del nimero de cruceros que incluyen en sus itinerarios la visita al Lago de
RESULTADOS Atitian.
ESPERADOS = Reduccion de los tiempos de recorrido entre Atitlan y Puerto Quetzal.

= Incremento del nivel de seguridad en carretera.

. CORTO O ALTA O3
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O

AGENTES QUE = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INTERVIENEN = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
COORDINADOR = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
EJECUTOR = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
LIl blgliizsieis = Realizacion y entrega del estudio
EJECUCION y enteg '
PRESUPUESTO 40.000 $.
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PROGRAMA

Mejora de la oferta de transporte para el turista

Por las caracteristicas de la zona y el perfil del turista que visita Atitian, resulta de gran interés mejorar la oferta actual de

transporte con fines turisticos para adaptarse a las necesidades actuales y futuras de la demanda.

ACCION

Elaboracion del estudio “Analisis del transporte en Atitlan para su

adecuacion turistica”

E3-P7-1

Se realizara un estudio profundo y detallado sobre la normativa relativa al sector, las rutas de transporte existente y potencial y

la calidad y seguridad de los servicios, entre otros aspectos.

De esta manera se detectaran las necesidades de las empresas de transporte para mejorar sus servicios y adaptarlos a los
requerimientos de la demanda turistica actual y potencial.

OBJETIVOS = Organizar el sistema de transporte con orientacion turistica.
= Mejora de los niveles de movilidad de los turistas.
RESULTADOS = Incremento de la calidad y seguridad del transporte turistico.
ESPERADOS A " )
= Participacion de las empresas de transporte en el desarrollo de Atitlan como destino
turistico.
) CORTO ALTA OO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD MEDIA
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIVI).
CEN ST = Municipalidades
INTERVIENEN P '
= Empresas de transporte locales.
= Asociaciones empresariales representativas.
COORDINADOR = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
EJECUTOR = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
LIl blgliizsieis = Realizacion y entrega del estudio
EJECUCION y entreg '
PRESUPUESTO 35.000 §.
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ACCION

Divulgacion y difusion de las normas y/o reglamento del transporte

acuatico del Lago de Atitlan.

E3-P7-2

Esta accion estad orientada a que las normas y reglamentos existentes sobre transporte acuatico en el Lago de Atitlan sean
conocidos y respetadas tanto por los propietarios de las embarcaciones como por los propios usuarios que utilizan este medio
en viajes turisticos o de cualquier otro tipo.

Mejorar la calidad y seguridad de los desplazamientos utilizando medios de transporte

e acuaticos en el Lago de Atitlan.
Mejora de las condiciones de seguridad en el transporte acuatico en el Lago de Atitlan.
RESULTADOS
ESPERADOS Incremento en la formacion de los trabajadores del sector de transporte acuatico en el
Lago de Atitlan..
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD  pioth
LARGO O
Municipalidades.
Mancomunidades de municipios.
AGENTES QUE
INTERVIENEN Empresas de transporte locales.
Asociaciones empresariales representativas.
Comités de Autogestion Turistica (CAT’s).
COORDINADOR Comités de Autogestion Turistica (CAT’s).
EJECUTOR Comités de Autogestion Turistica (CAT's).
INDICADORES DE o . [, .
EJECUCION = Actividades de divulgacion y difusion realizadas.
PRESUPUESTO 15.000 $.
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PROGRAMA

Seiializacion Turistica

La sefializacion turistica constituye un elemento fundamental para el desarrollo turistico de un destino concreto. Su incidencia

directa en la percepcion y movilidad del turista condiciona los flujos turisticos internos.

Para una correcta planificacion del sistema de sefializacion es necesario que previamente se realice un anélisis de situacion

sobre el terreno que servira de base para la elaboracion del posterior plan de accion.

ACCION

Sistema de Seiializacion Turistica

‘ E3-P8-1

Una correcta planificacion del sistema de sefializacion de un destino turistico constituye un aspecto clave para el desarrollo del
mismo por su contribucion a la mejora de las condiciones de accesibilidad y movilidad de los turistas.

El Plan de Sefalizacion Turistica para el Lago de Atitlan constara de un diagndstico y una propuesta de actuacién.

El diagnéstico contendra un analisis pormenorizado de la sefialética turistica actual a través del cual se identificaran cuales son
las acciones que deberan ejecutarse basandose en el Manual de Sefalizacién Turistica y el Manual de Procesos y
Procedimientos para proyectos de sefializacion turistica elaborado por el INGUAT.

= Analizar el estado de la sefializacion turistica del Lago de Atitlan.

OBJETIVOS
= Definir las propuestas de actuacion correspondientes.
RESULTADOS = Contar con un sistema de sefializacion homogéneo y adecuado.
ESPERADOS = Definir claramente las bases para la implementacion del Plan.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO OO PRIORIDAD i
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE A L -
INTERVIENEN = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
= Municipalidades.
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE . - -
EJECUCION Entrega del documento de Sistema de Sefalizacion Turistica.
PRESUPUESTO 27.000 $.
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ACCION

Implementacion del Sistema de Sefializacion Turistica

E3-P8-2

Tras la elaboracién del Plan de Sefializacion Turistica del &rea concreta de estudio (incluye Diagnéstico y Plan de Actuacion)

correspondiente a la actuacion E3-P6-1 se pondra en marcha la fase de ejecucion de dicho Plan.

Implantar la sefializacion turistica derivada del Plan de Actuacion recogido en el Plan de

B Sefializacion Turistica para el Lago de Atitlan (actuacién E3-P6-1).
= Mejorar la accesibilidad a los recursos turisticos.
RESULTADOS
ESPERADOS = Actualizacion, racionalizacion y homogeneizacion de la sefializacion con finalidades
turisticas.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD LT
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE . . -
INTERVIENEN = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
= Municipalidades
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE ——
EJECUCION = Sefiales implantadas.
PRESUPUESTO 120.000 §.
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EJE ESTRATEGICO: PUESTA EN VALOR DE RECURSOS TURISTICOS

ESTRATEGIA PROGRAMA ACCION CODIGO
9.1. Inventario y evaluacion de atractivos y recursos E4-PO-1
turisticos en el Lago de Atitlan.
Valorizacién de atractivos 9. Evaluacion y valorizacion de 3'2' Dis?ﬁo de plroyéactlos intdivi?uales y especificos E4-P9.2
y recursos turisticos. atractivos y recursos turisticos. € puesta en valor de [os atractivos con mayor e
potencial turistico.
9.3. Realizacion de un proyecto piloto de puesta en E4-P9-3
valor de atractivos turisticos.
10.1. Estudio de oportunidades de implantacién de
empresas de recreacion dirigidas a segmentos E5-P10-1
turisticos especializados.
Creacion de una ofertade  10. Apoyo a la creacion de una
actividades dirigidas a oferta de actividades 10.2. Jornadas informativas sobre oportunidades de
segmentos turisticos complementarias en segmentos  implantacion de empresas de recreacion E5-P10-2
especializados. turisticos especializados. especializadas.
10.3. Proyecto de asistencia técnica y
; ol E5-P10-3
asesoramiento especializado a emprendedores.
11.1. Estudio de deteccion de necesidades de
equipamientos de uso publico vinculados al Sistema E6-P11-1
de Parques Regionales Municipales (PRM).
Dotacion de o —
ibamientos recreativos 1. Creacmn de equipamientos - o )
(B[Rl de uso péblico en areas 11.2. Construccion y/o acondicionamiento de E6.-P11-2
e interpretativos vinculadas a recursos turisticos.  €quipamientos de uso pblico vinculados al PRM.
integrados en el entorno.
11.3. Construccion y/o acondicionamiento de
equipamientos de uso publico vinculados recursos E6-P11-3
culturales — Construccion de la Red de Museos
Teméticos.
12.1. Elaboracion de un estudio para la deteccion de
impactos visuales y ambientales en el entorno E7-P12-1
Embellecimiento 12. Conservacion y urbanizado del Lago de Atitlan.
paisajistico de entornos embellecimiento paisajistico de
urbanizados. los nucleos urbanizados. 12.2. Embellecimiento de los niicleos urbanizados
mediante la ejecucion del proyecto de recuperacion E7-P12-2
de laimagen urbana tradicional.
13.1. Acuerdos de cooperacion entre INGUAT,
CONAP e IDAEH para la definicion de criterios de
. - o o E8-P13-1
Cooperacién entre los proteccion, ggstlop y uso publico turistico de los
entes competentes en la 13. Cooperacion entre entes recursos patrimoniales.
gestion y conservacion de  competentes en la gestion y — ,
recursos patrimoniales conservacion de recursos 13.'2: Idfentlﬂcacmn de proyectos espeqﬁcos y
naturales y culturales de patrimoniales prioritarios para la gestion y conservacion de los E8-P13-2
interés turistico ' recursos patrimoniales.
13.3. Realizacion de un proyecto piloto de gestion y E8-P13-3

conservacion de los recursos patrimoniales.
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LAGO DE ATITLAN

PROGRAMA Evaluacion y valorizacion de atractivos y recursos turisticos m

La puesta en valor turistico de los atractivos que alberga un territorio concreto debe partir de una valoracion previa. Este
programa debera responder a la necesidad de sistematizar toda la informacion existente sobre espacios con potencial uso
turistico al objeto de que pueda realizarse posteriormente una evaluacién individualizada de cada uno de ellos y seleccionar
cuales deben ser puestos en valor, su nivel de prioridad y las medidas de conservacion y mantenimiento que les deben ser
aplicadas.

Como parte del trabajo realizado en la fase de diagnostico del Plan Estratégico de Dinamizacién Turistica se elabord un
inventario de recursos turisticos que se estima conveniente completar con la clasificacion, evaluacion y valorizacién de todos
aquellos atractivos turisticos (no puestos en valor) existentes en Atitian y que representa el objeto de esta accion.

A Inventario y evaluacion de atractivos y recursos turisticos en el
ACCION "
Lago de Atitlan

Esta actuacion consistira en la elaboraciéon de un andlisis exhaustivo de los recursos turisticos existentes y potenciales en
Atitlan para mejorar la informacion disponible de los mismos y proceder a su clasificacion. Esta informacion servira de base
para en una fase posterior realizar propuestas concretas de puesta en valor efectiva. El trabajo de inventariacion y evaluacion
debera desarrollar los siguientes contenidos:

Clasificacion de los recursos identificados.

Caracterizacion exhaustiva de los recursos.

Valoracién del nivel de riesgo y vulnerabilidad ante posibles desastres naturales.
Identificacion de los usos turisticos potenciales de cada recurso turistico.
Necesidades de equipamientos de uso publico necesarios para la puesta en valor.

La estructura del inventario debera ser entregada al INGUAT en soporte informatico con el objeto de mantenerlo en continua
actualizacion, y estara basado en una metodologia participativa para que los propios agentes sociales, politicos y econémicos
de la zona puedan participar en su desarrollo.

Clasificar los recursos naturales y culturales de Atitlan para conocer su potencial turistico.

OBJETIVOS Conocer el nivel de riesgo y vulnerabilidad especifica ante posibles desastres naturales de
cada recurso identificado y clasificado.

Obtencion de una valoracién, en base a criterios de evaluacién de caracter uniforme y

RESULTADOS objetivo, de cada recurso identificado.
ESPERADOS Identificacion de los recursos con elevado nivel de riesgo y vulnerabilidad especifica ante
posibles desastres naturales que seran sometidos a un analisis en la accién E2-P4-3.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD LT
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT). = Municipalidades.
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).  sONG's presentes en la zona.
AGENTES QUE ) . L
INTERVIENEN Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).
Asociacion de Reservas Naturales Privadas de Guatemala (ARNP)
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno.
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
Llelleale 1 ol Realizacion y entrega del Inventario
EJECUCION y entreg :
PRESUPUESTO 120.000 $

48



PLAN ESTRATEGICO DE DINAMIZACION TURISTICA PAARA EL M- ,

LAGO DE ATITLAN

ACCION

Disefio de proyectos individuales y especificos de puesta en valor
de los atractivos con mayor potencial turistico.

Esta accion contempla el disefio de 5 proyectos concretos de puesta en valor de los recursos que se hayan clasificado como
prioritarios para su puesta en valor tras la evaluacion posterior a la realizacion del Inventario de Recursos Turisticos (accién E4-

P9-1).

Estos proyectos individuales deberan incluir, al menos, la informacién siguiente sobre el recurso:

Localizacion.

Definicion de las acciones a realizar (restauracion, equipamiento, sefializacion, etc.)

Descripcion técnica de las posibles actuaciones que deberian llevarse a cabo para la puesta en valor del recurso.
Estimacion del tiempo que se prevé para dicha puesta en valor.

Impactos de la puesta en valor (socioecondmicos, turisticos, culturales).

Organismos implicados.

Presupuesto.

También se prevé la presentacion de los proyectos a entidades que puedan estar interesadas en colaborar en su financiacién

ylo ejecucion.

= Existencia de un banco de proyectos de puesta en valor de recursos turisticos con

OBJETIVOS caracter prioritario a disposicion de cualquier entidad interesada en colaborar en su
financiacion y/o ejecucion.
= Presentar una serie de 5 proyectos a nivel de factibilidad que incluya planos, disefios,
RESULTADOS P - .
especificaciones técnicas y presupuesto de puesta en valor de los recursos turisticos de
ESPERADOS . L . . o
carécter prioritario a entidades interesadas en su ejecucion.
. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
AGENTES QUE = Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).
INTERVIENEN = Municipalidades.
= Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
= Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
COORDINADOR = Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
EJECUTOR = Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
INDICADORES DE Proyectos de puesta en valor de recursos turisticos disefiados, aprobados y con
EJECUCION financiacion identificada para su ejecucion.
PRESUPUESTO 75.000 $
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ACCION

Realizacion de un proyecto piloto de puesta en valor de atractivos

turisticos

Del conjunto de proyectos disefiados en la actuacion E4-P9-2, en base a criterios de prioridad y oportunidad, se seleccionara
uno de ellos como proyecto piloto que sera ejecutado durante el periodo de vigencia de este Plan.

Lograr la puesta en valor efectiva del recurso turistico seleccionado.

OBJETIVOS = Utilizar los resultados del proyecto como ejemplo a las entidades que puedan estar
interesadas en colaborar en su financiacion y/o ejecucion del resto de proyectos de puesta
en valor de recursos disefiados.

= Cumplimiento financiero y temporal de las fases del proyecto piloto.
RESULTADOS = Incremento de visitas al recurso turistico sometido a la accién de puesta en valor.
ESPERADOS " . - . o
= Incremento de la duracion de la visita al recurso turistico sometido a la accién de puesta
en valor.
. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD MEDIA
LARGO
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE = Municipalidad de la poblacion en que se localice el recurso.
INTERVIENEN = Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
= Otros (a definir segun la naturaleza del recurso)

COORDINADOR = Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).

EJECUTOR = Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).

INDICADORES DE Proyecto piloto ejecutado.

EJECUCION Acciones realizadas de difusion y demostrativas sobre los logros obtenidos.

PRESUPUESTO A definir en etapa posterior.
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PROGRAMA

Apoyo a la creacion de una oferta de actividades complementarias

en segmentos turisticos especializados

La especializacion de las empresas turisticas se configura como una accion basica para incrementar sus niveles de

competitividad y, por extension, los del destino en que desarrollan su actividad y ofrecen sus servicios.

ACCION

Estudio de oportunidades de implantacion de empresas turisticas

dirigidas a segmentos especializados

La elaboracion de este estudio tendra como finalidad la seleccidn de un conjunto de actividades complementarias, que tras un
analisis de su viabilidad econdmica y técnica, puedan implantarse en la zona para responder a las necesidades de la demanda

turistica actual y potencial en el &rea.

El trabajo concluira con la definicion de un conjunto de recomendaciones practicas para la accion.

Identificar un conjunto de actividades complementarias especializadas con potencial

e suficiente para atraer la implantacion de empresas.
RESULTADOS = Incremento de la especializacion de la oferta empresarial turistica y de actividades de ocio
ESPERADOS en el Lago de Atitlan.
. CORTO O ALTA
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA O
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
= Universidad del Valle.
AGENTES QUE . "
INTERVIENEN = Agencias de Cooperacion al Desarrollo.
= Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
= Centro Empresarial Turistico de Panajachel (CET)
= Invest in Guatemala.
COORDINADOR = Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
EJECUTOR = Cémara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
Llelleale 1 ol Realizacion y entrega del informe
EJECUCION y enteg '
PRESUPUESTO 30.000%
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ACCION

Jornadas informativas sobre oportunidades de implantacion de

empresas de recreacion especializadas

Para que la accion E5-P10-1 alcance sus objetivos deberan desarrollarse de forma complementaria unas jornadas informativas
dirigidas a las empresas de ocio y recreacion turistica en las que se presente el “Estudio de oportunidades de implantacion de
empresas de recreacion dirigidas a segmentos turisticos especializados”.

Informar a empresarios turisticos sobre las oportunidades que ofrece la zona del Lago de
Atitldn para desarrollar actividades complementarias dirigidas a segmentos turisticos

OBJETIVOS especializados.
Sensibilizar a las empresas locales sobre la necesidad de aumentar su nivel de
especializacion para mejorar asi su competitividad.
Realizar un registro de empresas con interés manifiesto en establecerse y desarrollar
RESULTADOS estas actividades en la zona de Atitlan.
ESPERADOS Empresas y entidades locales mas sensibilizadas y orientadas a la especializacion de su
actividad.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD o
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
INTERVIENEN Agencias de Cooperacion al Desarrollo.
Invest in Guatemala
COORDINADOR Céamara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
EJECUTOR Céamara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
INDICADORES DE .
EJECUCION = Jornadas realizadas.
PRESUPUESTO 10.000$
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ACCION

Proyecto de asistencia técnica y asesoramiento especializado a

emprendedores

Esta accién consistira en proporcionar asistencia técnica y asesoramiento técnico a 50 MIPYMES interesadas en la puesta en
funcionamiento de empresas que ofrezcan actividades turisticas especializadas, asi como el fortalecimiento de empresas ya
establecidas en el Lago de Atitlan.

Con esta asistencia especializada se pretende contribuir a la creacidn de estrategias que conlleven una mejora de los servicios
prestados por las empresas, a mejorar la gestion administrativa y financiera de las mismas, y a tener una mejor planificacion de

los negocios.
= Aumentar la oferta empresarial de actividades complementarias dirigidas a segmentos
turisticos especializados.
OBJETIVOS
= Generar una masa critica de oferta de actividades complementarias capaz de aumentar el
numero de visitantes y pernoctaciones.
RESULTADOS = Fortalecimiento del tejido empresarial turistico en Atitlan.
ESPERADOS = 50 MIPYMES con mayor grado de especializacion y competitividad..
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD LT
LARGO
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Cémara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
AGENTES QUE . o .
INTERVIENEN = Centro Empresarial Turistico de Panajachel (CET).
= Ministerio de Economia (Viceministerio especifico).
= Comités de Autogestion Turistica (CAT’s)
= Cémara de Turismo de Guatemala (CAMTUR). y/o Centro Empresarial Turistico de
R Panajachel (CET).
EJECUTOR . Cémgra de Turismo de Guatemala (CAMTUR) y/o Centro Empresarial Turistico de
Panajachel (CET).
luislelizsl= Asistencias técnicas realizadas
EJECUCION :
PRESUPUESTO 385.000 $
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PROGRAMA Creacion de equipamientos de uso Pt'l_blico en areas vinculadas a
recursos turisticos

El contacto, interaccion y conocimiento del medio natural, cultural y social en que los turistas desarrollan su actividad resultan
aspectos cada vez mas valorados.

Para una correcta puesta en valor de los recursos se precisa dotarlos de un equipamiento adecuado para cada tipologia de
recurso y con capacidad para cubrir la demanda existente de actividades de recreo e interpretacion asociadas a ellos.

i Estudio de deteccion de necesidades de equipamientos de uso
ACCION pliblico vinculados al Sistema de Parques Regionales Municipales
(PRM)

En Solola existen aun unos espacios geograficos que contienen bosques y recursos naturales importantes de propiedad
municipal, los denominados bosques comunales.

Desde el afio 2000, se estd desarrollando una iniciativa en la region Sur-Oeste de la Cuenca del Lago Atitlan con el fin de
establecer y consolidar un Sistema de Parques Regionales Municipales (PRM) en Solold y en la cual se promueve la
conservacion y manejo sostenible de estos espacios, el ecoturismo y los sistemas agroforestales

Hasta el momento se han registrado cuatro areas: San Pedro, San Juan, San Marcos y Santa Clara La Laguna, cuyos objetivos
se enfocan en la conservacion de la biodiversidad, recursos naturales vitales como el agua, asimismo valores culturales como
lugares ceremoniales. No obstante, el PMR tiene prevista su ampliacién hasta poner en funcionamiento como areas de uso
publico un total de 8 espacios repartidos por todo el entorno del Lago de Atitlan.

Como paso previo a esta puesta en funcionamiento se estima necesario realizar un estudio que identifique cuales deberian ser
los equipamientos de uso publico con los que deberia dotarse a cada uno de los PRM y el orden de prioridad de cada uno de
los proyectos de ejecucion.

El estudio conllevara la presentacion de al menos 10 proyectos técnicos de equipamiento a un nivel de prefactibilidad.

Identificar aquellos equipamientos de uso publico con que debe dotarse cada PRM
conforme a su capacidad de carga.
OBJETIVOS
Priorizar el orden de realizacion fisica de cada uno de los equipamientos identificados para
cada PMR.
RESULTADOS Existencia de un listado de equipamientos cuya construccién y/o acondicionamiento
ESPERADOS resultan necesarios para la puesta en marcha y funcionamiento del PMR.
. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT). = Municipalidades.
AGENTES QUE Comité Técnico de Turismo en Areas Protegidas (COTURAP).
INTERVIENEN Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP).
Organizaciones no gubernamentales (Vivamos Mejor Guatemala).
COORDINADOR Municipalidades con la colaboracion de Vivamos Mejor Guatemala.
EJECUTOR Municipalidades. sVivamos Mejor Guatemala
Llelleale 1 ol Realizacion y entrega del estudio
EJECUCION yentreg '
PRESUPUESTO 150.000 $ (15.000 $ por cada uno de los 10 proyectos).
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ACCION

Construccion ylo acondicionamiento de equipamientos de uso

publico vinculados al sistema de PRM.

A partir del Estudio de deteccion de necesidades de equipamientos de uso publico vinculados al sistema de PRM (actuacion
E6-11-2), esta accion contempla el disefio y construccion (o acondicionamiento en caso de que ya existieran) de equipamientos
de acogida, informacién, interpretacion y de recreacion en los PRM.

= Incrementar la oferta de equipamientos de uso publico asociadas a recursos naturales en

OBJETIVOS el Lago de Atitlan.

= Complementar la visita de los turistas a los PRM.

= PRM'’s dotados de equipamientos de uso publico adecuados.
RESULTADOS = Mayor interaccién turista-destino.
ESPERADOS = Incremento del tiempo medio de la visita a recursos turisticos.

= Diversificacion de las actividades turisticas que se pueden realizar.

. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD MEDIA
LARGO

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

= Comité Técnico de Turismo en Areas Protegidas (COTURAP).
AGENTES QUE = Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP).
INTERVIENEN = Municipalidades.

= Mancomunidades de municipios.

= Vivamos Mejor Guatemala.

= Municipalidades.
COORDINADOR

= Vivamos Mejor Guatemala.
EJECUTOR = Municipalidades.
INDICADORES DE Equipamientos disefiados.
EJECUCION Equipamientos creados.
PRESUPUESTO A definir posteriormente.

55



PLAN ESTRATEGICO DE DINAMIZACION TURISTICA PAARA EL M- ,

LAGO DE ATITLAN

ACCION

Disefio y construccion y/o acondicionamiento de equipamientos de

uso publico vinculados a los principales recursos turisticos
culturales

Esta actuacion estara dirigida a apoyar la iniciativa recogida en el “Plan Estratégico Territorial, Departamento de Solota, Cuenca
de Atitlan” en la que se plantea la conveniencia de construir una red de museos tematicos localizados en diferentes poblaciones

del entorno del Lago.

Los Museos proyectados que formaran parte de esta Red son:

Museo de Geologia, San Pedro La Laguna.

Museo de Antropologia e Historia de los Pueblos Tzutujiles, Santiago Atitlan.
Museo de la Diversidad del Altiplano Occidental, San Marcos La Laguna.
Museo de Arte Maya, San Juan La Laguna.

Museo del Café, San Lucas Toliman.

Incrementar la oferta de equipamientos de uso publico asociadas a recursos culturales en

OBJETIVOS el Lago de Atitlan.
= Complementar la visita de los turistas a los recursos.
= Mayor interaccion turista-destino.
el e = Incremento del tiempo medio de la visita a recursos turisticos
ESPERADOS P '
= Diversificacion de las actividades turisticas que se pueden realizar en Atitlan.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD I:/IIIETIS A
LARGO
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).
AGENTES QUE I
INTERVIENEN = Municipalidades.
= Mancomunidades de municipios.
= Vivamos Mejor Guatemala.
= Municipalidades.
COORDINADOR
= Vivamos Mejor Guatemala.
= Municipalidades.
EJECUTOR
= Vivamos Mejor Guatemala.
INDICADORES DE Equipamientos disefiados.
EJECUCION Equipamientos creados.
PRESUPUESTO A definir posteriormente.
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Conservacion y embellecimiento paisajistico de los niicleos

PROGRAMA .
urbanizados.

E7-P12

El futuro turistico de un destino depende en gran medida del cuidado, mantenimiento y arraigo de sus peculiares valores
medioambientales, paisajisticos y monumentales. No basta con proteger y conservar los lugares de especial interés turistico,
sino que debe conseguirse un entorno capaz de ofrecer al visitante una visién carente de elementos que generen impactos
visuales negativos y acorde con la calidad ambiental y paisajistica esperada.

Elaboracion de un estudio para la deteccion de impactos visuales y

HEEN] ambientales en el entorno urbanizado del Lago de Atitlan.

E7-P12-1

La mejora ambiental y la calidad paisajistica de los nucleos urbanizados es una cuestién clave en cualquier destino turistico en
fase de desarrollo.

Esta accion plantea la necesidad de conocer cuéles son las principales necesidades de mejora de los nucleos de poblacion
turisticos como paso previo a la puesta en marcha de actuaciones correctoras.

Los aspectos que deberan abordarse en este estudio seran al menos:
Eliminacion de elementos discordantes con el entorno.
Rehabilitacién y conservacion de fachadas.

Uniformidad en elementos de infraestructura urbana.

OBJETIVOS . Idt.an'tn‘lcar las necesidades de mejora de los nucleos de poblacion turisticos del Lago de
Atitlan.
= Incrementar el nivel de conocimiento sobre los problemas visuales y ambientales de los
RESULTADOS nicleos de poblacion turisticos.
ESPERADOS
= Propuesta de actuaciones de recuperacion de la imagen urbana tradicional
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD i
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE e .
INTERVIENEN = Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
= Municipalidades.
COORDINADOR = Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE):
= Consejo Departamental de Desarrollo
EJECUTOR
= Municipalidades
INDICADORES DE N .
EJECUCION Realizacion y entrega del informe.
PRESUPUESTO 25.000 $
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A del proyecto de recuperacion de la imagen urbana tradicional.

Embellecimiento de los niicleos urbanizados mediante la ejecucion

E7-P12-2

Una vez conocidos los resultados de la accion E7-P12-1 se pondran en marcha las actuaciones concretas identificadas en

nucleos de poblacion segun la prioridad que se les haya otorgado.

Para ello sera necesario un acuerdo previo entre las diferentes municipalidades implicadas y el INGUAT.

OBJETIVOS = Adecuar paisajisticamente los nucleos de poblacién y su entorno.

RESULTADOS = Mejora de la imagen percibida del turista.

ESPERADOS = Recuperacion de la imagen urbana tradicional.
CORTO O

PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD N
LARGO

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

AGENTES QUE = Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV).
INTERVIENEN = Municipalidades.

= Agencias de cooperacion.

= Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)
COORDINADOR

.Municipalidades.

= Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
EJECUTOR

= Municipalidades.
INDICADORES DE L e
EJECUCION Seran indicados en la accion E7-P12-1.
PRESUPUESTO A definir en fase posterior.
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PROGRAMA Cooperacion entre entes competente_s en I_a gestion y conservacion E8-P13
de recursos patrimoniales.

La cooperacion entre entes con competencias en el sector turistico se configura como una de las bases generales sobre las que
se asienta la Mision del Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica para el Lago de Atitlan.

En este programa en particular se estima prioritaria establecer un marco de colaboracién entre INGUAT, CONAP y la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Natural del MICUDE debido a que el turismo en esta zona se basa en su gran riqueza natural y
cultural y son estas dos Ultimas entidades las maximas responsables publicas en estos dmbitos.

i Acuerdos de cooperacion entre INGUAT, CONAP y MICUDE para la
ACCION definicion de criterios de proteccion, gestion y uso publico
turistico de los recursos patrimoniales.

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) y la Direccion General del
Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE) tienen la responsabilidad de establecer criterios y
pautas de actuacion para proteger y gestionar de forma coordinada el extenso patrimonio cultural y natural del Lago de Atitlan.

Estos criterios conjuntos tendran en consideracion las caracteristicas fisicas y expresiones culturales propias de la zona y
deberan quedar formalmente registrados mediante la firma de acuerdos de colaboracion para desarrollar acciones concretas.

= Facilitar la gestién y conservacion del patrimonio natural y cultural del Lago de Atitlan.

OBJETIVOS = Conciliar los intereses del sector turistico con los compromisos adquiridos por las
entidades responsables de la proteccion del patrimonio natural y cultural.

RESULTADOS - . .
ESPERADOS = Establecimiento de un marco de colaboracion efectivo entre INGUAT, CONAP y MICUDE.
) CORTO ALTA OO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD MEDIA
LARGO O
= Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes
(MICUDE).
AGENTES QUE = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INTERVIENEN ;
= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
= Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
‘COORDINADOR = Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes

(MICUDE) y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

= Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes
EJECUTOR (MICUDE).
= Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-,

INDICADORES DE , .
EJECUCION Acuerdos firmados por las entidades.
PRESUPUESTO No procede.
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ACCION

Identificacion y disefio de proyectos especificos y prioritarios para

la gestion y conservacion de los recursos patrimoniales.

Tras la firma consensuada de los acuerdos correspondientes a la acciéon E8-P13-1, en esta accion se contempla la
identificacion y disefio de cinco proyectos especificos y prioritarios para la gestion y conservacion de los recursos patrimoniales
que puedan desarrollarse en el marco de esos acuerdos de colaboracion entre INGUAT, CONAP y MICUDE.

Estos proyectos deberan tener especial incidencia en la conservacion del patrimonio cultural en su vertiente de culturas vivas
presentes en la zona por la gran atraccion turistica que generan.

Identificar al menos cinco elementos de alto interés patrimonial y disefiar un proyecto
especifico para su conservacion y gestion.

OBJETIVOS = Definir acciones y funciones concretas a desarrollar por cada entidad (INGUAT, CONAP y
MICUDE) en cada proyecto.
= Aplicar de forma practica los acuerdos de colaboracion.
= Existencia de un banco de proyectos de gestion y conservacion de recursos patrimoniales
RESULTADOS a disposicion de estas tres entidades.
ESPERADOS = Cinco proyectos de conservacion disefiados para la mejora de recursos de maximo interés
y valor patrimonial.
. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O
= Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes
(MICUDE).
AGENTES QUE = Instituto Guatemaltecc? de Turismo (INGUAT).
INTERVIENEN = Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
= Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
= Municipalidades
= Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes
Sl (MICUDE) y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
= Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes
(MICUDE).
e = Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
Llelle bl bl Proyectos disefiados
EJECUCION y '
PRESUPUESTO A definir en etapa posterior.
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ACCION

Realizacion de un proyecto piloto de gestion y conservacion de

recursos patrimoniales.

Del conjunto de proyectos disefiados en la actuacion E8-P13-2, en base a criterios de prioridad y oportunidad, se seleccionara

uno de ellos como proyecto piloto que sera ejecutado durante el periodo de vigencia de este Plan.

Lograr la puesta en marcha de un sistema coordinado de conservacion y gestion del

recurso patrimonial seleccionado.

OBJETIVOS
= Comprobar la eficacia y eficiencia de los acuerdos de cooperacion firmados por INGUAT,
CONAP y MICUDE.
= Cumplimiento financiero y temporal de las fases del proyecto piloto.
e = Mejora en el estado de conservacion del recurso objeto del proyecto piloto
ESPERADOS ) Jeto det proyecto prioto.
= Incremento de visitas al recurso objeto del proyecto piloto.
CORTO O
i ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD
MEDIA
LARGO
= Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes
(MICUDE).
AGENTES QUE = Instituto GuatemalteccT de Turismo (INGUAT).
INTERVIENEN = Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
= Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MICUDE).
= Municipalidades.
COORDINADOR = Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes
(MICUDE).
= Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes
(MICUDE).
. = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
izl Ejecucion del proyecto piloto
EJECUCION ! proyecto priofo.
PRESUPUESTO A definir en etapa posterior.
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EJE ESTRATEGICO: PROMOCION, COMERCIALIZACION E IMAGEN TURISTICA

ESTRATEGIA PROGRAMA ACCION CODIGO
14. Puesta en marcha del 14.1. Coordinacion y consenso gubernamental
proceso de creacion de una (municipal, departamental y nacional) para el E9-P14-1
imagen turistica del Lago de disefio de una marca turistica Unica para el Lago
Atitlan. de Atitlan.
15.1. Elaboracion de un estudio sobre la imagen
turistica proyectada del Lago de Atitlan sobre E9-P15-1
diferentes mercados emisores.
i . 15. Disefio de la imagen turistica . o o
Creacion de una imagen “Lago de Alitian” 15.2. Asistencia técnica para el disefio de la E9-P15-2
turistica del Lago de Atitlan ’ imagen turistica “Lago de Atitlan”.
asociada a la marca-pais de
Guatemala 15.3. Presentacion a los medios de comunicacion o o4z
de la imagen turistica del Lago de Atitlan.
16.1. Asistencia técnica para la elaboracion del
Plan de comunicacion e imagen ante situaciones E9-P16-1
16. Comunicacion e imagen ante de crisis.
situaciones de crisis.
16.2. Presentacion publica del Plan de
comunicacion e imagen ante situaciones de E9-P16-2
crisis.
17.1. Asistencia técnica para el disefio de la
campafia de promocion turistica en el mercado E10-P17-1
nacional, regional e internacional.
Promocion del Lago de 17. Campafia de promocion del
Atitlan como destino Lago de Afitlan como destino 17.2. Puesta en marcha de las acciones E10-P17-2
turistico turistico en el mercado nacional, ~ recogidas en la campafia de promocion turistica.
regional e internacional
17.3. Edicién de los medios y soportes para la E10-P17-3
promocion y comercializacion.
q 18.1.Misiones  directas e inversas de
18. Fomento de relaciones L o E11-P18-1
Apoyo a |? 5 comerciales entre operadores comercializacion de productos turisticos.
comercializacion de . " .
g turisticos y el tejido empresarial . .
productos turisticos local 18.2. Presencia en ferias y ofros eventos E11-P18-2
' promocionales de forma asociada.
19.1. Asistencia técnica para el disefio de una red E12-P19-1
19. Red de puntos de de puntos de informacion.
informacion.
! ! 19.2. Proyecto de obra y ejecucion de la red de E12-P19-2
Creacion y adecuacion de puntos de informacion.
infraestructuras de
:nformaclilénuturistica 20.1. Dils'eﬁo Qg una herramienta de informacion y E12-P20-1
promocion unificada en Internet.
20. Informacion y promocion en
Internet. 20.2. Puesta en marcha y mantenimiento de la
herramienta de informacion y promocién en E12-P20-2

Internet.
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PROGRAMA Puesta en marcha del proceso de creaf:ic'?n de una imagen turistica
del Lago de Atitlan

Desde 2005 Guatemala cuenta con una marca-pais “Guatemala, El Alma de la Tierra”, creada tras la identificacion de la
necesidad de contar con una marca que ayudase a posicionar esta nacion a nivel internacional. Esta imagen no fue creada
exclusivamente para la actividad turistica, sino que se trata de una marca interdisciplinaria y multisectorial.

En el Plan de Estratégico de Dinamizacion Turistica se estima oportuna la creacion de una imagen de marca turistica propia
para el Lago de Atitlan, con la finalidad de ser identificado y diferenciarse del resto de destinos turisticos del pais, pero siempre
manteniendo la armonia y coherencia con la imagen y el mensaje que pretende transmitir la marca-pais de Guatemala.

Para configurar la marca turistica de Atitlan se precisara del consenso de todos los estamentos gubernamentales ademés del
de las entidades con competencias en el sector turistico, las empresas turisticas y la ciudadania.

i Coordinacion y consenso gubernamental (municipal,
ACCION departamental y nacional) para el disefio de una marca turistica
Unica para el Lago de Atitlan

Como paso previo a las acciones de investigacion sobre posicionamiento, estudio de la imagen actual en mercados emisores y
disefio de una marca turistica para el Lago de Atitian, se considera conveniente alcanzar un consenso entre los diferentes
gobiernos implicados en la gestion del territorio de Atitlan para definir los principios basicos sobre los que debe sustentarse la
marca.

OBJETIVOS = Consenso gubernamental.
RESULTADOS = Definicién de los principios sobre los que se ha de basar el disefio de la imagen de marca
ESPERADOS de Atitldan como destino turistico.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD LT
LARGO O

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

AGENTES QUE , - .
INTERVIENEN = Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE’s).
= Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE’s).
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE'’s).
= Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE’s).
INDICADORES DE
EJECUCION Acuerdo gubernamental firmado.
PRESUPUESTO No procede.
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PROGRAMA

Disefio de la imagen turistica “Lago de Atitlan” “

El objetivo de la creacién de una imagen turistica es institucionalizar un territorio concreto como destino turistico. Se trata de
conseguir transmitir a la opinién publica que el Lago de Atitldn y su entorno no es solamente un lugar con atractivos suficientes

para ser visitado sino que se trata de un lugar altamente preparado para el desarrollo de la actividad turistica.

ACCION

Elaboracion de un estudio sobre la imagen turistica proyectada del

Lago de Atitlan sobre diferentes mercados emisores

Para estar en condiciones de definir y disefiar una imagen turistica de Atitidan adecuada y acorde con la realidad turistica del
ambito, es conveniente y preciso disponer de un andlisis previo sobre la percepcion externa del Lago de Atitlan en los
principales mercados emisores de turistas a esta zona de Guatemala (Estados Unidos, México, Espafia, Francia y los paises

centroamericanos).
Poseer informacion detallada y actualizada sobre la imagen que proyecta Atitlan como
OBJETIVOS destino turistico en el exterior.
Conocer su posicionamiento respecto a otros destinos principales competidores.
RESULTADOS Obtencion de informacion estructurada suficiente sobre la que basarse a la hora de tomar
ESPERADOS decisiones para el disefio de la imagen turistica “Lago de Atitlan”.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD L")
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE , - .
INTERVIENEN Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE’s).
Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE's).
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE g .
EJECUCION Elaboracion y entrega del estudio.
PRESUPUESTO 36.000 $
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ACCION

Asistencia técnica para el disefio de la imagen turistica “Lago de

Atitlan”

La accioén consiste en desarrollar tanto conceptualmente como graficamente una imagen turistica para el Lago de Atitian que
integre todos los atributos y principios recogidos en el acuerdo gubernamental derivado de la accién E9-P14-1.

Es indispensable que entre estos atributos se encuentren la especificidad de su uso, la individualidad y un caracter permanente.

Crear una imagen turistica del Lago de Atitlan que facilite el cumplimiento de los objetivos

e generales planteados en el Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica.
Disposicion de una imagen turistica del Lago de Atitlan representativa, unica y adaptada al
RESULTADOS ; ’ )
concepto, que tras alcanzar al consenso gubernamental, empresarial y social, se quiera
ESPERADOS . )
trasmitir al exterior.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD  pioth
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE . . .
INTERVIENEN Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE’s).
Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE's).
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE . -
EJECUCION Trabajo de disefio entregado.
PRESUPUESTO 10.000 $
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ACCION

Presentacion a los medios de comunicacion de la imagen turistica

del Lago de Atitlan

Esta accion contempla la realizacion de un acto publico de presentacion de los resultados del estudio sobre la imagen turistica
proyectada del Lago de Atitldn sobre diferentes mercados emisores (accion E9-P15-1) y del trabajo de definicién y disefio de la
imagen turistica (accion E9-P15-2) que a partir de ese momento acompafiara a cualquier elemento promocional del Lago de

Atitlan.
Dar a conocer la nueva imagen turistica del Lago de Atitlan.
OBJETIVOS Sensibilizar a los actores publicos y privados sobre la importancia de la imagen en el éxito
turistico de un territorio.
RESULTADOS . . . - . - . .
ESPERADOS Mejora del posicionamiento de Atitlan como destino turistico a nivel internacional.
. CORTO O ALTA [
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE , . .
INTERVIENEN Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE’s).
Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE's).
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE -
EJECUCION Presentacion celebrada.
PRESUPUESTO 3.000 $
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PROGRAMA

Comunicacion e imagen ante situaciones de crisis

La imagen de un destino turistico puede verse seriamente dafiada tras producirse algun desastre natural u otro tipo de
circunstancia negativa, como puede ser un conflicto armado, si los responsables de la planificacién y gestién de ese destino no
disponen de procedimientos de intervencion ajustados a las posibles situaciones de crisis respecto al tratamiento de la
informacion y comunicacion publica.

ACCION

Asistencia técnica para la elaboracién del Plan de comunicacion e

imagen ante situaciones de crisis

Esta accion contempla la elaboracion de un Plan de comunicacién ante situaciones de crisis. Este Plan debera dar respuesta al
problema planteado en las diferentes fases de gestion de una crisis: identificacion, enfrentamiento, resolucion, postcrisis.

Ademas este Plan debera estar coordinado con el Plan de prevencion y gestion turistica de catastrofes naturales previsto en la

accion E2-P4-1.

= Contar con un conjunto de estrategias y pautas ordenadas y coordinadas de actuacion
para poner en marcha de manera inmediata en caso de producirse conflictos o

OBJETIVOS catastrofes.
= Minimizar las repercusiones negativas en la percepcion de Atitidn como destino turistico
durante y posteriormente a situaciones de crisis.
= Capacidad de respuesta adecuada, rapida y eficaz ante los medios de comunicacion vy,
RESULTADOS por extension, la opinion publica, en cualquier tipo de situacion de crisis.
ESPERADOS
= Mejora del nivel de seguridad del destino Atitlan percibido por el turista.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD LT
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE , .
INTERVIENEN = Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE’s).
= Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).
COORDINADOR = Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).
EJECUTOR = Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).
INDICADORES DE -
EJECUCION Elaboracion y entrega del Plan.
PRESUPUESTO 10.000 §

67



. o P :
PLAN ESTRATEGICO DE DINAMIZACION TURISTICA PARA EL = 3
LAGO DE ATITLAN 7 )

ACCION Presentacion publica del Plan de comunicacion e imagen ante
situaciones de crisis

Se contempla en esta accién la realizacion de un acto de presentacion publica del Plan de comunicacién e imagen ante
situaciones de crisis. El acto estara dirigido a todos los actores publicos y privados que desarrollen su actividad en la zona del
Lago de Atitlan y su entorno.

= Dar a conocer el Plan de comunicacion e imagen ante situaciones de crisis.

= Sensibilizar a los agentes publicos y privados de Atitlan sobre la importancia de la imagen
OBJETIVOS Sensibilizaral tes pabli ivados de Afitlan sobre la importancia de la i

en situaciones de crisis.

= Mejora de la imagen de Atitldn como destino turistico seguro.
RESULTADOS
ESPERADOS = Poblacion més sensibilizada ante la importancia que tiene para un destino turistico

mantener una imagen adecuada ante situaciones de crisis.
. CORTO O ALTA O3
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE , .
INTERVIENEN Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE's).

= Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).
COORDINADOR = Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).
EJECUTOR = Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED).
LIl blgliizsieis Acto de presentacion realizado
EJECUCION P '
PRESUPUESTO 3.000 $
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PROGRAMA Campaiia de promocion deI_Lago de Atitlén como de_stino turistico E10-P17
en el mercado nacional, regional e internacional

Una campafa de promocién turistica es un elemento clave con el que debe contar un destino turistico tanto en su fase de
desarrollo como en su posterior fase de consolidacion.

Es la pieza fundamental de la estrategia de promocién liderada por el INGUAT, pero que debera contar con el apoyo del resto de
entidades de caracter politico y social locales, asi como de empresas y gremios del sector turistico y comercial de la zona.

La campafia tendrd una vocacién de permanencia en el tiempo y contribuira a la mejora del posicionamiento de la imagen
turistica del Lago de Atitlan y su consolidacién en el largo plazo.

La campafia estara principalmente dirigida a:

Residentes de las poblaciones que circundan el Lago para reforzar su orgullo y sentido de pertenencia, ademas de su
actitud positiva hacia los turistas que llegan hasta alli.

Poblacion localizada en diferentes mercados emisores (Estados Unidos, México, Espafia, Francia y los paises
centroamericanos). para motivar la decision de viajar hasta Atitidn en funcién de los atractivos y oferta turistica existente en
la zona.

Usuarios de Internet a nivel mundial.

ACCION Asiste,ngia técnica para el dise_ﬁo dela <_:ampaﬁ_a de pro_mocién E10-P17-1
turistica en el mercado nacional, regional e internacional

La promocion del Lago de Atitlan como destino turistico de primer nivel estara apoyada en una extensa campafia dirigida tanto
al mercado nacional como al internacional.

La camparia debera apoyarse en la imagen de marca turistica desarrollada en la accion E9-P15-2 y debera desarrollar ademés
diversas acciones de mercadeo dirigidas a los diferentes segmentos de interés, perfiles de visitantes y lugares de origen.

Establecer los medios y herramientas de promocion adecuados a las caracteristicas de
Atitlan como destino turistico.
OBJETIVOS
Desarrollar la capacidad de seducir al turista potencial, motivandolo a tomar una
decision de viaje al Lago de Atitlan a descubrir sus atractivos.
Puesta a disposicion de los agentes con competencias en materia de promocion turistica
RESULTADOS L . .
de un documento de sintesis sobre el conjunto de acciones que deben ponerse en marcha
ESPERADOS . X . ;
para la promocién del destino y sus productos asociados en los mercados previstos.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD AL
LARGO O
AGENTES QUE Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INTERVIENEN Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
Llelleale 1 ol Campafia de promocion disefiada
EJECUCION panadep '
PRESUPUESTO 6.000 $
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ACCION

Edicion de los medios y soportes para la promocion y
comercializacion

‘ E10-P17-2

Se editara el material promocional necesario indicado en la fase de disefio y definicién de acciones que integran la campafa de
promocion turistica del Lago de Atitlan (accion E10-P17-1).

Contar con el material promocional adecuado a las necesidades del Lago de Atitlan para

ke el desarrollo de la labor de promocion de este destino turistico.
RESULTADOS = Disposicion de material promocional adecuado y suficiente para una correcta promocién
ESPERADOS turistica de Atitlan.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD LT
LARGO O
AGENTES QUE = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INTERVIENEN = Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE Material promocional disefiado, producido y distribuido (este indicador esta sujeto a un
EJECUCION mayor grado de detalle tras el disefio de la campafia y sus contenidos).
PRESUPUESTO 70.000 $
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ACCION

Puesta en marcha de las acciones recogidas en la campafia de E10-P17-3
promocion turistica

En esta accion se recoge la puesta en marcha y desarrollo efectivo de las acciones de promocién incluidas en la campafia de
promocion turistica disefiada en la accién E10-P17-1, contando ya con el material promocional elaborado para ello (accién E10-

P17-2).
. Dar a conocer las diversas posibilidades turisticas de Atitlan para el visitante.
. Proyectar la realidad de la zona y motivar los desplazamientos de potenciales
OBJETIVOS turistas, nacionales, regionales e internacionales.
. Mejorar los indicadores de comportamiento del turismo en cuanto a pernoctaciones,
permanencia y gasto promedio.
RESULTADOS = Avance en el posicionamiento de Atitlan como destino turistico en los principales
ESPERADOS mercados emisores.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD i
LARGO O
AGENTES QUE = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INTERVIENEN = Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE Acciones realizadas (este indicador esta sujeto a un mayor grado de detalle tras el disefio
EJECUCION de la campafia y sus contenidos).
PRESUPUESTO 70.000 $
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PROGRAMA Fomento de relaciones comerciales directas e inversas entre
operadores turisticos y el tejido empresarial local

Con este programa se pretende facilitar el contacto entre operadores turisticos a nivel regional o internacional y el tejido
empresarial local para que puedan llegar a acuerdos y firmar contratos de comercializacion en diferentes mercados de origen de
los productos ofrecidos por el tejido empresarial localizado en el Lago de Atitlan.

ACCION Misiones de comercializacion de productos turisticos ‘m

Las misiones comerciales que se realicen (al menos dos por afio) permitiran a las empresas locales conocer la potencialidad
comercializadora de sus productos en los mercados donde estan interesados introducirse.

El Ministerio de Economia (MINECO), con la colaboracion del INGUAT vy la participacion del CET de Panajachel y los CAT's
existentes en la zona de Atitlan seran los encargados de organizar y dirigir cada una de estas misiones comerciales.

= Dar a conocer los productos y recursos turisticos de Atitldn a operadores turisticos a nivel
OBJETIVOS internacional.
Movilizar al tejido empresarial turistico local.

RESULTADOS = Incremento del numero de acuerdos comerciales entre operadores turisticos a nivel
ESPERADOS regional o internacional y el tejido empresarial local.

CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO [J PRIORIDAD  pioth

LARGO O

= Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX)

= Ministerio de Economia (MINECO)

AGENTES QUE . :
INTERVIENEN Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= CET de Panajachel.
= CAT's
COORDINADOR = Ministerio de Economia (MINECO)
EJECUTOR = Ministerio de Economia (MINECO)
INDICADORES DE = Misiones comerciales realizadas cada afio.
EJECUCION Contratos y/o acuerdos firmados.
PRESUPUESTO 60.000 $ (20.000 $ / afio).
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ACCION Presencia en ferias y otros eventos promocionales de forma
asociada

Para incrementar el nivel de conocimiento de Atitlan como destino turistico a nivel internacional se estima conveniente la
presencia de una representacion especifica de esta zona de Guatemala en las ferias y otros eventos promocionales a los que
acuda como expositor el INGUAT.

Esta accion se desarrollara en forma de bolsas de ayuda destinadas a que los empresarios turisticos puedan asistir a ferias
comerciales y de promocién.

OBJETIVOS = Promocionar la oferta turistica de Atitlan en los mercados internacionales.
e = Penetracion y presencia en el mercado turistico regional e internacional
ESPERADOS yp 9 '
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD Q"ETS\I \
LARGO [

= Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX)
= Ministerio de Economia (MINECO)

AGENTES QUE . :
INTERVIENEN Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= CET de Panajachel.
= CAT's
COORDINADOR = Ministerio de Economia (MINECO)
EJECUTOR = Ministerio de Economia (MINECO)
INDICADORES DE = Ferias y eventos en los que se ha participado cada afio.
EJECUCION = Contratos y/o acuerdos firmados.
PRESUPUESTO 15.000 $ (5.000 $ / afio a partir de 2008).
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PROGRAMA

Red de puntos de informacion

La disponibilidad de informacion turistica en el propio destino representa un servicio basico y fundamental para la lograr un nivel

elevado de satisfaccion entre los visitantes a cualquier espacio turistico.

Con la creacién de una red de puntos de informacion turistica en Atitian se pretende cubrir el vacio informativo existente en la
actualidad en la mayor parte de los municipios que circundan el Lago.

ACCION

Asistencia técnica para el disefio de una red de puntos de
informacion

La accién contempla la realizacion de un andlisis de la situacion actual en materia de informacion al turista en Atitlan que servira
de referencia para la elaborar una propuesta de bases de constitucion de la red de puntos de informacion turistica.

El documento de bases de constitucion de la red debera contemplar como minimo los siguientes aspectos:

Localizacion espacial de los puntos de informacion turistica.

Imagen y entidad visual corporativa.

Garantia de disefio acorde con el entorno en que se integre.

Equipamientos minimos del interior.
Necesidades y capacitacién minima del personal.
Horarios minimos de atencion al publico.

Conocer la cantidad y calidad de la informacién turistica a la que tiene acceso los

visitantes de Atitlan en la actualidad.

OBJETIVOS Definir los recursos y procedimientos necesarios para la puesta en marcha de una red de
puntos de informacion en el Lago de Atitldn con capacidad para satisfacer las necesidades
en esta materia de los visitantes que llegan al destino.

RESULTADOS Obtencién de un documento de bases que sirva de guia para la realizacion del proyecto

ESPERADOS de obra y posterior ejecucion de la red de puntos de informacion turistica.

CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD i1
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE Municipalidades
INTERVIENEN CET de Panajachel.
CAT’s
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR Instlt.uFo Quatemalteco de Turismo (INGUAT).
Municipalidades.

INDICADORES DE - . . T

EJECUCION Elaboracion y entrega del informe de asistencia técnica.

PRESUPUESTO 20.000 $
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ACCION

Proyecto de obra y ejecucion de la red de puntos de informacion

Esta accion consistira en la realizacion de los proyectos de obra necesarios y su posterior ejecucion y puesta en funcionamiento
de los puntos de informacion turistica identificados en la accion E12-P19-1.

Dotar de la infraestructura y equipamiento necesario para su correcto funcionamiento a
cada punto de informacion que se integre en la red.

OBJETIVOS
Facilitar informacion turistica in situ, uniforme y actualizada en las diferentes poblaciones
localizadas en entorno del Lago de Atitlan.
RESULTADOS . L .
ESPERADOS Puesta en marcha de la red de puntos de informacion turistica de Atitlan.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD  pioth
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE Municipalidades
INTERVIENEN CET de Panajachel.
CAT's
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR
Municipalidades.
LIl blgliizsieis Puntos de informacién en funcionamiento
EJECUCION '
PRESUPUESTO A definir en etapa posterior.
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PROGRAMA

Informacién y promocion en Internet m

La importancia de Internet en la eleccion del destino por parte de los turistas es cada vez mayor. Por este motivo es
imprescindible contar con una herramienta de promocion sencilla, atractiva y moderna que ponga a disposicion de los usuarios

un detallado catalogo con los recursos y servicios turisticos existentes en Atitlan.

ACCION

Disefio de una herramienta de informacion y promocion unificada

en Internet

E13-P20-1

Esta accion incluira el disefio de un portal web de turismo especifico para el destino Lago de Atitlan con enlace directo desde el

portal del INGUAT.

Los contenidos minimos que debe incluir el proyecto disefiado seran el desarrollo de la plataforma tecnolégica, el desarrollo de
la informacion, los servicios y contenidos a los que se tendra acceso y un plan mantenimiento y de gestion de la herramienta

disefiada.

= Contar con el un portal multimedia para proporcionar informacién, promocionar y
e comercializar la oferta turistica del Lago de Atitlan.
RESULTADOS = Obtencién de un sistema de informacion y comercializacion online que incremente la
ESPERADOS accesibilidad a la oferta de recursos y servicios turisticos existentes en Atitlan.

. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE .
INTERVIENEN = CET de Panajachel.

= CAT's
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE .
EJECUCION Portal de turismo desarrollado.
PRESUPUESTO 25.000 $
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ACCION

Puesta en marcha y mantenimiento de la herramienta de
informacion y promocion en Internet

‘ E13-P20-2

Tras el disefio de la herramienta de informacion y promocion del Lago de Atitlan en Internet, descrita en la accion E13-P20-1, se
pasara a una segunda fase de lanzamiento, puesta en marcha y mantenimiento de la misma.

Proporcionar al destino turistico “Lago de Atitian” un portal multimedia para proporcionar

e informacion, promocionar y comercializar la oferta turistica del Lago de Atitlan.

= Incremento de llegadas de turistas que han contratado un paquete turistico a través del
RESULTADOS sistema de informacion y promocion puesto en funcionamiento.
ESPERADOS = Incremento del nivel de conocimiento sobre el Lago de Atitlan en los principales mercados

emisores de turismo internacional.
. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE .
INTERVIENEN = CET de Panajachel.

= CAT's
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE = Puesta en funcionamiento del portal de turismo desarrollado.
EJECUCION = Mantenimiento anual realizado a satisfaccion.
PRESUPUESTO 21.000 $ (7.000 $ / afio a partir de 2008).
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EJE ESTRATEGICO: PARTICIPACION DE LA POBLACION LOCAL EN EL DESARROLLO TURISTICO

ESTRATEGIA PROGRAMA ACCION CODIGO
et thles 21. Fomento de la cultura turistica
comunidades locales sobre ' ; 21.1. Campafia de concienciacion ciudadana E13-P21-1
. . . en las comunidades locales.
la importancia del turismo.
Sensibilizacion y 22. Sensibilizacion de agentes 22.1. Jornadas de sensibilizacion para
o s s E14-P22-1
capacitacion de agentes locales en materia turistica agentes turisticos locales.
locales (equipo de
gobierno local, cuerpos de
seguridad, !'epresentz:mtes 23. Promocion de buenas practicas ~ 23.1. Elaboracion de un manual de buenas E14-P23-1
de agrupaciones sociales) en relacién al sector turistico practicas para agentes locales
en materia turistica.
24. Concienciacién empresarial para G .
implantar una “cultura de calidad” en 24.1. Jorr]adas d? §en3|b|llza0|on empresafial E15-P24-1
o L sobre calidad turistica
la prestacion del servicio turistico.
25. Coordinacion entre entidades 25.1. Acuerdos de colaboracion entre
L que desarrollan acciones de INGUAT, INTECAP, CET y CAT para E15-P25-1
Capacitacion de los capacitacion. desarrollar el Plan de capacitacion turistica.
recursos humanos
vinculados a la prestacion ) . i
de servicios turisticos. 26'1Z Estudio d‘? necegldgdes de capacitacion E15-P26-1
por tipo de servicio turistico prestado.
26. Deteccion de necesidades
formativas por tipo de servicio 26.2. Plan de capacitacion turistica. E15-P26-2
turistico.
26.3. Desarrollo del Plan de capacitacion E15-P26-3

turistica.
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PROGRAMA Fomento de la cultura turistica en las comunidades locales m

Para garantizar un desarrollo turistico sostenible en un territorio determinado resulta indispensable asegurar la participacion e
integracion de la poblacion local en el mismo.

En este sentido, la concienciacion de la poblacion receptora se configura como punto de partida y factor indispensable previo a
la participacion activa en el sector.

ACCION Campania de concienciacion ciudadana ‘ E13-P21-1

La campafia de concienciacion ciudadana estara compuesta por tres fases:

Disefio y desarrollo de actividades de informacion, difusion y publicitacion sobre la importancia del turismo para el
desarrollo del territorio que comprende al Lago de Atitldn y su entorno en espafiol y lenguas locales.

Acuerdos con las asociaciones sociales para organizar las actividades y convocar a los asistentes.

Realizacion de las actividades de informacion y divulgacion disefiadas en al menos cuatro municipios del entorno del Lago
de Atitlan en espafiol y lenguas locales.

En esta campafia también se contempla la realizacion de actividades de educacion turistica en las escuelas de primaria en los
municipios del entorno del Lago de Atitlan.

= Favorecer una actitud positiva por parte de la poblacion local hacia el turismo.

OBJETIVOS = Incrementar el interés por formar parte del modelo turistico que se esta desarrollando en el
territorio.

= Aceptacion del turismo por parte del conjunto de la ciudadania local como sector clave

RESULTADOS . e . )
para mejorar las condiciones de bienestar social, empleo y renta en el entorno del Lago de
ESPERADOS Atitlan
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD i1
LARGO [

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

= Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
AGENTES QUE .
INTERVIENEN = Asociaciones locales.

= Agencias de cooperacion al desarrollo.

= Municipalidades.
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
EJECUTOR = Asociaciones locales con la colaboracion de los responsables de la asistencia técnica.
INDICADORES DE o . e . - .
EJECUCION Actividades de informacion y divulgacion realizadas.
PRESUPUESTO 50.000 $
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PROGRAMA Sensibilizacion de agentes locales en materia turistica m

Ademas de la importancia de la concienciacion de la poblacion local en general, es significativo resaltar el papel que juega el
comportamiento de determinados agentes del sector publico o privado (representantes politicos, cuerpos de seguridad,
trabajadores en puestos sanitarios, etc.) en la percepcion positiva 0 negativa del turista acerca del destino turistico en que se
encuentra.

Por este motivo se estima oportuno realizar unas jornadas de sensibilizacién dirigidas especificamente a estos colectivos.

ACCION Jornadas de sensibilizacion para agentes turisticos locales. ‘m

La accion consiste en la organizacidén de unas jornadas, dirigidas a determinados agentes del sector publico o privado
(representantes politicos, cuerpos de seguridad, trabajadores en puestos sanitarios, etc.), donde se exponga y debata el papel
que juega su comportamiento y trato hacia el visitante en su percepcion positiva 0 negativa acerca del destino turistico en que
se encuentra.

Concienciar a los integrantes de estos colectivos de la importancia que tiene su
colaboracién para alcanzar los objetivos del Plan Estratégico de Dinamizacién Turistica

OBJETIVOS para el Lago de Atitlan.

Incrementar entre los integrantes de estos colectivos el interés por formar parte activa del
modelo turistico que se esta desarrollando en el territorio.

= Agentes del sector publico o privado (representantes politicos, cuerpos de seguridad,

RESULTADOS trabajadores en puestos sanitarios, etc.) sensibilizados y concienciados del papel tan
ESPERADOS relevante que juegan en la configuracion de la percepcion del destino turistico por parte de
los visitantes.
. CORTO O ALTA O3
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO [
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
LS RIS = Asociaciones locales
INTERVIENEN '
= Agencias de cooperacion al desarrollo.
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE .
EJECUCION Jomadas realizadas.
PRESUPUESTO 25.000 $
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PROGRAMA

Promocion de buenas practicas para agentes locales en relacion al

sector turistico

E14-P23

Este Programa esta destinado a la promocién y difusién de “buenas practicas” tiene como finalidad que agentes del sector
publico o privado (representantes politicos, cuerpos de seguridad, trabajadores en puestos sanitarios, etc.) conozcan y adopten
un arco de medidas con las que se pretende mejorar la calidad de los servicios prestados por ellos a fin de incrementar el nivel
de satisfaccion general de los turistas que visiten Atitlan.

ACCION

Elaboracion de un manual de buenas practicas para agentes
locales

Tras las jornadas de sensibilizacion correspondientes a la accion E14-P22-1, se pondra esta marcha la accion que tiene como
finalidad la elaboracion de un manual de buenas practicas para agentes locales.

En esta actuacion también se contempla la divulgacion de los manuales de buenas practicas existentes para hoteles y

restaurantes.

Contar con un documento de sintesis en que queden recogidas una serie de buenas

OBJETIVOS practicas orientadas a mejorar la calidad de los servicios prestados en Atitldn no
estrictamente turisticos a los visitantes que se encuentren en la zona.

Agentes del sector publico o privado (representantes politicos, cuerpos de seguridad,
trabajadores en puestos sanitarios, etc.) que han mejorado una serie de competencias

RESULTADOS especificas de cara al trato con el turista.

ESPERADOS Administracién municipal capacitada para tomar decisiones con incidencia en el sector
turistico acordes con la Mision y Vision del Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica
para el Lago de Atitlan.

. CORTO O ALTA O

PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA

LARGO [
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE Municipalidades.
INTERVIENEN Asociaciones locales.
Agencias de cooperacion al desarrollo.

COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

Llelle bl bl Manual realizado y entregado

EJECUCION y entregaco.

PRESUPUESTO 10.000 $
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PROGRAMA

Concienciacion empresarial para implantar una “cultura de calidad”
en la prestacion del servicio turistico.

Con este programa se pretende sensibilizar y desarrollar entre los empresarios del sector turistico de Atitlan un sentido real y

practico de la importancia que supone prestar al turista un servicio de calidad durante el desempefio de sus actividades.

ACCION

Jornadas de sensibilizacion empresarial sobre calidad turistica ‘m

El crecimiento de la actividad turistica lleva aparejado el incremento de los flujos econémicos por concepto de servicios
turisticos. Para mantener este crecimiento de forma sostenible resulta indispensable que no se produzcan incumplimientos en
los niveles de calidad de los servicios ofrecidos ya que esta circunstancia afecta de manera directa y grave la imagen del

destino turistico.

Por este motivo, se propone la realizacidn al menos 3 jornadas de sensibilizacion (realizadas en diferentes municipios) dirigidas
a todos los empresarios turisticos para que tomen conciencia de la importancia de ofrecer un alto nivel de calidad en la
prestacion servicios y en la atencion al publico y adquirir la capacidad de transmitir esa sensibilizacion a sus empleados.

= Concienciar a los participantes de la importancia que reviste el modo en que desarrollan
su prestacion de servicios de cara al turista y de la responsabilidad que ello conlleva.

= Proporcionar a los asistentes una vision general sobre “atencion al publico” y “servicio de

OBJETIVOS calidad”.
= Proporcionar a los participantes informacion sobre la futura Campafia (E16-P28-1) de
promocion del CET de Panajachel.
RESULTADOS = Compromiso y respaldo a la implantacién de una “cultura de calidad” en la prestacién del
ESPERADOS servicio turistico en el destino turistico Atitlan por parte de los empresarios.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD AL
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Cémara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
AGENTES QUE s - - .
INTERVIENEN = Comités de Autogestion Turistica (CAT's).
= Centro Empresarial Turistico de Panajachel (CET).
= Gremiales turisticas.
COORDINADOR = Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
EJECUTOR = Cémara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).
Llelleale 1 ol = Jornadas realizadas
EJECUCION :
PRESUPUESTO 25.000 $
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PROGRAMA

Coordinacion entre entidades que desarrollan acciones de
capacitacion

La cooperacion y coordinacion entre entidades con competencias en materia turistica resultara fundamental para la consecucion

de los objetivos previstos en este Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica.

En el campo de la formacién y capacitacion son varias las entidades que estan desarrollando acciones en la zona de Atitian. En
esta accion se propone establecer un marco de colaboracién entre INGUAT, INTECAP, CET, CAT's y otros organismos con el

objetivo de coordinar los esfuerzos en esta materia.

ACCION

Acuerdos de colaboracion entre INGUAT, INTECAP, CET, CAT's y
otros organismos para desarrollar el Plan de capacitacion turistica

Esta accion comprende todas las reuniones y contactos que se establezcan entre INGUAT, INTECAP, CET, CAT's y otros
organismos hasta consensuar un marco de colaboracion en materia de formacién y capacitacién bajo el que deberan quedar
formalmente registrados acuerdos de colaboracion para desarrollar actividades concretas. Estas actividades deberan estar
integradas en el Plan de capacitacion que se desarrollara en la accién E15-P25-2.

Coordinar esfuerzos y recursos econdmicos para desarrollar eficaz y eficientemente las

OBJETIVOS acciones relacionadas con la capacitacién dirigida a los profesionales del sector turistico

en Atitlan.
RESULTADOS Establecimiento de un marco de colaboracién efectivo entre INGUAT, INTECAP, CET y
ESPERADOS CAT's para desarrollar el Plan de capacitacion turistica

CORTO
n ALTA
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD
MEDIA O
LARGO O

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
AGENTES QUE .
INTERVIENEN CET de Panajachel.

CAT's.

Otros organismos.
COORDINADOR Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
EJECUTOR )

CET de Panajachel.

CAT's.
INDICADORES DE ) )
EJECUCION Acuerdos firmados por las entidades.
PRESUPUESTO No procede.
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PROGRAMA Deteccion de necesidades formativas por tipo de servicio turistico

La formacién constituye en la actualidad una de las bases esenciales para el crecimiento competitivo de las empresas que
desarrollan su actividad en cualquier sector econémico. Por este motivo resulta imprescindible que la oferta formativa sea
coherente, adecuada y dé respuesta a las verdaderas necesidades sefialadas conjuntamente por las empresas y los
trabajadores que desarrollan su actividad profesional en un campo determinado.

Para lograr que la planificacion y disefio de las futuras acciones formativas destinadas al sector turistico que se desarrollen en
Atitldn cumplan estos requisitos, resulta imprescindible la realizacion de un estudio previo a partir del cual sea posible valorar la
adecuacion de la oferta formativa actual y comprobar si ésta se ajusta a las necesidades y carencias detectadas.

Esta informacion servira de base para la configuracién posterior de un Plan de capacitacidn turistica especifico para las
empresas Y trabajadores del Lago de Atitlan.

ACCION Estudio de necesidades de capacitacion por tipo de servicio
turistico prestado

Esta accion consiste en la realizacion de un estudio de prospeccion de las necesidades de formacién de los trabajadores del
sector turistico en Atitlan basandose en un analisis de la actual situacién de la formacion en el sector y un diagnéstico del déficit
de competencias profesionales en el sector.

El estudio se centrara especialmente en los subsectores de alojamiento, restauracion, agencias de viajes e informacion
turistica.

Entre los aspectos a considerar se encuentra una capacitacion suficiente en cuestiones como: atencion al publico, gestion de
los recursos humanos (motivacion, comunicacion, seguridad e higiene laboral, etc.), tecnologias de la informacion (Internet,
correo electronico, gestion informatizada), mantenimiento de instalaciones, etc.

Conocer las necesidades formativas que los distintos trabajadores del sector turistico.
Evaluar la adecuacion de la oferta formativa actual a las necesidades presentes y futuras

OBJETIVOS del sector.
Establecer recomendaciones sobre capacitacion adaptada a las demandas especificas del
sector.
RESULTADOS Obtencion de la informacion de base necesaria para la toma de decisiones de planificacion
ESPERADOS adecuadas a la realidad presente y futura del sector turistico en el Lago de Atitlan.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD i
LARGO [

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).

AGENTES QUE .
INTERVIENEN CET de Panajachel.

CAT's.

Gremiales turisticas.

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
COORDINADOR

CET de Panajachel.
EJECUTOR CET de Panajachel.
Lol 1010 =012 Realizacion y entrega del estudio
EJECUCION y entreg :
PRESUPUESTO 27.000 $
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ACCION

Plan de capacitacion turistica

Una vez que se cuente con la informacién obtenida tras la realizacion del estudio de necesidades de capacitacion por tipo de
servicio turistico prestado (accion P15-P26-1), se pondra en marcha el dispositivo preciso para la elaboracion del Plan de

capacitacion turistica.

Este documento debera definir detalladamente cuales seran las acciones formativas en materia turistica que deberan
desarrollarse en Atitlan en el marco temporal que se haya establecido en los acuerdos de colaboracién entre entidades con
competencias en este ambito (accion E15-P25-1).

Se incluiran especificamente acciones de capacitacion sobre el sistema de certificacion que se elija con el objetivo de que
durante el horizonte de desarrollo del Plan se certifiquen al menos 50 empresas.

Disponer de una oferta estructurada, ordenada y competitiva de capacitacion dirigida a los

trabajadores del sector turistico en Atitlan.

OBJETIVOS
= Mejorar los conocimientos tedricos y practicos de los empresarios y trabajadores del
sector turistico de Atitlan sobre sistemas de certificacién de la calidad.
= Obtencion de un documento en el que queden claramente definidas tanto las acciones
RESULTADOS formativas a realizar como el procedimiento de imparticion de las mismas.
ESPERADOS
= 50 empresas certificadas.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD AL
LARGO [O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
= Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
AGENTES QUE .
INTERVIENEN = CET de Panajachel.
= CAT's.
= Gremiales turisticas.
= Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
COORDINADOR
= CET de Panajachel.
EJECUTOR = CET de Panajachel.
INDICADORES DE Realizacion y entrega del documento de Plan de capacitacion.
EJECUCION Empresas con certificacion de calidad.
PRESUPUESTO 20.000 $
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ACCION

Desarrollo del Plan de capacitacion turistica

Esta accion se corresponde con la fase de ejecucion del Plan de capacitacion turistica elaborado en la accién E15-P26-2.

Consistira en la imparticion de las diferentes acciones formativas recogidas en el Plan segun la prioridad que se les haya
otorgado. Se llevaran a cabo en las instalaciones del CET de Panajachel.

Impartir los cursos de capacitacion y/o cualquier ofro tipo de accioén formativa que se
hayan definido en el Plan de capacitacién conforme a las directrices marcadas en el

mismo y en los plazos marcados.

OBJETIVOS
Cubrir las lagunas percibidas en el estudio de necesidades formativas con el fin Gltimo de
mejorar las competencias profesionales del trabajador y, como consecuencia de ello, las
posibilidades competitivas y de rentabilidad de las empresas.
RESULTADOS Optimo nivel de cualificacion de los recursos humanos que desarrollan su actividad
ESPERADOS profesional en el sector turistico en Atitlan.
CORTO O
X ALTA
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD
MEDIA O
LARGO O
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
AGENTES QUE .
INTERVIENEN CET de Panajachel.
CAT's.
Gremiales turisticas.
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
COORDINADOR
CET de Panajachel.
EJECUTOR CET de Panajachel.
A 252 Acciones formativas ejecutadas
EJECUCION ) '
PRESUPUESTO 270.000 $ (90.000 $ / afio a partir de 2008).
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PLAN ESTRATEGICO DE DINAMIZACION TURISTICA PAARA EL M- ,

LAGO DE ATITLAN

ESTRATEGIA PROGRAMA ACCION coDIGO
gz.ﬂa. ZDoens;arrollo de la presencia del INGUAT E16-P27-1
27. Incremento de la presencia del )
INGUAT ena zona. 27.2. Puesta en marcha de las acciones
; E16-P27-2
establecidas.
28.1. Campafias de afiliacion de empresas. E16-P28-1
28. Fortalecimiento del papel del
Fortalecimiento CET. 28.2. Incremento de las dotaciones de E16-P28-2
institucional turistico. recursos al CET.
29. Mejora de la capacidad 29.1. Campafias de afiliacion a los CATs. E16-P29-1
operativa de los Comités de .
Autogestion Turistica (CAT’s). 29.2. Incremento de !as dotaciones de E16-P29-2
recursos de los CAT's.
30. Coordinacion entre instituciones ~ 30.1. Acuerdos entre instituciones con
. e ; . E16-P30-1
relacionadas con el sector turistico competencias turisticas en la zona.
31.1. Desarrollo del sistema de monitoreo. E17-P31-1
31. Desarrollo de un sistema de
monitoreo permanente. 31.2. Acciones de comunicacion sobre el
E17-P31-2
desarrollo del Plan.
Monitoreo y evaluacion. o .
géhfcl?:noracmn de un informe final de E17-P30-1
32. Evaluacion y difusion de los )
resultados del Plan. N I
32.2. Publicacion y difusion de resultados del E17-P32-2

informe final de evaluacion.
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LAGO DE ATITLAN

PROGRAMA

Incremento de la presencia del INGUAT en la zona.

E16-P27

El INGUAT, como entidad estatal encargada de fomentar el desarrollo turistico en Guatemala, debe contar con recursos

personales y materiales en cada destino turistico para desempefiar sus funciones de la manera mas eficiente y eficaz posible.

Este Programa plantea como objetivo reforzar la presencia del INGUAT en el Lago de Atitlan.

ACCION

Desarrollo de la presencia del INGUAT en la zona.

E16-P27-1

Se plantea la necesidad de elaborar un andlisis exhaustivo sobre las actuaciones que esta realizando el INGUAT en la zona del
Lago de Atitlan y las que debera desarrollar durante el proceso de ejecucion del Plan Estratégico de Dinamizacién Turistica.

Para ello se debera incluir un andlisis de las necesidades, tanto materiales como financieras, que requerira este organismo.

Analizar y optimizar la gestion de recursos procedentes del INGUAT en el Lago de Atitlan.

OBJETIVOS
= Conocer las posibilidades de desarrollo de la presencia del INGUAT en Atitlan.
RESULTADOS = Puesta a disposicion de la direccion del INGUAT de medidas para desarrollar y consolidar
ESPERADOS su presencia en Atitlan y, por extension, en el Departamento de Solola.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD LT
LARGO O
AGENTES QUE . )
INTERVIENEN = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
miDlC AR S b Realizacion y entrega del estudio
EJECUCION y entreg '
PRESUPUESTO 25.000 $
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ACCION Puesta en marcha de las acciones establecidas. ‘ E16-P27-2
Tras la entrega y el posterior analisis del estudio sobre las posibilidades de desarrollo de la presencia del INGUAT en la zona
de Atitlan por parte de la direccién de este organismo, se pondran en marcha las recomendaciones que se hayan seleccionado
entre las propuestas.
OBJETIVOS = Mejorar la capacidad operativa del INGUAT en el Lago de Atitlan.
RESULTADOS = Incremento del volumen de recursos del INGUAT en Atitlan y de la eficacia y eficiencia en
ESPERADOS los procesos de gestion de estos recursos.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD LT
LARGO O
AGENTES QUE . )
INTERVIENEN Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE - . .
EJECUCION = Puesta en practica de medidas recomendadas en la accién E16-P27-2.
PRESUPUESTO A definir en un etapa posterior.
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PROGRAMA Fortalecimiento del papel del Centro Empresarial de Turismo (CET) E16-P28

La red de Centros Empresariales de Turismo (CET's) que opera en Guatemala estd compuesta por siete centros localizados en
los principales enclaves turisticos del pais. Su objetivo principal es el incremento de la competitividad de la pequefia y mediana
empresa a través de capacitaciones, asistencias técnicas, apoyo en comercializacion y a la mejora de la calidad de los servicios
prestados.

En la zona del Lago de Atitlan, concretamente en Panajachel, ofrece sus servicios un CET desde el 3 de diciembre del 2005. Su
relativa juventud y la falta de iniciativa propia de parte del tejido empresarial turistico de Atitlan justifican que en este Plan se
incluyan acciones con el fin de fortalecer el papel de este CET.

ACCION Campanas de afiliacion de empresas ‘ E16-P28-1

Para que el CET de Panajachel adquiera un nivel suficientemente representativo resulta imprescindible que el nimero de
empresas afiliadas alcance un porcentaje elevado respecto a la totalidad de las empresas relacionadas con la prestacion de
servicios turisticos.

Por ello, se propone como actuacion el disefio y ejecucion de una campaiia informativa sobre las ventajas y beneficios de
afiliarse al CET de Panajachel. Incidiendo en la posibilidad de acceder a una capacitacion especifica para la mejora del
desarrollo de su puesto de trabajo. Para ello se contratara el personal especializado necesario.

La campafia ademas del disefio del material informativo contemplara la realizacion de exposiciones publicas en las diferentes
poblaciones que circundan al Lago. Y sera realizada tras la ejecucion de la Accidn E12-P29-1.

Los subsectores a los que se dirige esta campafia son: Hospedajes, Restaurantes, Transportes, Guias, Agencias de viaje y
Actividades conexas (actualmente se cuenta con: escuelas de espafiol, tour operadores, reservas naturales privadas, proyectos
comunitarios, etc.)

= Informar sobre las actividades realizadas por el CET de Panajachel.

OBJETIVOS = Incrementar el nimero de empresas afiliadas en todas las poblaciones que integradas en
el Plan.
RESULTADOS = Mejora de la capacitacion de los recursos humanos vinculados al sector turistico en el lago
ESPERADOS de Atitlan.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO [J PRIORIDAD L%
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE = CET.
INTERVIENEN = Fundacion para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA).
= Agencias de cooperacion.
COORDINADOR = CET.
EJECUTOR = CET.
Llelleale 1 ol = Exposiciones publicas realizadas
EJECUCION P P '
PRESUPUESTO 35.000 $ (se realizara con recursos propios).
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ACCION

Incremento de las dotaciones de recursos del CET E16-P28-2

Para que el CET pueda desarrollar sus funciones de la manera més eficaz y eficiente posible es necesario que cuente con
medios técnicos y financieros suficientes.

Teniendo en cuenta los objetivos previstos alcanzar tras la campafia de afiliacion anterior resultara necesario un incremento de

las dotaciones de recursos del CET.

OBJETIVOS = Adquirir la suficiente capacidad y dimension para poder cubrir de forma 6ptima las
diferentes necesidades de las empresas afiliadas.
RESULTADOS = Incremento en el nimero de servicios prestados.
ESPERADOS = Mejora en la calidad de los servicios turisticos ofertados en el Lago de Atitlan.
. CORTO O ALTA O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD MEDIA
LARGO O

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE - CET.
INTERVIENEN = Fundacion para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA).

= Agencias de cooperacion.

= CET.
COORDINADOR

= Fundacion para el desarrollo de Guatemala (FUNDESA).
EJECUTOR = CET.
INDICADORES DE = Numero de servicios prestados
EJECUCION = Nuevos equipamientos adquiridos durante la vigencia del Plan.
PRESUPUESTO 45.000 $ (se realizara con recursos propios).
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PROGRAMA Mejora de la capacidad ope,raFiva de Io,s Comités de Autogestion
Turistica (CAT’s).

Los Comités de Autogestion Turistica se crearon como parte de la Politica Nacional de Turismo de Guatemala al objeto de
fortalecer el poder local en materia de gestion y desarrollo turistico. En la zona del Lago de Atitlan estan constituidos dos CAT's,
uno localizado en Panajachel y otro en Santiago Atitlan.

Con este Programa se pretenden adoptar las medidas necesarias para mejorar la capacidad operativa de estos comités y
reforzar su papel de 6rgano de comunicacion entre el empresariado y los érganos de gobierno municipal y departamental

ACCION Campainias de afiliacion a los CAT’s ‘m

Para que los Comités de Autogestion Turistica constituidos en el entorno del Lago de Atitlan (CAT de Panajachel y CAT de
Santiago Atitldn) adquieran un nivel suficientemente representativo resulta imprescindible que el nimero de empresas
representadas alcance un porcentaje elevado respecto a la totalidad de las empresas relacionadas con la prestaciéon de
servicios turisticos.

Por ello, se propone como actuacion, el disefio y ejecucion de una campafa informativa sobre las ventajas y beneficios de
formar parte de las asociaciones con potestad para elegir un representante en el seno del Comité de Autogestion Turistica.

= Ir adquiriendo capacidad para gestionar y coordinar los proyectos de cooperacion materia
OBJETIVOS turistica que se realicen en la zona de Atitlan.

= Fomentar las relaciones entre grandes y pequefios empresarios turisticos locales.

RESULTADOS ,
ESPERADOS = Incremento del nimero de empresas representadas en cada CAT.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD i
LARGO O
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE = Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR)
INTERVIENEN = CAT de Panajachel.

= CAT DE Santiago Atitlan.

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
COORDINADOR = CAT de Panajachel.
= CAT de Santiago Atitlan.

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = CAT de Panajachel.
= CAT DE Santiago Atitlan.

LA bl = Exposiciones publicas realizadas
EJECUCION P P :
PRESUPUESTO 10.000 $
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ACCION

Incremento de las dotaciones de recursos de los CAT's. ‘m

Para que los CAT’s puedan desarrollar sus funciones de la manera mas eficaz y eficiente posible es necesario que cuenten con
medios técnicos y financieros suficientes.

Teniendo en cuenta los objetivos previstos alcanzar tras la campafia de afiliacion anterior resultara necesario un incremento de
las dotaciones de recursos de cada uno de los CAT's.

OBJETIVOS = Mejorar la capacidad operativa de los CAT’s localizados en el entorno del Lago de Atitlan.
RESULTADOS = Fortalecimiento del papel de los CAT’s como entidad encargada de representar los
ESPERADOS intereses del sector turistico de Atitlan frente a los poderes politicos.
CORTO
. ALTA
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD
MEDIA O
LARGO O

= Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR)
AGENTES QUE .
INTERVIENEN = CAT de Panajachel.

= CAT de Santiago Atitlan.

= CAT de Panajachel.
COORDINADOR

= CAT DE Santiago Atitlan.

= CAT de Panajachel.
EJECUTOR

= CAT de Santiago Atitlan.
INDICADORES DE — - L
EJECUCION = Nuevos equipamientos adquiridos durante la vigencia del Plan.
PRESUPUESTO 45.000 $
PROGRAMA Coordinacion entre instituciones relacionadas con el sector turistico E16-P30

La cooperacion entre todas las entidades con competencias turisticas se configura como uno de los aspectos clave para
conseguir un desarrollo eficaz y efectivo del Plan y cumplir asi con los objetivos previstos en el horizonte temporal fijado.
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ACCION Acuerdos entre instituciones con competencias turisticas en la
zona

Este Programa propone alcanzar acuerdos, entre todas las instituciones con competencias turisticas en el Lago de Atitlan y su
entorno, de caracter general y previo a los acuerdos que se deberan alcanzar en las materias relacionadas con el turismo pero
en un ambito de actuacién muy concreto ya planteadas (gestién y conservacién de recursos patrimoniales — E8-P13-1;
formacion y capacitacion — E15-P25-1).

Estos acuerdos serviran para unificar criterios y puntos de vista entre los representantes de las instituciones involucradas y para
ratificar la aceptacion de las responsabilidades de cada una en el marco de desarrollo del Plan.

= Coordinar esfuerzos y recursos econémicos para desarrollar eficaz y eficientemente las

e acciones recogidas en el Plan.

RESULTADOS = Establecimiento de un marco de colaboracién efectiva para la ratificacion del reparto de
ESPERADOS responsabilidades sobre las actuaciones del Plan (intervencion, coordinacion y ejecucion).

, CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO OJ PRIORIDAD
LARGO O

ALTA
MEDIA O

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

= Cémara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).

= Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

= Centro Empresarial de Turismo (CET)

= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

AGENTES QUE = Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).

INTERVIENEN = Asociacion de Reservas Naturales Privadas de Guatemala (ARNP)
= Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE's).
= Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE’s).

= Municipalidades.

= ONG'’s presentes en la zona.

COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

= Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR).

= Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

= Centro Empresarial de Turismo (CET)

= Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

EJECUTOR = Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).

= Asociacion de Reservas Naturales Privadas de Guatemala (ARNP)
= Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE's).
= Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE’s).

= Municipalidades.

= ONG'’s presentes en la zona.

INDICADORES DE )
EJECUCION Acuerdos firmados.
PRESUPUESTO No procede.
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PROGRAMA Desarrollo de un sistema de monitoreo permanente E17-P31

Como medio para asegurar que el Plan se ejecutard de forma correcta y se pueda ir mejorando el proceso de toma de
decisiones durante la fase de implementacion del mismo, se recomienda el establecimiento de dos tipos de actuaciones
complementarias al propio proceso de planificacion: de monitoreo y evaluacion.

Las tareas de monitoreo tendran como principal objeto realizar una supervision permanente del Plan y perseguiran los siguientes
propositos:

= Velar por el riguroso cumplimiento de las acciones recogidas en el Plan.
= Tener conocimiento del estado de desarrollo del mismo en términos de ejecucion y resultados.
= |dentificar las desviaciones que se estén produciendo respecto a lo previsto.

Para ello se realizara un balance de las realizaciones y los resultados obtenidos en los plazos de ejecucion previstos para cada
accion, se valoraran los progresos obtenidos y se haran patentes, valorandose sus causas y consecuencias, las desviaciones
respecto a las previsiones identificadas.
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ACCION Desarrollo del sistema de monitoreo ‘ E17-P311

El sistema de monitoreo estara conformado, al menos, por cuatro tipos de elementos: fichas, indicadores, comité e informes de
seguimiento.

Las fichas de seguimiento seran la principal herramienta utilizada para recopilar la informacion existente sobre cada actuacion.
La estructura de estas fichas serd disefiada una vez que se hayan definido las acciones de forma precisa en proyectos
concretos.

Los indicadores conformaran una parte importante de la informacion recogida en cada una de las fichas. Se estableceran tres
tipos de indicadores: financieros, de ejecucion y de resultados. Los indicadores deberan quedar totalmente delimitados por los
siguientes atributos: definicion, cddigo, procedimiento de célculo, fuente de informacion y momento de obtencion.

Se constituira un Comité encargado de supervisar las tareas de monitoreo del Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica para
el Lago de Atitlan. Estara compuesto por representantes del INGUAT, del Comité de Desarrollo Departamental de Solola
(CODEDE) y cuantas organizaciones se estime oportuno incluir.

El Comité se reunira al menos una vez al afio y sus principales cometidos seran analizar los avances del Plan; revisarlo para
mejorar su eficacia, eficiencia, utilidad y sostenibilidad; modificarlo en el caso de que los cambios que se haya producido en el
entorno lo requieran y aprobar los informes resultantes de las tareas de monitoreo y evaluacion que se vayan elaborando.

Deberan elaborarse informes anuales y un informe final de ejecucion. Ademéas pueden ser elaborados otros informes de
caracter especial cuando asi lo decida el Comité, que estaran referidos a un periodo inferior al afio 0 a materias especificas.
Los contenidos minimos a los que se debe hacer referencia en cada informe son los siguientes:

= Cambios en el entorno que afecten a la implementacién del Plan.
= Ejecucion financiera y fisica (ejecucion y resultados) de las acciones.
= Exposicion de los problemas surgidos durante el desarrollo y seguimiento del Plan.

OBJETIVOS Sist'ematizar el proceso dg [nonitoreo permanente del Plan Estratégico de Dinamizacion
Turistica para el lago de Atitlan.
RESULTADOS Disponer de informacion actualizada y veraz relativa a la ejecucion de las acciones
ESPERADOS contenidas en el Plan.
CORTO
PLAZO DE EJECUCION MEDIO I PRIORIDAD  pioth
LARGO O

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).
Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH).
ﬁﬁi:ﬁ:N%ﬁE Asociacion de Reservas Naturales Privadas de Guatemala (ARNP)
Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE’s).
Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE’s).
ONG'’s presentes en la zona.

COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

INDICADQRES DE Disefio, desarrollo y puesta en marcha del sistema de monitoreo.
EJECUCION Informes de monitoreo elaborados.

PRESUPUESTO 27.000 $
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ACCION

Acciones de comunicacion sobre el desarrollo del Plan

E17-P31-2

Con el proposito de favorecer la maxima aceptacion y hacer participes de los logros y avances conseguidos en la fase de
desarrollo del Plan a las comunidades locales y a todas las organizaciones presentes en la zona, se realizaran, al menos
anualmente, un conjunto de acciones de comunicacion y difusion sobre el estado de ejecucion de las acciones previstas en
cada programa de los 32 que lo componen.

Implicar a la masa social del Lago de Atitlan y su entorno en el cumplimiento del Plan.

OBJETIVOS . N .
= Informar a sobre el estado de las actuaciones en ejecucion y las ya realizadas.
= Mayor participacion e interés por parte de la sociedad en general, y particularmente las
RESULTADOS . o
ESPERADOS personas relacionadas con el s_ector turistico, en conocer el desarrollo del Plan y los
resultados que se vayan obteniendo.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO PRIORIDAD L")
LARGO [J
= Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
AGENTES QUE - . . ,
INTERVIENEN = Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE's).
= Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE’s).
COORDINADOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR = Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
lyislelizsl= Acciones de comunicacion elaboradas y ejecutadas
EJECUCION yel '
PRESUPUESTO 20.000 $
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PROGRAMA

Evaluacion y difusion de los resultados del Plan

E17-P32

La evaluacion del Plan y la posterior difusion de los resultados que se obtengan del proceso evaluativo seran los dos
componentes de este Programa.

ACCION

Elaboracion de un informe final de evaluacion

‘ E17-P32-1

Debera ser una evaluacion realizada por un equipo de trabajo independiente y con capacidad técnica demostrable en esta

materia
Valorar la eficacia del Plan en su conjunto atendiendo a su impacto en la economia, la
sociedad y territorio del Lago de Atitlan.
OBJETIVOS . g . . .
Generar informacion con la que mejorar la toma de decisiones posteriores.
Examinar las responsabilidades en la aplicacion del Plan
RESULTADOS . . iy
ESPERADOS Disponer de informacion veraz y exacta del desarrollo del Plan.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD LT
LARGO
AGENTES QUE Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INTERVIENEN Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE’s).
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE . . -
EJECUCION Elaboracién y entrega del informe de evaluacion.
6.000 $
PRESUPUESTO
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ACCION

Publicacion y difusion de resultados del informe final de

evaluacion

‘ E17-P32-2

Tras la elaboracion del informe final de evaluacion (accion E17-P32-1) se procedera a la edicion y publicacion del documento
de evaluacion cuyos contenidos seran presentados y difundidos en diferentes actos publicos.

Dar a conocer los resultados del Plan.

OBJETIVOS Posicionar el Plan entre los procesos de planificacion turistica de referencia en
Centroamérica.
Masa social local informada y consciente de las repercusiones e impactos positivos que el
RESULTADOS Plan Estratégico de Dinamizacion Turistica ha reportado al Lago de Atitlan.
ESPERADOS Mayor conocimiento y mejora del posicionamiento de Atitldn como destino turistico a nivel
internacional.
CORTO O
PLAZO DE EJECUCION MEDIO O PRIORIDAD ll?/IIIETI;-\I A
LARGO
AGENTES QUE Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INTERVIENEN Comision de Turismo del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE’s).
COORDINADOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
EJECUTOR Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE Edicion y publicacion del informe de evaluacion.
EJECUCION Actos y acciones de difusion realizados.
PRESUPUESTO 15.000 §
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9. Monitoreo y evaluacion
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PLAN ESTAATEGICO DE DINAMIZACION TURISTICA PARA EL =)
LAGO DE ATITLAN T

9. Monitoreo y evaluacion

Como medio para asegurar que el Plan se ejecutara de forma correcta y se pueda ir mejorando el
proceso de toma de decisiones durante la fase de implementacion del mismo, se recomienda el
establecimiento de dos tipos de actuaciones complementarias al propio proceso de planificacién: de

seguimiento y evaluacion.

La propia definicion y estructura del Plan ya contempla formas de recopilacién de informacion necesaria
para las tareas de monitoreo y evaluacién como los indicadores de ejecucion asociados a cada accion, el

horizonte temporal marcado o el orden de prioridad.

Las acciones correspondientes a estas tareas se recogen en una estrategia especifica y dos programas y
cuatro acciones (E17-P31-1, E17-P31-2, E17-P32-1 Y E17-P32-2), no obstante se detallan aqui algunas

cuestiones clave.

9.1. Monitoreo

Las tareas de monitoreo tendran como principal objeto realizar una supervision permanente del Plan y

perseguiran los siguientes propdsitos:

= Velar por el riguroso cumplimiento de las acciones recogidas en el Plan.
= Tener conocimiento del estado de desarrollo del mismo en términos de ejecucion y resultados.

= |dentificar las desviaciones que se estén produciendo respecto a lo previsto.
Para ello se realizara un balance de las realizaciones y los resultados obtenidos en los plazos de
ejecucion previstos para cada accion, se valoraran los progresos obtenidos y se haran patentes,

valorandose sus causas y consecuencias, las desviaciones respecto a las previsiones identificadas.

El sistema de monitoreo estara conformado, al menos, por cuatro tipos de elementos: fichas, indicadores,

comité e informes de seguimiento.
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= Fichas

Las fichas de seguimiento seran la principal herramienta utilizada para recopilar la informacion existente
sobre cada actuacion. La estructura de estas fichas seré disefiada una vez que se hayan definido las

acciones de forma precisa en proyectos concretos.

* Indicadores

Los indicadores conformaran una parte importante de la informacion recogida en cada una de las fichas.

Se estableceran tres tipos de indicadores: financieros, de ejecucion y de resultados.

Los indicadores deberan quedar totalmente delimitados por los siguientes atributos: definicion, cédigo,

procedimiento de calculo, fuente de informacién y momento de obtencién.

= Comité de responsables del Plan

Se constituirda un Comité encargado de supervisar las tareas de monitoreo del Plan Estratégico de
Dinamizacién Turistica para el Lago de Atitlan. Estara compuesto por representantes del INGUAT, del
Comité de Desarrollo Departamental de Solola (CODEDE) y cuantas organizaciones se estime oportuno

incluir.

El Comité se reunira al menos una vez al afio y sus principales cometidos seran analizar los avances del
Plan; revisarlo para mejorar su eficacia, eficiencia, utilidad y sostenibilidad; modificarlo en el caso de que
los cambios que se haya producido en el entorno lo requieran y aprobar los informes resultantes de las

tareas de monitoreo y evaluacién que se vayan elaborando.
= Informes de situacion
Deberan elaborarse informes anuales y un informe final de ejecucion. Ademas pueden ser elaborados

otros informes de caracter especial cuando asi lo decida el Comité, que estaran referidos a un periodo

inferior al afio 0 a materias especificas.
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Los contenidos minimos a los que se debe hacer referencia en cada informe son los siguientes:

= Cambios en el entorno que afecten a la implementacion del Plan.
= Ejecucion financiera y fisica (ejecucion y resultados) de las acciones.
= Exposicion de los problemas surgidos durante el desarrollo y seguimiento del Plan.

9.2. Evaluacion

La finalidad de la evaluacion seré valorar la eficacia del Plan en su conjunto atendiendo a su impacto en

la economia, la sociedad y territorio del Lago de Atitlan.

Esta finalidad general se concretara en dos finalidades de caracter especifico: generar informacién con la

que mejorar la toma de decisiones posteriores y examinar las responsabilidades en la aplicacién del Plan.

Aunque se pueden poner en marcha procesos de evaluacion ex —ante, intermedia y ex —post, en este

caso se recomienda la realizacién de una evaluacion al término del periodo de referencia del Plan.

Debera ser una evaluacion realizada por un equipo de trabajo independiente y con capacidad técnica

demostrable en esta materia.
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