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PLAN ESTRATEGICO DE DINAMIZACION TURISTICA
DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

I DIAGNOSTICO DEL PLAN
1. JUSTIFICACION:

En los ultimos cinco afios el turismo en Guatemala ha evolucionado
positivamente hasta convertirse en el primer renglon generador de divisas si se
le compara con los principales productos de exportacion. En el afio 2006 se
recibié la cantidad récord de 1, 502,069 visitantes, cifra que comparada con el
afno anterior muestra un crecimiento del 14.2%; generando un ingreso también
récord de 1,012.2 millones de ddlares con un crecimiento del 16.6% en relacién
al afio 2005.

Esta actividad tiene efectos positivos, entre los que se puede nombrar:
creacion de empleo, incremento de los ingresos econdmicos, mayores
inversiones en la conservacion de espacios naturales, disminuye la emigracién
de la poblacion local, mejora el nivel econdmico y sociocultural de la poblacién
local, comercializacibn de productos locales e intercambio de ideas,
costumbres y estilos de vida. Asi mismo esta actividad tiene algunos efectos
para los cuales debemos estar preparados, entre los que cabe mencionar:
incremento del consumo de suelo, agua y energia, destruccion de paisajes al
crear nuevas infraestructuras vy edificios, aumento de la produccion de residuos
y aguas residuales, alteracion de los ecosistemas, introduccién de especies
exdticas de animales y plantas, inducir flujos de poblacién hacia las zonas de
concentracion turistica, peérdida de wvalores tradicionales y de diversidad
cultural, aumento de la prostitucion, trafico de drogas y las mafias, incendios
forestales y aumento de los precios que afecta a la poblacion local, que a veces
pierde la propiedad de tierras, casas, comercios y servicios. (Guia de turismo
de ILPES, pgs 7 y 8)

Un plan de dinamizacion turistica esta dirigido a destinos que se
encuentran en la fase inicial de desarrollo turistico; y tienen por finalidad
acelerar el proceso de crecimiento y garantizar su sostenibilidad, tal el caso del
Departamento de Chimaltenango que cuenta con una incipiente demanda
turistica, pese a que posee importantes atractivos culturales y naturales, y que
se constituye como un corredor comercial entre la capital y el occidente del
pais, que conduce a importantes centros poblacionales y turisticos del pais.

Para que un plan de dinamizacidn turistica produzca el efecto deseado
es indispensable que se formule sobre la base de los principios de
sostenibilidad y de manera participativa, integrando a los distintos actores
vinculados con la actividad turistica, en el area objeto de estudio, es decir
sector publico, privado y sociedad civil.

El Plan Estrategico de Dinamizacion Turistica para el Departamento de
Chimaltenango (PDT-Ch), es una verdadera carta de navegacion para hacer de
éste, un destino turistico de primer orden; y tiene su origen en el interés
manifestado por distintos actores, entre los que se puede mencionar:
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autoridades municipales, instituciones del gobierno, sector privado y poblacion
organizada, representados en los Comités de Autogestion Turistica -CAT's- del
Departamento.

Para la formulacién del PDT-Ch, se tomd en cuenta los recursos
turisticos existentes; asi como la articulacion de todas las etapas del proceso
de planificacion lo cual es imperativo para establecer un mecanismo de dialogo
y retroalimentacion permanente respecto de la "trayectoria” de las variables que
intervienen en la actividad turistica; a fin de asegurar que las prioridades
planteadas en el plan y los instrumentos empleados para el logro de objetivos
cuenten con un amplio consenso y respaldo.

2 ANTECEDENTES

El Departamento de Chimaltenango cuenta con recursos de gran
potencial turistico, muchos de ellos no puestos en valor, por lo que no se ha
podido posicionar como un destino turistico por si mismo, ya que se ha
caracterizado por ser una ruta de paso hacia destinos turisticos colindantes ya
consolidados.

Actualmente este Departamento cuenta con productos turisticos que lo
caracterizan, tal como el desarrollo gastronomico a lo largo de la ruta CA-1 que
espontaneamente se ha convertido en un corredor turistico, formado por un
conjunto de empresas que prestan el servicio de restaurantes, que ofrecen una
variedad de productos, utilizando insumos locales para la elaboracion de los
alimentos, con un toque muy particular de la regién, por lo que se ha
considerado en multiples ocasiones, la promocion de esta actividad bajo la
marca “Ruta Gastronémica". En lo que respecta a productos de indole cultural
cabe mencionar los sitios arqueologicos de Mixco Viejo en San Martin
Jilotepeque e Ixinché en Tecpan Guatemala, las pinturas primitivistas en San
Juan Comalapa y la veneracion de Maximén en San Andrés ltzapa.

El Departamento cuenta con potencial para impulsar el desarrollo de los
segmentos de “Aviturismo”, entretenimiento (balneario los Aposentos en el
municipio de Chimaltenango); y el segmento de “Reuniones, Congresos y
Convenciones (area de Tecpan Guatemala).

La Estrategia Nacional de Turismo, con el propésito de favorecer la
descentralizacion y coordinacion de la actividad turistica, crea la figura de los
Comités de Autogestiébn Turistica, como instancia de participacion,
comunicacion y coordinacion de los sectores vinculados a esta actividad,
Chimaltenango cuenta con un CAT departamental y dos CAT's municipales,
que corresponden a Tecpan Guatemala y Santa Apolonia

Los CAT's del Departamento de Chimaltenango, concientes de la
importancia que reviste la actividad turistica para el desarrollo local,
procedieron a solicitar al INGUAT, apoyo para la formulacién del Plan de
Dinamizacion Turistica, con el fin de plantear acciones viables y factibles que



permitan en el mediano plazo, posicionar a este Departamento como un
destino turistico por si mismo.

ElI INGUAT respondié a la solicitud planteada y procedid a la formulaciéon
del PDT-Ch., en el cual se hace un analisis de los actores involucrados, para
determinar en forma preliminar a las instituciones relacionadas con el sector
turismo que deben apoyar la implementacion del mismo, en el ambito de su
competencia, bajo la coordinacion del CODEDE de Chimaltenango.

3. ALCANCES DEL PLAN:
3.1 Delimitacion:

El presente plan se circunscribe geograficamente al departamento de
Chimaltenango, enfocado al desarrollo local a través de la actividad turistica,
con mayor énfasis en los municipios con potencial turistico: lo cual se
determind en base al analisis de los recursos turisticos gque posee (atractivos,
planta, infraestructura y superestructura) mismos que en su  conjunto
conforman la oferta turistica. Otra variable es el andlisis de la demanda
turistica, que nos indica que segmentos y productos prefiere el visitante.

Ce lo anterior se propone la creacion de cinco circuitos turisticos a
saber:

o Circuito 1:
Tiempo: 1 dia.
Lugares a visitar: sitio arqueologico Jilotepeque Viejo (Mixco Viejo, Los
Aposentos, El Tejar (degustacién gastronomica). Retorno a Ciudad
Guatemala-La Antigua Guatemala.

= Circuito 2:
Tiempo: 2 dias — 1 noche.
Lugares a visitar: sitio arqueolégico Iximché, Santa Apolonia, Ruta
Gastromica (almuerzo), San Andrés ltzapa (Maximon), Parramos
(Pernoctacion en la Posada de Mi Abuelo). Actividades al aire libre en |a
Posada de Mi abuelo, Los Aposentos. Retorno a Ciudad Guatemala - La
Antigua Guatemala.

Circuito 3:

Tiempo: 2 dias - 1 noche.

Lugares a visitar: sitio arqueolégico Jilotepeque Viejo (Mixco Viejo), San
Martin  Jilotepeque (almuerzo subanik), Comalapa, Tecpan
(pernoctacion). Sitio arqueolégico Iximché, Ruta Gastronomica
(almuerzo), Santa Cruz Balanya (visita plantaciones agricolas), El Tejar
(refaccion). Retorno a Ciudad Guatemala — La Antigua Guatemala.



3.2

Circuito 4:

Tiempo: 2 dias — 1 noche

Lugares a visitar: Acatenango (Tour del Café), Chimaltenango
(almuerzo), Santa Cruz Balanya (visita plantaciones agricolas), Tecpan
(pernoctacion). Finca Molino Helvetia (observacion de aves), Ruta
Gastronémica (almuerzo). Regreso a Ciudad Capital — La Antigua
Guatemala.

Circuito 5:

Tiempo: 2 dias — 1 noche.

Lugares a visitar: Volcan de Acatenango (ascenso y pernoctacion). Los
Aposentos, Chimaltenango (almuerzo). Regreso a Ciudad Capital - La
Antigua Guatemala.

Limitantes:

En la etapa de formulacién del PDT-Ch se tuvo algunas limitantes, se

afrontaron algunos problemas, tales como:
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o Dificultad para adquirir informacién en entidades puablicas y privadas
vinculadas al sector turismo, debido a lo disperso de la misma;
Carencia de planes de ordenamiento y normativas municipales.
Desconocimiento por parte de los actores involucrados de los
conceptos de "planificacion estratégica” y “desarrollo sostenible”.
Falta de conciencia de los involucrados, directa e indirectamente, en
cuanto a la importancia que la actividad turistica representa para el
desarrollo local.

o Escasos recursos financieros especificos para la implementacion del
PDT-Ch, por lo que se debera gestionar su inclusion en los
presupuestos de las entidades involucradas; y llevar a cabo las
gestiones correspondientes en busca de asistencia técnica vy
financiera ante organizaciones gubernamentales, na
gubernamentales y la cooperacion internacional.

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION:

La metodologia es el conjunto de métodos que nos permiten elaborar un

trabajo de investigacion. En la etapa del diagnostico se divide en tres fases: a)
recopilacion de la informacion, b) analisis de la informacién y ¢) elaboracion del
diagnéstico.

4.1

Recopilacién de la Informacion:

En lo que respecta a informacién sobre oferta turistica, se llevo a cabo

una revision bibliografica; consultando fuentes de informacion primaria y
secundaria; procediendo al levantamiento de un inventario de recursos:

atractivos, infraestructura (transporte, comunicaciones, saneamiento, salud,



comercio, etc), planta (hoteles, posadas, restaurantes, agencias de viaje,
empresas de alquiler de vehiculos, servicios de guias, etc ) y superestructura
turistica (gestion, normativa, instituciones vinculadas) utilizando para el efecto
criterios de la Organizacién Mundial para el Turismo —OMT-, vy la clasificacion
de la Organizacion de Estados Americanos —OEA-. Asi mismo se tomd en
consideracion aspectos de suma importancia, como loa son: sostenibilidad
(ambiental, social, econémica y financiera), la accesibilidad sin riesgo, la
salubridad e higiene, y seguridad para el turista.

Para la elaboracion del PDT-Ch se utilizaron los criterios de participacion
ciudadana, enfoque de genero, politicas contra la discriminaciéon racial, y
disminucién de la pobreza extrema,

Todo lo anterior constituye los elementos sobre los que actua la llamada
industria turistica. Para finalizar se consideraron las caracteristicas generales
y las capacidades de |las personas que prestan los diferentes servicios, ya que
su calificacidn y formacion profesional son puntos clave de este apartado del
plan.

Cuando todos estos recursos se estructuran para su uso y disfrute se
convierten en producto turistico, entendiéndose como una propuesta de viaje
fuera del lugar de residencia habitual, estructurada desde los recursos, a la que
se incorporan servicios turisticos (transporte, alojamiento, guias de viaje, etc.).

El desarrollo turistico tiene por objeto crear y definir productos a partir de
los recursos, para lo cual habra que definir lo que se puede realizar
proponiendo un conjunto de actividades (visitar, asistir, participar, estudiar,
comprar, comer, dormir..) y formulando una propuesta de accesibilidad
(horarios de funcionamiento, formas de llegar y precios) por parte de un
publico. Un recurso en el que la propuesta no esta definida previamente por el
propietario o gestor del recurso, no se considera producto, pues no es posible
el uso y disfrute por parte del publico.

En cuanto a la demanda turistica, se utilizé la informacién estadistica
producida por entidades como OMT, INE e INGUAT; asi mismo se utilizo
informacion recabada a través de entrevistas con personal de oftras
instituciones y organizaciones vinculadas a la tematica, tal el caso de CONAP,
MARN, CAMTUR, FUNDESA, ONG's, tour operadores y autoridades
municipalidades.

4.2  Analisis de la Informacion y Elaboracién del Diagnostico:

Toda la informacion recabada fue objeto de un detenido y profundo
analisis, utilizando metodologia del FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas y la interrelacién entre estos cuatro factores),
metodologia del marco légico, (arbol del problema y matriz del marco légico) y
se hizo un analisis multivariado, de todos los factores que contribuyen al
desarrollo de la actividad turistica.



4.3  Elaboracion del Marco Estratégico:

Se elabord el diagnéstico del Departamento de Chimaltenango,
considerando los recursos, y productos turisticos ya existentes y los que se
puedan conformar. El PDT-Ch finalmente presenta una serie de actuaciones
viables, factibles, priorizadas y consensuadas, contenidas en un plan de
accion, que permitirda resolver los problemas mas significativos, para el
desarrollo de |la actividad turistica, basado en la visién, misidén, objetivos y
metas.

5: ENTIDADES INVOLUCRADAS EN LA ACTIVIDAD TURISTICA:

El INGUAT como entidad rectora de la actividad turistica, tiene por
finalidad la planificacion, desarrollo del producto turistico y su mercadeo, en
coordinacion con ofras instituciones relacionadas y con el sector privado. Su
mision esta orientada a: "Posicionar a Guatemala como un destino turistico de
primer orden, con el proposito de incrementar los flujos de turismo, la
generacion de empleo y de divisas”.

En relacidn a los atractivos turisticos las entidades vinculadas
directamente con su puesta en valor y conservacién son las siguientes:
municipalidades, Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), Ministerio
de Cultura y Deportes (MICUDE), Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH),
Centro de Estudios Folkléricos de la USAC (CEFOL),

En lo que respecta a la infraestructura como apoyo a la actividad
turistica, a continuacion se detallan los principales actores: municipalidades,
Instituto de Fomento Municipal (INFOM), Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda (CIV), Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y
Fural.

En lo que concierne al desarrollo productivo de la planta turistica, las
instancias relacionadas de manera directa son: Camara de Turismo -
CAMTUR- (Filial Tecpan Guatemala), Asociacion de Operadores de Turismo
(ASOPTUR), Ascciacion de Guias de Turismo de Guatemala {(AGTG),
Asociacion  Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), Centros
Empresariales de Turismo (CET's), Fundacion para el Desarrollo (FUNDESA),
Ministerio de Economia, Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM),
Oficina de Promocion de Inversiones de Guatemala y Sistema Bancario. Como
apoyo a la actividad productiva se tiene la capacitacion turistica y de temas
afines, a cargo del Ministerio de Educacién, Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP) e Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP). Asi mismo, como soporte a esta tematica, es necesario gue el sistema
turistico planteado cuente con seguridad con enfoque hacia el resguardo de la
integridad fisica de los visitantes y sus bienes, estando a cargo las siguientes
instituciones: Ministerio de Gobernacion, Ministerio de la Defensa Nacional e
Instituto Guatemalteco de Turismo (Programa Asistencia al Turista ~ASISTUR-)



Finalmente en relaciéon a la superestructura turistica, que da soporte al
desarrollo de la actividad turistica, se cuenta con |la participacion de: Secretaria
de Planificacion y Programacion (SEGEPLAN)Comités de Autogestién
Turistica, Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED),
Gobernacion Departamental, Ministeric de Agricultura, Ganaderia vy
Alimentacion (MAGA), Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Organismos de Cooperacion Nacional, Organizaciones Mo Gubernamentales
(ONG's).

6. ANALISIS DEL TERRITORIO Y SU ENTORNO:
6.1 Caracteristicas Fisiograficas y Climaticas:

El Departamento de Chimaltenango se encuentra situado en la Region
V, también llamada Regién Central, su cabecera departamental del mismo
nombre, esta a una altura de 1,800.17 m. sobre el nivel del mar y a una
distancia de 54 kilometros de la Ciudad Capital. El Departamento se ubica en la
latitud 14°39°38"" v longitud 90°49°10"", posee una extension territorial de 1,979
kilbmetros cuadrados, y limita: al norte con Quiché y Baja Verapaz: al sur con
Escuintla y Suchitepequez, al este con Guatemala y Sacatepéquez; v al oeste
con Solola.

En el marco de los Acuerdos de Paz, la Secretaria de Planificacion vy
Programacion —~-SEGEPLAN-, creé un modelo de gestion territorial, con el fin de
apoyar a los Consejos de Desarrollo, en la formacién de un Estado incluyente,
dinamico y sistémico, para promover el desarrollo integral. Para el efecto,
SEGEPLAN elaboré un modelo de Planificacién Estratégico Territorial (PET)
orientado a formalizar las preocupaciones e intereses de las comunidades
locales, a través de una metodologia participativa.

Y
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En el siguiente cuadro se puede apreciar cada municipio, con su
extension territorial, y distancia desde la cabecera departamental:

SUPERFICIE TERRITORIAL Y
DISTANCIAS A CABECERAS MUNICIPALES
DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

MUNICIPIO SUPERFICIE A CABECERA |
Km? Km E
| Chimaltenango 212 0.00
San Jose Poagquil 100 47.00
San Martin Jilotepeque 251 21.00
San Juan Comalapa 76 24.00
Santa Apolonia 96 38.00
Tecpan Guatemala 201 34.00
Patzun 124 28.00
San Miguel Pochuta 170 77.00
| Patzicia 44 15.00
| Santa Cruz Balanya 40 22.00
Acatenango 172 30.00
San Pedro Yepocapa 217 56.00
San Andrés ltzapa 60 5.00
Parramos 16 10.00
Zaragoza 56 9.00
| El Tejar 144 5.00
| TOTAL 1,979

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, censo ano 2002,

Su precipitacion pluvial es de 1587.7 mm., con un clima generalmente
templado, la temperatura oscila entre 12.1 °C minima y los 23.7 °C maxima.

6.2 Biodiversidad:

Guatemala es un pais ubicado en la regién subtropical del hemisferio
norte, con un relieve marcadamente montafioso, en casi el 60 % de su
superficie. Las diferentes zonas ecolégicas varian desde el nivel del mar hasta
aproximadamente 4,000 metros de altitud.

La variabilidad del pais en diferentes pisos altitudinales, conduce a la
variabilidad de climas, geografia y suelos, lo cual constituye factores
importantes en la bicdiversidad de habitats v ecosistemas, y por ello en el tipo
de variacion de vegetacion y fauna.



Lo anterior determina que en un espacio relativamente pequefio
(108,889 Km?®) se presente un contraste ecoldgico y geografico, con por lo
menos 14 zonas de vida (De la Cruz, 1982). La gran diversidad ecosistemita es
la base fundamental de |a alta biodiversidad del pais.

“De acuerdo con la clasificacién de vida de Guatemala, basada en el
sistema Holdridge, el Departamento de Chimaltenange posee cuatro
condiciones climaticas: bosque humede subtropical, bosque muy humedo
montano, bajo subtropical y bosque humedo montano subtropical” (Direccion
de Analisis Economico, Ministerio de Economia de Guatemala).

No obstante que Chimaltenango es casi en su totalidad montafioso,
puede apreciarse distintas zonas topograficas como la formada por las tierras
bajas, al norte de los Rios Motagua y Pixcaya, en donde predomina la
vegetacion de tipo chaparral espinoso, cactus y otros.

En la zona intermedia y mas extensa del departamento, se encuentran
elevaciones que van desde 1250 msnm en Tecpan Guatemala, hasta 213
msnm en San Miguel Pochuta,

Debido a la variedad de elevacion y topografia, Chimaltenango posee un
clima que va de frio a calido, predominando el templado, con una temperatura
promedio de 19° por ello los pinos, cipreses, encinos y dlamos son
caracteristicos del lugar y abundan las aves y otro tipo de fauna. El color de la
iluminacién natural varia de acuerdo con el cambio de la estacion anual.

Ll i
Artesania de San Miguel Moranzan,
hittpe/fwww chapineseneuropa.com
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6.3 Caracteristicas Socioeconomicas:
6.3.1 Poblacién:

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, los municipios mas
poblados son: la cabecera departamental, Tecpan Guatemala, San Martin

Jilotepeque y Patzun. Asi mismo se infiere que un 79.11 % de |la poblacion es
indigena (Kagchiquel) y el 20.89 % es no indigena.

En el siguiente cuadro detalla cada municipio, con su poblacidn;

POBLACION INDIGENA Y NO INDIGENA,
| DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

| POBLACION

MUNICIPIO INDIGENA NO TOTAL
, INDIGENA
| Chimaltenango 48,093 25,984 74,077
| San José Poaquil 19,400 582 19,982
| San Martin Jilotepeque 51,879 6,699 58,578
| San Juan Comalapa 34,456 985 35,441
| Santa Apolonia 11,040 819 11,859
| Tecpan Guatemala 55,217 4642 59,859
| Patzdn 40,241 2,085 42,326
| San Miguel Pochuta 5,463 4,379 9,842
| Patzicia 21,409 1,992 23,401
| Santa Cruz Balany3 6,341 163 6,504
| Acatenango 11,942 6,394 18,336
| San Pedro Yepocapa 16,224 7,285 23,509
| San Andrés ltzapa 14,877 6,274 21,151
| Parramos 5,164 4,373 9,537
| Zaragoza 5675 12,233 17,908
| El Tejar 5482 8341 13,823
| TOTAL 352,903 93,230 446,133

Fuente: Instituto de Estadistica, censo del afno 2002.
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A continuacion se puede observar que el 49.09 % de la poblacion del
departamento corresponde al sexo masculino, mientras que el 50.91 % al
femenino; v que el 48.85 % reside en el area urbana y el 51.15 % en el area
rural,

POBLACION POR SEXO, AREA URBANA Y RURAL
DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO
MUNICIPIO | POBLACION

| SEXO | | TOTAL

| M F | URBANA  RURAL |
Chimaltenango | 36,652 37,425 | 62,917 11,160 | 74,077
San José | 9,622 10,360 | 5,509 14,473 19,982
Poaquil
San Martin | 28,044 30,534 | 8,782 49,796 58,578
Jilotepeque
San Juan | 17,249 18,192 | 19,524 15,917 35,441
Comalapa
Santa Apolonia | 5,763 6,096 |2,211 9,648 | 11,859
Tecpan 29,457 30,402 | 17,788 42,071 59,859
Guatemala
Patzun | 20,693 21,633 | 17,346 24,980 | 42,326
San Miguel | 5,034 4,808 |3,398 6,444 9,842
Pochuta
| Patricia | 11,426 11,975 | 14,496 8,905 23,401
Santa Cruz | 3,204 3,300 |6,504 0 6,504
Balanya |
| Acatenango | 9,131 9,205 |5717 12,619 | 18,336
| San Pedro | 12,065 11,444 | 8,096 15,413 23,509
| Yepocapa
San Andrés | 10,274 10,877 | 16,350 4,801 21,151
| ltzapa
Parramos | 4752 4785 |8,177 1,360 | 9,537
Zaragoza | 8,874 9,034 |8,609 9,299 | 17,708
El Tejar | 6,760 7,063 | 12,498 1,325 | 13,823
TOTAL 219,000 227.13 | 217,922 228,211 446,133

3
149.09  50.91 | 48585 51.15 | 100

Fuente: Instituto de Estadistica, censo del afio 2002
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En lo concerniente al indice de pobreza del Departamento de
Chimaltenango (59.40%), es superior al promedio nacional (54.3%), con un
indice de pobreza extrema (13.50%) por debajo del promedio nacional (16.8%).
El Territorio 3 presenta la situacion mas critica, en vista de gque tres de sus
municipios presentan porcentajes de pobreza por encima del 74% y de pobreza
extrema superiores al 18%. El| Territoric 1 cuenta con los centros
agroindustriales mas importantes del departamento, y sus indices de pobreza
son reducidos. De lo anterior se desprende que |as condiciones laborales entre
el area agraria e industrial representan una gran brecha entre los territorios del
departamento.

Pobreza y pobreza extrema

Territorip 4 ===

Territario 3 ==

Territorio 2

@ Pobreza
Territorio 1 — extrema
O Pobreza

Departamento da
Chimaltenango

R

Tatal Repdblica

00 10,0 200 300 400 500 600 T00 8O0

Porcentaje de poblacidn

Faente: elaboraciin propia on base o dates de Infrme Macional de Desarrollo Humano, FSUD, 2005

Sin embargo, se perciben brechas considerables entre municipios del
mismo territorio. Por ejemplo, San Andrés Itzapa cuenta con un 62.7% de
pobreza, 42 puntos porcentuales sobre El Tejar. Aungue ambos son parte del
Territorio 1, Itzapa se encuentra mas al sur y cerca del area de la Bocacosta,
que es una region cafetalera y considerablemente pobre. Este tipo de
discrepancias -incluso dentro de un mismo territorio- podria dificultar el
consenso en cuanto a planes de desarrollo por las prioridades diferentes que
tiene cada municipio.

Asimismo, indices elevados de desigualdad entre municipios indican
exclusion social y pueden dificultar el didlogo. Sin embargo, la pobreza por si
sola no revela la presencia o ausencia de una visién compartida de desarrollo.
Lo que estos indicadores si reflejan es el grado en que la comunidad se ha

visto expuesta a iniciativas o programas de desarrollo, y la capacidad que
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tienen de llegar a planes incluyentes que mejoren la calidad de vida de la
poblacién en general.

6.3.2 Educacion

El Departamento posee una tasa de analfabetismo (23.40%) ligeramente
por encima del promedio del pais (22.3%). La diferencia entre los indices de
analfabetismo para hombres (19.2) y mujeres (27.2%) es alta, manteniendo
relacion con el porcentaje a nivel nacional. En lo concerniente a los indices de
analfabetismo a nivel interterritorial, se observan grandes diferencias, al
extremo que el Territorio 1 tiene un 16.7% de analfabetismo, explicable en gran
parte por los indices reducidos de Chimaltenango (14.2%) vy El Tejar (11.7%).
Por otra parte, el Territorio 4 posee un 33.3% de analfabetismo; resaltando la
situacion desfavorable de San Miguel Pochuta (39%), y en menor grado los
municipios de Acatenango y Yepocapa con un indice de analfabetismo sobre el
30%. En lo concerniente a los Territorios 2 y 3 tienen un 23% de analfabetismo;
en este caso San Martin Jilotepeque, del Territorio 3, es el Unico que muestra
una tasa elevada (31.1%), en donde el 37.3% de las mujeres son analfabetas).

Analfabetismo por territorio

49,0%
40.0% —
35.0%
30.0%
25.0% [ . ;‘}t» o Hombres
20.0% 5 Bl O Mujeres
15.0% I
10,0%
5,0%
0,0%

Tatal Teritorio 1 Temitorio 2 Temitorio 3 Teritoro 4
Republica

Fuente: Unslad de mlormin y estadistica,
CONALFA 2004

En lo que respecta a escolaridad en el Departamento, los indicadores
son similares al promedio nacional en los cuatro niveles (preprimario, primario,
basico y diversificado). No obstante se puede apreciar diferencias marcadas
entre los cuatro territorios, lo cual responde a tasas disimiles entre diferentes
municipios. Cabe resaltar la diferencia entre |as tasas de educacién preprimaria
del Territorio 1 esta quince puntos porcentuales sobre el Territorio 4.

En los niveles primario y basico existe cierta similitud entre los territorios;

siendo evidente la tendencia de los Territorios 1 y 3, los mas comerciales e
industriales, los cuales presentan mejores indicadores en los niveles
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superiores. Esta tendencia esta aun mas acentuada en el nivel diversificado, en
el cual el Territorio 1 presenta una tasa de escolaridad neta muy superior al
resto del departamento, como consecuencia de una alta escolaridad neta del
municipio de Chimaltenango (69%); los tres territorios restantes muestran una
seria debilidad en este nivel.

Uno de los problemas principales del departamento es la concentracién
de centros educativos en la cabecera municipal. Existen programas para
fortalecer la educacion bilinglie en las areas mas rurales’. Una de los objetivos
de Ministerio de Educacion para el 2007 fue elevar la educacién basica en
municipios secundarios.

Tasa neta de escolaridad por nivel escolar: (mapas basados en datos de
Tabla “Tasa neta de escolaridad")

Mural Comalapa, Chimaltenango
hitp:dwww, malasdeguate mala, com

1 . . P ' . "
El programa incluye a estudiantes de primere, segundo, tercero y cuarto grado de primaria, y se

implementa en los municipios de Chimaltenange, San Martin Jilotepeque, Comalapa, San José Poaquil,
Santa Apolonia, Tecpdn, Santa Cruz Balanya, Patzicia, Patzim y San Andrés Itzapa.
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Otra meta fundamental en el area de educacién es la diversificacion y el
mejoramiento de las carreras a nivel vocacional y universitario. Aunque el
municipio de Chimaltenango cuenta con una tradicién en el area educativa (en
1938 se fundo |la Escuela Nacional de Agricultura; en 1949 la Escuela Rural
Pedro Molina, etc), hay un déficit de oferta universitaria y una falta de carreras
que se adecuen a las &areas potenciales del departamento. La oficina
departamental del Ministerio de Educacion esta concertando una mayor
participacion por parte de ciertas universidades (Mariano Galvez y Galileo, por
gjemplo). Los precios de las carreras universitarias que se ofrecen actualmente
son muy elevados (especialmente considerando que alumnos de las areas
rurales de Chimaltenango tienen que viajar a la cabecera municipal a estudiar).
En atencién a lo anterior, se hace necesario enfatizar en carreras que puedan
fomentar el desarrollo del departamento, como lo son la fruticultura, el
mercadeo de productos agricolas, y el turismo.

6.3.3 ldioma:

El idioma maya predominante en este departamento es el Kagchikel,
pero ademas, gran parte de sus pobladores hablan castellano.

6.3.4 Servicios Publicos:

Los municipios del departamental de Chimaltenango y en especial la
cabecera departamental, podria constituirse al corto plazo en un centro de
distribucion turistica, ya que cuenta con servicios publicos: energia eléctrica,
agua potable, correos, establecimientos educativos publico y privados de
ensenanza preprimaria, primaria, secundaria y universitaria, servicios de salud.

€6.3.5 Servicios Diversos:

Servicios diversos, hoteles y hospedajes de diferentes categorias,
restaurantes, agencias bancarias, servicio de transporte extraurbano y taxis,
entidades de gobierno.

6.3.6 Historia y Urbanizacion:

El origen del nombre de Chimaltenango se puede estructurar de la
siguiente forma: Chimal = escudo, broquel o rodela, y tenango = lugar
amurallado, es decir "muralla de escudos”. Este nombre le fue dado por haber
sido plaza militar fortificada. Antes de la venida de los espafoles, precisamente
en 1462 el grupo Kaqchikel se separd del dominio K'iché y fundo su capital en
una nueva regidon del lugar llamado Iximché, donde ademas los esparioles
fundaron la primera capital de Santiago de los Caballeros de Guatemala, el 25
de julio de 1524, y a partir de esta fecha se introdujo el idioma castellano o
espanol que se dio a conocer como la lengua de los colonizadores. Fue
conocida como provincia de Chimaltenango que colindaba al sur con el
Departamento de Escuintla, al Este con el Departamento de Sacatepéquez, en
ese entonces, la cabecera era Santa Ana Chimaltenango. En 1825

Chimaltenango y Sacatepéquez formaban un solo departamento y no fue sino

18



hasta el 12 de septiembre de 1839, cuando la Asamblea Constituyente los
dividio dejandolos como departamentos separados.

En este departamento fue relevante lo que se conoce como la firma del
Acta de Patzicia el 3 de junio de 1871, la cual consclida el triunfo del general
Junto Rufino Barrios y los Reformistas, dando auge a diversas politicas de la
época.
6.4 Descripcion del Departamento de Chimaltenango:

Datos generales

Nombre del departamento: Chimaltenango
Cabecera departamental Chimaltenango
Poblacion 416,189 habitantes aproximadamente
Municipios Chimaltenango, San José Poaquil, San
Martin

Jilotepeque, Comalapa, Santa Apolonia,
Tecpan

Guatemala, FPatzin, Pochuta, Patzicia,
Santa Cruz

Balanya, Acatenango, Yepocapa, San
Andres ltzapa,
Parramos, Zaragoza y El Tejar.

Clima De templado a frio
ldioma Kagchikel y espaniol
Altitud 1,800 sobre el nivel del mar

Limites territoriales

Limita al norte con los departamentos de El

Quiche y Baja Verapaz;, al este con
Guatemala

y Sacatepeéquez; al sur con Escuintla y

Suchitepéquez, y al oeste con Solola.

Extension territorial 1,979 kilometros cuadrados

Fiesta titular Corpus Christi en Patzin (fecha movible) y
26
de julio fiesta de Santa Ana.
Fundacion 1,839
Temperatura Maxima 24.8 grados centigrados.

Minima 12.6 grados centigrados

En todas ellas, el nicleo del poblado, al igual que otras poblaciones de
origen espanfol, esta definido por una plaza, alrededor de la cual se encuentran
la iglesia y los edificios de gobierno. Las fachadas monumentales de las
iglesias estan orientadas hacia el poniente y el trazo de la ciudad es
cuadriculado, segun los canones espanoles

El departamento de Chimaltenango tiene una extension de 1979
kilometros cuadrados, esta situado en el centro de la Republica dentro de la
zona linglistica Kagchikel, que es la lengua indigena predominante en todo su
territorio. Colinda al norte con los departamentos de Quiché y Baja Verapaz; al
sur con Escuintla y Suchitepéquez; al este con Guatemala y Sacatepéquez: v al
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oeste con Solola. Con los departamentos de Solola y Suchitepéquez forman el
Obispado de Solola, didcesis erigida el 10 de marzo de 1951, cuya sede se
localiza en la ciudad de Solola.

Segun proyecciones del Instituto Macional de Estadistica y del Centro
Latinoamericano de Demografia del afio 2000 la poblacion total del
departamento era de 427,601 habitantes, de los cuales 332,246 (77.70%) eran
indigenas; 86,247 (20.17%) no indigenas; y 9108 (2.13%) ignorado.

Chimaltenango esta situado sobre la cordillera central o Sierra Madre
que conforma el altiplano central, la cual pasa al norte del departamento vy
cuyos ramales forman elevadas montafias y cerros prominentes. Esta
conformacion orografica le da un aspecto muy especial, pues tiene lugares muy
quebrados con profundos barrancos y grandes llanuras fértiles.

Hacia el norte se encuentra el Volcan de Fuego que alcanza una altura
de 3,763 metros sobre el nivel del mar, el cual abarca también parte de los
departamentos de Sacatepéquez y Escuintla. Ademas estd el Volcan de
Acatenango que tiene dos picos: uno a 3,975 metros sobre el nivel del mar y el
otro a 3,880 metros. Esta diferencia en su topografia hace que su clima
también sea variado, pues sus alturas oscilan entre los 2,310 metros sobre el
nivel del mar en Santa Apolonia y los 926 en Pochuta.

Al territorio de Chimaltenango lo cruzan varios rios; los principales son el
Coyolate, Madre Vieja, el Pixcaya, el Rio Grande o Motagua, El Guacalate o de
la Virgen y el Balanya.

Su principal medio de comunicacién es la Carretera Interamericana CA-
1, que penetrando por el Tejar, municipio de Chimaltenango, cruza su territorio
saliendo por el municipio de Tecpan hacia el departamento del Quiché. A la
altura de Patzicia se separa la ruta nacional No. 1 que pasando por Patzicia y
Patzun llega directamente a Panajachel, Solola, en las riberas del Lago de
Atitlan.

En 1825 Chimaltenango y Sacatepéquez conformaban un solo
departamento y no fue sino hasta el 12 de septiembre de 1839 en que la
Asamblea Constituyente los dividid.

En el aspecto historico tiene gran relevancia lo que se llamoé la firma del
Acta de Patzicia el 3 de junio de 1871 que puso fin al régimen conservador y
abrio las puertas a los liberales de Justo Rufino Barrios. En el aspecto
arqueologico se pueden mencionar las ruinas de Iximché en Tecpan
Guatemala, sede del antiguo imperio Kaqgchikel; y las ruinas de Mixco Viejo, en
San Martin Jilotepeque. Respecto a Iximché, cercado a Tecpan Guatemala,
fue antes de la llegada de los espafioles la sede del imperio kaqchikel, cuyos
lefes con 1522 enviaron una embajada a Hernan Cortés a México ofreciéndose
pacificamente como vasallos del Rey de Espafa. Después recibieron
pacificamente a Don Pedro de Alvarado, quien el 25 de julio de 1524 asentd la
primera capital de Guatemala con el titulo de Villa y bajo la advocacion del
Apdstol Santiago el Mayor.
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Por la calidad de sus tierras, la produccién agricola del Departamento es
muy variada y abundante. Es asi como se encuentra maiz, frijol, café, cana de
azucar, jengibre, trigo, avena, frutas, wverduras, maderas finas y de
construccion, plantas medicinales y tintoreas. Asimismo, en el aspecto pecuario
hay crianza de ganado vacuno, caballar, lanar y porcino. Actualmente existen
importantes fabricas de hilados de algodén y lana y diversas industrias. En su
territorio se localizan varias magquilas.

En cuanto a su produccién artesanal, Chimaltenango es uno de los mas
importantes de la Republica, pues se encuentran tejidos tipicos, cesteria,
ceramica, teja y ladrillo de barro, jarcia, cereria, productos de cuero, pirotecnia,
instrumentos musicales, etc.

En el aspecto folklérico son de importancia las danzas tradicionales que
presentan durante las fiestas locales, sobresaliendo entre ellas la conquista,
Moros, Torito, Convite, y otras mas. También es importante la pintura popular
que ha alcanzado gran auge en San Juan Comalapa. En lo religioso sobresale
la veneracion a la imagen de Maximén o San simén en San Andrés Itzapa, v la
celebracién del Corpus Christi en Patzun.

Entre los principales centros turisticos del departamento se encuentran
los siguientes: el balneario Los Aposentos en Chimaltenango; los Barfos de
Pixcaya, Las Delicias y Rio Pequefo en Comalapa; el balneario Ojo de Agua
en San Martin Jilotepeque; las cuevas de Venecia y del Diablo, las Cataratas
de la Torre y de las playas del rio Nican en Pochuta.

6.5 Caracterizacion de los Municipios del Departamento:

A continuacion se encuentra una breve descripcién de cada uno de los
16 municipios del Departamento de Chimaltenango, que forma parte de la
Regién Central.

6.5.1 Municipio de Chimaltenango:

Etimologia: Su nombre deriva del nahuatl Chimalli, que significa escudo,
broguel o rodela; y tenango o tenanco - lugar hallado; que se traduce como
‘muralla de escudos” o “en el lugar amurallado de los escudos”.

1 Poblacion: 74,077 habitantes

o Extension territorial: 212 Kms?

7 Limites territoriales: al norte San Martin Jilotepeque; al sur: San
Andres Itzapa y Parramos y Pastores (Sacatepéquez); al este con el
Tejar y San Juan Sacatepéquez (Guatemala); y al oeste con
Zaragoza, Comalapa y San Martin Jilotepeque
Altitud: 1,800 msnm
Clima: frio
ldiomas: Kagchikel v espanol
Fiesta titular: se celebra del 23 al 27 de julio, siendo el dia principal el
26, cuando la iglesia conmemora a Santa Ana, madre de la
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6.5.2

6.5.3

Mu

mn

(m

Santisima Virgen, durante la misma se presentan entre otros, los
bailes folkloricos de los Moros, La Conquista, etc.

Produccion agropecuaria: maiz, frijol, trige, cebada, cafia de azucar,
legumbres, maderas diversas, etc. Ganado vacuno.

Produccion arlesanal: chocolates, tejidos de algodon, ceramica
tradicional y vidriada, cesteria, cereria, productos de cuero, teja y
ladrillo de barro, pirotecnia.

Servicios Pulblicos: hospital, centro de salud, un consultorio del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-, escuelas y
colegios diurnos y nocturnos, institutos de segunda ensefanza,
sobresaliendo el Instituto Normal Rural “Pedro Malina” situado en la
finca La Alameda; agua potable, energia eléctrica, correos vy
telégrafos, agencias bancarias, radiodifusoras, etc.

nicipio de Acatenango

Poblacién: 18,336 habitantes

Extension territorial: 172 Kms?

Limites territoriales: al norte con Patzicia, Zaragoza y Patz(n; al este
con San Andres ltzapa y San Miguel Duefas (Sacatepéquez); al sur
con Yepocapa; y al oeste con Pochuta.

Altitud: 1,571 msnm

Clima: frio

Idiomas: Kagchikel y espafiol

Fiestas:

Produccion agropecuaria: maiz, frijol y café

Produccion artesanal: tejidos de algodén, cesteria, jarcia, cereria,
teja y ladrillo de barro.

Servicios Publicos: Teléfono, correos, agua potable, rastro municipal,
escuelas, energia electrica, iglesia parroquial, servicio de buses
extraurbanos.

Municipio de San Juan Comalapa

Poblacion: 35,441 habitantes

Extension territorial: 76 Kms2

Limites territoriales: al norte con San José Poaquil v San Martin
Jilotepeque; al este con San Martin Jilotepeque; al sur con Zaragoza,
Santa Cruz Balanya vy Chimaltenango; al oeste con Tecpan
Guatemala, Santa Apolonia, San José Poaquil y Santa Cruz Balanya.
Altitud: 2115 msnm

Clima: frio

Idiomas: Kagchikel y espanol

Fiesta titular: se celebra del 22 al 26 de junic en honor al Patrono San
Juan Bautista

Produccion agropecuaria: maiz v trigo

Produccion artesanal: tejidos de algodén, instrumentos musicales y
muebles de madera, productos de hierro, hojalata y joyeria, candelas,
cuero, teja de barro, coheteria. Este municipio se identifica mas por
su pintura popular (primitivista), de gran aceptacién dentro y fuera del
pais, elaborada por los indigenas de la localidad
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Servicios Publicos: agua potable, energia eléctrica, puesto de salud,
correos, rastro municipal, escuelas, instituto de educacion basica.

6.5.4 Munmlpm de San Sebastian El Tejar

Poblacion: 13,823 habitantes

Extension territorial: 144 Kms?

Limites territoriales; al norte con San  Juan Sacatepéquez
(Guatemala) y Chimaltenango; al este con San Juan Sacatepéquez
(Guatemala); Sumpango y Santo Domingo Xenacoj (Sacatepéquez);
al sur con Parramos (Sacatepéquez); y al oeste con Chimaltenango.
Altitud: 1765 msnm

Clima: frio

Idiomas: Kagchikel y espafiol

Fiesta titular: el 20 de enero es el dia principal de la feria titular en
honor a San Sebastian.

Produccién agropecuaria: maiz y trigo

Produccion artesanal: tejidos tipicos de algodén, cesteria,
instrumentos musicales y muebles de madera, candelas, teja vy
ladrillo de barro. El astillero Tzanjuyu.

Servicios Pulblicos: Agua Potable, correos, energia eléctrica,
escuelas, iglesia parroquial, servicios de buses extraurbanos

6.5.5 Municipio de Parramos

Poblacion: 9,537 habitantes

Extension territorial: 16 Kms?

Limites territoriales: Al norte con San Andrés ltzapa; al este con
pastores y Santa Catarina Barahona (Sacatepéquez); al sur con
Santa Catarina Barahona y San Antonio Aguas Calientes
(Sacatepequez); al oeste con San Andrés ltzapa.

Altitud: 1,760 msnm

Clima: frio

ldiomas: Kaqchikel y espafiol

Fiesta titular. se celebra el 28 de diciembre, cuando la iglesia
conmemora Los Santos Inocentes.

Produccion agropecuaria: frijol, el cual es famoso por su magnifica
calidad.

Produccion artesanal: tejidos de algodén, cesteria, jarcia, muebles de
madera, productos de hierro, candelas.

Servicios Publicos: energia eléctrica, agua potable, escuela, iglesia
parroquial, servicios de buses extraurbanos, correos y telégrafos.

6.5.6 Municipio de Patzicia

Poblacion: 23,401 habitantes

Extension territorial: 44 Kms?

Limites territoriales: al norte con Santa Cruz Balanya; al este con

iaragoza; al sur con Acatenango y San Andrés Itzapa; y al oeste con
atzan.

Altitud: 2,131 msnm
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6.5.7

6.5.8

Clima: frio
Idiomas: Kagchikel y espafiol

o Fiesta titular: se celebra del 22 al 27 de julio, siendo el 25 el dia
principal, cuanda la iglesia conmemora a Santiago Apostol.

o Produccidn agropecuaria: maiz, frijol, trigo, arboles frutales. Ganado
vacuno.
Produccion artesanal: tejidos de algodén, cesteria, jarcia, muebles de
madera, articulos de hierro, candelas, cuero, teja y ladrillo de barro,
coheteria.
Servicios Publices: agua potable, energia eléctrica, escuelas, iglesia
parroquial, correos y telégrafos, un instituto de educacién basica, un
puesto de salud, servicio de buses extraurbanos.

Municipio de Patzun

o Pablacion: 42,326 habitantes

o Extension territorial: 124 Kms?®

0 Limites territoriales: al norte con Tecpan Guatemala; al este con
Patzicia y Santa Cruz Balanya; al sur con Pochuta y Acatenango; y al
oeste con San Lucas Toliman y San Antonio Palopo (Solola).

o Altitud: 2,213 msnm

o Clima: frio

r - ldiomas: Kagchikel y espaniol
Fiesta titular. en honor al patrono del pueblo se celebra del 17 al 21
de mayo. El dia principal es el 20, cuando la iglesia conmemora al
confesor San Bernardino de Siena. Otra festividad de mucha
importancia es cuando se celebra el Corpus Christi en la cabecera
municipal, pues en todo el recorrido de la procesion elaboran una
alfombra continua de flores y en las bocacalles erigen hermosos
arcos también de flores. Esta fiesta se celebra el dia jueves vy
domingo, siendo éste el dia mas visitado por turistas nacionales vy
extranjeros

o Produccion agropecuaria: maiz, frijol, trigo, papa y café

O Produccion artesanal: tejidos de algodon, cesteria, muebles de
madera, productos de hierro, cereria, teja vy ladrillo de barro. Se
encuentran minas de plata, antimonio, plomo y carbén de piedra

o Servicios Publicos: energia eléctrica, agua potable, escuelas,
colegios, 2 campos de deportes, iglesia parroquial, centro de salud,
edificio para mercado, servicios de buses extraurbanos, correos.

Municipio de Pochuta

Poblacion: 9,842 habitantes

Extension territorial: 170 Kms?

Limites territoriales: al norte con Patzin, al este con Acatenango vy
Yepocapa al sur con Patulul (Suchitepéquez); al oceste con Patulul
(Suchitepéquez) y San Lucas Toliman (Solola)

Altitud: 916 msnm

Clima: templado

ldiomas: espafol
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Fiesta titular: se celebra del 27 al 30 de septiembre en honor al
Patrono San Miguel Arcangel.

Produccién agropecuaria: la mayoria de los habitantes se dedican al
cultivo del café y, en pequena escala, se produce aceite de citronela.
Produccion artesanal: productos de hierro y teja de barro

Servicios Publicos: agua potable, energia eléctrica, edificio para
mercado, correos, telefono, escuelas, iglesia parroquial, servicio de
buses extraurbanos.

6.5.9 Municipio de San Andrés Itzapa

Poblacion: 21,151 habitantes

Extension territorial: 60 Kms*®

Limites territoriales: al norte con Zaragoza y Chimaltenango; al este
con Parramos y San Antonio Aguas Calientes (Sacatepéquez); al sur
con San Antonio Aguas Calientes (Sacatepéquez) y Acatenango; al
oceste con Acatenango.

Altitud: 1,850 msnm

Clima: frio

ldiomas; Kagchiguel

Fiesta titular; se celebra durante la Ultima semana de noviembre para
terminar el 2 de diciembre. La iglesia conmemora el 30 de noviembre
al Apostos San Andrés, Patrono del pueblo. Es una fiesta
eminentemente comercial.

Produccion agropecuaria: maiz, frijol y arroz

Produccion artesanal: tejidos de algodon, muebles de madera,
cereria y cuero.

Servicios Publicos: energia eléctrica, correos, escuelas, agua
potable, puesto de salud, iglesia parroquial, servicios de buses
extraurbanos.

6.5.10 Municipio de San José Poaquil

]

Poblaciéon: 19,982 habitantes

Extension territorial: 100 Kms?

Limites territoriales: al norte con Joyabaj (Quiché): al este con San
Martin Jilotepéque y Comalapa; al sur con Comalapa, Tecpan
Guatemala y Santa Apolonia; al oeste con Santa Apaclonia

Altitud: 1,970 msnm

Clima: frio

Idiomas: Kaqchiquel

Fiesta titular: se celebra del 17 al 19 de marzo, siendo el Ultimo dia &l
principal, en honor al Patriarca San José.

Produccion agropecuaria: maiz, trigo, frijol, cafia de azlcar, café,
tomate, miltomate y yuca.

Produccion artesanal: tejidos tipicos de algodén y de lana, cesteria,
jarcia, candelas, teja v ladrillo de barro.

Servicios Publicos: correos, energia eléctrica, puesto de salud, iglesia
parroquial, servicio de buses extraurbanos, escuela.
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6.5.11 Municipio de Santa Apolonia

Poblacion: 11,859 habitantes

Extension territorial: 96 Kms?

Limites territoriales: Al norte con Joyabaj (Quiché); al este con San
José Poaquil y Comalapa; al sur v al oeste con Tecpan Guatemala
Altitud: 2,310 msnm

Clima: frio

Idiomas; Kagchiguel

Fiesta titular: se celebra del 7 al 10 de febrero, siendo el 9 el dia
principal, en conmemoracion de la Patrona Santa Apolonia.
Produccion agropecuaria: maiz, trigo, habas, papas y legumbres
Produccion artesanal: tejidos tipicos de algodén, ceramica, muebles
de madera.

Servicios Publicos: puesto de salud, correos, escuelas, agua potable,
iglesia parroquial, servicios de buses extraurbanos

6.5.12 Municipio de Santa Cruz Balanya

Poblacion: 6,504 habitantes

Extension territorial: 40 Kms?

Limites territoriales: al norte con Tecpan Guatemala; al este con
Zaragoza y Comalapa; al sur con Patzicia; al oeste con Patzin.
Altitud: 1,571 msnm

Clima: templado

Idiomas: Kaqgchiquel

Fiesta titular: se celebra del 2 al 4 de mayo, siendo el 3 el dia
principal, en conmemoracion del hallazgo de la Santa Cruz por Santa
Elena de Jerusalén

Produccion agropecuaria: maiz, frijol, trigo, cebada, papas, linaza,
arvejas, garbanzo y hortalizas.

Produccion artesanal: tejidos tipicos de algodoén, ceramica, cesteria,
jarcia, muebles de madera, teja de barro.

Servicios Publicos: energia eléctrica, centro de salud, escuelas,
iglesia parroquial, correos, servicio de buses extraurbanos.

6.5.13 Municipio de Tecpan Guatemala

FPoblacién: 59,859 habitantes

Extensién territorial: 201 Kms?

Limites territoriales: al norte con Joyabaj (Quiché); al este con Santa
Apolonia y Comalapa; al sur con Santa Cruz Balanya y Patzin; vy al
oeste con Chichicastenango (Quiché), San Andrés Semetabaj y San
Antonio Palopé (Solola)

Altitud: 2,286 msnm

Clima: frio

ldiomas: Kagchiquel

Fiesta titular: se celebra del 1 al & de octubre en conmemoracién a
San Francisco de Asis, siendo el 4 el dia principal.

Produccion agropecuaria: trigo, arroz, maiz, frijol, verduras, frutas
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Produccion artesanal: tejidos de algodén, muebles e instrumentos
musicales de madera, productos de hierro, plata y hojalata, cereria,
cuero, teja vy ladrillo de barro, pirotecnia.

o Servicios Publicos: agua potable, energia eléctrica, escuelas vy
colegios, servicio de buses extraurbanos, iglesia parroquial, centro de
salud, agencias bancarias, etc.

6.5.14 Municipio de Yepocapa

Poblacion: 23,509 habitantes
Extension territorial: 217 Kms?
Limites territoriales: al norte con Acatenango; al este con San Miguel
Duefias y Alotenango (Sacatepéquez); al sur con Santa Lucia
Cotzumalguapa y Escuintla (Escuintla); y al oeste con Pochuta
Altitud: 1,400 msnm
Clima: templado
Idiomas: Kagchiguel
Fiesta titular: tiene como dia principal el 29 de junio en honor a su
Patrono el Apéstol San Pedro Preduccion agropecuaria: trigo, arroz,
maiz, frijol, verduras, frutas

o Produccion artesanal: petates y sopladores de sibaque, tejidos tipicos
de algodon, cesteria, muebles de madera, productos de hierro,
candelas

o Servicios Publicos: agua potable, energia eléctrica, correos vy
telegrafos, escuela, mercado municipal, puesto de salud del
Ministerio de Salud Publica y uno del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, iglesia parroquial, servicio de buses
extraurbanos.

6.5.15 Municipio de Zaragoza

Poblacién: 17,908 habitantes

o Extension territorial: 56 Kms?

o Limites territoriales: al norte con Santa Cruz Balanya y Comalapa; al
este con Chimaltenango; al sur con San Andrés Itzapa; al oeste con
Santa Cruz Balanya y Patzicia.

oo Altitud: 1,849 msnm

o Clima: frio

7 Idiomas: Kagchiquel

0 Fiesta titular: se celebra del 11 al 14 de octubre, siendo el 12 el dia
principal en honor a la Virgen del Pilar

7 Produccién agropecuaria: maiz, frijol, trigo

0 Produccién artesanal: tejidos de algodén, jarcia, muebles de madera,
candelas
Servicios Publicos: escuelas, energia eléctrica, agua potable, edificio
para mercado, correos, puesto de salud, iglesia parroquial, servicios
de buses extraurbanos.
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7: ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA:

Se entiende por oferta turistica el universo de bienes tangibles
(atractivos naturales o creados), bienes intangibles (clima, cultura, eventos) vy
servicios turisticos (alojamiento, transporte, restaurantes, animacion)

Cualquier mercado representa un acto de intercambio entre los que
venden y los que compran, El turismo es una actividad que funciona bajo esta
misma premisa. Para que un lugar pueda participar en el mercado turistico y
atraer el mayor numero de visitantes, las caracteristicas de su oferta deben ser
Unicas, muy especiales o suficientemente atractivas para diferenciarse o
destacar sobre oftros destinos. La oferta turistica es un conjunto de servicios y
recursos (naturales, culturales o historicos), a ser disfrutados en un lugar y
tiempo determinado, y cuyo objetivo es lograr una experiencia unica de viaje
satisfactoria para el turista. El éxito en el negocio turistico depende de las
caracteristicas de la oferta (belleza, riqueza, importancia precio, o combinacion
de todo esto) en sintesis: diferenciacion, diversificacién y singularidad.

El producto turistico esta constituido por: atractivos turisticos,
equipamiento e instalaciones de apoyo, infraestructura, aspectos institucionales
Y recursos humanos para el sector.

7.1 Infraestructura:
7.1.1 Infraestructura Vial:

La red vial del Departamento de Chimaltenango esta compuesta por un
total de 751.34 km. de red vial (COVIAL, 2003), de la misma, 63 Km.
pertenecen a la Carretera Centroamericana, siendo la principal ruta
pavimentada, que atraviesa el departamento de este a oeste, entrando por el
Tejar y saliendo por el municipio de Tecpan. 76 Km. a rutas nacionales, 249
Km. a rutas departamentales y 363.34 Km. a caminos rurales.

Cabe resaltar que la carretera CA-1 esta siendo ampliada (Nov 2007), lo
cual mejorara ostensiblemente la circulacion a través de todo el Departamento,
beneficiando a la actividad turistica, ya que la misma conduce a los principales
atractivos del Departamento, asi como a los municipios con produccion agricola
que se encuentran a su paso, pues facilta el transporte de la cosecha
destinada a la venta; adicionalmente, Ademas Chimaltenango cuenta con la
Ruta Nacional 1, que lo comunica por ruta alterna con el L ago de Atitlan,
destino turistico de primer orden, la region sureste y con el resto del
Departamento.
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Acha o cén: Afe 307 (Doc Med vVied 2002

Chimaltenango también cuenta con una extensa red de carreteras rurales,
colocandose como el segundo departamento con la mayor cobertura de este
tipo. No obstante los municipios del sur —como Yepocapa y Pochuta— tienen
problemas de acceso, lo cual dificulta la cobertura de servicios bdsicos
(especialmente de salud en casos de emergencia) y eleva los costos de
transporte, afectando de esta manera las actividades agricola, turistica y
comercial,

7.1.2 Infraestructura de Comunicaciones:

La cobertura de telefonia fija en el Departamento presenta un gran
rezago, principalmente los territorios 3 y 4 (9% y 4% respectivamente), lo cual
constituye aproximadamente 50% menos que el promedio nacional. Lo anterior
limita el desarrollo de la actividad turistica y comercial. No obstante lo anterior,
la telefonia celular e Internet ha venido a suplir en gran parte ese vacio,
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7.1.3 Infraestructura de Saneamiento:

Chimaltenango cuenta con una infraestructura de saneamiento y
distribucion de agua, ligeramente superior al resto de la replblica. Cabe
sefialar la reducida distribucién de agua en el territorioc No. 2, especialmente
Patzicia (29%) y Patzun (52%). Lo anterior se ve reflejado en la disponibilidad
de agua para riego, lo que tiene implicaciones en la economia de estos
municipios, basada en la actividad agricola.

7.1.4 Infraestructura de Energia:

Los cuatro territoriocs considerados en el Departamento de
Chimaltenango, poseen un mejor acceso a la electricidad, que el promedio del
pais. Cuenta con una subestacién de transmision de energia de 69 Kv, ubicada
en la cabecera departamental.

El siguiente cuadro resume |la cobertura de servicios basicos en el
Departamento de Chimaltenango, por territorio.

 COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS

COBERTURA CGBERTL!RA COBERTURA COBERTUR!}
ELECTRICA TELEFONIA SERVICIO DISTRIBUCION
FlJA. SANITARIO AGUA,
Total 0.80 0.55 0.85 0.71
_Republica |
| Depto. 0.90 ! 0.22 093 | 0.74
Chimaltenango
Territorio 1 0.95 0.45 0.97 0.71
 Territorio 2. 0.91 0.14 0.95 056
Territorio 3 0.86 0.09 0.90 0.70
Territorio 4 0.84 0.04 0.88 0.79

Fuente: Informacion Superintendencia de Comunicaciones “Siluacién de la Telefonia en Gualemala® 2005, Instilaia
Macional de Estadistica “X1 Censa de Poblacian y VI de Habitacidn®

7.2  Atractivos y Recursos Turisticos:

Toda actividad se basa sobre recursos. Se entiende por recurso turistico
a todo elemento natural, actividad humana, o cualquier producto derivado de la
actividad humana que pueda motivar un desplazamiento. Para efectos de este
estudio, se opto por agrupar los recursos turisticos en las siguientes
caracteristicas: naturales y culturales.

7.2.1 Recursos Naturales:
Todos aquellos que tienen como atractivo un elemento natural terrestre o

acuéti;ﬂ. ya sea modificado o no por el hombre. En el caso del Departamento
de Chimaltenango, forman parte de este grupo los siguientes:
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Municipio de Chimaltenango:

Balneario Los Aposentos
Astillero municipal
Finca el Durazno (pesca).

Municipio de Tecpan Guatemala

Parque Regional Astillero Municipal de Tecpan.
La Cruz del Cerro.

Montanas de Tecpan.

Gran Cerro o Nimajuyu.

Laguna de Chichoy.

Nimab'ey.

Reserva Natural Privada Molino Helvetia. (observaciéon de aves).

Fincas de hortalizas vy flores
Municipio de Acatenango:

Volcan de Acatenango.
Balneario Agua Caliente, aldea el Socorro.

Municipio de El Tejar:
Astillero municipal
Municipio de San Martin Jilotepeque:
Reserva de usos multiples San Rafael Pixcaya
Balneario Ojo de Agua.
Balneario Paraiso
Piscinas El Jordan.

Municipio de Parramos:

La Granja de mi Abuelo.
Fincas de café, rosas y hortalizas.

Municipio de Pochuta:

Reserva Natural Privada Finca El Retiro (observacion de aves y

agroturismo)
Municipio de San Pedro Yapocapa

Volcan de Fuego
Fincas ecolégicas, agricolas y ganaderas.
Gastronomia: caldo de gallina criclla y de pavo.
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Municipios Varios:

Plantaciones de flores y hortalizas.

Adicionalmente, de conformidad con CONAP, existen otras areas
protegidas en el Departamento, entre las que cabe mencionar:
Area de Uso Multiple de la Cuenca del Lago de Atitlan y Reserva
Natural Privada Concepcion Chuitd.

7.2.2 Recursos Culturales:

Elementos realizados por el hombre para el hombre, es decir,
actividades donde el hombre es participante y creador al mismo tiempo. Los
subgrupos mas importantes son: museos, estructura socioecondmica,
entendida como la celebracion de fiestas y mercado, la artesania, el folklore,
actividades culturales y deportivas, asi como los principales tipos de
arquitectura antigua, restos arqueoldgicos, urbanismo, monumentos vy
conjuntos histéricos.

Municipio de Chimaltenango:

Feria titular, del 21 al 27 de julio.

Produccién artesanal: tejidos tipicos, ceramica, cereria,
talabarteria, madera y pirotecnia.

Gastronomia: pepian de gallina criolla o de carne de cerdo.
Danzas: de Toritos, Moros y Cristianos, Convite de Disfraces y
Baile de Gigantes.

Galerias de arte.

Dia de mercado (permanente).

Municipio de Tecpan Guatemala.

Ciudad de Tecpan Guatemala (Parque y Plaza de Tecpan donde
sobre salen la catedral de San Francisco de Asis, el Palacio
Municipal y la Pila Colonial; Museo de Arqueologia Kumatzin Jay)
F.uta gastronémica

Monumento Cultural Iximché (sitio arqueoldgico y museo)

Galeria de arte Tzutujil.

Capilla de |a aldea Pak'ip (imagen Tata Chico o San Francisco de
Asis).

Paley (esculturas mayas que simbolizan peces).

Feria titular, del 1 al 8 de octubre.,

Produccion artesanal: pirotecnia, tejidos tipicos, cuero, hierro
forjado v plateria.

Danzas: del Rey Moro, Baile de la Conquista y Convite de
Disfraces.

Dia de mercado (jueves).
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Municipio de Acatenango:

Convite Acatenango, dias antes de |a festividad de la Inmaculada
Concepcion de Maria.

Feria titular, del 10 al 15 de julio.

Produccion artesanal: cereria, jarcia, cesteria y petates.

Municipio del Tejar:

Fera titular, 20 de enero

Produccion artesanal: tejidos tipicos, talabarteria, madera,
cereria, ladrillos y tejas de barro cocido.

Danzas: Convite de Disfraces.

Galerias de arte.

Municipio de San Martin Jilotepeque

Casa Real (reconstruida con fondos de la Asociacion San
Martinicos Unidos de Estados Unidos de Norte América)

Iglesia Catélica (reconstruida en 1977).

Fuente Colonial

Sitio Arqueoldgico Mixco Viejo (sitio arqueologico y museo).
Fuente Los Esclavos.

Feria titular, del 7 al 12 de noviembre,

Produccion artesanal: tejidos tipicos, panaderia (panitos), cuero,
artesanias de madera, mascaras cereria, jarcia, hierro forjado y
piroctecnia.

Gastronomia: subanik

Danzas: Convite de Disfraces.

Dia de mercado (domingo)

Municipio de San Andrés Itzapa:

Maximon.

Feria titular: 30 de noviembre.

Produccion artesanal: cuero.

Danzas: del Venado y Baile de Gigantes.

Actividades religiosas: Veneracion a la imagen de Maximén o San
Siman.

Municipio de San Juan Comalapa

Museo: Alvarez Ovalle, de Arte Maya.

Mural

Galerias de Pinturas.

Feria titular: del 22 al 26 de junio.

Produccion artistica y artesanal: pintura, tejidos tipicos, cuero,
hierra forjado, artesanias de oro y plata.
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astronomia: caldo de res con tamalitos.

Danzas: de Toritos, Baile de la Conguista, Baile de Gigantes y
Convite de Disfraces.

Dia de mercado (domingo)

Municipio de Parramos:

Sitio arqueolégico Pueblo Viejo

Feria titular: 28 de diciembre.

Produccion artesanal; jarcia

Gastronomia: pulique y pepian de gallina criolla.

Municipio de San José Poaquil

Feria titular del 17 al 19 de marzo.
Produccion artesanal: tejidos tipicos, alfareria, cereria y jarcia.

Municipio de Santa Apolonia:

Xek'oil (altar maya)
Feria titular del 7 al 10 de febrero.
Produccion artesanal: tejidos tipicos y alfareria.

Municipio de Patzln.

Iglesia catélica.

Celebracion Corpus Christi (fiesta movible en el mes de junio).
Feria titular del 17 al 21 de mayo.

Produccion artesanal: tejidos tipicos, panaderia (panitos), cereria
y hierro forjado.

Danzas: del Venado

Actividades religiosas: Corpus Christi

Dia de mercado (domingo).

Municipio de San Miguel Pochuta.

Feria titular: del 27 al 30 de septiembre.
Produccién artesanal: no tiene.,

Municipio Patzicia:
Los Cerritos (altar Maya, cubo de piedra con jeroglificos)
Feria titular: del 22 al 27 de julio.
Produccion artesanal: tejidos tipicos, cuero, cereria, jarcia, hierro
forjado, pirotecnia.
Danzas: Baile de la Conquista.

Municipio de Santa Cruz Balanya:

Feria titular: del 2 al 4 de mayo.
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Produccion artesanal: tejidos tipicos, alfombras, alfareria, cereria,
jarcia.

Fincas de hortalizas y flores.

Danzas: del Venado

Municipio de San Pedro Yepocapa

Feria titular; 29 de junio.
Produccién artesanal: cereria. Jade y jadeita.
Danzas: Convite de Disfraces.

Municipio de Zaragoza:

Feria titular del 11 al 14 de octubre.
Produccién artesanal: jarcia.

7.3  Principales Segmentos Turisticos Asociados a los Recursos:

La actual administracion de la Instituto Guatemalteco de Turismo tomo la
determinacién de mercadear el producto turistico del pais, en base a
segmentos turisticos, de conformidad con la tendencia a nivel mundial, en
contraposicion a la forma de sistema — producto, utilizado con anterioridad.

La oferta turistica del Departamento, presenta potencial para el desarrollo de
los siguientes segmentos:

Turismo de naturaleza

Visita a Parques y Reservas Naturales:
Canopy

Avistamiento de Aves:

Agroturismo

Ecoturismo

Turismo de aventura

Turismo Cultural

Visita a museos

Celebracion de ferias y mercados

Actividades folkloricas

Actividades artesanales

Arqueologia y arquitectura antigua

Monumentos y conjuntos historicos monumentales
Turismo Gastrondémico:

Turismo Deportivo:

Pesca (estanques artificiales y lagunas)
Escalada y montafismo, ciclismo de montana
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Otras actividades al aire libre
Entretenimiento:

Parques tematicos, acuaticos y de diversion
Compras
Bodas y lunas de miel

Congresos, Incentivos, Convenciones y Eventos
Cruceros

Turismo de Salud

7.3.1 Turismo de Naturaleza:

El turismo de naturaleza usualmente se asocia con la praclica turistica
en la que el cliente elige un destino con un fuerte componente cultural, en la
mayoria de casos vinculado a un area natural protegida, en donde pueda
disfrutar de su instancia, sin que esto excluya que sea la unica motivacion, ya
que regularmente combinan su visita con aspectos vinculados a las costumbres
y tradiciones locales.

De conformidad con cifras de la OMT, se estima que un 5 % de todas las
llegadas turisticas internacionales estan motivadas por este segmento.

Segin el estudio denominado “Planificacion, Ejecucion y Presentacion
de Resultado de Encuestas en Fronteras Guatemaltecas, Dirigidas al Turismo
Emisor y Receptor 2006 — 2007", un 17.72 % del total de visitantes a
Guatemala, lleva a cabo actividades vinculadas a este segmento.

El Departamento de Chimaltenango ofrece las condiciones para
desarrollar las siguientes actividades que conforman este segmento e
integradas bajo la sombrilla de turismo rural: visita a parques y reservas
naturales, camping, avistamiento de aves, pesca en estanques, agroturismo
(Tour del café y plantaciones de flores y hortalizas).

a) Visita a Parques y Reservas Naturales:

Entre las potencialidades de esta actividad, cabe destacar la diversidad,
numero, extension y valor ecoldgico de los espacios naturales del pais, que de
conformidad con el listado de areas protegidas inscritas en el Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-, al afio 2007, ascienden a 200, en
sus diferentes categorias, con una extension de 3,359,311.39 hectareas,
equivalentes al 30.85% de la superficie total del pais. El Departamento de
Chimaltenango cuenta con 10 areas protegidas, siendo estas: la cuenca del
Lago de Atitlan. Las areas protegidas publicas y privadas con que cuenta este
Departamento son: Los Aposentos, Cuenca del Lago de Atitlan, Iximché,
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b)

astillero municipal Tecpan, El Retiro, Concepcion Chuito, E.C.A. Xejeyu,
Xecanac y Molino Helvetia.

Entre las debilidades destaca la falta de oferta complementaria, el bajo
nivel en la prestacion de servicios y un tejido empresarial poco articulado.

Canopy:

Lo que empezo siendo una actividad con objeto de estudio para bosques
se ha convertido en una actividad turistica cuya demanda va en aumento. La
selva y los bosques guatemaltecos se pueden apreciar desde las alturas, a
través de un cable de arbol en arbol, para aterrizar en plataformas que sirven
de base de lanzamiento. Esta actividad garantiza una dosis alta de adrenalina a
lo largo de todo el recorrido, ademas de poder apreciar desde lo alto la
variedad de flora y fauna del los distintos sitios.

En la actualidad se puede practicar esta actividad, en los siguientes
lugares, entre otros: la regiéon de las Verapaces en la Reserva Natural del
Departamento de Jalapa; en la Laguna de Calderas ubicada en el ascenso del
Volcan de Pacaya, en las cercanias del Lago de Atitlan y de Rio Dulce.

Aungue en este momento no se practica esta actividad en el
Departamento de Chimaltenango, tiene gran potencial por sus innumerables
bosques.

Avistamiento de Aves:

‘El Diagnostico Nacional de Observacion de Aves en Guatemala”,
elaborado por la empresa consultora CASABAL, bajo el auspicic de la
Organizacion de Estados Americanos -OEA-", menciona que Guatemala es un
pais ecologicamente diverso, en un area relativamente pequefia (108,889 km#),
posee siete diferentes biomas, que le otorga variedad de alturas, climas vy
zonas biogeograficas. El territorio nacional alberga a un aproximado de 710
especies de aves.

De conformidad con el Estudio de Mercado del Segmento de
Observacion de Aves en Guatemala”, elaborado por la empresa consultora
CASABAL, bajo el hospicio de la Organizacion de Estados Americanos”,
Guatemala por su posicion geografica estratégica, en relacion a Estados
Unidos y Canada, se constituye como un destino faciimente accesible via
aérea.

En cuanto a la oferta se refiere, se han identificado cinco sitios en el
Departamento de Chimaltenango, para observar aves, siendo estos: el sitio
arqueologico Mixco Viejo, en el municipio de San Martin Jilotepeque, el Rincan
Suizo, Finca Molino Helvetia y Sitio Arqueolégico de Iximché, ubicados en el
municipio de Tecpan Guatemala; y Finca El Retiro en el municipio de Pochuta.

El Sitio Arqueoldgico Mixco Viejo: Pertenece al bioma chaparral
espinoso, se ubica en jurisdiccion del caserio Las llusiones, aldea Las
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Escobas, Municipio de San Martin Jilotepeque, 2 una altitud de 837 metros
(2745 pies) sobre el nivel del mar, a 60 kilometros de la Ciudad Capital, fue una
importante ciudad — fortaleza del sefnorio Maya-Kaqgchikel. Posee una serie de
piramides, observatorios y dos campos de juego de pelota. Este sitio cuenta
con potencial para observacion de aves, debido al ecosistema presente,
extension, ubicacion, tipos de bosque y vegetacion nativa conservada, tanto
dentro del sitio como en el camino, ya que se pasa por bosques de pinos y
encinos hasta bajar al chaparral espinoso. Tambien se cuenta con senderos
para la observacion de los monumentos; y para la observacion de una gran
cantidad de avifauna.

En las cercanias del sitio no se cuenta con servicios de hospedaje y
alimentacion de calidad; no obstante aproximadamente en 25 minutos se ubica
la "Finca Cruz del Milagro®, quien ofrece almuerzo y un recomrido por la
propiedad, en donde es posible llevar a cabo observacion aves, cabalgatas y
caminatas. El sitio no cuenta con facilidades especiales para el avistamiento de
aves, pero al igual que otros sitios del bioma, no es necesario por las
caracteristicas del lugar; y no se cuenta con un inventario de aves del lugar.

El Rincon Suizo: Pertenece al bioma de bosgque de montana, con
coordenadas N 14°47'52.1" y W 90°15.9'03", altura 2450 msnm, ubicado en el
kilbmetro 94 de la Carretera Interamericana, en jurisdiccion del municipio de
Tecpan Guatemala. El sitio posee un bosque natural de pino y encino. Hay
pequenas lagunas artificiales para la crianza de peces. En el mismo se pueden
observar entre otras aves: pavitos, carpinteros y urracas. No se cuenta con
facilidades especiales para la observacion de aves, unicamente se cuenta con
un sendero de un kilbmetro aproximadamente, pero dentro del bosque de pino
y encino se puede caminar con faclidad, por lo que los senderos no son
necesarios; €l sitio no cuenta con un inventario de aves.

El lugar cuenta con servicio de restaurante de calidad y sus alrededores,
tales como: Rincon Suizo, Chichoy | y Il, Hacienda Tecpan, Cabaiia de Don
Robert, El Pedregal, Kape Paulino’s, Los Pinos, La Parrillada, Jay Pajal y
Katok. No cuenta con servicio de hospedaje, sin embargo el mismo se puede
encontrar a 6 kilometras, en jurisdiccion del municipio de Tecpan, siendo estos:
Albergues de Tecpan, Molino Helvetia, la Villa de Don Pancho y Finca San
Ricardo.

El Monumento Cultural Iximché: Pertenece al bioma bosque de
montana, con coordenadas N 14°44°13.05" y W 90°59°40", altura 2,140 msnm,
a 33 kilometros de la Ciudad Capital y a 3 kildmetros de la cabecera municipal
de Tecpan, con una extension de 50 hectareas.

El sitio esta situado en la cima de una colina y rodeado de barrancos
boscosos; encontrandose parches boscosos de confieras en donde, aunque no
se cuenta con facilidades, con excepcion de algunos senderos, es posible
caminar por los alrededores del parque y observar aves de este bioma. Los
servicios de hospedaje y alimentacion se pueden encontrar en la poblacion de
Tecpan y sus alrededores, siendo los mismos que se mencionan en el apartado
del Restaurante Rincon Suizo.
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Reserva Privada Molino Helvetia: Localizada en el Municipio de
Tecpan Guatemala, con coordenadas: N14° 43°33.2°, W90°59'18.0", altitud
2,156 msnm, tiene categoria de Reserva Natural Privada, con una extension de
300 hectareas (6 caballerias), La finca se sitia en el bioma denominado
Bosque de Montana con una predominancia de especies arbéreas de pino,
encino y CIpres.

La via de acceso para llegar a la finca, desde Ciudad Guatemala es por
la Carretera CA-1 (kilometro 88, entrada a Tecpan buscando la ruta de
terraceria hacia Patzicia).

El Molino Helvelia, también conocido como el Viejo Molino, operd
aproximadamente durante un siglo, debido a la produccion de trigo de esa
época. En la actualidad esta disponible como producto turistico para grupos
reducidos de turistas extranjeros y nacionales.

La Finca Helvelia posee varias areas ecolégicamente diferenciadas para
la observacion de aves. En el acceso se puede observar un bosque poco
intervenido con arboles maduros, remanentes de bosque primario, con
existencia de sotobosque. En el casco de la finca, es posible observar aves que
predominan dentro del bosque, asi como especies endémicas del altiplano
occidental, y aves de areas abiertas en las orillas de los caminos de la finca y
senderos forestales.

En el casco de la finca, se puede apreciar areas abiertas, modificadas
para procesos industriales de molienda de trigo, sin embargo, se conservan
algunos cipreses de bosque primario, alcanzando gran altura
(aproximadamente 40 mts.); también existen areas jardinizadas con flores
introducidas que pueden atraer especies frugivoras y meliferas. La finca posee
un area de manejo forestal en el cual existen Gnicamente cipreses (Cupresus
lusitanica), donde la diversidad de avifauna es reducida dado la poca
diversidad vegetal arbérea, poca disponibilidad de alimento (ausencia de flores
y frutos) y la inexistencia de sotobosque.

Para la observaciéon de aves, la finca cuenta con senderos peatonales,
caminos de acceso para vehiculos de doble transmisién y lugares para
desarrollar miradores. Cuenta con inventario de aves.

En lo que respecta a servicios de hospedaje y alimentacién, posee dos
areas destinadas a hospedaje y se proporciona el servicio de alimentacion
previa reservacion; ademas, se puede adquirir el servicio de alimentacién en
los restaurantes ubicados en las cercanias y que se mencionan en el apartado
correspondiente al Rincon Suizo.

Reserva Natural Privada El Retiro: ubicada en el bioma denominado
Reserva Subtropical Humeda, con coordenadas: N 14°30'47.4" y W
91°06'17.1", a una altitud de 823 msn, en jurisdiccion del municipio de San
Miguel Pochuta; declarada como reserva natural privada (CONAP [ 2001), y es
parte de la cuenca del Lago de Atitlan. Alberga gran cantidad y variedad de
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arboles, plantas, aves, insecios y demas flora y fauna; asi mismo posee
nacimientos de agua, riachuelos y cataratas.

Para liegar se recorre la carretera que conduce a Escuintla y luego se
conduce por la carretera CA-2, hasta llegar a Cocales (Km 103), se cruza hacia
la derecha hacia Patulul. En la salida a Patulul se toma el camino de la derecha
y se recorren 15 Km, hasta antes de la Finca Chipajay.

La reserva el Retiro se ha promovido para avitursmo por la gran cantidad
de aves que habitan en el lugar. Se cuenta con senderos y con un listado
preliminar de aves; ofrece la oportunidad para practicar agroturismo y turismo
rural: a través de visitas guiadas a plantaciones organicas de café y banano,
rios cnstalinos, aves, mariposas, planta de procesamiento de cafe, planta
hidraulica de generacion de energia; tour por la selva subtropical, senderos,
rios, caidas de agua y paseo a caballo. Ademas ofrece visitas a Pochuta y
fincas vecinas.

Adicionalmente cuenta con plantaciones organicas, ecologicas,
certificadas en Estados Unidos y Europa, de café y banano bajo sombra, y
produccién de miel de abejas. La finca presta servicios de hospedaje y
alimentacion, piscina, bar y cuenta con energia propia.

7.3.2 Turismo Cultural:

La Organizacion Mundial de Turismo —OMT-, estima que de 760 millones
de visitas turisticas en todo el mundo, durante el afio 2004, un 10 % tienen un
proposito turistico cultural.

El patrimonio cultural de una nacién, esta conformado por las obras de
sus artistas, arguitectos, musicos, escritores e intelectuales, asi como de las
obras anonimas emanadas del alma popular, y del conjunto de valores que da
sentido a la vida, tales como, las obras materiales y no materiales que
expresan la creatividad del pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los
lugares y monumentos histéricos, la literatura, las obras de arte, los archivos y
bibliotecas. De esta forma el patrimonio culiural, se agrupa de la siguiente
manera:

Patrimonio historico, integrado por bienes inmuebles y objetos muebles
de interés artistico, historico, paleontolégico, arqueolbgico, etnografico,
cientifico y técnico; asi como por su patrimonio documental y bibliografico,
yacimientos y zonas arqueoldgicos, y sitios naturales que tengan valor artistico,
historico o antropologico.

Patrimonio intangible: basado en el conjunto de formas de cultura
tradicional y cultural o folklérica, incluyendo las tradiciones orales, las
costumbres, los idiomas mayas, garifona y xinca, la musica, los bailes, los
rituales, las festividades, la medicina tradicional y la gastronomia.

Patrimonio contemporaneo: En funcién de las nuevas expresiones
culturales formadas a partir del acervo antropolégico e histérico.
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De conformidad con el estudioc denominado “Planificacion, Ejecucion y
Presentacién de Resultados de Encuestas en Fronteras Guatemaltecas,
Dirigidas al Turismo Emisor y Receptor 2006 — 2007, un 27.46 % del total de
visitantes a Guatemala, lleva a cabo actividades vinculadas con el segmento de
turismo cultural.

De lo anterior se desprende que por el tipo de atractivos gue ofrece el
Departamento de Chimaltenango, este es apto para desarrollar el turismo de
patrimonio historico y de patrimonio intangible.

Arqueologia
El Departamento cuenta con dos sitios arqueolégicos de importancia:
Monumento Cultural Iximché:

Fue capital del seforio Maya Cachiguel, y en el mismo lugar fue fundada
la primera capital del Reyno de Goathemala. El Acuerdo Gubernativo del 24 de
abrii de 1931, declardo a Iximché, monumento nacional precolombino.
Actualmente es visitado por descendientes mayas que aun realizan en el lugar,
practicas espirituales.

Sitio arqueologico ubicado a 3 kildometros de la cabecera municipal de
Tecpan Guatemala. Su nombre significa Ixim, maiz y Chée, arbol. Fue una
plaza-fuerte construida sobre una meseta rodeada de barrancos con un solo
ingreso. El grupo se compone de cuatro grupos arquitectonicos que se agrupan
en tormo a las plazas denominadas A, B, C, y D. También hay dos campos para
el juego de pelota. Ademas posee un museo en el cual se muestra la cultura de
los antiguos Caqgchiqueles.

Sitio Arqueoclogico Mixco Viejo:

EL verdadero nombre de Mixco Viejo es Jilotepeque Viejo. Esta ubicado
en la confluencia de los departamentos de El Quiché, Chimaltenango y
Guatemala. Era uno de los pocos centros que estaban habitados y funcionando
al momento de la conquista espanola. Posee una serie de piramides,
observatorios y dos campos de juego de pelota.

El conocimiento que del sitio se tiene aparece, por primera vez, en la
obra "Recordacion Florida" del Capitan Fuentes y Guzman, y la describe como
una ciudadela de caracter militar y religioso. La cultura en este sitio principia
mas o menos en el siglo Xlll, equivalente al periodo Post - Clasico Tardio Maya

Es posible que el sitio en sus origenes haya servido para controlar el
aspecto economico del valle, pues a muy corta distancia pasa el Rio Motagua,
que en |la época prehispanica era una via de comercio para los productos hacia
lo que es hoy la zona de Zacapa y Chiquimula.
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Culturas vivas:

En el Departamento predomina la etnia “Kaqchikel”, y el idioma del mismo
nombre. Cada municipio celebra su feria titular, durante la cual se llevan a cabo
manifestaciones artisticas, culturales, folkléricas y religiosas (visita a Maximon
en San Andrés Itzapa y Corpus Christi en Patzin).

Historia del Arte:

Mencionar a San Juan Comalapa, hace pensar en el arte Naif y color. El
talento es innato en sus pobladores, tal el caso del artista Andrés Curruchiche,
pionero en este arte, Al adentrarse en el pueblo, no es extrafio encontrarse con
pequefias galerias de arte, en donde se encontrara diversidad de cuadros, en
donde se plasman las actividades cotidianas de los comalapenses.

Asi mismo cabe resaltar que en San Juan Comalapa nacié Rafael
Alvarez Ovalle, autor de la musica del Himno Nacional de Guatemala, cuya
vivienda en la actualidad funciona como museo.

Produccion Artesanal:

En cuanto a la produccion de artesanias populares en los diferentes
municipios se elaboran entre otras: tejidos tipicos, jarcia, productos metalicos,
cesteria, articulos de cuero y pirotecnia.

Turismo Gastronémico:

Al wigjar por el Departamento de Chimaltenango a través de la carretera
Panamericana (CA-1), se puede degustar especialidades que ofrecen una
gama de restaurantes localizados entre el Km 78 y Km 102, cuya especialidad
es la parrillada familiar, lo que ha hecho de estos restaurantes, un punto de
encuentro de familia, principalmente los fines de semana y dias festivos. Estos
centros de alimentacion también son frecuentados por los turistas nacionales y
extranjeros en transito por esta ruta, por lo que ya se reconoce este tramo vial,
como la Ruta Gastronémica.

La cocina guatemalteca presenta una gran variedad de platillos
regionales, cada plato tipico tiene su propia historia. En el Departamento de
Chimaltenango sobresale UN platillo que hace el deleite de los comensales, el
“subanik” en el municipio de San Martin Jilotepeque.

Museos

Museo Rafael Alvarez Ovalle o Casa de la Cultura: en honor al autor
de la mulsica del Himno Nacional de Guatemala, que nacié en San Juan
Comalapa, cuya vivienda en la actualidad funciona como museo. Aca se
resguarda trajes de gala, sombreros, muebles y el pedal su piano; asi como
partituras de la musica compuesta por el maestro. Cabe resaltar que los restos
del maestro reposan en el patio de esta casa.
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Museo de Iximché: este sitio argueologico cuenta con un museo de silio
en donde se pueden apreciar objetos ceramicos, liticos, huesos prehispanicos
y arte popular de la localidad.

Turismo Comunitario: El Departamento cuenta con gran potencial
para el desarrollo de esta actividad, basado en la cultura indigena Kagchikel y
dado: sus atractivos turisticos, los sistemas propios de los pueblos indigenas,
el idioma, sus conocimientos tradicionales, gastronomia y vestuario.

7.3.3 Turismo Deportivo:

MNo siempre ha sido considerada como un componente de la oferla
turistica, mas se ha identificado como una aclividad deportiva, sin embargo
esta demostrada el beneficio de este segmento como importante factor para
reducir la estacionalidad de la demanda. El turismo deportivo consiste en
disfrutar de la praclica de actividades deportivas profesionales o “amateurs”
fuera del entorno habitual, tanto en instalaciones urbanas como en espacios
naturales.

Pesca Deportiva:

Esta actividad se puede desarrollar en la Laguna de Chichoy, en
jurisdiccién del municipio de Tecpan, al sur del casco de la finca del mismo
nombre, con latitud 14°48'00" y longitud 91°03'13", a una altitud de 2,630
msnm.

En la Finca El Durazno, ubicada en jurisdiccion del municipio de
Chimaltenango, dedicada al cultivo de café, de aproximadamente 3 caballerias
con su beneficio. Posee varias lagunetas para la crianza de tilapia en las
cuales se puede pescar; el acceso a los visitantes se cierra en los meses de
mayo y junio por ser la época de reproduccién; el ingreso por persona es de
Q.25.00 y no se proporciona los instrumentos de pesca, cada quien tiene que
llevarlos. Posee una edificacion contemplada para instalar a futuro un
restaurante.

Escalada y Montanismo, Ciclismo de Montana

Este tipo de turismo constituye del 15 al 20 % del turismo mundial, y que
gracias al potencial orografico y geografico que significa la cadena montafosa
denominada “Sierra Madre” y el Volcan de Acatenango, esta region podria
consolidarse como un destino a nivel nacional e internacional, para los
aficionados que practican actividades relacionadas con escalada, montafismo
y ciclismo de montafia.

La poblacion que vive en y alrededor de las montafas, en la actualidad
perciben pocos beneficios de esta actividad, por lo que se persigue
involucrarlos en la prestacion de servicios, para mejorar sus ingresos y por
ende su calidad de vida, a la vez que se concientizan del valor de conservar los
recursos naturales.
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Otras Actividades al Aire Libre:

Debido a sus caracteristicas geografica y paisajistica, clima y existencia
de una red de caminos rurales, el Departamento de Chimaltenango podria
considerarse como un destino potencial para el desarrollo de caminatas,
cabalgatas y ciclismo. Actualmente existen prestadores de servicios para
satisfacer esta demanda en: el Hotel Posada de mi Abuelo, en el municipio de
Parramos (cabalgatas), Hotel Eco Resort Albergues de Tecpan (cabalgatas y
ciclismo) y Finca Molino Helvetia en el municipio de Tecpan Guatemala
(ciclismo), Reserva Privada El Retiro, en el municipio de Pochuta (cabalgata), y
Finca San Ricardo, (cabalgata, ciclismo y caminatas).

7.3.4. Entretenimiento:
Parques tematicos, acuaticos y de diversion:

Esta actividad aglutina en su mayoria a familias enteras que buscan
entretenimiento en los parques tematicos, acualicos y de diversion, disefiados
para la satisfaccion y entretenimiento de diversa indole.

En el caso de Chimaltenango, se encuentra el balneario Los Aposentos,
tambien denominado Lago de los Cisnes, el cual se ha convertido en una
opcion para que los visitantes puedan admirar la belleza natural y pasar
momentos agradables junto con familiares y amigos.

Bodas y Luna de Miel:

Chimaltenango posee potencial para desarrollar esta actividad. En la
actualidad se dispone de la finca La Loma ubicada en el kilémetro 55 de la
Carretera Interamericana, en jurisdiccion del municipio de Chimaltenango, que
ya ofrece paquetes para el efecto.

7.3.5 Turismo de Congresos, Incentivos, Convenciones y Eventos:

Las motivaciones de viaje, nacen de dos propositos fundamentales: ocio
y negocios. Dentro de este Gltimo destacan aquellos viajes que se desarrollan
en torno al encuentro de grupo de personas que se relinen para tratar aspectos
de interés comun relacionados con sus motivaciones profesionales,
empresariales o laborales. Asi mismo con origen en el ambito de los negocios
pero con un enfoque practicamente de ocio, se encuentran los viajes de
incentivos. Las distintas modalidades de reuniones dan lugar a los
subsegmentos: “congresos, convenciones e incentivos”.

La OMT en un estudio reciente sobre turismo de reuniones, indica que
esle segmento representa aproximadamente un 20 % de todas las llegadas
internacionales. Se espera que para que una ciudad pueda considerarse para
llevar a cabo congresos, convenciones e incentivos, son las siguientes:

o Infraestructura necesaria para que los servicios estén disponibles en todo
momento.
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= Organizar visilas para los asistentes de los eventos a lugares interesantes

en la ciudad sede.
La ciudad debe tener la capacidad para proveer todos los servicios que
requiere un gran evento (seguridad, edecanes, decoracion, traduccion,
fotografos, multimedia, restaurantes, salones, mesas, sillas, vajillas,
empresas de transportacion, disefio de stands, etc.).

o Agencias de viajes se encargan de toda la logistica, desde el transporte
aéreo, terrestre y hasta los horarios.

1 Se debe contar con una oficina promotora de la ciudad como sede que
haga lobbing con los organizadores de grandes eventos y convenciones.
Esta oficina hace tours de familiarizacion para los organizadores de
eventos y operadores y agencias mayoristas, asi como a periodistas y
editores de revistas

El Turismo Corporativo es uno de los seclores que representa mayor
crecimiento en todo el mundo. Guatemala, ha creado esfuerzos satisfactorios
para atraer patrocinadores corporativos de reuniones, programas de incentivos,
convenciones y eventos. Las instalaciones para eventos de esta naturaleza, asi
como la amplia gama hotelera se encuentran concentradas en la Antigua
Guatemala y la Ciudad de Guatemala. Sin embargo se considera que el
Departamento de Chimaltenango podria posicionarse como un centro de
reuniones local, nacional y regionales principio, dado su cercania con la Ciudad
de Guatemala, dandole valor agregado sus caracteristicas naturales.

En la actualidad el Departamento cuenta con dos hoteles, en el area del
municipio de Tecpan Guatemala, con facilidades para realizar este tipo de
eventos, siendo estos “Hotel Eco Resort Albergues de Tecpan®, con
disponibilidad 10 cabafias y 22 habitaciones, cinco salones debidamente
equipados, con capacidad para 300, 100, 75, 25 y 15 personas equipados para
el efecto, piscina bajo techo (no climatizada), restaurante, café-bar, capilla para
bodas y primeras comuniones, granjita demostrativa, servicio de Internet en las
oficinas administrativos, alquiler de caballos y bicicleta. Otra opcién es el Hotel
Villas de Don Pancho, que posee 25 habitaciones y 1 salén con capacidad para
300 personas, para desarrollar eventos. Adicionalmente existe la posibilidad de
desarrollar este tipo de actividades en Finca La Loma, Eventos Dona Tina ,
ubicada en el kilometro 55.5 de la carretera Interamericana, en jurisdiccion del
Departamento de Chimaltenango.Ofrece un lugar ideal para descansar y
disfrutar plenamente de la naturaleza en un ambiente de tranquilidad vy
romanticismo campestre, asi como para realizar eventos dentro de sus amplias
instalaciones ya que las mismas estan acondicionadas para realizar distintas
reuniones de trabajo, convenciones, asambleas etc., dentro de un ambiente
caracteristico de |a region..

7.3.6 Turismo de Salud:

Se entiende por turismo de salud, aquel que tiene por objeto primordial
obtener beneficios relacionados con la salud, el bienestar o la estélica
personal. El turismo de salud es una modema alternativa al turismo
convencional, y Guatemala ofrece excelentes tratamientos médicos, programas
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para mejorar |la salud, a fin de garantizar una mejor calidad de vida para los
visitantes.

En el caso especifico del Departamento de Chimaltenango, se cuenta
con la medicina vy rituales mayas tradicionales, por medio de las cuales el
visitante podra gozar de terapias antiestrés, con tratamientos en donde se
utilizan medicinas naturales, herbolarias y organicas. En las terapias antiestrés
y spa se pueden implementar el uso de terapias no convencionales, como
aguas termales azufradas, temascales, lodo azufrado, musicoterapia,
aromaterapia, acupuntura, reflexologia y yerbas naturales.

Cristobal Cojti Garcia (sacerdote maya), en Tecpan Guatemala; Narciso
Cojti Macario (sacerdote maya) en Tecpan Guatemala, y ASECSA Medicina
MNatural Maya, impulsan la medicina natural desde el punto de vista de la
cosmovision maya. Asi mismo en el kilémetro 49.5, Aldea San Miguel Morazan,
como el Tejar se encuentra el centro de operaciones de la Asociacion
Tecnologia para la Salud -TPS-, que buscan recuperar y mantener la salud a
través del rescate de la medicina de sus ancestros. Con este fin los pobladores
construyeron jardines botanicos, en los que siembran variedades de plantas,
que utilizan para enfrentar sus males.

Debido a las condiciones climaticas vy al entorno natural, Chimaltenango
tiene potencial para convertirse en un area de convalecencia post operatoria,
en hoteles debidamente equipados para que el paciente se recupere con la
tranquilidad que requiere.

Panitos de Patzicia Chimaltenango.
hetpe/fwwow galasdeguatemala.com
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7.4 Oferta de Servicios Turisticos y Servicios Complementarios:
7.4.1 Alojamiento:

De conformidad con el Boletin Estadistico de Turismo 2006 del Instituto
Guatemalteco de Turismo, el Departamento de Chimaltenango cuenta con 10
establecimientos de hospedaje recomendable al turista, con un total de 173
habitaciones disponibles, equivalente al 1.3 % y 0.9 % respectivamente del
total a nivel nacional.

OFERTA HOTELERA RECOMENDABLE AL TURISMO 2006
DEPARTAMENTOS ESTABLECIMIENTOS | HABITACIONES
No. DISTRIBUCION = No. DISTRIBUCION
EN % EN %
Guatemala 101 13.40 4733 24.40
Solola 88 11.60 1610 8.30
Sacatepeqguez 79 10.40 1374 7.10
Petén 60 7.90 1510 7.80
Quetzaltenango 55 7.30 1789 9.20
I1zabal 48 ) 6.30 1251 6.50
Chiquimula 47 6.20 1238 6.40
Escuintia 38 5.00 986 5.10
Alta Verapaz 33 4.40 589 3.00
Retalhuleu K] 4.10 730 3.80
San Marcos 28 3.70 479 250
Huehuetenango 25 3.30 571 2.90
Quiche 25 3.30 457 2.40
Suchitepéquez 18 240 502 2.60
Jutiapa 15 2.00 243 1.30
Santa Rosa 14 1.90 234 1.20
Zacapa 14 1.90 482 2.50
Baja Verapaz 12 1.60 188 1.00
Chimaltenango 10 1.30 173 0.90
Jalapa 7 0.90 | 127 0.70
El Progreso 6 0.80 . 69 0.40
Totonicapan 2 0.30 | 37 0.20
| TOTALES 756 100 19,372 100

Fuente INGUAT
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No obstante lo anterior, segun trabajo de campo se pudo establecer que
a junmio del 2007 se encontraban disponibles un total 164 habitaciones
correspondientes a 8 empresas de hospedaje, mismas que llenan las
condiciones minimas de seguridad confort e higiene, por lo que se consideran
aptas para la recepcion de habitantes.

OFERTA HOTELERA RECOMENDABLE AL TURISMO
DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO
_ JUNIO 2007 o _ _
MUNICIPIO EMPRESA ' HABITACIONES | PLAZAS
_ | CAMA
Chimaltenango | Hotel Los Alamos 21 47
Chimaltenango | Hotel y 16 33
Restaurante Santa
| Emilia
El Tejar Hotel y 56 170
Restaurante La
b . Villa | —
Parramos Posada de Mi 6 17
| Abuelo
Pochuta El Retiro Finca & 3 12
Lodge =
Tecpan Albergues de Ky | 122
_Guatemala Tecpan
Tecpan La Villa de Don 19 44
 Guatemala Pancho ) |
Tecpan San Cristobal Las 12 30
| Guatemala Flores |
TOTAL 164 475

Fuente: Departamento de Fomento del INGUAT

07 - GalbndeGuiterraly covm

Vista panordmica Volcan Acalenango,
Depanamento de Chamalienango
hip:fwww galasdeguatemala.com
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7.4.2 Restaurantes:

A lo largo de las distintas rutas del Departamento, principalmente en el
tramo comprendido del Km. 78 al 102 de la Ruta Interamericana (CA-1), se
encuentra una serie de restaurantes, en donde se puede degustar sus
especialidades, basados en productos cien por ciento naturales elaborados en

la region.

RESTAURANTES
DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

RESTAURANTE A UBICACION | ESPECIALIDAD CAPACIDAD | HORARIO
(Personas) ATENCION
Chichoy 2 Km. 78* Carnes y embutidos 200 6:00-20:00
Kape Paulino’s Km. 87.5* Cames a la parrilla de 100 6:00-20:00
Res y Cerdo
Hacienda Tecpan | Km. 87.5" Caldo y pepian de 400 6:00-20:00
gallina criolla y
esiofado de tres
cames
Katok Km. 87.5" Parrillada Kalok 300 6:00-20:00
(puyaso, pollo,
cordera, cerda,
chorizo, longaniza,
jamén, guacamol)
Los Pinos Km. 88* Parrillada 100 07:00-19:00
La Parrillada Km. 88.5* Parnilada San 60 07:00-21:00
Lorenzo
Jay Pajal Km. 89" Estofado tecpaneco 100 06:00-21:30
El Pedregal Km. 90° Plato mixto de cuatro 275 06:00-16:00
carnes
Cabafia de Don | Km. 93.5" Churrascos 150 07:00-20:00
Robert
Rincdn Suiza Km. 94" Parrillada de siete 200 6:00-20:00
carneas
Chichoy | Km. 102* Pollo crigllo y 250 6:00-20:00
churrasco
Valle Encantado Km. 47.5" Comuda tipica 250 6:30-17:30
Casa de las | Km. 56.0 Variedad 20 07:00-21:00
Leyendas
D'Marta 1 1* Calle 2-82 joctn, pepian, 150 7:00-18:00
Z.1 hilachas y revolcado
Chimaltenango
D'Marta 2 Km, 52.5* jocén, pepian, 50 6:30-16:30
hilachas y revolcado
D'Marta 3 Km, 55.5° jocan, pepian, 100 7:00-17:30
hilachas y revolcado
LaVilla | Km. 50" Comida tipica 300 6:00-21:00
La Villa Il Carretera  a | Caldo de gallina 70 8:00-20:00
Los Aposentos

* Carretera Interamericana
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7.4.3 Transportacién Turistica:

En los registros del INGUAT se encuentran registrados 297 vehiculos
autorizados para el transporte exclusivo de turistas, con sede en los
Cepartamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Solola,

El Departamento de Chimaltenango ne cuenta con suficiente transporte
exclusivo para turistas; encontrandose registrados dos vehiculos. Se considera
que lo anterior obedece a que actualmente no existe la suficiente demanda.

7.4.4 Guias y Tour Operadores Locales:

En los registros del INGUAT aparecen registrados 15 guias autorizados
para operar en el area central (Guatemala, Chimaltenango y Sacatepéquez) y
287 guias generales autorizados a ejercer su funcién en toda la Republica.

En la practica estos guias trabajan por su cuenta o para operadoras de
turismo con sede en Ciudad Guatemala, Antigua v Panajachel.

En lo que respecta a operadores turisticos en los registros del INGUAT
aparecen inscritos un total de 442 empresas con sede en los Departamento de
Guatemala, Sacatepéquez y Solola, mismas que muy eventualmente incluyen
en sus giras la visita a atractivos localizados en el Departamento de
Chimaltenango, que Unicamente cuenta con una operadora de turismo
registradas y otra en proceso.

7.4.5 Servicios Complementarios:

Se entiende por servicios complementarios, ofras empresas
relacionadas directa o indirectamente con la actividad turistica, tales como: las
de ocio (cines, discotecas, especticulos, actividades complementarias de
caracter cultural: museos; expaosiciones; opera y acontecimientos musicales,
parques acuaticos, parques infantiles, parques de atracciones), empresas de
equipamiento de hospedaje, lavanderias, articulos de viaje, publicaciones
especializadas, etc.

A este respecto, el Departamento de Chimaltenango cuenta entre otros,
con los siguientes servicios complementarios: gasolineras, bancos,
supermercados, tiendas de conveniencia, casetas telefénicas, café Internet,
servicios de mensajeria, parques infantiles, etc.

7.4.6 Calidad y Capacitacién:

Actualmente en las empresas turisticas y complementarias existe
personal con vocacion de servicio. Asi mismo el Departamento cuenta con un
alto porcentaje de poblacién joven con potencial para incorporarse al mercado
laboral de servicios turisticos. No obstante lo anterior, se hace necesario
capacitar a este recurso humano para los distintos niveles laborales (operativo,
medio y gerencial), a fin de garantizar la prestacién de servicio con estandares
de calidad.
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8. ANALISIS DE LA DEMANDA:
8.1 Demanda Actual:

El documento denominado BAROMETRO OMT del turismo mundial,
volumen V, numero 1, enero 2007, indica que: “Los resultados preliminares
para el ano 2006 confirman que la demanda turistica ha seguido siendo muy
flexible, pues el sector ha vuelto a registrar un crecimiento de las llegadas de
turistas internacionales superior a la media (4,5 %)" Asimismo establece que
“No obstante, los resultados globales muestran claramente que, pese a las
dificultades y riesgos a los que se enfrentaba el turismo mundial a inicios de
2006 — en particular el terrorismo, las conmociones sanitarias ocasionadas por
la gripe aviar y el aumento del precio del petrdleo — el turismo, amparado en
uno de los mas largos periodos de expansion economica sostenida, disfruté de
un nuevo ano de fuerte crecimiento, superando la tasa de 4,1 % prevista a
largo plazo™.

También determina que “De hecho, en enero de 2006 se pronosticé un
crecimiento del 4,6 % — sbélo un 0,1 % por encima de la estimacién actual para
el afo. Los 842 millones de llegadas de 2006 (segun los calculos actuales)
suponen un incremento de 36 millones con respecto a los resultados de 2005
logrando un nuevo resultado anual sin precedentes para la industria. De estos
36 millones de llegadas adicionales, 17 corresponden a Europa, 12 a Asia y el
Pacifico, 3 a Africa, 3 a las Amétricas y casi 2 a Oriente Medio

“El BAROMETRQ" establece que "segun las estimaciones de la OMT,
las llegadas de turistas internacionales aumentaron en las Américas poco mas
del 2 % el ano pasado — muy por debajo del crecimiento medio mundial (4,5
%). Sin embargo, este promedio corresponde a una gran diversidad de
resultados en las cuatro subregiones. Ameérica Central y América del Sur
arrojaron los mejores resultados, creciendo el 6 % vy el 7 % respectivamente. El
Caribe registré un incremento del 3 %. Pero América del Norte, que concentra
el 66 % del nimero total de llegadas a la region, arrastré la media a la baja con
su infimo crecimiento del 0,5 %. Tras estos promedios regionales se esconden
también grandes variaciones de un pais a otro y entre periodos o temporadas
concretos. Por lo general, en el segundo cuatrimestre del afo los flujos
turisticos crecieron mucho mas que en el primero y el tercero”,

Igualmente este documento hace mencion a que: “Los resultados de
Ameérica Central son en conjunto muy positivos. El nimero de llegadas en
Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama creci6 un 8 %
como minimo en 2006, consolidando la tendencia positiva de los Gltimos afnos
Sélo Costa Rica (un 2 % menos de llegadas, pero un 3 % mas de ingresos
durante el primer semestre) arrojé unos resultados inferiores a la media en lo
que a las llegadas de 2006 se refiere”.

En el caso especifico de Guatemala, durante el afio 2006 ingresaron al
pais un total de 1,502,069 visitantes internacionales que, en comparacion con
el afio anterior, muestra un crecimiento del 14.2%.
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Fuente: Direccion General de Migracion

El mayor numero de visitantes provienen de la region centroamericana vy
le siguen en su orden América del Norte v Europa. A partir del afio 2004 a la
fecha, se ha podido establecer una tendencia positiva en casi la totalidad de los
mercados, a excepcion de Europa que durante el afio 2005 muestra una caida,
pero igualmente inicia su recuperacion durante el afio 2006.

Fuente: Direccion General de Migracion
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En lo que respecta a la via de ingreso de los visitantes, en la siguiente
grafica, las cifras muestran que durante el ano 2008, el mayor nimero de
ingreso por via terrestre (941,718), que al compararlo con el afo anterior
representa un incremento del 17.0 %. Le sigue la via aérea que muestra un
leve crecimiento del 3.7%, en relacion al afo 2005, al pasar de 479,653
visitantes a 497,244, Contrario a lo anterior, del ano 2005 al 2006, la via
maritima, tuvo un considerable crecimiento del 102.2%, debido a un incremento
en el numero de cruceros que visitaron el pais.
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Fuente: Direccion General de Migracion

En lo que a ingreso de divisas respecta, a partir del afic 2004 se ha
mantenido una tendencia positiva, lo cual ha permitido que en el afio 2006 se
haya alcanz¢ la cifra record de US$ 1,012.7 millones o sea US$ 143.4 millones
mas que en afio anterior. Asimismo se puede visualizar que el turismo ocupa el
segundo lugar, en aporte de divisas, comparado con diferentes actividades,
despues de las remesas familiares

Fuente: Banco de Guatemala
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Con base en el estudio denominado Planificacion, Ejecucion y
Presentacion de Resultados de Encuestas en Fronteras Guatemaltecas,
Dirigidas al Turismo Emisor y Receptor, Afos 2006-2007, elaborado por la
empresa consultora CASABAL, mismo que se llevd a cabo en todas las
fronteras y aeropuertos de Guatemala, se ha podido definir el perfil del visitante
internacional a Guatemala, tal y como se muestra en las siguientes tablas y
graficas.

 VARIABLES GENERALES
GENERO:
Masculino e 1 65% |
Femenino 35%
EDAD

Jovenes (18-24 anos) 13%
Adultos (25-44 anos) 61%
Mayores 44 anos 26%

| ESTADO CIVIL LA
Casado 49%

' Divorciado 3%
Soltero : 41%
Unido 5%
Viudo 2%
ORGANIZACION DEL VIAJE: g

 Por paguete 5%
De forma individual 95%
GRUPO EN QUE VIAJA
Solo 41%
En familia - | 34%
Con amigos ' 18%
Companieros de trabajo 7%
MOTIVO DEL VIAJE j
Ocio 44%
Trabajo / Negocio 21%

Visita a familiares y amigos ) 21%
Otros ) - 14%
ESTADIA PROMEDIO (1-30 dias) 7 dias
GASTO PROMEDIO (1-30 dias) US$ 102.00
ALOJAMIENTO UTILIZADO
Hotel _ 63%

' Casa de familia 37%




En las siguientes graficas se puede apreciar variables referentes al nivel
educativo y actividades que realizan en el pais los visitantes extranjeros. Un
57% posee estudios universitarios y un 26% estudios a nivel diversificado. Un

30% llevan a cabo actividades relacionadas con la cultura, un 26% con el
entretenimiento y un 17% de naturaleza.

A continuacion se puede apreciar que los lugares mas visitados son: Ciudad de

Guatemala (28%), La Antigua Guatemala (18%), Atitlan (9%), Tikal - Petén
(8%) y otros (17%)

woneess IR RCRIT IR -
L oS

Fuenie- Bolelin estadishco 2006, INGUAT
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8.1.1 Analisis Cuantitativo de la Demanda Turistica del Departamento de
Chimaltenango.

Basado en el estudio “Planificacién, Ejecucion y Presentacién de
Resultados de Encuestas en Fronteras Guatemaltecas dirigidas al Turismo
Receptor y Emisor, Afios 2006-2007", (agosto 2006-mayo 2007), se realizé un
analisis cuantitativo de la demanda turistica actual del Departamento de
Chimaltenango, con una peguefia muestra, lo cual nos da indicios de sus
caracteristicas y tendencias,

Del estudio en cuestion, se pudo establecer que del total de visitantes al pais,
solamente el 1% visita Chimaltenango. Asimismo se pudo determinar que los
lugares mas visitados son Chimaltenango cabecera, Tecpan e Iximché.

LUGARES VISITADOS
DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO
LUGAR VISITANTES PORCENTAJE
Acatenango ol 1 066
Chimaltenango 96 63.16
| El Tejar 1 0.66
Iximche 12 7.89
Parramos 2 1.32 =
Patzdn 3 1.97 |
San Andrés ltzapa 2 1.32
| San José Poaquil 6 3.95
San Juan Comalapa 2 1.32
Santa Apolonia 1 0.66
Tecpan Guatemala 25 16.45
Volcan Acatenango 1 0.66
| TOTAL 152 _ 100

E <
Musicos de Patzicia Chimaltenango.
hitpe/fwwow palasdeguatemala, com



En el siguiente cuadro se puede apreciar que la mayor parte de visitantes al
Departamento de Chimaltenango, proceden de Estados Unidos, El Salvador y

Mexico.

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES QUE
VISITAN EL DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO
PAIS DE NUMERO PORCENTAJE
PROCEDENCIA VISITANTES
Estados Unidos 7.l 46.71
México 8 592
El Salvador 23 15.13
Honduras 1 0.66
| Argentina 2 1.32
Brasil 1 0.66
Alemania 2 132 |
Esparia 5 3.29
| Francia 2 132 |
Italia 3 1.97 |
Reino Unido 4] 3.95
Resto del Mundo 27 17.76
TOTAL 152 100

En el siguiente cuadro se establece que la mayor parte de visitantes al
Departamento de Chimaltenango estan comprendidos entre las edades de 25 a
34, seguido por el rango de 35 a 44 afios. También se puede inferir que el
Departamento lo visitan mas hombres que mujeres en proporcién de 2 a 1.

VISITANTES AL DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO
POR EDAD Y SEXO
RANGO SEXO CANTIDAD | PORCENTAJE

EDAD :

18-24 Masculino 10 6.58

Femenino 5 3.29

25-34 Masculing 21 13.82

: Femenino 18 11.84

35-44 Masculino 24 15.79

Femenino 11 7.24

45-54 Masculing 17 11.18

Femenino 15 987

55-60 Masculing 6 3.95

Femenino B 3.85

Mayor de 60 | Masculino 13 8.55

Femenino B 3.95

| TOTAL 152 100
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8.1.2 Analisis Cualitativo de la Demanda Turistica Del Departamento
de Chimaltenango:

A esle respecto no se cuenta con informacion cualitativa; no obstante se
pudo establecer dos tipos de visitantes: los que se desplazan al Departamento
y hacen uso de hospedaje y otros servicios, y por otro lado, que en este caso
representa la mayor parte de visitantes, es aquel tipo de grupos familiares y
agentes viajeros que van y vuelven a su lugar de origen el mismo dia o van de
paso hacia otros departamentos localizados en el occidente del pais, que paran
para hacer uso de los restaurantes ubicados a lo largo de la Ruta
Interamericana. En ambos casos se tiene la ventaja que este tipo de visitante
es estable a lo largo de todo el afo, siendo actualmente minimo el porcentaje
de pernoctaciones.

Producto de este analisis, se determiné que la industria hotelera no se
ha desarrollado como consecuencia de la falta de demanda, por no existir las
motivaciones suficientes para que el visitante pernocte en el lugar.

Asimismo se pudo establecer que el area de Tecpan Guatemala,
comienza a desarrollarse como destino de Reuniones, Congresos vy
Convenciones Nacionales; considerando que tiene un gran potencial para esie
segmento, dado su cercania con la Ciudad Capital.

8.1.3 Accesibilidad de los Mercados de Demanda:

En este apartado se lleva a cabo el analisis de los medios de transporte y rutas
por medio de las cuales los principales mercados de demanda internacional
pueden en la actualidad llegar al pais y trasladarse a los diferentes destinos
incluyendo el Departamento de Chimaltenango.

En el ano 2006 el 98% de los visitantes extranjeros que ingresaron al pais por
la via aérea, lo hicieron por medio del Aeropuerto Internacional La Aurora. De
un total de 497,244 llegadas regisiradas por la via aérea durante el afo 2006,
casi la mitad procede de los Estados Unidos.

Cultivos Departamento de Chimalienango
htp:/fwww guatelinda com
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En los ultimos afnos, tanto el numero de lineas aereas como de vuelos al pais
se ha incrementado, principalmente de la region de América del Norte. Caso
contrario con la regién europea donde el numero de lineas aéreas y vuelos es
limitado.

LINEAS AEREAS

CON CONEXION DIRECTA A GUATEMALA
MERCADOS [ LINEA AEREA
MERCADO
ESTADOUNIDENSE
Atlanta Delta
Charlotte US Airways
Chicago TACA
Dallas American Airlines
Fort Lauderdale Spirit Airways
Houston Continental
' Los Angeles United Airlines y TACA
Miami Ameérican Airlines,
TACA
New York  TACA
MERCADO MEXICANO :
Cancun TACA _
México D.F. ) TACA, Mexicana
MERCADO EUROPEO '
Madrid Ibena
MERCADO
CENTROAMERICANO |
| El Salvador TACA
San José Costa Rica TACA
Managua | COPA
Panama COPA

Se tiene conocimiento que hay algunas lineas aéreas internacionales, que han
iniciado gestiones o manifestado su interés en volar hacia Guatemala.

En lo referente al ingreso de visitantes por la via terrestre, el 61% se lieva a
cabo por tres puestos fronterizos con El Salvador (Valle Nuevo, Pedro de
Alvarado y Nueva Anguiatl), mismos que estan conectados con los principales
destinos del pais, por carreteras en buen estado.
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8.1.4 Principales Rutas y Circuitos que Incluyen como Destino Turistico

al Departamento.

Para efectos de este diagndstico se entiende por:

Ruta turistica: un recorrido turistico de mayor o menor duracién
organizado en torno a un tema a lo largo de un espacio geografico
determinado.

Circuito turistico: recorrido turistico de varios dias de duracion, en un
espacio homogéneo en el que, por la proximidad de los atractivos vy
servicios se llega a una natural complementariedad.

Actualmente ya funciona la ruta gastronémica y esta en proceso de estudio e
implementacion algunos circuitos turisticos.

a)

b)

c)

La Ruta Gastronomita en Tecpan.

Viajar por la Ruta Interamericana resulta una experiencia diferente ya
gque aunado a la belleza del paisaje, al colorido de sus tejidos vy
artesanias y a la amabilidad de su gente se puede degustar una
gastronomia rica y variada, elaborada con productos naturales y de |a
region. Esta Ruta opera viene operando desde hace algunos afios de
manera natural. Se focaliza entre los kilometros 78 y 102 de la Ruta
Interamericana.

Ruta Colonial y de los Volcanes:

Con el apoyo de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional —
AECI-, para la regién centroamericana se contratd una asistencia técnica
para llevar a cabo el "Diagnéstico y Plan de Viabilidad de Rutas,
Circuitos y Productos Turisticos Regionales Comprendidos Bajo la
Marca Centroamérica”. Producto de esta consultoria la empresa
espanola PLANTA propuso y priorizd esta ruta; misma que en su
recorrido y articulacion contempla entre los nodos principales, en lo que
corresponde a Guatemala el Volcan Acatenango, ubicado en jurisdiccion
del mismo nombre, del Departamento de Chimaltenango.

Proyecto Desarrollo Competitive de Turismo Cultural en

Comunidades Indigenas Mayas en Guatemala:

Este proyecto esta financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo
-BID- y el Instituto Guatemalteco de Turismo —-INGUAT- como
contrapartida nacional, siendo el organismo ejecutor la Camara de
Turismo de Guatemala.

El mismo tiene por finalidad, lograr que las comunidades Mayas en

zonas turisticas de Guatemala, sean competitivas, para que puedan
acceder a los beneficios de |a actividad turistica.
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El ambito geografico del proyecto, abarca los siguientes departamentos:
en donde hay una importante concentracion de la cultura Maya Viva: Alla
Verapaz, Baja Verapaz Chimaltenango, Huehuetenango,
Quetzaltenango, Quiche, Retalhuteu, Sacatepequez, San Marcos,
Solola, Suchitepéquez y Totonicapan.

El resultado final, es la implementacidn de tres rutas de turismo étnico,
cuyos servicios y productos turisticos seran provistos por las
comunidades indigenas, quienes se convertiran en gestores de su propio
desarrollo.

8.2 ANALISIS DE LA DEMANDA POTENCIAL:

Para tal fin se tomaran como base los estudios de tendencia y estimaciones
realizadas por la Organizacion Mundial del Turismo —OMT-, teniendo presente
que la aclividad turistica mundial esta expenmentando grandes cambios
profundos, que estan motivando una nueva realidad de la demanda.

Para el periodo 1995-2020 la OMT estima que el crecimiento medio anual
acumulativo para la region mesocamericana sera de 4.3 %, en lo que a
Guatemala concierne, se estan experimentarse cambios muy significativos,
dando como resultado que la taza de incremento de visitantes al pais, estimada
para los ultimos afnos ha sido rebasada.

8.2.1 Evolucién Previsible de la Actividad Turistica en el Departamento
de Chimaltenango:

Se prevé que el Departamento Chimaltenango se consolide como un destino
por si mismo, por medio del desarrollo de los segmentos turisticos de manera
tematica, en base a la tendencia mundial.

Los segmentos turisticos a ser desarrollados en este destino, con base al
potencial con que cuenta este Departamento, son:

a) Segmento turismo de naturaleza, visita a parques y reservas
naturales, canopy, avistamienlo de aves, agroturismo, ecoturismo vy
turismo de aventura

b) Turismo Cultural: visita a museos, ferias, mercados, actividades
folkioricas, actividades artesanales, sitios arqueolégicos y arquitectura
antigua, y conjuntos historicos, turismo gastronémico:

c) Turismo Deportivo: pesca (estanques artificiales y lagunas),

escalada y montanismo, ciclismo de montafna, otras actividades al
aire libre.

d) Entretenimiento: parques tematicos y de diversion, bodas y lunas de
miel
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e) Congresos, Incentivos, Convenciones y Eventos

f) Turismo de Salud

8.2.2 ldentificacion de los Destinos Turisticos Competidores:
Los destinos turisticos que podrian ser competencia de Chimaltenango, son:

o Destinos regionales a nivel nacional: Ciudad de Guatemala (cultura;
entretenimiento; reuniones, congresos y convenciones; turismo de salud),
Ciudad de la Antigua (cultura; naturaleza, reuniones, congresos vy
convenciones; entretenimiento) y Lago de Atitlan (naturaleza; cultura;
deportes; entretenimiento; reuniones, congresos y convenciones; y salud)

o Destinos a nivel nacional: Chichicastenango (cultura); Quetzaltenango
(naturaleza, cultura, deporte, reuniones, congresos y convenciones); Las
Verapaces (naturaleza; cultura; deporte); lzabal (naturaleza, cultura; y
deporte).

Fy e

Festividad Corpus Christi, Patzin Chimaltenango
hitp:fwww inforpressca, com
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L. MARCO ESTRATEGICO

El Marco Estratégico constituye una parte esencial del proceso de planificacion
estratégica. Esta constituido por la mision, vision, objetivos y ejes estrategicos.
A continuacion deberemos ocuparmnos de imaginar el futuro, ubicar la
contribucion de la entidad, entendiéndose como tal los distintos actores
involucrados, y definir los caminos a recorrer durante el periodo de ejecucion
del plan. En el presente caso tiene un horizonte cronolégico de cuatro anos.

Para establecer el marco estratégico del PDT-Ch, de acuerdo a lo planificado
se llevaron a cabo dos talleres a fin de validar el contenido del mismo,
contandose para el efecto con la participacion de los distintos actores
involucrados.

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:
Este plan se enmarca tomando en consideracion los siguientes principios: |
Vision integral:

La actividad turistica por su naturaleza requiere de un enfoque integral y
multisectorial por cuanto el desarrollo turistico tiene una estrecha relacion e
interdependencia con otras instancias de gobierno, otros sectores productivos y
de servicios.

Amplitud y focalizacién:

Suficientemente amplio como para cubrir distintos ambitos de la
actividad turistica, pero a la vez localizado para definir orientaciones y
directrices especificas.

Coherencia y realismo:

Coherente con la Ley Organica del INGUAT, Politica Nacional de
Turismo y otros instrumentos legales y técnicos que rigen la actividad turistica.
Asi mismo, enmarcado en la realidad socio-econdémica y ambiental del pais y
del Departamento de Chimaltenango.

Jerarquizacion Territorial:

Una consecuencia que se deriva de esta condicién es que solo algunas
areas podran incorporarse de inmediato a una oferta efectiva, mientras que
otras no cuentan por el momento con las condiciones minimas (recursos,
equipamiento, elc.) para atraer flujos de turistas.



Sostenibilidad Ambiental, Econémica, Financiera y Social:

Deben considerarse los principios de sustentabilidad de la actividad
turistica; de otro modo, no sera factible compatibilizar el desarrollo de
productos turisticos con las expeclativas de calidad de vida, que a traves del
turismo, pretenden alcanzar las comumdades.

Racionalidad Financiera y Priorizacion de Acciones:

Considerando la escasez de recursos humanos y financieros con que se
enfrenta el Departamentos para su desarrollo, es importante introducir el
criterio de racionalizacién y priorizacion en los esfuerzos y acciones
programadas, de modo que sea mas factible lograr nuestros objetivos y evaluar
los resultados.

Legalidad

Las acciones gue se planteen deben desarrollarse en plena observancia
del marco legal vigente e instrumentos de planificacion y control.

Transparencia:

Gestion publica e informacion accesible a todos los ciudadanos sobre la
implementacién del PDT-Ch, favoreciendo la fiscalizacion ciudadana en todos
los procesos.

Equidad Economica y de Género

Igualdad de oportunidades para el desarrollo, y justicia en las relaciones
sociales derivadas de la implementacion del presente plan y garantia al acceso
de oportunidades en igualdad de condiciones para hombres y mujeres.

Competitividad:

Aprovechamiento de las ventajas comparativas y competitivas del
Departamento, fomentando la prestacion de servicios de calidad.

Coordinacion Institucional:

Las funciones que desempena el sector publico desde el conjunto de
instituciones que lo integran, reviste de gran importancia, en particular por las
decisiones que tienen injerencia directa en la actividad turistica. Estas
funciones presentan una mayor complejidad debido a la variedad de sub
sectores que lo forman y su heterogeneidad. La accion puablica integrada es
indispensable para asegurar la coordinacion entre los distintos agentes
involucrados, a fin de responder eficientemente a las necesidades del sector,
para que el turismo se conslituya en el eje articulador del desarrolio del pais.



Participacion:

Se considera necesario impulsar y mantener el involucramiento de los
actores publico, privado y sociedad civil, relacionados con la actividad turistica.

- MISION:

"La mision es lo que pretende hacer en el plan y para quien lo va hacer. Es el
motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades del plan; es
lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes
potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general”.
También se puede definir como el papel que se desea cumplir en su entorno o
en el sistema social en el que actia, y que real o pretendidamente, supone su
razon de ser. Equivale a la palabra fin"

Para establecer la mision del PDT-Ch, es importante que respondamos
las siguientes preguntas:

¢ Que somos?: Personas individuales y juridicas, publicas, privadas y sociedad
civil relacionadas con la actividad turistica en el Departamento de
Chimaltenango, lideradas por el INGUAT.

¢Que hacemos?: Coordinamos las sinergias producto de la accion publico
privada gque se desarrollan en el Departamento de Chimaltenango a fin de
consolidar y posicionarlo como un destino turistico de primer orden.

¢Como lo hacemos?: Mediante la ordenacion turistica del territorio,
propiciando la generacion de nuevos productos, mejorando la calidad de los
servicios, adaptandonos al desarrollo de nuevos mercados turisticos,
mejorando cualitativa y cuantitativamente la promocion turistica, asi como
proporcionando formaciéon e informacion a las comunidades.

¢Para que lo hacemos? Para alcanzar el bienestar economico y social de la
poblacién del Departamento de Chimaltenango.

MISION:

Grupo de personas individuales y juridicas, publicas, privadas y sociedad civil
relacionadas con la actividad turistica en el Departamento de Chimaltenango,
lideradas por el INGUAT con el fin de aprovechar las sinergias producto de la
accion publico privada que se desarrollan a fin de consolidarlo y posicionarlo
como un destino turistico de primer orden, mediante la ordenacion turistica del
territorio, propiciando la generacion de nuevos productos, optimizando la
calidad de los servicios, adaptandonos al desarrollo de nuevos mercados
turisticos, mejorando cualitativa y cuantitativamente la promocion turistica, asi
como proporcionando formacion e informacion a las comunidades, para
alcanzar el bienestar econémico y social de la poblacién del Departamento de
Chimaltenango.




3. VISION:

Se entiende por visién, la descripcion de un escenario altamente deseado por
la direccion general de la organizacion, con capacidad de ver mas alla del
tiempo y el espacio, para construir en la mente un estado futuro deseable que
permita tener una claridad sobre lo que se quiere hacer y a donde se quiere
llegar. Esta concreta nuestiras melas, en busca de una imagen de la que
seremos protagonistas en un plazo determinado

A fin de establecer la vision se hace necesario responder a las siguientes
interrogantes:

¢ A donde queremos llegar?: “El turismo coadyuvara al desarrollo econdmico
y social del Departamento del Chimaltenango, mejorando la calidad de vida de
la poblacién; habrd contribuido de forma determinante a la proteccion y
conservacion en forma sostenible de sus recursos naturales y su ngueza
multicultural.

¢Que queremos alcanzar?: Atractivos turisticos desarrollados y puestos en
valor; infraestructura en optimas condiciones y planta turistica adecuada,
fortalecidas en el proceso de gestion, atencién al cliente y calidad, y con
recursos humanos que ostentan capacidad técnica, conciencia de conservacion
y proteccion del medio ambiente.

iLEn que posicion queremos estar?: En el corto plazo, el Departamento de
Chimaltenango sera reconocido como un destino turistico competitivo en el
mercado nacional y regional, y al mediano plazo el mercado internacional;
habra logrado transmitir a través de una adecuada promocion vy
comercializacién de sus productos turisticos, una imagen apropiada para su
consolidacién como destino de primer orden en turismos tematicos
especializados.

¢ Cuando queremos que suceda?: En cuatro afios.

Parque Arqueologico Jilotepeque Viejo (Mixco Viejo)
San Martin Jilotepegue Chimaltenango

hutp:/'www.galasdeguatemala, com
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VISION:

En cuatro anos el Departamento Chimaltenango sera reconocido como un
destino turistico competitivo en el mercado nacional y regional, y al largo plazo
en el mercado internacional. Contara con atractivos turisticos puestos en valor;
infraestructura en optimas condiciones y planta turistica de calidad, fortalecida
en el proceso de gestion y atencion al cliente, con recurso humano
técnicamente capacitado y concientizado de la importancia de la actividad
turistica y del medio ambiente; habra logrado transmitir a traves de una
adecuada promocion y comercializacién de sus productos turisticos, una
imagen apropiada para su consolidacion como destino de primer orden en
turismos tematicos especializados.

El mismo coadyuvara al desarrollo econdmico y social del Departamento,
mejorando la calidad de vida de la poblaciéon y habra contribuido de forma
determinante a la protecciéon y conservacion en forma sostenible de sus
recursos naturales y su riqueza multicultural.

4. OBJETIVOS:

Los objetivos son componentes del plan estratégico, que definen los efectos e
impactos que se pretenden generar a través de la ejecucion del plan.

4.1 Objetivo General:

Fomentar y desarrollar la actividad turistica en el Departamento de
Chimaltenango, para mejorar la calidad de vida de su poblacion, a través de la
captacion de nuevas inversiones en servicios turisticos que propicien la
generacion de empleo, el aumento en el nimero de visitantes, y el incremento
de su gasto y estadia.

4.2 Objetivos Especificos:

a) Promover el fortalecimiento de las instituciones involucradas directa e
indirectamente con la actividad turistica y su relacion entre si.

b) Propiciar el mejoramiento de las condiciones socioculturales de la
poblacion del Departamento de Chimaltenango, a través del
fortalecimiento del tejido social y la conservacion y rescate de sus
costumbres y tradiciones.

c) Promover las medidas de ordenamiento urbano y rural que viabilicen el
desarrollo turistico del Departamento

d) Propiciar el desarrollo econémico y productive del Departamento de
Chimaltenango, incentivando el aumento de la demanda turistica.
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e) Propiciar la ampliacion y mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento y servicios basicos en los centros y zonas con desarrolio o
con potencial turistico.

5. EJES ESTRATEGICOS:

5.1 Fortalecimiento Institucional

5.2 Aspectos socioculturales.

5.3 Poblacién y territorio

5.4 Desarrollo econdmico y productivo.
5.4 Infraestructura y servicios basicos.

Visita de 5r. George Bush
Presidente EEUL

Santa Cruz Balanya, Chimaltenango,
htip://www. deguate. com

6. PLAN DE ACCION:

Para alcanzar los objetivos planteados, se deben llevar a cabo una serie de
acciones en forma ordenada, tendientes a aumentar las capacdades
empresariales de las localidades, optimizando los recursos disponibles, y en su
defecto gestionando cooperacién técnica y financiera con organismos
internacionales.

Para efectos del presente plan, a continuacion se presenta una serie de
acciones para cada eje eslratégico.
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6.1 Fortalecimiento Institucional:

ACCION PLAZODE PRIORIDAD MONTO
ACTWVIDAD EJECUCION REQUERIDO
(Quetzales)
;irmz'?:i:ﬂm Realizar seminario de sensibilizacion sobre Ia Corto Ala 20,000
. e importancia de la actividad turistica en el desamolio
autoridades edilicias : ;
¥ a ofras instancias miogral dol municpeo.
de pars local Elaborar resumen ecutivo ded POT-Ch.
2. Capacitacibn y Lievar a cabo dos seminarios-taller [planificacion y Medio ARa 23,000
sensibilizacion gestion para el desamolie turisicc municipal y
turistica a personal animacion turistica del municipio).
municipal, Reproducir material de apovo necesario para los
seminanos.
1. Gestibn de Coslo Alta 60,000
Cooperacion técnica Identificar organismos bilaterales y multilalerales que
parala prionicen [ actwdad turistica.
implementacion del Geshonar cooperacion 1écnica.
PDT-Ch.
4.Implementacion de Crear oficinas de informacion turistica a cargo de Medio Media | 6,154,000
Oficinas municipales cada municipalidad,
de informacgian Designar espacio, personal, mabiliario y equipo.
turistica Capacitar a personal.
Proveer de insumos de oficina
5. Fortalecimiento de Asignar un espacio fisico a la comsibn municipal de Corto Meda 329,000
tas comisiones tunsmo ¢ cada municipio.
municipales de Dotar de mobdiano y equipo
furismo. Elaborar reglamento de funcionamiento.
Formular plan de trabajo de la comision con el apoyo
de la Oficina de Planificacion Municipal {QFM),
6. Institucionalizacion Llevar a cabo la coordinacion entre autoridades Corto Alta 1,300,000
del Programa de locales, comités de autogestion turistica y el INGUAT.
Asistencia al Turista Garantizar el espacio para la instalacidn de una
(ASISTUR)en el oScina
Departamento. Asgnar personal {un delegado y dos enlaces),
mobiiano, equipc @ msumos para su puesla en
marcha,
Formular plan operativa
7. Fortalecimiento de Llevar a cabo acciones de coordinacidn entre las Bajo Medio 119,000

la policia municipal
en funcidn de la
actradad turisbca.

municipalidades y el INGUAT.

Otorgarle funciones de onentacén e informacion
trishca

Evaluar la convenientia de crear dicho cuempo
policiaco en caso de no contar con él

Realizar acciones de capacilacion y sensibilizacion
turistica dirigidas a los elementos de las policias
municipales.
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ACCION PLAZO DE PRIORIDAD MONTO
ACTIVIDAD EJECUCION REQUERIDO
{Quetzales)
8.. Fortalecimiento de Uevar a cabo b revision del reglamento de Corto Az 126,600
los Comités de funcionamiento de kos CAT'S
Autogestion Turishca Realizar campana de afiiacin para fomentar la
(CATs) paricipacitn y representatividad de los mismos
Propiciar los CAT's lleguen a representar al cluster
turistico departamental
Propiciar ¢l intercambio de experiencias y servicios
turisticos,
Enlazar los CAT's con los tour operadores
Promover acciones de capacitacion para sus
infegranies
8 Creacion de Corto ARa 28.000
e Constituir para el efecto una comisibn dentro del
coordinacion, : ol
implementacion, Consejo Depariamental de Desamolio _“._0‘.)1-.-.«:,
evaluacion y Establecer |as funciones de dicha Fu{mmﬁn
: Elaborar plan de trabajo de la comision,
s i !‘Itﬁ LRl F: Rendir infarmes periddices
Ch adserito al ' '
COCEDE.
Total Eje 1 8,159,600

14 gl v o a =l = -
Posada de Mi Abuelo, Parramos
hitpo/fwww visiiguatemala com
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6.2 Aspectos Socioculturales:

ACCION

ACTIVIDAD

PLAZO DE
EJECUCION

REQUERIDO
(Quetzales)

10, Conservacion y prameocion de las
artesanias locales.

Realizar inventario de aresanias y
artesanos locales.

Crganizar a grupos de aresanos
Sensibilizar a los artesanos sobre la
importancia de los  beneficios
economicos de |a acthndad turistica
Capactar 2 oS artesanos en eCnicas
de asegurameento de 2 cabdad v
promover la creatividad e innovacion;
asi comoc de técnicas de
comearcializacidn de sus productos.
Elaborar un mapa de artesanos a nivel
departamental.

Organizar la feria de artesanias del
Departamento

Realizar los enlaces para que los
anesanos locales puedan exportar su

__progducciin.

Medio

Alta

1,885,000

11.. Conservacibn y promocion de
manifestaciones artisticas y
folklaricas del Departamento

Realizer inventario de grupos y
manifestaciones artisticas y folkibricas.
Promover la asociatividad para velar
por la sostenibidad de los grupos
artisticos y de sus integrantes

Lievar a cabo un festival folklorico
Propiciar ante las entidades plblicas v
prvadas la paricipacion de dichos
grupos en evenios nstitucionales,
empresanaies y socales.

Capacitar en lemas empresariales a
los cocrdinadores de grupos que se
dediquen a las aclividades artisticas y
falklaricas.

Cisefiar e imprimir una guia de fiestas
del Departamento.

Medio

Alta

1,467,000

12 Fortalecimiento de museos

Elaborar un diagndstico de cinco

museos publicos y privados.
Conformar una red de musess
departamental.

Disefiar e imprimir un  trifoliar
promocional,

Propiciar la visita de escalares,
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ACCION

ACTIVIDAD

PLAZO DE
EJECUCION

PRICRIDAD

MONTO
REQUERIDO
(Quetzales)

13. Fortalecimeento de Lo identidad
nacional.

Propiciar presentaciones folkldncas y
chacas dingedas a escolianes

Impulsar la creacidn o apoyo a las
250CIACIoNes culturales que
contribuyan & la  proteccion,
enriquecimiento  y  proteccion  del
patrimania cultural,

Concienciar a la poblacidn sobre la
funcion social de la cultura,
Promocionar las actwvidades cullurales
ded Departamento

Impuisar la realzacin ce actwdades
culiurales en centros educatvos
Propiciar la inclusion del tema de
Cultura Turistica en el pensum de
estudios de la educacién formal

Medo

Alta

2.264.000

14. Rescate y consenvacion del
patrimonio cultural tangible,

Pricrizar por su  importancia,  fres
manumentas  pre-hispanicos v tres
monumentos  coloniales gque se
ubiquen en B0 ocrculfos lurishcos
propuesins
Gestonar
ejetucion
Elaborar esludios de capacidad de
carga de los sitios arguecldgicos Mixco
Vigjo e Iximghé,

fnanczmienty para su

Medio

Alta

3,166,500

Total Eje 2

9,180,500

Alfombr
Patzicia Chimaltenango

hitp:twww. galasdeguatemala, com

73

a, Ficsta de Corpus Chasti,




6.3 Poblacién y Territorio

ACCION

ACTIVIDADES

PLAZO
EJECUCION

(Quetzales)

15. Elaboracion de planes de
ardenamiento urbano con enfoque
turistico

Formular planes de ordenamiento
urbana con enfoque turistico para 8
mMUNIcipios.

Implementar planes de crdenamiento
urbano con enfoque turistico en 8
municipios prignzados. (La
implementacion estara a cargo de las
muricipabdades respectivas)

Corto

Alta

500.000

15. Definicion de regulaciones
municipales dervadas de los planes
de ordenamiento urbano con
enfoque turistico

Formaular, aprobar y poner en vigencia
Ias reguiaciones mumicipales que
permitan la implementacion de los
planes de ordenamiento urbano
{ornato y saneamiento, uso del suelo y
construccion y ransporte), en los 8
municipios priorizados

Aprobar la normativa comespondiente
Poner en vigencia la normativa

Az

500,000

17. Pianes de prevenciin y reaccion
ante desasires naturales | para
recursos tristicos

Formular planes especificos de
prevencibn v rmeacodn para la
conservacion de los recursos tunsicos
en 10 recursos tunsticos vulnerables.
(La implementacidbn de los planes
estara a cargo de CONRED),

Medio

ARa

500,000

Total Eje 3

1,600,000

Amanccer en Zaragora, Chimahenango.

httpewww _galasdeguatemala com
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6.4 Desarrollo Econémico y Productivo:

ACCION PLAZO DE MONTO
ACTIVIDADES EJECUION REQUERIDO
Cuetzales)
18. Fortalecimeento Conformar mesa del segmenic de reuniones, Corto 921,000
del segmento de CONGresos ¥ CONVENCIONES.
turisma de reuniones, Crear oficina para este segmento
CONGresas y Realizar nuedas de negocios entre prestadores de
convencianas. senvicios turisticos locales y operadores de turismo
para disenar y comercializar paguetes turisticos
Efectuar jomadas de capacitacibn para los
prestadores de senvicios de esle segmento.
Drsefiar imagen del segmento
Disefiar y reprogucy material promocional
19. Consolidacion de Conformar mesa de turismo gastronomico. Corio 358.500
la Ruta Realizar jpomadas gastronomicas
Gastronomica, Llevar a cabo ruedas de negocios entre oferentes
locales y operaderes de lurlsmo para disefiar y
comercializar paquetes turisticos.
Crear imagen del segmento
Disefiar y reproducir maternial promocional.
Capacitar prestadores de Senacios.
20. Consobdacion de Conformar mesas para cada segmen'n. Medic 305.200
los segmentos de ldentificar recursos lurishicos para su puesta en valor.
ecotunsmo y Crear productos turisticos.
agrotunismo Realizar ruedas de negocios entre los oferentes
locales v los operadores de turismo para disefar y
comercializar pagueles turisticos,
Crear imagen de los segmentos
Disefiar y reproducir material promocional.
Lievar a cabo jomadas de capacilacion para los
prestadores de senacio.
21. Consobdacién del Identificar recursos turisicos para su puesta en valor Medio 200,000
Tour del Café Crear producios turisticos
Realizar rueda de negocios enire oferentes locales
operadores de turismo.
Disefiar y comercializar paquetes turisticos
Evaluar imagen actual
Disefar y reproducir material promacional
Llevar a cabo jomadas de capacitacidn para
prestadoras de servicios en las fincas anfitrionas
22 Consolidacitn del ldentificar recursos turisticos para su puesta en valor Medio 262200
segmenio de que aun no lo estan
aAlurismo. Conformar productos turisicos

Realizar ruedas de negocios entre oferentes locales y
cperadores de lurismo para disefiar v comarcializar
paquetes turisticos,

Disedar y reproducir material promocional

Llevar a cabo jornadas de capacitacion.
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ACCION PLAZO DE PRIORIDAD MONTO
ACTIVIDADES EJECUION REQUERIDO
(Quetzales)
23, Gestion para Elaborar el presupuestc de las actividades Medio Alta 40,000
implemeantar &l plan provectos contenidos en el plan
de tunisma Propiciar la busqueda de los recursos téenicos y
comunitano indigena. financieros para la implementacidn del plan.
24, Consobdacidn del Propiciar que o taller-foro de geoturismo se lleve a Corto Alta 35.000
segmento de cabo en el Departamento de Chimakenango
geotunsmo Apoyar la realizacion del taller-foro de geoturismo de
la region central, de la cual el Departamento de
Chimaltenango forma parte
25. Creacibn de Creacion de una imagen turistica para el destno Coro Alta 150,000
imagen del desting Chimalienango, a través de la contrataciin de una
turistico asistencia tecnica.
Chimaltenango. Elaboracion de manual de uso de la imagen.
Reproduccion de material en duro y digital,
?rﬁblE:::Taiiﬁn e Disefiar una campafia dirgida a los mercados Corto Ata 2:022,500
Campaha de guatemalteco v regional (Centroamernca). y usuarios
oo de Internet a nivel mundial,
promocion turistica F p : o
para el desting nmmmwmm{pmyaw.w
Chimaltenango publicitarios para racio y lelevision).
27. Disefio e Coro Ala 75,000
implementacion de Disefar e implementar [a pagina Web
Pagina Web para el Mantenimiento de la pagina por un penodo de cuatro
desting turistico ahos
Chimalienango.
28. Disefo e Medio Alta 800,000
impresion de quia : :
para el destino f:r"“r';;g: o, el
turistico P a1
Chimaltenango.
29. Formulacion del Elaborar plan turistico de inversién privada, por media Medio Alta 880,000
plan turistico de de la contratacién de una asistencia técnica,
inversion privada. Elaborar diez planes de negocios, por afto, por un
penodo de cuatro ahos. a rawés de la contratacion de
asienciyxs tocnicas
Uevar 2 cabo dos ruedas de negocio por afho, durante
un pefodo de cualm afos con  posbies
IMErsionistas
30. Aseguramiento Revision y seleccibn 2 nivel lalinoamericanc de Medio Alta 90,000

de la calidad en la
prestacion de
Senvicios turisticos.

buenas practicas en &l sector turismo.

Realizar jomadas de capacitacion para el
aseguramiento de la calidad, basado en el compendio
de buenas practicas,

Propiciar la implantacién de un sello de calidad
turistica para los segmenlos priorizados en el
siguiente estudio. y la certificacion de servicios
turisticos en general
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ACCION PLAZODE | PRIORIDAD MONTO
ACTIVIDADES EJECUION REQUERIDO
(Quetzales)
31.Creacion de Se implementara un Ceniro Empresanal de Turismo Madio Alta 1,400,000
centro empresarial de (CET} y se propiciara la afiiacion del sector privado
turismo {CET) turistico a fin de que gocen de los beneficios de
pertengcar al mismo.
32 Capacitacion y Identificar necesidades de capacitacion turistica en los Medio Alta 2 248,000
sensibilizacidn niveles gerencial medio y operativo y para los
turisica. segmentos pnorizados
Elaborar plan estratégico de capacitacidn para un
penodo de cuatro ahos.
Implementar plan de acciin de capactacon
Dsefio e wmplementacion de campafia de
sensibfizacidn turishica, en idioma espafol ¥y
Kaqchikel, para un periodo de cuatro ahos, dingida a
autoridades, agentes fturisicos y poblacion en
general.
33. Facilitacion de Identificar entidades de ahorro y crédito bancanos y Medio Alta 132,000
acceso a cradito para no bancarios, interesadas en financiar proyectos
prayectos productivos de la actividad turistica.
praductivas Llgvar a cabe reuniones  informativas  entre
representantes de entidades financiaras interesadas.
Negociar condiciones favorables.
Realizar campafia divulgativa de los programas
crediticios.
34, Captacion de Coordinar accion de promocdn de inversiones con Medio Alta 440,000
mversion privada enbdades relaconadas.
nacional y extrangera Integrar cartera ¢g proyecios privados.
Promover cartera de proyecios privados.
Realizar feria de proyecios prvados
35. Elaboracitn de Corto Alta 240,000
Plan de viabiidad
para la . "
implementacitn de Elaboracion de plan de viabilidad.
cinco circuilos
turisticos.
Total Eje 4 10,618,400
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6.5 Infraestructura y Servicios Publicos:

ACCION

ACTIVIDADES

PLAZO
EJECUCION

PRICRIDAD

MONTO
REQUERIDO
(Quetzales)

36. Geslidn para el mejoramienta de
framos viales.

Gestionar ante el  Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura vy
Vivienda (CIV) para el mejoramiento
de los squentes ramos cametenns:
Tecpan-Patzin, Tecpan-Fatncsa,
Comalapa-Tecpdn, San  Martin
Jigepeque-Jiictepeque Vieo  (Mixco
Vieo), San Matin  Jiotepeque-
Comalapa y paso por la poblacion de
Chimaltenango.

Carto

Alta

10,000

37. Omamentacion y equipamiento
de tramos viales.

Jardinizar, reforestar y dolar de
kioscos uniformes para la instalacion
de ventas, los tramos wiales ubicados
entre los kilimetros 87.5 y 102 (Ruta
Gastrondmica) y e tamo ubicado
enfrente a la poblacién de Zaragoza,
sobre la Carmetera Interamencana
Construsr un 0asis wurisico (plan pédoto)
en un punio por delerminar, gue
cuente con fackdades para el viaiero.

Medio

Media

1,000,000

38. Declaratoria de carreferas
panoramicas

Gestonar (a declaratona ge cametera
panoramica para la ruta wial gue
conecla Patziin con el Lago de Alitlan_

Identificacion, evaluacitn ¥
declaratoria de otros tramos viales,

10,000

39, Gestidn para el disefo y
canstruceitn de Infraestructura
aeroportuaria:

Gestion  ante el Ministerio  de
Comunicaciones, Infragstructura v
Vivienda para gue realice estudio de
factibilidad y disefio de infraestructura
asroportuana (aercdromo o
helipuertc).  preferentemente en
espatds ya ubizados antenormente
como tal

Carto

Medio

10,000

40. Implementacion de un sistema
de sefalizacion turisica:

Dragnédstico de necesdades para las
dos nutas propuestas

Disefio y colocacidn de rotulos en las
dos lineas identificadas.

Bisqueda de patrocinio del sector
privado,

41. Dotacion de faciidades
turisticas en sitios arqueclogicos.

Datectar necesidades de facilidades
turisticas en los sitios arqueolagicos de
Mixco Viejo e Iximché, en los astilleros
municipales de Chimaltenango vy
Tecpan y Balneano Los Aposentos.
Disefo de facildaces turisticas
Construccidn de facilidades turisticas

Medio

Alla

1,200,000
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ACCION

ACTIVIDADES

PLAZO
EJECUCION

PRIORIDAD

MONTO
REQUERIDO

{Quetzales)

42 Megoramiento de la imagen de
nicieos urbanos

ldentiScar y prorzar  impacios
ambentales negatvos en & entormo
wbano.

Aphicar normativa para frenar detenon
de los centros urbanos.

Disefiar y ejecutar proveclos para la
recuperacion de la imagen tradicional
de los cascos urbanes, gue incluya la
omamientaicon  wbana de  los
municipios y porticos de acceso a las
poblaciones pronzadas en & plan

Medio

12,000,000

43 Ordenameento de wvialidad en
cabeceras mumcpaies

impimentar sefalizacion de transio
whana en oS Mmuncios.

Crear y'o lontalecer ka Poltia Municipal
de Transito.

Mejorar el transporte coleclivo local e
intermunicipal.

Identificar y asignar areas especificas
para parquen.

2,500,000

Total Eje 5

17,530,000

| GRAN TOTAL

| 47,088,500 |
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7. GLOSARIO:

Actividad Turistica: se produce cuando una persona © grupo de personas
realiza un viaje, motivado por una razbn distinta a la de ejercer un trabajo
remunerado en el lugar de destino.

Agroturismo: el que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones) que complementan sus ingresos con alguna forma de turismo,
facilitando por lo general alojamientos, comidas y oportunidad de familiarizacion
con trabajos agropecuarios (OMT, 1996)

Area Turistica: esta constituida por un espacio geografico extenso, en el que
se concentran varios lugares de interés homogeneo o complementario. Debe
contar con atractivos turisticos relativamente continuos y de categorias y
jerarquias variables y comprende, por lo general, uno o varios centros urbanos
de cualquier magnitud (SERNATUR, 1978) ,

Se han establecido tres niveles de desarrollo: Areas turisticas de desarrollo
actual, areas turisticas de desarrollo actual con restricciones y areas turisticas
con potencial.

Areas Protegidas: cualquier categoria de terreno que esta oficialmente
protegida por un gobierno oficial o internacional, estado, organizacion o
agencia. Por definicion, una area protegida deberia estar segura del uso
irrestricto de sus recursos.

Arqueologia: ciencia que estudia los restos de todo tipo que nos han legado
las civilizaciones antiguas para conocer su historia, culturas y formas de vida.

Atractivo Turistico: cualquier punto o elemento del patrimonio natural y
cultural de un sitio que sea capaz de motivar la visita por parte de los turistas
Punto atractivo para el turista.

Biodiversidad: o diversidad biologica es la variabilidad de las existencias de
material genetico encontradas en la flora y fauna en una localidad.

Centro Turistico: corresponde a un centro urbano de dimension variable en
cuyos limites y radio de influencia existe una importante dotacion de
infraestructura, servicios y atractivos turisticos. Su area de influencia es
variable, estimandose un maximo de 2 horas de distancia-tiempo, lo que
permite visitar en un dia los atractivos ubicados en dicha area. (Boullén, 1985)

Circuitos Turisticos: se desarrollan sobre una red vial que es aprovechada
por multiples usuarios para movilizar productos de distinta naturaleza y con
requerimientos de infraestructura diferentes. Los circuitos se describen en
funcién de caracteristicas como las siguientes: recorrido del circuito, centros
urbanos existentes, rutas alternativas, medios de transportes existentes,
atractivos turisticos en el recorrido, actividades turisticas posibles de realizar,
tiempo estimado del recorrido. Circuito o corredor turistico, corresponde a una
via de conexion cuya funcion es importante para vincular zonas y éreas
turisticas. Ver ficha de Circuito turistico.
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Clasificacion de Atractivos Turisticos: en la clasificacion de atractivos segun
CICATUR-OEA 1979, existen cinco categorias: (Sitios naturales, museos y
manifestaciones culturales, folclore, realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas, acontecimientos programados como festivales;
ferias artesanales; etc.).

Cluster: Se puede definir como un conglomerado de empresas localizadas en
un area geografica especifica, trabajando en actividades relacionadas con un
sector industrial, mercado y/o producto en particular.

Comunidades Locales: las comunidades que estan cerca o adyacentes a las
areas silvestres.

Comités Locales de Autogestion Turistica: son instancias de participacion
de los Sectores claves en el ambito local para efectos de formular y ejecutar,
con una amplia participacion y consenso el plan de desarrollo turistico.

Contaminacion: La adicion de cualquier materia natural o artificial, en el aire,
en la tierra o0 agua en cantidades tales que toman el recurso impropio para un
uso especifico.

Ecoturismo: forma de turismo especializado en la naturaleza, centrado en
actividades a pequefia escala con excursiones a zonas naturales; puede incluir
visitas a lugares de interés cultural tradicional. Concede atencion especial al
desarrollo respetuoso del medio y al grado de uso por los visitantes. (OMT,
1996)

Excursionista o Visitante del Dia: Debe entenderse como un visitante que no
pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado
(OMT,1993).

Espeleologia: disciplina que trata del estudio de las cavidades naturales
subterraneas (cavernas o grutas).

Qemanda: en terminos econémicos representa un precio dado, cantidad de un
bien o servicio que los sujetos econdmicos estan dispuestos a adquirir. Fuerte
solicitud de productos o servicios prestados por el mercado.

Desarrollo Incipiente: que trata de un desarrollo que se inicia o se empieza a
realizar.

Diagnostico Turistico: es un estudio que tiene como objetivo principal
conocer la situacion actual y potencial de la actividad turistica en la comuna,
principalmente cerca de las caracteristicas de la oferta y sobre el
comportamiento y tendencias de la demanda turistica. Para llevarlo a cabo es
necesario analizar, tanto sus fortalezas y Debilidades, como sus Oportunidades
y Amenazas (Analisis FODA)

81



FODA: Oportunidades: son aquellos hechos, elementos, acontecimientos etc.
que dependen o son decididos por actores externos al municipio pero que
constituyen una alternativa para el crecimiento y desarrolio del turismo en la
comuna. Amenazas: Son situaciones que atentan contra la supervivencia y/o
limitan las posibilidades de crecimiento y desarrolio de la actividad turistica
comunal. Fortalezas: Corresponden a las destrezas y recursos con que cuenta
el municipio para desarrollar el turismo.

Debilidades: Corresponden a las carencias o déficits del municipio para
desarrollar el turismo.

Geoturismo: es un turismo que sostiene o realza el caracter geografico de un
lugar: su medio ambiente, patrimonio, estética, cultura y el bienestar de sus
habitantes.

Guia Turistico: es el servicio en el cual una o mas personas con
conocimientos profesionales del area turistica y de dos o0 mas idiomas, realizan
funciones de asesoria y apoyo al turista durante su viaje.

Industria Turistica: conjunto de empresas dedicadas a la prestacion de
servicios relacionados con los viajes. (Transportistas, hoteleros y agencias de
viajes).

Infraestructura: formas de construccion sobre o bajo la tierra que proveen lo
basico enmarcado para un efectivo funcionamiento de desarrollo de sistemas
como areas urbanas, industria y turismo.

Inventario de Atractivos Turisticos: es el listado ordenado de todos los
lugares u objetos de interes turistico, constituye una herramienta adecuada y
de facil manejo para establecer un registro de informacion mediante el uso de
instrumentos estandarizados o fichas.

Interpretacion: un proceso de comunicacion en el cual una persona traduce el
lenguaje técnico a términos e ideas que ofras personas puedan comprender.
Es un método educativo que tiene como propdésito revelar los significados y las
relaciones mediante el uso de objetos originales, experiencia de primera mano,
y medios que ilustren, en lugar de solo comunicar informacion de hechos.

Investigacion de Mercados: se entiende la obtencion el registro y el analisis
de todos los hechos referentes a problemas relacionados con la
comercializacion de un bien o servicio.

Jerarquias: Afractivos de jerarguia lll: Internacionales, motivan corrientes
turisticas por si solos. Atractivos de jerarguia [l Internacionales / nacionales,
Motivan corrientes por si solos o un conjunto con otros atractivos, Atractivos de
jerarquia I: Con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a turistas que viajen a
la zona o motivar corrientes locales. Atractivos de jerarguia 0: Sin méritos para
ser incluido en ninguna categoria.

Manejo De Desechos: es el conjunto de operaciones que permiten dar a los
residuos, el destino final adecuado. Comprende: La minimizacion, la
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separacion en la fuente, recuperacion, almacenamiento, recoleccion,
transporte, reciclaje, tratamiento, disposicion final, etc.

Manglar: ecosistema costero compuesto por una comunidad de plantas
siempre verde, formada por arboles y por arbustos y se encuentran inmersos
dentro de las aguas de lagunas y desembocaduras de los rios.

Manejo de Desechos: es el conjunto de operaciones que permiten dar a los
residuos, el destino final adecuado. Comprende: La minimizacion, la
separacion en la fuente, recuperacion, almacenamiento, recoleccion,
transporte, reciclaje, tratamiento, disposicion final, etc.

Masificado: hacer multitudinario algo que no lo era, darlo a conocer en el
ambito general.

Objetivos: enunciado preciso de los resultados deseados, medibles por medio
de una escala de intervalo o de proporcion.

Patrimonio Natural: Conjunto de elementos y caracteristicas biofisicos de un
sitio, region o pais.

Patrimonio Cultural:

Paquete Turistico: conjunto de dos o mas servicios turisticos, que puede ser
adquirido por un cliente individual o grupal (sin importar el niumero de
personas), normalmente incluye el alojamiento y una combinacion de otros
elementos, tales como: traslados, comidas, excursiones locales, etc.

Patrimonio Cultural: aguellos bienes gue son la expresion o el testimonio de
la creacion humana y que liene especial relevancia en relacion con la
arqueologia, la historia, |a literatura, la educacion, el arle, la ciencia y la cultura.

Patrimonio Natural: conjunto de elementos y caracteristicas biofisicas de un
sitio, regién o pais.

Planificacion: puede ser atendida como un proceso que busca intervenir
deliberadamente en la realidad con el fin de moldearla u orientarla hacia una
situacion o estado de cosas que consideramos mas deseable que el actual
(una imagen-objetivo).

Procesos: medios y formas de emplear las entradas para alcanzar resultados.

Productos: los resultados en ruta que una organizacion alcanza y que
provienen de aplicar las Entradas al uso de procesos.

Producto Turistico: Es la suma de componentes tangibles e intangibles, que

in-:luye los bienes, recursos, infraestructuras, equipamientos, servicios,
ingenieria de gestion, imagen de marca y precio que el turista percibe.
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Sociedad: contexto social que incluye a las personas y al medio. Las
organizaciones son medios para fines sociales,

Sistema: suma total integrada de partes separadas que trabajan
independientemente o conjuntamente para alcanzar el resultado final requerido,
basado en necesidades documentadas.

Tiempo Libre: es un conjunto de actividades que se cumplen después de
haberse desprendido de las obligaciones profesionales (trabajo o estudio),
familiares (trabajos domésticos y cuidado de los padres y/o de los nifios)
fisioldgicas, (comer, dormir, higiene y otros cuidados personales) y sociales
(reuniones y visitas sociales y religiosas) obligatorias.

Operador de Turismo: empresa que crea y/o comercializa viajes todo incluido
y/o presta servicios turisticos. Integra y opera sus propios servicios turisticos
para venderlos a través de otras agencias, ademas de hacerlo directamente al
publico.

Turismo: se deriva del francés Tour o Tours el antiguo significado de esta
palabra es Torno, tornear o dar vueltas. En general, se conoce como la accion
de viajar por placer y en este sentido de acuerdo a Bullén, su origen puede
establecerse en el siglo XIV durante la Edad Media.

Turismo Interno: o Local, comprende el uso y consumo de servicios turisticos
realizado por los residentes nacionales o extranjeros, en un pais fuera de su
domicilio habitual, pero dentro del territorio nacional, por un plazo mayor de 24
horas, por no menor de 90 dias.

Turismo Social: forma especial de turismo que debe desarrollarse para facilitar
a las clases sociales de menores recursos el acceso al mismo, beneficiando a
la poblacion de clase economica baja.

Turismo Popular: a menudo suele tomarse como turismo social, sin embargo,
su diferencia consiste en que esta dirigido a personas de clase media y sus
servicios son explotados bajo el criterio econdémico de la maxima rentabilidad.

Turismo de Pueblos: esta forma de turismo consiste en “Turistas que residen
en pueblos o cerca de ellos y se familiarizan con los modos de vida tradicional
de la poblacion™ (OMT, 1996)

Turismo Selectivo: es aquel gue queda reducido a sectores espaciales de la
demanda, de acuerdo con las causas de seleccion que motiven el viaje turistico
y al vinculo que tenga la persona con la actividad que elija; por ejemplo el
canotaje y el montanismo, etc.

Turismo Social: forma especial de turismo que debe desarrollarse para
facilitar a las clases sociales de menores recursos el acceso al mismo,
beneficiando a la poblacién de clase economica baja.



Segmentacion de la Demanda: manera o forma de dividir las diferentes
funciones de la demanda para trabajar bajo una misma linea u objetivo.

Zonas de Amortiguamiento: zonas adyacentes son las dreas protegidas en
las cuales una parte de ellas es parcialmente restringida para proporcionar un
area extra de proteccion al area protegida, la cual también suministra valiosos
beneficios a las comunidades rurales.

Turista: para efectos estadisticos, en una localidad se identifica como turista a

un visitante nacional e internacional que permanece por lo menos una noche
en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar o pais visitado.
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ANEXO No. 1

FICHAS DE ACCIONES



NOMBRE DE LA ACCION
MNo. PDT-Ch-1

SENSIBILIZACION TURISTICA A LAS AUTORIDADES EDILICIAS

Y OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION LOCAL.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Aprovechar el cambio de autoridades edilicias, para realizar un seminario de sensibilizacion sobre la
importancia de la actividad turistica en el desarrollo integral del municipio, dade el papel protaginico que
tienen las municipalidades v los consejos de desarrollo en la implementacion del POT-Ch, Ademas se
elaborars un resumen gjecutivo del PDT-Ch para darlo a conocer a los involucrados.

OBJETIVOS:

Objetive General:

Promaover el fortalecimiento de las
instituciones involucradas directa e
indirectamente con la actividad
turistica y su relacion entre si.

Objet

ivos Especificos:

Lagrar el involucramiento y compromiso de las autoridades
edilicias y Consejos de Desarrollo en la implementacion del
POT-Ch.

Sensibilizar a las auloridades edilicias y Consejos de
Desarralle en la importancia de la actividad turistica en &
desarrollo de sus municipios.

RESULTADOS ESPERADOS

Participaciton activa de autoridades edilicias y Consejos de
Cesarrollo en el seminano.
Participantes concientes y comprometidos con el POT-Ch,

PLAZO DE EJECUCION:

O |&

Corto

| PRIQRIDAD:

Alta

REQUERIDOS:

u]
| AGENTES QUE INTERVIENEN n  Consejos Departamentales de Desarrollo
o Instituto Guatemalteco de Turisma (INGUAT)
o Institute Nacional de Administracion Pablica (INAP)
o Instituto de Fomente Municipal (INFOM)
U Secretaria de Planificacion de la Presidencia (SEGEPLAN)
n Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
n Consejos de Desarrollo
n Asocciacion Nacional de Municipalidades (ANAM)
COORDINADOR SUGERIDO: 0 Comisién de coordinacion, implementacidn, evaluacion y
SEQUIMIento
EJECUTOR SUGERIDO: o Comisién —INFOM-SEGEPLAN-INGLIAT-
INDICADORES DE EJECUCION o Seminario
o Participantes.
o Material impreso
MEDIOS DE VERIFICACIO: o Informes
RECURSOS FINANCIEROS o @, 20,000




NOMBRE DE LA ACCION CAPACITACION Y SENSIBILIZACION TURISTICA A PERSONAL
No. PDT-Ch-2 MUNICIPAL,

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Dado que en el Codigo Municipal se establece 1a existencia de la Oficina Municipal de Planificacion y de la
Comision de Turismo, para cada municipic; y que estas tienen ingerencia directa en el desarrollo turistico local,
se llevaran a cabo 2 seminarios-taller (planificacion y gestion para el desarrollo turistico municipal y animacién
turistica del municipio) dirigido a personal que laboren en estas oficinas. Ademds se reproducird del material
de apoyo necesario para |08 seminarios.

OBJETIVOS: E
Objetive General: Objetives Especificos:
Praomover ¢l fortalecimiento de las [ Car a conocer a las instancias municipales a nivel técnica, el
instituciones involucradas directa tema de la gestion turistica como factor de desarrollo local.
indirectamente con la actividad o Dotar de las herramientas necesarias a las instancias
turistica v su relacidn entre si. municipales a nivel técnico, para |la elaberacidn del plan de
desamolle turistico municipal.
Lograr el involucramiento de las instancias municipales a nivel
técnico en la implementacién del POT-Ch.
= Sensibilizar a |las instancias municipales a nivel técnico en la
importancia de la actividad turistica en el desarrollo de sus
municipios.
RESULTADQS ESPERADOS = Parsonal municipal a nivel técnico capacitade v sensibilizado
sobre la actividad turistica,
L o Materal impreso.
PLAZO DE EJECUCION: U Medio. 1
PRIORIDAD: o Alta ]
AGENTES QUE INTERVIENEN 0 Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
o Instituto MNacional de Administracion Pablica (INAP)
n  Instituto de Fomento Municipal {INFOM)
o Secretaria de Planificacion y Programacion (SEGEPLAN)
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
U Censejos de Desarrollo
COORDINADOR SUGERIDO: 0 Comisidn de coordinacion, implementacion, evaluacian y
sequirmiento
EJECUTOR SUGERIDO: o Comision —INFOM-SEGEPLAN-INGUAT-
INDICADORES DE EJECUCION o Seminario
o Técnicos
L Material impreso.
MEDIOS DE VERIFICACIO:; o Informes
RECURSOS FINANCIEROS o Q. 23,000

REQUERIDOS:




NOMERE DE LA ACCION GESTION DE COOPERACION TECMICA PARA LA
No. PDT-Ch-3 IMPLEMENTACION DEL PDT-CH.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

La gestion de cooperacién técnica se llevara a cabo ante entidades nacionales y organismos bilaterales y
multilaterales, como apoyo para la implementacion de las acciones del presente plan. Para dicho efecto, se
hace necesario identificar organismos que prioricen la actividad turistica y gestionar la cooperacion.

OBJETIVOS:

Objetive General: Objetivos Especificos:

Promaver el fortalecimiento de las o Formular proyectos turisticos de beneficio local, apoyados con
instituciones involucradas directa ¢ recursos técnicos v financieros de entidades nacionales v de
indirectamente con la actividad organismos de cooperacion internacional.

turistica y su relacion entre si. [ Capacitar v sensibilizar en temas turisticos con recursos

técnicos de entidades nacionales y organismos de cooperacian
internacional.

RESULTADOS ESPERADOS ©  Proyectos formulados.
o Persanas capacitadas y sensibilizadas.
PLAZO DE EJECUCION: o Corto
PRIORIDAD: o Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
o Institute de Fomento Municipal (INFOM)
o Institute Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
o Camara de Turismo {CAMTUR)
Comités de Autagestidn Turistica (CAT's)
Consejos de Desarrollo
Fondo Macicnal para la Conservacion de la Naturaleza

o _ {FONACON).
COORDINADOR SUGERIDO m Comision de coordinacién, implementacién, evaluacian y
sequimientsa,
EJECUTOR SUGERIDO: = Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).
INDICADORES DE EJECUCION = Proyectos (preinversion)
) o Personas capacitadas v sensibilizadas.
MEDIOS DE VERIFICACIO: - Informes
RECURSOS FINANCIEROS - Q. 60,000 N

REQUERIDOS:




NOMERE DE LA ACCION IMPLEMENTACION DE OFICINAS MUNICIPALES DE
No. POT-Ch-4 INFORMACION TURISTICA

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Cada una de las municipalidades que conforman las dos rutas turisticas propuestas, deberan contar con su
respectiva oficina de informacion turistica municipal. Para lo cual se debe designar el espacio, personal,
mabiliario ¥ equipo; capacitacién del personal, proveer de los insumaos de oficina.

_OBJETIVOS:
Objetive General: Dbjetives Especificos:
Promaver el fortalecimiento de las o Brindar informacion turistica verbal v escrita a los visitantes
instituciones invelucradas directa e o Lograr la acreditacion de municipio turistico a través de la
indiractamente con la actividad instalacién v cperacién de la oficina municipal de informacion
turistica v su relacion entre si. turistica.
RESULTADOS ESPERADOS oo Visitantes mejor informados,
| o Oficina municipal de informacian turistica
. PLAZO DE EJECUCION: | o0 Medio.
PRIORIDAD: _ 0 Media, )
AGENTES QUE INTERVIENEN o Institute Guatemalteco de Turismo {(INGUAT)
o Instituto Macional de Administracion Pablica (INAP)
o Instituto de Fomento Municipal (INFOM)
Institute Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP).
L Camara Guatemalteca de Turismo (CAMTUR)
o Comites de Autogestion Turlstica (CAT's)
o Consejos de Desarrollo
: o Municipalidades
COORDINADOR SUGERIDO: o Comisidn de coordinacion, implementacion, evaluacian y
seguimiento,
EJECUTOR SUGERIDO: o Municipalidades
INDICADORES DE EJECUCION o Oficinas municipales de informacidn B
o Insumo de oficina
o Mobiliaro y equipo
o Personal capacitado.
MEDIOS DE VERIFICACIO: - Informes
RECURSOS FINANCIEROS = 6,154,000
REQUERIDOS:




NOMERE DE LA ACCION FORTALECIMIENTO DE LAS COMISIONES MUNICIPALES DE
No. PDT-Ch-5  TURISMO.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

De conformidad con el Codigo Municipal, cada municipalidad debe contar con una comisién de turismo, cuyos
integrantes forman parte de la comuna y por consiguiente deben de contar con un espacio dentro de las
instalaciones de la misma, Por lo anterior se hace necesario dotarlas de mobiliario v equipo, un reglamenta de |
funcionamiento y un plan de trabajo, con el apoyo de la Oficina de Planificacién Municipal (QPM),

OBJETIVOS: B
Objetivo General: Objetivos Especificos;
Promover el fortalecimiento de las 0 Apoyar al Consejo Municipal en la toma de dedicionas
instituciones invoelucradas directa relacionadas con la actividad turistica.
indirectamentes con la actividad o Mejorar el funcienamiento las Comisiones Municipales de
turistica v su relacion entre si. Turismao.
RESULTADOS ESPERADOS 0 Comisiones municipales de turisma con vision para su
desarrollo local,
Comisiones municipales de turismo concientes de su rol para
el desarrollo turistico de sus municipios.
PLAZO DE EJECUCION: o Corto |
_ PRIORIDAD: ) o Media. =
| AGENTES QUE INTERVIEMNEN o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) -

o Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP)

[ Instituto de Fomento Municipal {INFOM)

C Institute Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP),
o Comités de Autogastion Turistica (CAT's)

o Consejos de Desarrallo

©  Municipalidades _

o Comisién de coordinacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento.

Municipalidades

COORDINADOR SUGERIDO:

EJECUTOR SUGERIDO:

a

INDICADORES DE EJECUCION o Comisiones fortalecidas y operando '
0 Personal capacitade y concientizado.
MEDIOS DE VERIFICACION: L Informes
RECURSOS FINANCIEROS 0 Q. 329,000 '

REQUERIDOS:




NOMBRE DE LA ACCION
Mo. PDT-Ch-6

INSTITUCIONALIZACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA AL
TURISTA (ASISTUR) EN EL DEPARTAMENTO,

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Debe llevarse a cabo la coordinacion respectiva entre autoridades locales, comités de autogesticn turistica |
lacal v el INGUAT, a fin de garantizar un espacio para la instalacion de una oficina, debiéndose asignar
persanal (un delegado iy dos enlaces), maobiliario, equipo & insumos para su puesta en marcha. El persanal a
cargo de esta oficina, debe formular su plan operativo.

OBJETIVOS:

Objetive General:

Promaver el fortalecimiento de las
instituciones invelucradas directa e
indirectamente con la actividad
turistica v su relacion entre si.

Dbjetwos Especificos:
Garantizar la seguridad del visitante, durante su permanencia
en el destino.
Promocionar asistencia al visitante en materia de informacion y
denuncia.
o Reducir el indice de ilicitos contra el visitante,

!
J
|
|

RESULTADOS ESPERADOS

I Cificina de asistencia al turista, en funcionamienta, |
o Pregrama de ASISTUR, implementado.
- Reduccion en gl indice de ilicitos contra el visitante. |

PLAZO DE EJECUCION:

Corto

PRIORIDAD:

AGENTES QUE INTERVIENEMN

- Alta )
o Organismeo Judicial (CJ)

o Instituto Guatemalleco de Turismo (INGLUAT)
o Ministerio de Gobemacion (MINGOR)

| Ministerio de la Defensa

o Camara de Turisma (CAMTUR)

o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
o Consejos de Desarrollo

L Municipalidades

COORDINADOR SUGERIDO:

EJECUTOR SUGERIDO:

o Comisién de coordinacion, implementacion, evaluacion y
seguimicnto

C __ Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

INDICADORES DE EJECUCION

o Programa ASISTUR
o Oficina

o Plan de trabajo

- Indice de violencia.

| MEDIOS DE VERIFICACION:

o Informes
L Encuestas |
- Entrevistas

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

o 0,1,300,000




NOMBRE DE LA ACCION
No. PDT-Ch-T

FORTALECIMIENTO DE LA POLICIA MUNICIPAL EN FUNCION
TURISTICA.

DE LA ACTIVIDAD

' DESCRIPCION DE LA ACCION:

Se llevaran a cabo acciones de coordinacion entre las municipalidades y el Instituto Guatemalteco de Turismo,
a fin de establecer la conveniencia de fortalecer los cuerpos de policia municipal ya existentes, otorgandoles
funciones de onentacion e informacién turistica. En los casos que no hubiere policia municipal conformada, se
evaluara la conveniencia de crear dicho cuerpo, con el enfoque turistico ya descrito. Se realizaran acciones de
capacitacion y sensibilizacién turistica dirigidas a los elementos de las policias municipales, a fin de lograr
actitudes y aptitudes para orientar a los visitantes dentro de sus jurisdicciones.

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Promover el fortalecimiento de las
instituciones involucradas directa e
indirectamente con la actividad
turistica y su relacion entre si.

Objetivos Especificos:

Facilitar la eslancia del visitante, brindandole informacidon y

onentacibn sobre los servicios y atractivos furnisticos.

Promocionar ante el visitante la ngueza natural y cultural que

ofrece su municipio como alractivo turistico.

REQUERIDOS:

RESULTADOS ESPERADOS o  Policia municipal fortalecida, en funcitn de la actividad
a  Aumento en la cantidad de visitantes a los municipios del
Departamento.
PLAZO DE EJECUCION: o Bajo
PRIORIDAD: o Media
AGENTES QUE INTERVIENEN 0 Instituto Guatemalteco de Turismao (INGUAT)
o Camara de Turismo (CAMTUR)
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
o Consejos de Dasarrollo
o Municipalidades
COORDINADOR SUGERIDO: n  Comision de coordinacion, implementacion, evaluacion y
sequimiento
EJECUTOR SUGERIDO: o Mumcipalidades.
INDICADORES DE EJECUCION = Elementos de policia fortalecidos.
C  Visitantes al destino turistico
MEDIOS DE VERIFICACION: = Informes
- Encuestas
c __ Entrevistas
RECURSOS FINANCIEROS o Q. 119,000




NOMBRE DE LA ACCION FORTALECIMIENTO DE LOS COMITES DE AUTOGESTION
No. PDT-Ch-8 TURISTICA (CAT'S).

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Llevar a cabo la revision del reglamento de los CAT's (Acuerdo de Direccion del INGUAT Na. 302-2004-0),
redlizar campanas de afiliacion para fomentar la participacion y representatividad de estos; propiciar que esta
instancia llegue a representar el cluster turistico departamental, lo cual permitira llevar a cabo acciones
conjuntas de empresas individuales, propiciar el intercambio de experiencias y de servicios turisticos, de modo
que cada empresa haga lo que mejor sabe hacer; enlazar los CAT's con los tour operadores; promover
accionas de capacitacian para sus integrantes,

_ OBJETIVOS: i
Objetive General: Objetivos Especificos;
Promover el fortalecimiento de las o Mayor participacion de los actores locales en el desarrollo de la
instituciones involucradas directa e actividad turistica.
indirectamente con la actividad 0 Aprovechar la sinergia de los CAT's a través del trabajo en
turistica y su relacién entre si, BOUIPD CON UNa misma visidn,
RESULTADOS ESPERADOS Reglamento de los CAT's revisado
CAT's fortalecidos.

Mecanismos de sostenibilidad financiera implementados.
Integrantes de los CAT's capacitados,

Confarmacion del cluster turistico,

Gestion del CET aprobada.

PLAZO DE EJECUCION: Corto

PRIORIDAD: Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN Institutc Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Camara de Turismo (CAMTUR)

Institute Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP),
Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

Consejos de Desarrollo

Municipalidades

9 0o oooo o

8]

o

L

COORDINADOR SUGERIDO: Comisién de coordinacién, implementacion, evaluacian y

seguimiento

EJECUTOR SUGERIDO: Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

INDICADORES DE EJECUCION Reglamento de los CAT
Personas capaciladas

Fuentes de financiamiento

Encuestas
Entrevistas

-
[
[
) ]
MEDIOS DE VERIFICACION: o Informes
[m]
L
I

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

Q. 126,600




NOMBRE DE LA ACCION
Mo. PDT-Ch-9

CREACION DE LA COMISION PARA LA COORDINACION
IMPLEMENTACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PDT-
Ch, ADSCRITA AL CODEDE.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Se constituird una comision, dentro del Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE) encargada de la
coordinacidn, implementacién, evaluacién y seguimiento del PDT-Ch, integrada por representantes de los
Comités de Autogestion Turistica, Camara Guatemalteca de Turismo, Instituto Guatemalteco de Turismo y
otras instituciones que se estime oportuno adicionar, Para el efecto, debe establecerse las funciones de dicha
cormisian y elaborar un plan de trabajo, y rendir informes penddicos al CODEDE.

OBJETIVOS:

Objetive General:

Fraomover el fortalecimiento de las
instituciones involucradas directa
indirectamente con la actividad
turistica y su relacion entre si.

Objetivos Especificos;
r Liderar la coordinacidn, implementacian, evaluacion y
sequimiento del POT-Ch.
o Establecer los impactos que producira el PDT-Ch
o Generar informacion para retroalimentar al plan y reorientar
decisiones posteriores

RESULTADOS ESPERADOS

Comision de coordinacién, implementacién, evaluacion v
seguimiente conformada.

o Informacidn actualizada y objetiva sobre los avances en la
ejecucion del PDT-Ch,
Responsabilidades distribuidas.

PLAZO DE EJECUCION:

Coarto

PRIORIDAD:

Alta i

AGENTES QUE INTERVIENEN

m Instituto Guatemalteco de Turismo (INGLAT)
o Camara de Turismo (CAMTUR)

o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

o Comisién de Turismo del CODEDE

COORDINADOR SUGERIDO:

EJECUTOR SUGERIDO:

o Consejo Departamental de Desarrollo {CODEDE)
o Consejo Departamental de Desarrolle {CODEDE)

INDICADORES DE EJECUCION

- Comision conformada
Avance en la implementacidn del PDT-Ch.

MEDIOS DE VERIFICACION:

o Informes
o Encuestas
: Entrevistas

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

o Q. 28,000




NOMBRE DE LA ACCION CONSERVACION ¥ PROMOCION DE LAS ARTESANIAS
Ne. PDT-Ch-10 - LOCALES.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Realizar un inventaric de artesanias y artesanos locales; organizar a grupos de artesanos, sensibilizar a los
artesanos sobre la importancia de los beneficios econdmicos de la actividad turistica; capacilar a los arlesanos
en técnicas de aseguramiento de la calidad y promover la creatividad e innovacian, asi comao de técnicas de
comercializacion de sus productos. Elaboracion de un mapa de artesanos a nivel departamental. Crganizar
una feria de artesanias del departamento, con sedes rotativas en cada uno de los municipios involucrados,
Realizar los enlaces para gue los artesanos locales puedan exportar su produccién artesanal,

 OBJETIVOS:
Objetive General: Objetivos Especificos:
Propiciar el mejoramiento de las [ Mejorar la calidad de la produccion artesanal en funcidn de la
condiciones socioculturales de la demanda.
poblacién del Departamento de o Propiciar la innovacion de productos artesanales.
Chimaltenango, a través del C Sistematizar la informacion sobre artesanos y su produccian,
fortalecimiento del tejido social y 1a o Ampliar los mercados para la exportacion de artesanias.
canservacion y rescate de sus o Propiciar la conformacion de gremios arlesanales,

costumbres v tradiciones.

RESULTADOQS ESPERADOS o Inventario de artesanos locales,

o Productos artesanales nueveos

o Feria de artesanias,

C Artesanos sensibilizados,

[ Artesanos capacilados.

L Gremios de artesanos conformadaos.
o Mapa de artesanos.

0 Contactos de negocios, realizados.

PLAZO DE EJECUCION: o Medio
PRIORIDAD: o Ala = :
AGENTES QUE INTERVIENEN 0 Ministerio de Cullura v Departes (MICUDE)

o Programa Nacional de la Competitividad (PRONACOM).
n Ascciacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT).
n Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Camara Guatemalteca de Turismo (CAMTUR)

o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
o Comisian de Turismo del CODEDE
o Centro Empresarial de Turismo (CET propuesto)
) o Instituto Técnico de Capacitacidn v Productividad (INTECAFP)
COORDINADOR SUGERIDO: o Comision de coordinacion, implementacion, evaluacian y
seguirmiento
EJECUTOR SUGERIDO: 0 Ministerio de Cultura v Deportes (MICUDE)
INDICADORES DE EJECUCION o Comision conformada
) o Avance en la implementacion del PDT-Ch.
MEDIOS DE VERIFICACION: o Informes '
| o Encuestas
o Entrevistas
.

| RECURSOS REQUERIDOS: Q. 1,885,000.00 J




NOMBRE DE LA ACCION
No. PDT-Ch-11

CONSERVACION Y PROMOCION DE MANIFESTACIONES
ARTISTICAS Y FOLKLORICAS DEL DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO,

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Realizar un inventario de grupos y manifestaciones artisticas y folklaricas (misica, danza, pintura, etc.),
promover la asociatividad para velar por la sostenibilidad de los grupos aristicos y de sus integrantes, llevar a
cabo un festival folkldrico; asi come propiciar ante las entidades piblicas y privadas la paricipacion de dichos
grupos en eventos institucicnales, empresariales y sociales; asi como en la animacion de las atractivos
turisticos. Capacitar en temas empresariales a los coordinadores de grupe qgue se dedican a las actividades
artisticas y folclaricas; disenar e imprimir una guia de fiestas del Departamento.

QOBJETIVOS:

Objetive General:

Prapiciar el mejoramiento de las
condiciones socioculturales de la
poblacién del Departamento de
Chimaltenango, a través del
fortalecimiento del tejido social y la
consenvacion y rescate de sus
costumbres y tradiciones,

Objetivos Especificos:

o Preservar las manifestaciones artisticas y folkldricas del
Departamento.

o Insertar a las personas que se dedican a actividades artisticas
y folkldricas, dentro de la actividad econdmica, a fin gue gocen
de los beneficios.

o Dar a conocer las manifestaciones artisticas v folkldricas del
Departamento.

0 Dotar a los coordinadores de estos grupes, de conocimientos
que les permitan aprovechar econdmicamente esta actividad.

' RESULTADOS ESPERADOS

o Inventario de manifestaciones artisticas y folkloricas

0 Ceordinadores de grupos artisticos y folklaricos capacitados
0 Guia de fiestas locales

0 Festivales folklaricos, realizadoes.

PLAZO DE EJECUCION:

Medio

PRICRIDAD:

Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN

Ministeric de Cultura y Deportes (MICUDE)

Asociacién Gualemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
Institute Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Camara da Turismo (CAMTUR)

Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

Ceomisidn de Turismo del CODEDE

Grupos artisticos y folklaricos.

Crganismos de Cooperacian Internacional,

Centro de Estudios Folkléricos (CEFOL) de la USAC.

COORDINADOR SUGERIDO:

o0 coo0ooooDi

Comision de coordinacion, implementacion, evaluacian y
seguirmnicnto

EJECUTOR SUGERIDO:

o Ministerio de Cultura v Deportes (MICUDE)

INDICADORES DE EJECUCION

o

Inventario de grupos y manifestaciones artisticas y folcléricas,
o Coordinadores de grupo, capacitados,

Guia de fiestas del Departamento.

Festivales artisticos v folclricos.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Informes
Encuestas
Entrevistas

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

oo oo|Qo

Q. 1,467,000.00




NOMERE DE LA ACCION
No. PDT-Ch-12

FORTALECIMIENTO DE MUSEOS

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Elaborar diagndstico de los museos publicos y privados siguientes: musec del sitio arqueclogico Mixco Viejo,
San Martin Jilotepeque; museo del silio arqueclogico Iximché, Tecpan Guatemala; museo Rafael Alvarez
Cwalle, San Juan Comalapa; museo Kumatzim Jay, Tecpan Guatemala; v museo de Arte Maya, San Juan
Comalapa. Asi mismo se conformard una red de museos departamental para: mejorar los museos, gestionar
apoyo técnico v financiero para la implementacion de acciones tendientes a su puesta en valor, se disefara e
imprimira un trifoliar promocional v se propiciarad la visita de escalares.

OBJETIVOS:

Objetive General:

Propiciar el mejoramiento de las
condiciones socioculturales de la
pablacian del Departamento de
Chimaltenango, a través del
fortalecimiento del tejido social v la

Objet

ivos Especificos:

Mostrar y poner en valor las muestras de manifestaciones
culturales locales,

Preservar mueastras del patrimonio cultural del Departamento.
Aunar esfuerzos de los museos del Departamento en
actividades de interés gue se lean afines.

conservacian y rescate de sus o Dotar a los directores de museo, de conocimientos que les
costumbres y tradiciones. permitan aprovechar econdmicaments esta actividad.
0 Incrementar €l nomero de visitantes a los museos,
1 Incrementar los recursos financieras provenientes del cobro a
|os visitantes.
RESULTADOS ESPERADOS 1 Diagnéstico elaborado
0 Comisidn creada
n Apoyo técnico y financiero gestionado.
o Redde museos creada.
o Guia impresa
o Visita de escolares, programadas
PLAZO DE EJECUCION: Medio
PRIORIDAD: Alta
AGENTES QUE INTERVIENEM rn Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE)
r Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
o Camara de Turisme (CAMTUR)
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
o Comision de Turismo del CODEDE
v Organismos de Cooperacion Internacional,
o r__Asociacion de Museas de Guatemala (AMG)
COORDINADOR SUGERIDO: o Comisidn de coordinacion, implementacian, evaluacion y
== sequimiento
EJECUTOR SUGERIDO: o Ministerio de Cultura v Deportes (MICUDE)
INDICADORES DE EJECUCION o Diagnéstico
o Comisidn
rn Apoyo técnico y financiero.
0 Redde museos
o Guia
0 Visitas escolares,
MEDIOS DE VERIFICACION: 0 Informes
o Encuestas
o Entrevistas
RECURSOS FINANCIEROS o Q. 398,000

REQUERIDOS:
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NOMBRE DE LA ACCION
No. 37-PDT-Ch-14

PROTECCION ¥ CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
TANGIBLE.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Friorizar por su importancia tres monumentos prehispanicos y tres monumentos coloniales que se ubigquen en
los circuitos turisticos propuestos en el POT-Ch gue requieran ser restaurados y puestos en valor en funcion
de |la actividad turistica v gestionar financiamiento para su ejecucion. Elabeorar estudios de capacidad de carga
de los sitios arqueologicos [ximché y Mixco Viejo.

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Frapiciar el mejoramiento de las
condiciones socioculturales de la
poblacion del Departamento de
Chimaltenango, a través del
fortalecimiento del tejido social y la
conservacion y rescate de sus
costumbres y tradiciones,

Objetivos Especificos:

Foner en valor el patrimonio cultural tangible.
Regular el flujo de visitantes al sitic para evitar su deterioro.

RESULTADOS ESPERADOS

o Tres monumentos prehispanicos rescatados y puestos en valor
en funcion de la actividad turistica.
o Tres monumentos coloniales rescatados y puestos en valor en
funcion de la actividad turistica.
o Aumento en la cantidad de visitantes, que ingresen en forma
= ragulada.
PLAZO DE EJECUCION: Media.
PRIORIDAD: Alta =
AGENTES QUE INTERVIENEN o Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE)
U Institule Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
r Camara de Turismo (CAMTUR)

Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
Comisidn de Turismo del CODEDE
Organismos de Cooperacion Internacional,
Organizacicnes cullurales no lucrativas,

COORDINADOR SUGERIDO:

Comision de coordinacién, implementacian, evaluacion y
seqguimiento

EJECUTOR SUGERIDO:

Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE)

INDICADORES DE EJECUCION Monumentos
) o Visitantes
MEDIOS DE VERIFICACION: C Informes
o Encuestas
: = Entrevistas
RECURSOS FINANCIEROS - @ 3,166,500

REQUERIDOS:




NOMERE DE LA ACCION ELABORACION DE PLANES DE ORDENAMIENTO URBANG CON
No. PDT-Ch-15 'ENFOQUE TURISTICO.

DESCRIFPCION DE LA ACCION:

Formular planes de ordenamiento urbanc con enfoque turistico, a traves de la contratacién de asesorias
técnicas, a fin de gue las cabeceras de los municipios de: Chimaltenango, Comalapa, Tecpan Guatemala,
Santa Apclonia, San Andrés ltzapa, Parramos, San Martin Jilotepegue y Santa Cruz Balanya, puedan contar
con un instrumentos urbanistico programaticos destinado  a ordenar de manera integral  la totalidad  del
termtorio municipal, La implementacién estara a carge de las municipalidades respectivas.

OBJETIVOS:
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Promover las medidas de o Definir las caracleristicas de la ocupacion v el desting funcional
ordenamiento urbano y rural que del territorio urbano, compatibilizando el proceso del desarrollo
viabilicen el desarrollo turistico del productive con la utilizacidén racional de los recursos culturales
Departamento, Y naturales

0 Generar una estructura espacial adecuada para un eficiente y
equitative desarrollo de la ciudad, considerando su  rol
productive, predisponiends  territorialmente los  espacios
necesaros para su desarrollo.

o Proteger y mejorar la calidad del medic ambiente, y su
potencial paisajistico, productivo y recreativa,

0 Incorporar el tratamiento del patrimaonio de valor histdrico-
arquitectdnico para garantizar una mejor defensa de |a
herencia urbana

n  Desarrollar niveles integrados de gestion publico- privado vy
participacion ciudadana en la implementacian del plan.

RESULTADOS ESPERADOS 0 Planes elaborados

PLAZO DE EJECUCION: o Corto

PRIORIDAD: ; o Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN o Consgjo Departamental de Desarrollo (CODEDE)

o Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDEs)

L Municipalidades

0 Instituto de Fomento Municipal (INFORM)

0 Secretaria de Planificacion y Programacién (SEGEPLAN)

o Institute Guatemalteco de Turismo {INGUAT)

o Agencias de Cooperacién Internacional

o Comités de Aulogestion Turistica (CAT's)

COORDINADOR SUGERIDO: o Comisidn de coordinacion, implementacion, evaluacion y
" sequimiento

EJECUTOR SUGERIDO: 0 Municipalidades

INDICADORES DE EJECUCION o Planes

MEDIOS DE VERIFICACION: o0 Informes de avance

RECURSOS FINANCIEROS o Q. 600,000

REQUERIDOS:




NOMEBRE DE LA ACCION DEFINICION DE REGULACIONES MUNICIPALES DERIVADAS DE
No. PDT-Ch-16 LOS PLANES DE ORDENAMIENTO URBANO CON ENFOQUE
TURISTICO

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Formular, aprobar y poner en vigencia las regulaciones municipales que permitan la implementacién de los
planes de ordenamiento urbano con enfoque turistico de los municipios de Chimaltenango, Comalapa, Tecpén
Guatemala, Santa Apolonia, San Andrés ltzapa, Parramos, San Martin Jilotepeque, Santa Cruz Balanya. Como
minimo deberd emitirse normativa sobre omate v saneamiento, uso del suelo y construccidn, y transpores

OBJETIVOS: = :
Objetive General: Objetivos Especificos:
Promover las medidas de o Regular el desarrollo urbano de los municipios en funcidn de la
| ardenamiento urbano y rural gue actividad turistica, como factor de crecimiento sostenible en lo
viabilicen el desarrollo turistico del econamico, social v ambiental.
Departamento. o Paosibilitar el cumplimiento de lo establecido en los planes de
| ordenamiento urbano con enfogque turistico.
RESULTADOS ESPERADOS o MNormativa formulada
o Formativa aprobada
T —— 0 Mormativa puesta en vigencia. S
PLAZO DE EJECUCION: o Medio |
PRIORIDAD: 0 Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN o Consejo Departamental de Desarrolle {CODEDE)
o Consejos Municipales de Desarmolle (COMUDE's)
o Municipalidades
o Institute de Fomento Municipal {(INFOM)}
[ Institute Guatemalteco de Turismao (INGLUAT)
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
COORDINADOR SUGERIDO: o Comisidn de coordinacién, implementacién, evaluacion vy
seguimiento |
EJECUTOR SUGERIDO: = Municipalidades |
INDICADORES DE EJECUCION o Reglamento de uso del suelo y construccion
U Reglamento de ormato v saneamiento
o Reglamento de transportes v vialidad
MEDIOS DE VERIFICACION: a3 Informes de avance.
RECURSOS FINANCIEROS U @ 500,000
REQUERIDOS




No. PDT-Ch-17 ANTE DESASTRES NATURALES, PARA RECURSOS
TURISTICOS

NOMBRE DE LA ACCION ELABORACION DE PLANES DE PREVENCION Y REACCION

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Por su ubicacion geografica el Departamento de Chimaltenango es un territorio vulnerable ante los embates de
la naturaleza, por lo que se hace necesario la formulacion de planes especificos de prevencion y reaccidn para
la conservacion de los recursos turisticos, que sirvan de guia de prevencion y actuacidn a las instituciones de
gobiemo y sociedad civil, en caso de producirse fendmenos naturales extremos. Los recursos luristicos a
considerar son los siguientes: sitios argueoldgicos de Mixco Viejo e Iximché, asi como los centros urbanos de
los municipios de Chimaltenango. Comalapa, Tecpan Guatemala, Santa Apolonia, San Andrés Itzapa,
Parramos, San Martin Jilotepeque v Santa Cruz Balanya. El plan debe presentar una eficiente gestion de
riesgos, lo que significa un conjunto integrado e interrelacionado de cinco actividades fundamentales: a)
prevenir la ocurrencia de riesgos. b) miligar el impacto de las amenazas existentes, ¢) anlicipar medidas para
actuar antes de la ocurrencia de un evento, y considerar la alerta temprana, que debe informar en forma
oportuna y objetiva, d) dar respuesta inmediata: para disminuir dafos después de ocumido un evento , y e)
propiciar la rehabilitacion y reconstruccion, reduciendo vulnerabilidades y generando actividades en una
perspectiva de permanencia en el tiempo. La implementacion del plan estara a cargo de CONRED.

OBJETIVOS:
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Promover las meadidas de | 0 Prevenir y mitigar factores potenciales de riesgo a que puedan
ordenamiento wbano y rural gue estar expuestos los recursos turisticos y por ende los pobladores
viabilicen el desarrolio fturistico del locales y visitantes.
Departamento. ©  Reducir el impacto negativo que genera en la actividad turistica,
la pérdida de vidas humanas v dahos materiales en areas
I turisticas, tras producirse una catastrofe natural.
RESULTADOS ESPERADOS a  Plan de prevencion y reaccion ante catistrofes naturales parala |
conservacion de kos recursos turisticos, formulado.
o Coordinacion y comunicacion entre las distintas instancias
invlucradas en la tematica, fortalecidas,
PLAZO DE EJECUCION: 3 Medio
“PRIORIDAD C__Ala 1
AGENTES QUE INTERVIENEN o Coordinadora Nacional para ka Prevencion de Desastres
{CONRED)
o Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)
o Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE 's)
o Ministerio de Comunicaciones. Infraestructura y Vivienda (CIV)
0 Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social.
o Ministerio de Gobemacion
c  Municipalidades
o Institute Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
COORDINADOR SUGERIDO: o Comision de coordinacidn, implementacion, evaluacion y
_seguimiento. :
EJECUTOR SUGERIDO: c  Coordinadora Nacional para la Prevencion de Desastres
_(CONRED}
INDICADORES DE EJECUCION 7 Planes
_MEDIOS DE VERIFICACION 2 Informes de avance.
RECURSOS FINANCIEROS o Q. 500,000
| REQUERIDOS: |




NOMBRE DE LA ACCION
Ne. PDT-Ch-18

FORTALECIMIENTC DEL SEGMENTO DE TURISMOD DE
REUNIONES, CONGRESOS Y CONVENCIONES.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Conformar mesa de turismo de reuniones, congresos y convenciones; crear una oficing para este segmento,
cuya principal funcian sera: disefiar y gjecutar una agresiva politica destinada a lograr que el Departamento de
Chimaltenango se consalide como centro de turismo de negocios y convenciones durante todo el afo; ofrecer
informacion actual y objetiva de la infraestructura y servicios que posee el Departamento para la organizacion
de evenlos y asesorar a posibles clientes, facilitando los contactos necesarios con los distintos actores.
Realizar ruedas de negocios entre prestadores de servicios turisticos locales y operadores de turismo, para
disenar y comercializar paquetes turisticos, efectuar jormadas de capacitacion para los prestadoras de servicios
de este segmento turistico; disefo de imagen del segmento, disefio v reproduccion de material promocional,

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Propiciar el desarrollo econdmico y

productive del Departamento de
Chimaltenango, incentivando el

aumento de la demanda turistica.

Objetivos Especificos:

o Organizar a los prestadores de servicios afines a este segmenta.

o Capacitar a los prestadores de servicios turisticos locales.

o Propiciar la negociacion entre prestadores de servicios locales y
operadores de turismo,

o Comercializar este segmento a través de la oficina creada para al
efecto.

o Capacitar empresarios prestadores de servicios en este
segmento.

o Disefar imagen del segmento,

o Dar a conocer la vocacion del drea para la realizacion de este tipo
de actividades.

RESULTADOS ESPERADOS:

o Oficina para la comercializacion de este segmento, en
funcionamiento,

o Mesa de este segmento, operanda.

0 Prestadores de servicios capacitados,

rn Paguetes turisticos conformados y comercializados.

n  Imagen disefada

r Material promocional impreso,

PLAZO DE EJECUCION

o Corto

PRIORIDAD

- Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN

o Ministerio de Economia (MINECO)

o Programa Nacional de Competitividad {PRONACON)

n Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

o Asocciacion Operadores de Turismo Receptive (ASOFTUR)
o Fundacion para el Desarrollo (FUNDESA)

o Camara de Turismo (CAMTUR)

o Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)

o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

o Instituto Guatemalteco de Turismo {INGUAT)

COORDINADOR SUGERIDO:

n Comision de coordinacian, implementacion, evaluacién y
seguimiento

| EJECUTOR SUGERIDO:

o Camara de Turismo (CAMTUR) vy Comités de Autogestian
Turistica (CAT's).

INDICADORES DE EJECUCION o Oficina o Cursos o Paguetes turisticos.
o Mesa o Capacitados. o Imagen
o Material promocional
MEDIOS DE VERIFICACION o Entrevistas | o Informes
RECURSOS FINANCIEROS | o Q. 921,000

REQUERIDOS:




NOMBRE DE LA ACCION CONSOLIDACION DE LA RUTA GASTRONOMIC A:
No. PDT-Ch-19

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Conformar mesa de turismo gastronomice; realizar jornadas gastronémicas departamentales v ruedas de
negocio entre los oferentes locales y los operadores de turismo para disefar y comercializar paquetes
turisticos, crear imagen del segmento, disefar vy reproducir material promaocional scbre la gastronomia local,
capacitacién para los prestadores de servicios,

OBJETIVOS:

Objetivo General: Ohjetivos Especificos:

Fropiciar el desarrallo econdmico y i Crganizar a los prestadores de servicios afines a este segmenta.
productive del Departamento de o Capacitar a los prestadores de servicios turisticos locales.
Chimaltenange, incentivando el = Propiciar la negociacion entre prestadores de servicios localas y
aumento de la demanda turistica aperadores de turismo,

= Aumentar la cantidad de comensales a los establecimientos
ubicados en la Ruta.

RESULTADOS ESPERADOS: Mesa conformada.

Prestadores de servicios capacitados.

Paguetes turisticos conformados v comercializados
Jornadas gastronomicas efectuadas.

Imagen creada.

PLAZO DE EJECUCION Corto

glo|o oo 0 O

PRIQRIDAD Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN [ Ministerio de Economia (MINECO)

Programa Nacional de Competitividad (PRONACON)

Asociacidn Operadores de Turismo Receptive {(ASOPTUR)

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).

Fundacion para el Desarrollo (FUNMDESA)

Asociacidon Guaternalteca de Exportadores (AGEXPORT)

Camara de Turismo (CAMTUR)

Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

N o Instituto Guatemalleco de Turisma (INGUAT)
COORDINADOR SUGERIDO: o Comisién de coordinacién, implemantacisn, evaluacion v

seqguimicnto

ODOoOO0Oo000aaIr

EJECUTOR SUGERIDO: - Camara de Turismo (CAMTUR) y Comités de Autogestion
Turistica (CAT's).

INDICADORES DE EJECUCION c  Mesa conformada
C  Prestadores de servicios capacitados
oo Cursoes impartidos

o Paguetes comercializados.

MEDIOS DE VERIFICACION o Entrevistas a prestadores de servicios turisticos
o Informes de CAMTUR
o Infermes de entidades capacitadotas

RECURSOS FINANCIEROS o Q. 368,500
REQUERIDOS:




M DE LA ACCION NSOLIDACION DE LOS SEGMENTOS DE ECOTURISMO Y
No. PDT-Ch-20 AGROTURISMO.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Llevar a cabo para cada segmenlo, las siguientes acciones: conformar mesa, identificar recursos turisticos
para su puesta en valor, crear productos turisticos, realizar rueda de negocios entre los oferentes locales y los
operadores de turismo para disefar y comercializar paguetes turisticos, crear imagen de los segmentos,
disefiar y reproducir material promocional, jornadas de capacitacion para los prestadores de servicios,

OBJETIVOS: :
Objetive General: Objetivos Especificos:
Propiciar el desamolio econdmico y o Organizar a los prestadores de servicios afines a estos
productive del Departamentio de segmentos.
Chimaltenango, incentivando el o Elevar las capacidades del personal para la prestacion de
aumanto de la demanda furistica, servicios de calidad,
1 Posicionar la imagen de las empresas prestadoras de servicios
— i luristicos 1
RESULTADOS ESPERADOS: o Mesas conformadas.
o Prestadores de servicios capacitados.
& Paguetes lristicos conformados y comercializados
©  Material promocional disefiado y reproducido.
| & Imdgenes creadas.
PLAZO DE EJECUCION r Medio
PRIORIDAD i Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN a1 Comités de Aulogestion Turistica (CAT's)
a2 Instituto Guatemalteco de Tursmo (INGUAT)
= Ministeno de Economia (MINECO)
o Programa Nacional de Competitividad (PRONACON)
U Asociacidén Operaderes de Turismo Receptivo (ASOPTUR)
r Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).
o Fundacidn para el Desarrollo (FUNDESA)
=  Asociacidn Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
' B = Camara de Turismo (CAMTUR)
COORDINADOR o Comisidn de coordinacion, implementacion, evaluacion y
Sequimicnio 1
EJECUTOR o Camara de Turismo (CAMTUR) y Comités de Autogestién '
Turistica (CAT's).
INDICADORES DE EJECUCION i Mesa de agroturismo.
o Prestadores de servicios
o Cursos
| - Paquetes turisiicos.
s c  Prestadores de senicios turisticos.
MEDIOS DE VERIFICACION o Entrevistas a prestadores de servicios turisticos
o Informes de CAMTUR
o Informes de entidades capacitadotas
RECURSOS FINANCIEROS o Q. 306,200
REQUERIDOS.




NOMBRE DE LA ACCION
No. PDT-Ch-21

CONSOLIDACION DEL TOUR DEL CAFE

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Llevar a cabo las siguientes acciones para la consolidacion de los distintos tour del café establecidos en fincas
de este Departamento: identificar recursos turisticos para su puesta en wvalor, crear productos turisticos,
realizar rueda de negocios entre los oferentes locales v los operadores de turismo para disefar y comercializar
paguetes turisticos, evaluar imagen actual, disefiar y reproducir material promocional y llevar a cabo jornadas
de capacitacidén para los prestadores de servicios dentro de las fincas anfitrionas.

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Propiciar el desarrollo econdmica
productivo del Departamento de
Chimaltenango, incentivando el
aumento de la demanda turistica.

Obj

r

etivos Especificos:

Crganizar a los prestadores de servicios afines a estos
segmentos.

Elevar las capacidades del personal para la prestacion de
servicios de calidad.

Fosicionar la imagen del segmento

RESULTADOS ESPERADOS:

M

Prestadores de servicios capacitados.

Ruedas de negocios realizadas.

Faguetes wristicos conformados y comercializados
Material promocional disenado y reproducido.
Imagenas evaluada

PLAZO DE EJECUCION

Medio

FRIORIDAD

Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN

Instituto Guatemaltecao de Turismo (INGLUAT)

Programa Nacional de Compatitividad (PRONACON)
Asociacion Operadores de Turismo Recaptive (ASOPTUR)
Institute Técnico de Capacitacidn y Productividad (INTECAP).
Fundacidn para ¢l Desarrollo (FUNDESA)

Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
Camara de Turismo (CAMTUR)

Asociacion Nacional del Café (ANACAFE)

Aszaciacion de Reservas Privadas

T COORDINADOR SUGERIDO

Comisién de coordinacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento

EJECUTOR SUGERIDO:

Asaciacion Nacional del Café (ANACAFE)

INDICADORES DE EJECUCION

Cursos
Paguetas turisticos,

Ruedas de negocios

Prestadores de servicios turisticos.

MEDIOS DE VERIFICACION

Informes

" RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

Q. 200,000




NOMBRE DE LA ACCION CONSOLIDACION DEL SEGMENTO DE AVITURISMO.
Mo. PDT-Ch-22

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Identificar recursos turisticos que aun no ko estan, para su puesta en valor, conformar productos turisticos,
realizar rueda de negocios entre los oferentes locales y los cperadores de turismo para disefar y comercializar
paqueles turisticos, disefiar y reproducir material promocional, jornadas de capacitacién.

OBJETIVOS:
| B
Objetive General: jetivos Especificos:
Propiciar el desarrollo econémico o Elevar las capacidades del personal para la prestacidn de
productivo del Departamento de servicios de calidad
Chimaltenango, incentivando el o Posicionar la imagen de las empresas prestadoras de sernvicios
aumento de la demanda turistica. turisticos, a través de un sello de calidad.
o Propiciar la dotacidon de facilidades turisticas en los silios
- identificados.,
RESULTADOS ESPERADOS: o Prestadores de servicios capacitados.
1 Paqueles lristicos conformados y comercializados
o Empresas certificadas en aseguramiento de calidad en el
SENACIO,
o Material promocional disefiado y reproducidos.
PLAZO DE EJECUCION | o Medio
PRIORIDAD c__ Alia _—
AGENTES QUE INTERVIENEN 5 Ministeno de Economia (MINECO)
o Programa Nacional de Competitividad (PRONACON)
o Asociacion Operadores de Turismo Receptivo (ASQOPTUR)
o Asociacidn de Guias de Turismo de Guatemala (AGTG).
= Instituto Técnico de Capacitacidn y Productividad (INTECAP).
o Fundacién para el Desamollo (FUNDESA)
5 Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) |
o Camara de Turismo (CAMTURY)
0 Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
c__Instituto Guatemaiteco de Turismo (INGUAT) =
COORDINADOR SUGERIDO: o Comisién de coordinacion, implementacion. evaluacidn y
EJECUTOR SUGERIDO: o Camara de Turismo (CAMTUR) v Comités de Autogestion
Turistica (CAT's)
INDICADORES DE EJECUCION 0 Prestadores de servicios
= Cursos
o = Paguetes turisticos
MEDIOS DE VERIFICACION o Entrevistas a prestadores de servicios turisticos
o Informes de CAMTUR
o Informes de entidades capacitadotas
RECURSOS FINANCIEROS o Q262,200
REQUERIDOS 1




NOMBRE DE LA ACCION
No. PDT-Ch-23

GESTION PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE TURISMO
COMUNITARIO INDIGENA

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Elaborar el presupuesto de las actividades y proyectos contenidos en el Plan de Turismo Comunitario
Indigena, propuesto por la Asociacion de Agroturismo Indigena "Agroetours”. Propiciar la blisqueda de los

recursos tecnicos vy financieros para la implementacion de dicho plan.

OBJETIVOS:

Objetive General:

Propiciar el desarrollc econdmico
productive del Departamento de
Chimaltenango, incentivanda el
aumento de la demanda turistica.

Objetivos Especificos:

Disponer del presupuesto que permita la blsqueda de recursos
para la implementacion del plan.

Contar con los recursos técnicos y financieros que permitan la
implementacion del plan.

RESULTADOS ESPERADOS:

Presupuesto del plan elaborado.
Cooperacion técnica v financiera lograda,

PLAZO DE EJECUCION o Medio
PRIORIDAD o Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN o Ministerio de Economia (MINECO)
0 Ministeric de Cultura y Deportes (MICUDE)
o Programa Macional de Competitividad {PROMNACON)
o Instituto Téenico de Capacitacion y Productividad (INTECAPR).
o Fundacién para el Desarrcllo (FUNDESA)
0 Ascciacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
U Camara de Turismo (CAMTUR)
0 Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
0 Instituto Guatemalteco de Turisma (INGUAT)
COORDINADOR SUGERIDO: o Comision de coordinacion, implementacion, evaluacién y
seguimiento. e
EJECUTOR SUGERIDO: n Asociacion de Agroturismo Indigena {AGROETOURS)
INDICADORES DE EJECUCION 0 Presupuesto elaborado,
- o Cooperaciones obtenidas
MEDIOS DE VERIFICACION o Informes N
RECURSOS FINANCIEROS o Q. 40,000

REQUERIDOS:




NOMERE DE LA ACCION
No. PDT-Ch-24

CONSOLIDACION DEL SEGMENTO DE GEOTURISMO

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Propiciar que el taller-fore de geoturismo, comespondiente a la Regidn Central se lleve a cabo an el
Departamento de Chimaltenanga. Apoyar la realizacion de dicho taller, el cual tendra por finalidad la seleccion
y nominacion de los atractivos turisticos afines a este segmento, con la participacion de los actores locales
involucrados, Lo anterior se lleva a cabo en el marco de la carta de entendimiento suscrita entre el Centro de
Destinos Sustentables die National Geographic Society v el Instituto Guatemalteco de Turismo,

OBJETIVOS:

Objetive General:

Propiciar el desarrollo econdmico
productivo del Departamento de
Chimaltenango, incentivando el
aumento de la demanda turistica.

Objetivos Especificos:

Caontar con la mayor cantidad de atractivos turisticos nominados.
Qe los atractivos seleccionados se enmarquen dentro de los

criterios de sostenibilidad.

RESULTADOS ESPERADOS:

"PLAZO DE EJECUCION

Faro en Chimaltenango, realizado.
Atractivos turisticos nominados.

Alto

PRIQRIDAD

a

Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN

'COORDINADOR SUGERIDO:

Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE)
Camara de Turismo (CAMTUR])

Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
MNational Geographic Society

Counterpart Internacional {CPI1),

Asociacion Macional del Cafe (ANACAFE).

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
MNational Geographic Society

EJECUTOR SUGERIDO:

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
National Geographic Society

INDICADORES DE EJECUCION

MEDIOS DE VERIFICACION

Qoo oooCcog

Foro
Atractivos turisticos

Informes

RECURSOS FINANCIEROS
| REQUERIDOS:

oo (o

. 35,000




"NOMBRE DE LA ACCION CREACION DE IMAGEN DEL DESTIND TURISTICO
No. PDT-Ch-25 CHIMALTENANGO.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Creacion de una imagen turistica que permila identificar e promocionar al Departamento de Chimaltenango.
como un desting turistico, paahwﬂwhammesamlammmmdamaaﬂm\ﬂammmmla
realizacion de un estudio gue incluya la percepcidn turistica del destino, a fin de oblener los insumos
necesarios para definir y disefiar la imagen turistica del departamento, Lo anterior se llevara a cabo a travas de
entrevistas a profundidad con turistas extranjeros y nacionales que visitan el area. Con los resultados
obtenidos la empresa contratada procedera al disefio de la imagen turistica; misma que debera estar acorde a
la realidad turistica del lugar y en consonancia con la marca pais, asi mismo, procedera a la elaboracion del
manual de uso de la imagen; para lo cual el consullor debe presentar el master en duro y digital, y la
reproduccion de 500 copias en duro y 500 en digital,

OBJETIVOS:
Objetivo General: Dbiohm Especificos:
Propiciar el desarrollo econdmico y Crear una imagen turistica del destino Chimaltenango. que
productivo del Departamento de permita su posicionamiento como tal en los distintos mercados.
Chimaltenango, incentivando el Promover el destino turistico bajo una misma vision, con
aumento de la demanda luristica. criteios uniformes.
RESULTADOS ESPERADOS o Estudio de percepcion luristica formulado.
o Imagen creada.
= . o Manual de uso de laimagen, enduroyendigital. =~ 00
| PLAZO DE EJECUCION: = Corto ]
PRIORIDAD: = Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN 7 Programa Nacional de Competitividad (PRONACON)
2 Instituto Guatemalteco de Turismao (INGUAT)
0 Camara da Turismo {CAMTUR)
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
o Asociacién Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT)
" L Agencias de Cooperacidn Internacional
COORDINADOR SUGERIDO: 5 Comision de coordinacion, implementacion, evaluacion y o
) seguimiento
EJECUTOR SUGERIDO: o Comités de Autogestion Turistica (CAT's) y Camara de
e Turismo (CAMTUR)
INDICADORES DE EJECUCION o Estudio de Percepcion turistica
c Disefio de imagen turistica.
o Manual de uso
r1 Coplas del manual.
MEDIOS DE VERIFICACIO: o Documento del Estudio de Percepcitn
o Documento propuesta de imagen.
o Informe
RECURSOS FINANCIEROS o Q. 150,000
REQUERIDOS:




NOMBRE DE LA ACCION DISENC E IMPLEMENTACION DE CAMPANA DE PROMOCION
No. PDT-Ch-26 | TURISTICA PARA EL DESTING CHIMALTENANGO:

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Se contratard una asistencia técnica para disefiar una campafa de promocion turistica. dirigida a los mercados
guatemalteco, centroamericano y usuarios de Internet a nivel mundial, La campana debe basarse en la imagen
disenada para el efecto, y las acciones propuestas deben estar orientadas a los diferentes segmentos de
interés, perfil del visitante v lugares de origen. La contratacion incluye el disefo de material de soporte
{impreso y digital, spot publicitarios para radio y television). Finalmente se procedera a la implementacion de la
campafia

OBJETIVOS:
Objetive General: Objetives Especificos:
Propiciar el desarrollo econdmica vy o Promocionar el destino aptimizandao los recursos disponibles,
productive del Departamento de o Definir los mercados meta,
Chimaltenango, incentivando el o Establecer los madios publicitarios idénecs para efectuar la
aumento de la demanda turistica. promocion del desting Chimaltenango.
|
RESULTADOS ESPERADOS o Campafa de promocién formuladao
1 Mercados meta identificados
o Medios publicitarios definidos
o Material publicitanio disefados
o Material publicitario reproducido.
PLAZO DE EJECUCION: o Cero
PRIORIDAD: 0 Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN 1 Programa Nacional de Competitividad (PRONACON)
0 Instituto Guatemalteco de Turismo (IMGUAT)
0 Camara de Turismo (CAMTUR)
0 Comités de Autagestion Turistica (CAT's)
1 Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXFORT)
COORDINADOR SUGERIDO: o Comision de coordinacion, implementacion, evaluacién vy
segquimienta
EJECUTOR SUGERIDO: o Institute Guatemalteco de Turismo (INGUAT), Camara de
Turismo (CAMTUR) v Comités de Autogestién Turistica
. (CAT's)
INDICADORES DE EJECUCION o Campafa de Promocian
o Mercados meta
0 Medios publicitarios
o U Material publicitario.
MEDIOS DE VERIFICACION o Informes
RECURSOS FINANCIEROS 0 Q.2,022,500
REQUERIDOS:




NOMBRE DE LA ACCION DISENO E IMPLEMENTACION DE PAGINA WEB PARA EL '
No. PDT-Ch-27 DESTINO TURISTICO CHIMALTENANGO.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Disefar e implementar la pagina Web, para &l destino turistico Chimaltenango, que sea interactiva, la cual
debe estar en consonancia con la marca "Pais” y con la marca del destino Chimaltenango. Ademas, se incluye
mantenimiento de la pagina por un pericde de cuatro anos. Propiciar gque las empresas turisticas cuenten con
una pagina Web y que la misma este enlazada con el portal del INGUAT. Promover el portal del INGUAT para
que las empresas turisticas se anuncien se anuncien de manera directa.

OBJETIVOS:
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Propiciar el desamolio econdmico y = Colocar al destino Chimaltenango en ka plataforma de la Web
productivo del Deparamento de con los beneficios que esta trae,
Chimaltenango. incentivando el Posibiltar que los prestadores de servicios turisticos del
aumento de la demanda turistica. Departamento hagan link con la pagina y con el portal
visitguatemala.com.
o Poner a disposicién de los empresarios turisticos el portal del
INGUAT,
RESULTADOS ESPERADOS o Pagina del destino Chimaltenango disefiada e implementada
. o Prestadores de servicios turisticos vinculados a la pagina Web.
PLAZO DE EJECUCION: =1 Corto
PRIORIDAD: o Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN o Programa Nacional de Competitividad (PRONACON)
r  Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
[ Camara de Turismo (CAMTUR)
¢ Centros Empresanales Turisticos (CET's)
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
. __Asociacitn Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
COORDINADOR SUGERIDO: = Comisién de coordinacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento
| EJECUTOR SUGERIDO: - Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM)
INDICADORES DE EJECUCION o Pagina Web.
o Prestadores de servicios turisticos vinculados.
4 Visitas a la pagina.
MEDIOS DE VERIFICACIO: 1 Informe
- 2 Entrevistas
| RECURSOS FINANCIEROS 2 Q. 75,000

| REQUERIDOS:




NOMERE DE LA ACCION
No. PDT-Ch-28

DISENO E IMPRESION DE GUIA DEL DESTINO TURISTICO
CHIMALTENANGO.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

El disefio de la guia se hard en base a la recopilacion de la informacion existante, visitas de campo v trabajo
de gabinete. La guia debe elaborarse de tal manera que sea una herramienta infarmativa, que de a conocer
como llegar, lugares a visitar, donde comer y hospedarse. La impresian de la guia debe hacerse con enfoque
de auvtofinanciamiento, vendiendo una parte prudencial de los espacios dentro del documento, tratande que la

guia no se sature.

OBJETIVOS:

Objetive General:

Propiciar el desarrollo econdmico vy
productive del Departamento de
Chimaltenango, incentivando el
aumentc de la demanda turistica.

Objetivos Especificos:

e

Presentar al visitante los sitios de atraccidn turistica v los

senvicios turisticos con que cuenta el destino Chimaltenango,

indicanda la forma de como acceder a ellos.
Proyectar la imagen turistica del destino Chimaltenanga.

RESULTADOS ESPERADOS

Guia turistica disefada e impresa
Mecanismos de autofinanciamiento establecidos,
Prestadores de servicios turisticos involucrados,

PLAZOQ DE EJECUCION:

Medio

PRIORIDAD:

Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN

Programa Nacional de Competitividad (PRONACON)
Institute Guatemalteco de Turismao (INGUAT)

Camara de Turismo (CAMTUR)

Centros Empresariales Turisticos (CET's)

Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)

COORDINADOR SUGERIDO:

EJECUTOR SUGERIDO:

Comision de coordinacion, implementacidn, evaluacion y
sequimiento

Comités de Autogestion Turistica (CAT's) y Camara de
Turismo (CAMTUR)

INDICADORES DE EJECUCION

Guia impresa

Cantidad de guias impresas.
Espacios publicitarios contratados
Grado de satisfaccidn del usuario

MEDIOS DE VERIFICACIO:

Infarme
Entrevistas

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

Q. 800,000




NOMBRE DE LA ACCION FORMULACION DE PLAN TURISTICO DE INVERSION PRIVADA
No. PDT-Ch-28

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Contratar una asistencia técnica para elabarar un plan turistico de inversion privada, que permita identificar
aportunidades de negocio. Contratar asistencias técnicas para la elaboracion de diez planes de negocios por
ane durante un periodo de cuatro anos, para empresas turisticas v complementarias que cubran la demanda
insatisfecha actual y futura. Se llevaran a cabo dos ruedas de negocio por afio, durante un periodo de cuatro
ancs, entre posibles inversionistas vy otros aclores interesados.

OBJETIVOS:
Objetive General: Objetivos Especificos:
Propiciar el desarrollo economico y o Propiciar la coordinacién y comunicacion entre posibles
productive del Departamento de inversionistas dentro de la actividad turistica.
Chimaltenango, incentivanda el r Fomentar la inversidn local, nacional y extranjera en el desting
aumento de la demanda turistica. Chimaltenango.
o Diversificar la oferta de servicios turisticos de calidad.,
RESULTADOS ESPERADCS o Plan de inversidn turistica,
1 Ruedas de negdcio realizadas.
o Planes de negocio elaborados,
PLAZO DE EJECUCION: o Medio
PRIORIDAD: 0 Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN o Ministerio de Economia (MINECO)
0 Programa MNacional de Competitividad {PRONACON)
o Oficina de Promocidn de Inversiones en Guatemala (INVEST
GUATEMALA)
rn Instituto Guatemalteco de Turisma (INGUAT)
o Camara de Turismo {CAMTUR)
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
0 Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
L Banca privada.
COORDINADOR SUGERIDO: rn Comision de coordinacidn, implementacion, evaluacion y
sequimiento
EJECUTOR SUGERIDO: o Empresa consultora v el Programa MNacional de Competitividad
(PRONACOM).
INDICADORES DE EJECUCION 0 Rueda de negocios
v Plan de inversion
- o Planes de negaocia.
MEDIOS DE VERIFICACIO: o Informe
0 Encucstas
U Entrevistas
RECURSOS FINANCIEROS | 0 Q. 890,000

| REQUERIDOS:




NOMEBRE DE LA ACCION ASEGURAI":HIEN]:D DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE
No, PDT-Ch-30 SERVICIOS TURISTICOS.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Revisidn, seleccion a nivel latinoamericanc de buenas practicas en el sector turistico, gue se adapten a las
necesidades de los prestadores de servicios turisticos locales. Realizar jornadas de capacitacién para el
aseguramiento de la calidad, basado en el compendio de buenas practicas, para la prestacion de servicios.
Propiciar la implantacién de un sello de calidad turistica en los siguientes segmentos: a) reuniones congresos y
convenciones, b) agroturismo, ) gastronomia, d) aviturismo: v la cerificacion de servicios turisticos en
qeneral.

| OBJETIVOS:
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Propiciar el desarrollo econdmico y [ Mejarar la calidad en la prestacién de servicios turisticos,
productive del Departamenta de o Elevar el nivel de competitividad de los prestadares de
Chimaltenango, incentivando el sarvicios turisticos.
aumento de la demanda turistica. o Pasicionar los servicios turisticos del Departamento a través de

un sello de calidad.

RESULTADOS ESPERADOS

a

Buenas practicas en la prestacion de servicios turisticos en

aplicacion.

Personal en sus distintos niveles, capacitado,

Empresas prestadoras de servicios turisticos, certificadas,

Medic.

Alta, -

Ministerio de Economia (MINECO)

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn (MAGA).

Ministerio de Salud y Asistencia Social,

Programa Nacional de Competitividad (PRONACON)

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Camara de Turismo (CAMTUR)

Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

Institute Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP)

Centros Empresariales de Turismo (CET s)

Municipalidades

o Organizaciones no gubernamentales (ONG's)
COORDINADOR SUGERIDO: o Comision de coordinacion, implementacitn, evaluacion y

) seguimienta

EJECUTOR SUGERIDO: o Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAR),

Programa H, Programa Mederniza, Alianza Verde Y

empresarios interesados

INDICADORES DE EJECUCION L Compendio de buenas practicas,

Personas capacitadas,

Empresas cerificadas.

PLAZO DE EJECUCION:
PRIORIDAD:
AGENTES QUE INTERVIENEN

a0 0o g

100000 000

a o

o Demanda de servicios.
MEDIOS DE VERIFICACIO: o Informes

0 Encuestas

0 Entrevistas
RECURSOS FINANCIEROS o @, 90,000

REQUERIDOS:




NOMBRE DE LA ACCION CREACION DE UN CENTRO EMPRESARIAL DE TURISMO (CET). |
No. PDT-Ch-31 |

DESCRIPCION DE LA ACCION:
Se implementara un Centro de Empresarial de Turismo y se propiciara la afiliacién del sector privado turistico,
a fin de que goce de los beneficios de pertenecer al mismo,
OBJETIVOS:
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Propiciar el desarrollo econémico y o Coadyuvar al desarrollo de las empresas turisticas del
productivo del Departamento de Departamento.,
Chimaltenango, incentivando el o Brindar apoyo legistico, tecnoldgico a los empresarios,
aumento de la demanda turistica, v Brindar capacitacién turistica a los empresarios.
RESULTADOS ESPERADOS n  Centro empresarial conformado y operando,
L Empresarios y sus empleados capacitados
PLAZO DE EJECUCION: o Medio. B
| PRIORIDAD: _ o Alta N
AGENTES QUE INTERVIENEN o Programa Nacional de Competitividad {PRONACOMN)
o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
o Camara de Turismo (CAMTUR)
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
o Fundacién Macional para el Desarrollo (FUNDESA)
o Municipalidades
COORDINADOR SUGERIDO: = Comisidn de coordinacion, implementacion, evaluacion y
sequimiento
EJECUTOR SUGERIDO: = Fundacion Macional para el Desarrollo (FUNDESA) i
INDICADORES DE EJECUCION o Centro conformado
©  Empresarios afiliados
EI— = Personas capacitadas,
MEDIOS DE VERIFICACIO: o Infarmes

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

a

Q. 1,400,000




NOMBRE DE LA ACCION
No. PDT-Ch-32

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION TURISTICA.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Identificar necesidades de capacitacidn turistica en los niveles gerencial, medio y operativo; y para los
segmentos de aviturismo, agroturisma, reuniones, congresos y convencionas, y gastroenomia. Elaborar plan de
estratégico de capacitacion para un periodo de cuatro ahos e implementar plan de accién, Asimismo se
disefiard e implementara en idiomas espafol y cakchiquel una campafia de sensibilizacion turistica para un
periodo de cuatro afos, dirigida a: autoridades, agentes turisticos y poblacion en general.

OBJETIVOS:

Objetive General:

Propiciar el desarolio econdmico y
productivo del Departamento de
Chimaltenango, incentivando el
aumento de la demanda turistica.

Objetivos Especificos:

Elevar el nivel de conocimiento, destrezas y habilidades de los
prestadores de senicios tunsticos.

Despertar en los distintos actores la conciencia sobre los
impactos que produce la actividad turistica en su localidad.
Propiciar una actitud positiva ante los visitantes como
comunidad anfitriona.

RESULTADOS ESPERADOS

Prestadores de servicios turlsticos capacitados en los distintos
niveles y segmentos.

Actores vinculados con la actividad turistica concientes de los
impactos que produce la actividad turistica.

Comunidad anfitriona con aclilud anfitriona.

PLAZO DE EJECUCION: o Medio.
PRIORIDAD: r  Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN o Instituto Técnico de Capacitacidn y Productivdad (INTECAP).
o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
o Camara de Turismo (CAMTUR)
n  Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
= Centros Empresariales de Turismo (CET's)
o Organismos de cooperacian internacional,
o e o Organizaciones no Gubemamentales (ONG's) }
COORDINADOR SUGERIDO: ~ Comisién de coordinacion, implementacién, evaluacion y
seqguimiento
EJECUTOR SUGERIDO: Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad (INTECAP y Centros
| Empresariales de Turismo (CET's)
| INDICADORES DE EJECUCION a  Plan estratégico de capacitacion, implementado.
: s 1 Campadia de sensibilizacién turistica, implementada.
MEDIOS DE VERIFICACIO: 1 Informes
1 Encuestas
c  Entrevistas
RECURSOS FINANCIEROS c 0Q.2246,000

REQUERIDOS:




NOMBRE DE LA ACCION FACILITACION DE ACCESO A CREDITO PARA PROYECTOS
Mo. PDT-Ch-33 PRODUCTIVOS.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

ldentificar entidades de ahorre y corédito bancarias y no bancarias interesadas en financiar proyectos
productives de la actividad turistica. Llevar a cabo reuniones informativas entre representantes de las
entidades financieras e interesados en la obtencidén de créditc. Negociar condiciones favorables, Realizar
campana divulgativa de los programas crediticios,

OBJETIVOS:
Objetivo General: Objetivos Especificos:
Propiciar el desarrollo econdmico y o Poner a disposicion del sector turistico, financiamiento para el
productivo del Departamento de desarrollo de proyectos en condiciones favorables,
Chimaltenango, incentivando el o Canalizar las remesas familiares en proyectos productivos.
aumento de la demanda turistica. o Aprovechar la integracion del cluster de turismo, como ventaja
competitiva en la obtencion de financiamiento.
RESULTADOS ESPERADOS o Entidades financieras identificadas.
n  Lineas de credito blando, establecidas.
o Remesas familiares capladas en proyectos productivos.
0 Empresarios informados.
0 Campana divulgativa, realizada.
PLAZO DE EJECUCION: 0 Medio,
FRIORIDAD: 0 Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN 0 Instituto Guatemnalteco de Turisma (INGUAT)
o Camara Guatemalteca de Turismo (CAMTUR)
n Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
n  Organizaciones no Gubemamentales (ONG's)
n  Entidades financieras (bancos, cooperativas de ahorro y
cradito).
COORDINADOR SUGERIDO: o Comisitn de coordinacidn, implemantacion, evaluacion y
seguimiento =
EJECUTOR SUGERIDO: o Camara de Turisma (CAMTUR) y Comités de Autogestion
- o Turistica (CAT's)..
INDICADORES DE EJECUCION = Entidades financieras
o Lineas de crédito.
o Empresarios
. o Campafa de divulgacian.
MEDIOS DE VERIFICACIO: o Informes
RECURSOS FINANCIEROS Lo @ 132,000
'REQUERIDOS:




| NOMBRE DE LA ACCION CAPTACION DE INVERSION NACIONAL Y EXTRANJERA
No. PDT-Gh-34 PRIVADA.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Coordinar acciones de promocion de inversiones privadas, con entidades relacionadas; integrar cartera de
proyectos, promover cartera de proyectos y realizar feria de proyectos,

OBJETIVOS:
Objetivo General: Objetives Especificos:
Propiciar &l desarrcllo econamico v n Facilitar a los propietarios de proyectos, el acceso a capital de
productiva del Departamento de inversion,
Chimaltenango, incentivando el o Presentar de manera consolidada y técnica las iniciativas de
aumento de la demanda turistica, emprendimiento local.
RESULTADOS ESPERADOS 0 Carlera de proyectos integrada
0 Fera de proyectos realizada
U Inversiones concretadas
PLAZO DE EJECUCION: o Media,
 PRIORIDAD: o oo Alta o
AGENTES QUE INTERVIENEN o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
n Oficina de Promacion de Inversiones de Guatemala (INVEST
GUATEMALA)
2 Fundacién Para el Desarrollo (FUNDESA)
o Ministerio de Economia (MINECO)
o Camara de Turismo (CAMTUR)
o Comités de Autogestion Turistica {(CAT's)
COORDINADOR SUGERIDO: o Comision de coordinacian, implementacion, evaluacién v
sequimicnto
EJECUTOR SUGERIDO: n  Oficina de Promocion de Inversiones de Guatemala (INVEST
GLUATEMALA),
INDICADORES DE EJECUCION o Proyectos integrados a la cartera
0 Imversionistas participantes en la feria
| 0 Monto de inversiones concretadas
~MEDIOS DE VERIFICACIO: o Informes
RECURSOS FINANCIEROS n Q. 440,000
REQUERIDOS:




NOMBRE DE LA ACCION ELABORACION I?E UN ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA DE
No. PDT-Ch-35 CIRCUITOS TURISTICOS PROPUESTOS.

DESCRIPCION DE LA ACCION: l
Elaborar un estudio que permita determinar la viabilidad de la puesta en funcionamiente de los cinco circuitos
turisticos en el Departamento de Chimaltenango, haciends el inventario respective sobre infraestructura,
atractivos y planta turistica, que incluya la gestién publico y privada para su puesta en marcha,

OBJETIVOS:

Objetivo General: | Objetivos Especificos:

Propiciar el desarrollo econdmico y o Ofrecer al turista opciones de visita de manera integral,
productivo del Departamento de o Prolongar el gasto v la estadia del visitante en el
Chimaltenange, incentivando el Departamento.

aumento de la demanda turistica. 1 Propiciar la conformacion de cluster turistico del

Departamento.

RESULTADOS ESPERADOS

Flan de viabilidad elaborado,

PLAZO DE EJECUCION: o Corto.
PRIORIDAD: 3 U Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN o Instituto Guatemalteco de Turisma (INGUAT)
o Camara de Turismo (CAMTUR)
v Comiles de Autogestion Turistica (CAT's)
COORDINADOR SUGERIDO: o Cemisidn de coordinacion, implementacion, evaluacion y
| seguimiento B
. EJECUTOR SUGERIDO: o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE EJECUCION o Plan de viabilidad,
MEDIOS DE VERIFICACIO: | o Informes
RECURSOS FINANCIEROS oo Q. 240,000

REQUERIDOS:




NOMBRE DE LA ACCION
No. POT-Ch-36

GESTION PARA EL MEJORAMIENTO DE TRAMOS VIALES.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Se encaminaran gestiones ante el Ministerio Comunicaciones, Infraestructura v Vivienda (CIV) para el
mejoramiente de los siguientes tramos carreteros:

0 Tecpan-Patzin
Tecpan-Fatzicia
Comalapa-Tecpan

ooao

[m

San Martin Jilotepeque-Comalapa

u]

Paso por la poblacion de Chimaltenango

San Martin Jilotepaeque-Jilotepaque Viejo (Mixco Viejo)

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Fropiciar la ampliacién y
mantenimiento de |la infraestructura,
equipamiento v servicios basicos en
las zonas y centros con desarrollo o
potencial turistico,

Objetivos Especificos:

1

Facilitar [a conexian vial entre poblaciones y atractivos de
interés turistico.

Facilitar el paso vehicular a través de la cabecera municipal.
Reducir el tiermpo de traslado de los visitantes entre centros de
distribucion y atractivos turisticos.

RESULTADOS ESPERADOS

Gestion favora ble.

PLAZO DE EJECUCION

Corto

PRIORIDAD:

Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN

Ministerio de Comunicaciones , Infraestructura y Vivienda (CIV)
Consejo Departamental de Desarrallo (CODEDE)

Institute Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Municipalidades

Comités de Autogestidn Turistica (CAT's)

COORDINADOR SUGERIDO

EJECUTOR SUGERIDO:

agjogocoano

Comisién de coordinacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento

Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)

INDICADORES DE EJECUCION

Gestién

MEDIOS DE VERIFICACION;

Infarmes de avance.

RECURSOS FINANCIEROS
SUGERIDOS:

Q. 10,000




NOMBERE DE LA ACCION
No. POT-Ch-37

ORMAMENTACION ¥ EQUIPAMIENTO DE TRAMOS VIALES

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Se procedera a jardinizar, reforestar y dotar de kioscos uniformes para la instalacién de ventas, los tramos
viales, ubicados entre los kildmetros 87.5 y 102 (Ruta Gastrondmica) v el tramo ubicado enfrente a la
poblacian de Zaragoza sobre la carretera inleramericana, en los que se identifican plenamente algunas
actividades gastrondmicas vinculadas con la activad turistica. Se construird un casis turistico (plan piloto), en
un punto por determinar, que cuente con facilidades para el viajero {pargueo, servicios sanitarios, primeros
auxilios ayuda mecanica y teléfonos entre otros).

OBJETIVOS:

Objetive General:

Propiciar la ampliacién y
mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento v servicios basicos en
las zonas v centros con desarrollo o
potencial lwristico,

Objet

ivos Especificos:

Propiciar el mejoramiento econdmico de la poblacion local,
orientando sus propias iniciativas para ser mas competitivos.
Ordenar y mejorar el entormne, para embellecer &l paisaje v
hacer mas placentara el traslado v permanencia de los
visitantes que se detienen a ingerir alimentos en los puntos
identificados,

RESULTADOS ESPERADOS

Tramos viales ornamentados vy equipados
Kioscos en operacian
Oasis en operacitn.

PLAZO DE EJECUCION

Medic

PRIORIDAD:

Media

AGENTES QUE INTERVIENEN

Ministerio de Comunicacicnes, Infraestructura y Vivienda (CIV)
Ministerio de Economia (MINECO)

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA)
Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)

Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE "s)

Institute Guatemalteco de Turismao (INGUAT)

Camara de Turismao (CAMTUR)

Comités de Aulogestion Turistica (CAT's)

Agencias de Cooperacion Internacional

Empresas y vendedores involucrados

' COORDINADOR SUGERIDO:

Comisién de coordinacién, implementacion, evaluacion y
seguimiento

EJECUTOR SUGERIDO:

Instituto Macional de Bosques (INAB)
Camara de Turismo (CAMTUR)
Municipalidades.

INDICADORES DE EJECUCION

Tramos viales (jardinizadas y reforestadas)
Kioscos
Oasis turistico

MEDIOS DE VERIFICACION:

Informes de avance
Contratos suscritos

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

O ojooojooaon

Q. 1,000,000




NOMERE DE LA ACCION
Neo. PDT-Ch-38

DECLARATORIA DE CARRETERAS PANORAMICAS

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Gestionar la declaratoria de carrelera panoramica para la ruta vial que conecta Patzan con el Lago de Atitlan;
asi como la identificacian. evaluacion y declaratoria de otros ramos vialas.

OBJETIVOS:

Objetive General:

Propiciar la ampliacién y
mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento vy servicios basicos en
las zonas vy centros con desarrallo o
potencial turistica.

Objetivos Especificos:

Ofrecer al visitante la contermplacian del paisaje a lo largo de la

conexidn entre puntos de interés turistico,

Conservar y proteger el paisaje a lo largo de las rutas viales,

RESULTADOS ESPERADOS

Rutas panoramicas declaradas.

PLAZO DE EJECUCION

1

Corta.

PRIORIDAD

Media,

AGENTES QUE INTERVIENEN

tinisterio de Comunicaciones , Infraestructura y Vivienda (CIV)
Consejo Macional de Areas Protegidas.

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Camara de Turismo (CAMTUR)

Comités de Autogestion Turistica (CAT's)

Municipalidad involucrada

COORDINADOR SUGERIDO

OO0 0 g o o|a|o,ijc

Comision de coordinacién, implementacion, evaluacidn y
seguimiento

EJECUTOR SUGERIDO:

Instituto Guatemalteco de Turisma (INGUAT)

INDICADORES DE EJECUCION

Declaratorias

MEDIOS DE VERIFICACION

Acuerdos de Direccitn

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

0|0 |0 (O

Q. 10,000




NOMERE DE LA ACCION

GESTION PARA EL DISENO ¥ CONSTRUCCION DE
- INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA.

_No. PDT-Ch-39

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Se encaminaran gestiones ante el Ministerio de Comunicaciones, Infracstructura v Vivienda (CIV), para que
realice el estudio de factibilidad y diseno de infraestructura aeroportuaria (aerodromo o helipuerto), si es el
caso, ubicado en un punto estratégice, que facilite el arribo de visitantes al Departamente, preferentemente en
espacios ya utilizados anteriormente como tal (instalaciones del ICTA). De ser procedente, la entidad
correspondiente procederd al disefio y ejecucion del proyecto, previa asignacién presupuestaria.

OBJETIVOS:

Objetive General:

Propiciar la ampliacidn y
mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento y servicios basicos en

Objetivos Especificos:

a

Facilitar la conexidn agrea del Departamento de
Chimaltenango con otros centros de distribucion turistica del
pais.

las zonas y centros con desarrollo o o Facilitar al visitante el acceso a los atractivos turisticos del
potencial turistico. DCepartamento, reduciends su tiempo de traslado.
RESULTADOS EgﬁERﬂﬂQS o Gestion favorable,
PLAZO DE EJECUCION o Coro.
PRIORIDAD o Media.
AGENTES QUE INTERVIENEN [ Mimisterio de Comunicaciones , Infraestructura vy Vivienda (CIV)
o Consejo Departamental de Desarrolle (CODEDE)
o Instituto Guatemalteco de Turismao (INGLAT)
o Camara de Turisma (CAMTUR)
Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
o Municipalidad involucrada
COORDINADOR SUGERIDO: Comision de coordinacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento
EJECUTOR SUGERIDO: 5 Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)
INDICADORES DE EJECUCION o Resultado de la gestion,
| MEDIOS DE VERIFICACION o Informes B
RECURSOS FINANCIEROS v Q. 10,000

| REQUERIDOS:




NOMBRE DE LA ACCION
Ne. PDT-Ch-40

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SENALIZACION
TURISTICA

DESCRIPCION DE LA ACCION;

buscara el patrocinio del sector privada.

Determinar las necesidades (diagndstico) de los siguientes tipos de sefales: indicativas, direccionales e
informativas. asi como su diseno v colocacian en  las dos rutas turisticas identificadas. En los casos gue la
situacidn lo amerite, para la implementacion de la sefalizacion turistica se deben considerar que las
caracteristicas estén acorde al entomno, respetando los valores culturales del lugar. Para su ejecucion se

OBJETIVOS:

Objetive General:

Propiciar la ampliacian y
mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento y servicios basicos en
las zonas y centros con desarrollo o
potencial turistico,

Objetivos Especificos:

Orientar al visitante para facilidad su acceso a los atractives
turisticos.
Involucrar al sector privado en el proyecto

RESULTADOS ESPERADOS

Ciagnostico de las dos rutas propuestas,
Disefio, elaboracién e instalacion de rdtulos,
Sector privado involucrada.

PLAZO DE EJECUCION

Corto

PRIORIDAD.

Alta

AGENTES QUE INTERVIENEN

OO0000

o0

O

Ministerio de Comunicaciones , Infraestructura v Vivienda (CIV)
Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE)

Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)

Sector Privado (patrocinio de empresas)

Municipalidades

Institute Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)

Comités de Autogestion Turisticas (CAT 's).

COORDINADOR SUGERIDO:;

a

EJECUTOR SUGERIDO:

Comision de coardinacion, implementacién, evaluacion y
saguimiento

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

INDICADORES DE EJECUCION

O ojo

(w

(m]

Diagnbstico
Rétulos disefiados
Rétulos colocados
Apoyos logrados

MEDIOS DE VERIFICACION:

m]

Documenta de diagnastico
Disefios claborados
Informes.

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

Q. 800,000




NOMERE DE LA ACCION DOTACION DE FACILIDADES TURISTICAS EN SITIOS
No. POT-Ch-41 ARQUEOLOGICOS.

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Detectar necesidades de facilidades turisticas en los sitios arqueologicos de Mixco Viejo e lximehé, en los
astilleros municipales de Chimaltenango y Tecpan v en el balnearic Los Aposentos; elaborar el disefio y
gjecutar los proyectos. a fin de mejorar v complementar los ya existentes. Se entiende por facilidades
turisticas: caminamientos, gradas, rampas, pasamanos, basureros, servicios sanitarios, areas de descanso
con sombras, sefalizacion de sitio, garita de control, guardiania, bodegas, centro de visitantes y centro de
interpretacian.

_OBJETIVOS: e - = S
Objetive General: Objetive Especifico:
Propiciar la ampliacion y = Facilitar Ia permanecia y hacer mas placentera la estadia del
mantenimiento de la infraestructura, visitante a los atractivos turisticos.
equipamiento vy servicios basicos en o Poner en valor los atractives turisticos.

las zonas y centros con desarmallo @
potencial turistico.,

RESULTADOS ESPERADOS o Diagnostico de necesidades
Disefios facilidades turisticas

Facilidades turisticas al servicio del visitante.

PLAZO DE EJECUCION Meadio

PRIORIDAD: | Alta

[N}
AGENTES QUE INTERVIENEN | 0 Coensejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)
o Censejos Municipales de Desarrollo (COMUDE's)
o Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE)
o Municipalidades
L Consejo Macional de Areas Protegidas (CONARP)
rn Institute Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
n Comités de Autogestion Turistica (CAT 's)
0 Agencias de Cooperacion Internacional
COORDINADOR SUGERIDO: L Comision de coordinacion, implementacién, evaluacion y
seguimiento
EJECUTOR SUGERIDO: o Municipalidades, Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE) v
Consejo Macional de Areas Prategidas (CONAP) e Instituto
o Guatemalleco de Turismo (INGUAT).
INDICADORES DE EJECUCION o Diagndstico
o Disefos
o o Facilidades turisticas
MEDIOS DE VERIFICACION: o0 Informes
RECURSOS FINANCIEROS oo @.1,200,000
REQUERIDOS:




| NOMBRE DE LA ACCION
_ No. PDT-Ch-42

MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN DE NUCLEOQS URBANOS

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Identificar y priorizar los impactos ambientales negatives en el entorno urbano, aplicar la normativa para frenar
el deterioro de los centros urbanos,; disefiar v gjecutar proyectos para la recuperacion de la imagen tradicional
de los cascos urbanos, que incluya la ornamentacion urbana de los municipios v de pdrticos en los accesos a
las poblaciones siguientes: Chimaltenango, Santa Cruz Balanya, Comalapa, Tecpan Guatemala, Santa
Apolonia, San Andrés ltzapa, Parramaos, y San Martin Jilotepeque.

| OBJETIVOS:

Objetivo General;

Objetivos Especificos:

| REQUERIDOS:

Propiciar la ampliacion y o Ofrecer al visitante una imagen atractiva de los cascos urbanos
| mantenimiento de la infraestructura, pricrizados,
equipamiento y servicios basicos en o Frenar el deterioro de los centros urbanos.
las zonas y centros con desarrallo o o Recuperar la imagen tradicional de los cascos urbanos.
potencial turistico,
RESULTADOS ESPERADOS o Impactos ambientales identificados.
Mormativa aplicada.
Proyectos disefiados v gjecutados.
PLAZO DE EJECUCION o Medio
FPRIORIDAD: ) Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN o Municipalidades
o Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)
o Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE "s)
o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
o Ministerio de Ambiente v Recursos Maturales (MARN)
= Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE)
Agencias de Cooperacion Internacional
o Comités de Autogestion Turistica (CAT's)
COORDINADOR SUGERIDO: = Comisién de coordinacion, implementacion, evaluacion y
) seguimianto
EJECUTOR SUGERIDO: c  Municipalidades
INDICADORES DE EJECUCION r Diagnéstico de impacte ambiental
r  Licencias de construccion
o Proyectos disefados y ejecutados
0 Pdricos de acceso a poblaciones, implementados
MEDIOS DE VERIFICACION: 0 Informes,
RECURSOS FINANCIEROS o Q. 12,000,000




NOMBRE DE LA ACCION
Neo. PDT-Ch-43

ORDENAMIENTO DE VIALIDAD EN CABECERAS MUNICIPALES

DESCRIPCION DE LA ACCION:

Mejorar, facilitar v agilizar la circulacién vehicular y peatonal en los cabeceras municipales de Comalapa,
Tecpan Guatemala, Santa Apolonia Parramos, Chimaltenange, San Andrés ltzapa, San Martin Jilotepeque vy
Santa Cruz Balanya., a través de: implementar sefalizacion de transitc urbana en los municipios, crear ylo
fortalecer la Policia Municipal de Transito, mejorar el transporte colective local e intermunicipal e identificar
asignar areas especificas para parquec

OBJETIVOS:

Objetive General:

Objetivos Especificos:

Propiciar la ampliacion y o Mejorar, facilitar y agilizar la circulacién vehicular v peatonal
mantenimientoe de la infraestructura, en los cabeceras municipales
equipamiento y servicios basicos en 0 Pablaciones urbanas senalizadas.
las zonas y centros con desarrollo o o Contar con policia municipal de transito
potencial turistica, 0 Mejorar el sistema de transporte urbano e inter municipios,
o Contar con dreas especificas para parquea.
RESULTADOS ESPERADOS o \ias y poblaciones sefalizadas B
0 Palicia Municipal de Transito, creada o fortalecida
o Sistema de transporte urbano & inter municipios mejorado
o Areas de pargueo identificadas y asignadas.
PLAZO DE EJECUCION: o Corto
PRIORIDAD: o o Alta
AGENTES QUE INTERVIENEN n Ministeric de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda {CIV)
0 Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)
o Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE 's)
o  Institute de Fomenta Municipal {(INFOM)
o Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
0 Muonicipalidades
L = 0 Comités de Autogestidn Turlstica (CAT's)
COORDINADOR SGERIDO: o Comisién de coordinacian, implementacian, evaluacién y
sequimiento :
EJECUTOR SUGERIDO; 0 Ministeric de Comunicaciones, Infracstructura v Vivienda (CIV).
o Municipalidades
INDICADORES DE EJECUCION o Rétulos viales y urbanos
o Puolicia Municipal de Transito
0 Sistema de transporte urbano e intermunicipal
o Areas de parqueo
MEDICS DE VERIFICACION Informes

Acuerdo Municipal de creacion yfo informes de gestion y
gjecucion para el fortalecimiento de la Policia Municipal de
Transito,

Encuesta de servicio de transporte.

Inventaric de parqueons.

RECURSOS FINANCIEROS
REQUERIDOS:

Q. 2,500,000




ANEXO No. 2

CIRCUITOS PROPUESTOS
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ANEXO No. 3

FODA



FODA
PLAN ESTRATEGICO DE DINAMIZACION TURISTICA DEL DEPARTAMENTO
DE CHIMALTENANGO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

I

DEBILIDADES

AMENAZAS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se cuenta con 2 comités de
autogestion turistica
(CAT's) y uno departamental

Presencia y compromiso de
organizaciones de
cooperacion para el
desarrollo en la zona

Falta de normativa y
aplicacion de las leyes que
ordenan y regulan las
distintas actividades que se
realizan en torno a la
actividad turistica

Falta de seguridad
ciudadana

Falta aplicacion de la
legislacion sobre las
actividades turisticas que
generan impacto ambiental
negativo

Falta de planes de manejo
de los recursos turisticos

ASPECTOS SOCIOCULTURALES

Tejido social organizado

Perdida de identidad cultural

‘Existencia de grupos

antisociales y narcotrafico

Diversidad multiétnica,
multilinglie y pluricultural

Falta de conciencia
ambiental y turistica en la
poblacion receptora

POBLACION Y TERRITORIO

Localizacion geogréfica

estratégica, por su cercania
y relacion limitrofe a centros
de distribucion turistica mas

Principales centros urbanos
del Departamento de
Chimaltenango, no cuentan
con un Plan de
Ordenamiento Urbano

Elevados niveles de
crecimiento poblacional
(presion antropica en el
territorio y sus recursos),
incluyendo areas protegidas

importantes del pais y su
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productos agropecuarios
locales

Diversidad de recursos que
permiten disefar productos
turisticos diferenciados y
riqueza artesanal, artistica y
culinaria

Creciente interés del
guatemalteco y en especial
del capitalino en la
recreacion familiar y de
conocer el pais, dada la
cercania de la capital

Falta de conciencia e
iniciativa emprendedora en
relacion a la actividad
turistica

Incremento del precio del
petroleo, por su repercusion
en el precio de transporte de
aproximacion al pais (aéreo,
maritimo y terrestre) y a lo
interno

Existencia de zonas de gran
valor natural y paisajistico
(bosques, volcanes,
montanas, rios, lagunas,
etc.), que incluyen areas
protegidas publicas y
privadas, que por si mismas
representan un atractivo
turistico

Significativo flujo de turistas
de transito hacia otros
destinos del occidente del
pais

Falta de capacidad de
inversion local

Descenso en los precios en
el mercado internacional de
la produccion agraria

Zona luristica no masificada

Turismo de cruceros,
provenientes del Puerto
Quetzal, por la cercania al
Departamento de
Chimaltenango

Falta de desarrollo
sostenible equilibrado, que
compatibilice y articule los
distintos sectores
econdémicos

Proliferacion desordenada
de fabricas de maquila

Aumento de conexiones y
frecuencia de lineas aéreas,
como consecuencia de la
ampliacion y mejora del
Aeropuerto Internacional La
Aurora

Poca demanda natural
debido a la cercania de este
destino con la Ciudad
Capital

Creciente oferta de
alojamiento, restaurantes y
centros de convenciones de
calidad en zonas aledanas
(La Antigua Guatemala,
Panajachel y Ciudad de
Guatemala)

Creciente interés a nivel
mundial por el conocimiento
y desarrollo de las
actividades de ocio en
espacios nalurales

El Departamento de
Chimaltenango es una ruta
de transito




Existencia de fuentes de
inversion y crédito nacional
e internacional

Falta de capacidad de
respuesta para contrarrestar
la competencia que
representa la entrada al pais
de productos artesanales de
origen asiatico

Insuficiencia de servicios
turisticos y complementarios
con estandares de calidad

Falta de posicionamiento en
el mercado nacional,
regional e internacional del
destino Chimaltenango

Inexistencia de una oferta
articulada (cluster turistico)

Poco interes de los
propietarios de las fincas,
granjas y plantaciones para
su puesta en valor en
funcion de la actividad
turistica

INFRAESTRUCTURA Y

SERVICIOS BASICOS

Interconexion vial en buen
estado, entre la cabecera y
los municipios del
Departamento

Manifiesta vulnerabilidad
ante catastrofes naturales
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ANEXO No. 5

ARBOL DE OBJETIVOS
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