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Ficha técnica

Metodologia para la captura de | Cuestionario estructurado
informacion

Universo Visitantes del segmento de cruceros que ingresan a
Guatemala por los puertos ubicados en el Atlantico y
Pacifico durante la temporada 2021-2022.

Método no probabilistico por conveniencia a los

Procedimiento de muestreo visitantes de los destinos turisticos.

Periodo Del 2 de noviembre del afilo 2021 al 11 de mayo del
afio 2022.
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Arribo de cruceristas segun puerto
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Perfil del Crucerista

Temporada 2021-2022.
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Demograficos

Género Rango de edad
33% 32%
23%
12%
56% 44%
Masculino Femenino 25a35 36 a 45 46 a 60 mas de 60
Profesion
61% 6% 4%
@
b ?'
Jubilado Asistente Profesional
Administrativo
/a .
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Grupo de viaje

m Solo = Acompafado

Promedio de Viaje: 1.35 Personas

Caracteristicas de Viaje

56%

Pareja

Fuente: Encuesta de cruceros

Acompanante de viaje

11%

Familia

17%

Amigos
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QResidencia

Estados Unidos de
América

Canada

Reino Unido de
Gran Bretafia e
Irlanda del Norte

Australia

Otros paises del
Mundo

76%

18%

3%

1%

2%

Pais de Residencia

Estado de residencia de los
visitantes de Estados Unidos

California 23%
Florida
Nueva York
Texas
Georgia
Arizona

Luisiana

Washington

Otros Estados 24%
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Fuente: Encuesta de cruceros S
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Calificacion de los puertos

97% 3% 0%
Bueno Regular Malo

Servicios que le gustaria encontrar
en la terminal de crucero

Internet/WiFi I 66%
Restaurantes con comida tipica I 35%

Nada, todo esta bien B 9%

Cajero automatico/ATM mm 9%
Teléfono m 6%

Senderos M 5%

Agua B 4%

Otros W 26%
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Fuente: Encuesta de cruceros, respuesta multiple. e
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Tours dentro de Guatemala
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80% 19% 1%
Abordo Terminal En linea
Fuente: Encuesta de cruceros _ I'N(_:,Ei?h\‘_

Instinare Guaremal lreco de Turismo




La Antigua-Guatemala

Principales destinos visitados:

Puerto Quetzal

58%

|

La Antigua Guatemala

Plantacion de Café/Finca _ 8%
Iximmché _ 7%

AutoSafari Chapin _ 7%

Lago de Atitlan h 6%

Finca de Macadamia _ 6%

Otros destinos _ 8%
0% 20% 40% 60% 80%

cLe gusto el lugar
visitado?

98% 2%
Si No
INGUAT
Fuente: Encuesta de cruceros o~ \"
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Quirigua, lzabal

V. &

Principales destinos visitados:
Puerto Santo Tomas de Castilla

Quirigua

Castillo de San Felipe
Puerto Barrios y Santo...

Las Escobas

Ak Tenamit

Amatique Bay Resort

Otros destinos

0%

¢Le gusto el lugar
visitado?

100%
Si

Fuente: Encuesta de cruceros




Guatemala: Destino Turistico

= A VS B S

Temporada 2021-2022.




Guatemala: Destino Turistico

¢Como se enterd de cPrimera Visita a Bl isitar Guat I
. : Planea visitar Guatemala
Guatemala como destino Guatemala? ¢
turistico? nuevamente?
Crucero 52%; ' Si 77%
Internet 440/0 uSi No 23%
Otros 4% = No
¢:Numero de Visitas a Guatemala? ¢Recomendaria a Guatemala
como destino turistico?
1vez
2 Veces
99% 1%
4 Veces Si No
0% 20% 40% 60% =
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Gasto Promedio

[ 1 I
A E Paquete Turistico

= ==|==a US $134.05

AVANA Joyeria

\v, US $96.50

< - Comidas y Bebidas
W Usse400

S

Tejidos y Textiles
US $61.01

" Artesanias
US $51.88
2 ' Otros Gastos
ﬂ Y, US $89.94

Fuente: Encuesta de cruceros
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Derrama econémica directa

US $ 195.04 L=

Gasto Promedio del viaje

US$092/Q7.36

Millones N e N
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