CRUCEROS
TEMPORADA 2023-2024




Arribo de cruceros segin temporada
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2013-2014
73,883

72%

Cantidad de cruceristas segin puerto de arribo
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
93,356 0 19.777 64,800 49,686
96%
87%

2014-2015
79,652

2017-2018
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Estimacion de cruceristas mensual, Temporada 2023-2024
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Estimacion desembarcados:

49,686 personas

Departamento de Investigacién y Andlisis de Mercados
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Género

60% 40%

Masculino Femenino

79%

Jubilado

Demogrdficos

Rango de edad

78%

16%
4%

2%
18 a 24 25 a 35 36 a 45 46 a 60

Profesion
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Oftros

Ama de casa Profesional

Fuente: Encuesta de cruceros
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Grupo de viagje

7/

m Acompanado

Caracteristicas de Viaje

Acompanante de vigje

65%

Pareja

= Solo

Fuente: Encuesta de cruceros

10%

Familia

Promedio del grupo de vigje:

1%

Amigos

2 Personas
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Pais de Residencia

Q Residencia @ Estado de residencia de los
visitantes de Estados Unidos
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Cadlificacién de los puertos

93% 7% 0%
Bueno Ni bueno Malo
ni malo

Servicios que le gustaria encontrar
en la terminal de crucero

Tiendas liores de impuesto [N 357
Nada, todo bien [ 27+
internet / wiFi [N 155

Restaurantes de comida guatemalteca ||||||||||||||||||||||||||||||H 17%
Cajero automdtico / ATM 15%
Mercado de artesanias 12%
Senderos para caminar 6%

Oftros 8%
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Tours dentro de Guatemala
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Principales destinos visitados:

Puerto Quetzal

La Antigua Guatemala 50%
Auto Safari Chapin 19%
Puerto San José 12%
Plantacién de café/ Finca 9%
Sitio Arqueoldgico La Democracia 5%
Volcdn / Volcdn de Pacaya 4%

Playa 1%

cLe gusto el lugar
visitado?

98% 2%
Si No
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Principales destinos visitados:
Puerto Santo Tomas de Castilla

Pueblo / Pueblo Santo Tomas

Puerto Barrios

Las Escobas
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Guatemala: Destino Turistico

Temporada 2023-2024




Guatemala: Destino Turistico
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¢(Recomendaria a Guatemala
como destino turistico?

¢Como se enteré de Guatemala

® et

LSy b
YargmpY

como destino turistico?

Crucero 96%
Familiares / Amigos 2%
97% 3%
Internet 1% Si No
1%

Otros

Fuente: Encuesta de cruceros
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