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Presentación

El boletín de información anual,
muestra los resultados de la ocupación
hotelera correspondiente al período de
enero a marzo del 2023, exponiendo el
número de habitaciones disponibles, la
cantidad de habitaciones ocupadas y el
índice de ocupación hotelera (%).

Al final, se presentan cuadros de
información de forma mensual, por
departamento y por tipo de viajero;
además, un cuadro de información que
contiene la serie histórica de 10 años
de la ocupación hotelera a partir del
2013 hasta el 2022.
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MESES
HABITACIONES 

DISPONIBLES 

HABITACIONES 

OCUPADAS

ÍNDICE DE 

OCUPACIÓN 

HOTELERA
ENERO 776,829 485,518 63%

FEBRERO 701,652 420,219 60%

MARZO 776,829 491,267 63%

TOTAL 2,255,310 1,397,004 62%

TOTAL 2,255,310 1,397,004 61.94%

HABITACIONES DISPONIBLES, OCUPADAS E ÍNDICE DE OCUPACIÓN

PERÍODO ENERO A MARZO 2023

Elaborado Sección de Estadística, INGUAT
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Años 2022 2023

Índice de ocupación 

hotelera
42.15% 61.94%

ENERO 47.33% 62.50%

FEBRERO 39.90% 59.89%

MARZO 39.00% 63.24%

Años 2022 2023

Habitaciones 

Ocupadas
944,792 1,397,004

ENERO 365,428 485,518

FEBRERO 278,250 420,219

MARZO 301,114 491,267
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DISPONIBLES OCUPADAS

TOTALES 2,255,310              1,397,004              62%

Alta Verapaz 92,715 23,121 25%

Baja Verapaz 13,534 6,735 50%

Chimaltenango 22,369 9,270 41%

Chiquimula 80,377 32,924 41%

El Progreso 10,409 4,752 46%

Escuintla 85,476 54,571 64%

Guatemala 687,692 563,710 82%

Huehuetenango 88,474 26,485 30%

Izabal 119,451 54,873 46%

Jalapa 17,854 3,888 22%

Jutiapa 36,191 10,652 29%

Petén 123,835 80,520 65%

Quetzaltengo 130,484 57,790 44%

Quiché 69,717 13,485 19%

Retalhuleu 59,367 24,603 41%

Sacatepéquez 287,473 241,374 84%

San Marcos 65,488 19,587 30%

Santa Rosa 50,652 22,982 45%

Sololá 129,592 110,259 85%

Suchitepéquez 25,862 14,592 56%

Totonicapán 3,922 2,012 51%

Zacapa 54,376 18,819 35%

DEPARTAMENTOS
HABITACIONES HOTELERAS ÍNDICE OCUPACIÓN 

HOTELERA

DISPONIBILIDAD, OCUPACIÓN E ÍNDICE DE OCUPACIÓN HOTELERA  

POR DEPARTAMENTO EN EL PERÍODO DE ENERO - MARZO 2023
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HABITACIONES 

DISPONIBLES, 

OCUPADAS E 

AÑOS 2022 2023 AÑOS 2022 2023

HABITACIONES 

OCUPADAS
944,792                      1,397,004                   

ÍNDICE DE 

OCUPACIÓN
42% 62%

Alta Verapaz 18,668 23,121 Alta Verapaz 19% 25%

Baja Verapaz 6,530 6,735 Baja Verapaz 26% 50%

Chimaltenango 5,541 9,270 Chimaltenango 15% 41%

Chiquimula 19,875 32,924 Chiquimula 17% 41%

El Progreso 3,601 4,752 El Progreso 30% 46%

Escuintla 49,150 54,571 Escuintla 47% 64%

Guatemala 333,906 563,710 Guatemala 76% 82%

Huehuetenango 20,728 26,485 Huehuetenango 14% 30%

Izabal 39,053 54,873 Izabal 30% 46%

Jalapa 3,374 3,888 Jalapa 13% 22%

Jutiapa 8,972 10,652 Jutiapa 19% 29%

Petén 69,516 80,520 Petén 50% 65%

Quetzaltenango 47,666 57,790 Quetzaltenango 24% 44%

Quiché 10,088 13,485 Quiché 13% 19%

Retalhuleu 17,191 24,603 Retalhuleu 23% 41%

Sacatepéquez 147,714 241,374 Sacatepéquez 85% 84%

San Marcos 15,511 19,587 San Marcos 18% 30%

Santa Rosa 24,811 22,982 Santa Rosa 31% 45%

Sololá 76,929 110,259 Sololá 65% 85%

Suchitepéquez 11,105 14,592 Suchitepéquez 30% 56%

Totonicapán 1,427 2,012 Totonicapán 13% 51%

Zacapa 13,436 18,819 Zacapa 21% 35%

HABITACIONES OCUPADAS E ÍNDICE DE OCUPACIÓN HOTELERA  
PRIMER TRIMESTRE DEL 2022 - 2023  

Habitaciones ocupadas

Períodos de enero a marzo 2022 y 2023

Índice de ocupación hotelera

Períodos de enero a marzo 2022 y 2023
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                  MESES ENE FEB MAR
ÍNDICE                 1° 

TRIMESTRE

DEPARTAMENTOS /   TOTAL 63% 60% 63% 62%

Alta Verapaz 27% 25% 24% 25%

Baja Verapaz 52% 53% 45% 50%

Chimaltenango 44% 44% 37% 41%

Chiquimula 41% 48% 34% 41%

El Progreso 44% 52% 42% 46%

Escuintla 74% 68% 51% 64%

Guatemala 84% 72% 89% 82%

Huehuetenango 28% 31% 31% 30%

Izabal 47% 46% 45% 46%

Jalapa 20% 24% 22% 22%

Jutiapa 25% 34% 30% 29%

Petén 64% 69% 63% 65%

Quetzaltenango 45% 44% 44% 44%

Quiché 16% 18% 24% 19%

Retalhuleu 51% 43% 31% 41%

Sacatepéquez 80% 83% 90% 84%

San Marcos 28% 30% 32% 30%

Santa Rosa 53% 51% 33% 45%

Sololá 79% 94% 85% 85%

Suchitepéquez 55% 57% 58% 56%

Totonicapán 56% 63% 40% 51%

Zacapa 36% 33% 35% 35%

ÍNDICE DE OCUPACIÓN HOTELERA MENSUAL, POR DEPARTAMENTO

PRIMER TRIMESTRE 2023
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ENE FEB MAR

ÍNDICE DE OCUPACIÓN HOTELERA 1° TRIMESTRE 2023
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                  MESES ENE FEB MAR

TOTAL 

HABITACIONES 

OCUPADAS

DEPARTAMENTOS /   TOTAL 485,518 420,219 491,267 1,397,004

Alta Verapaz 7,656 7,508 7,957 23,121

Baja Verapaz 2,295 2,130 2,310 6,735

Chimaltenango 3,293 2,982 2,995 9,270

Chiquimula 10,736 12,046 10,142 32,924

El Progreso 1,544 1,676 1,532 4,752

Escuintla 21,214 17,761 15,596 54,571

Guatemala 198,614 151,022 214,074 563,710

Huehuetenango 8,340 8,384 9,761 26,485

Izabal 19,293 18,710 16,870 54,873

Jalapa 1,227 1,295 1,366 3,888

Jutiapa 3,099 3,728 3,825 10,652

Petén 27,800 27,036 25,684 80,520

Quetzaltenango 20,799 18,467 18,524 57,790

Quiché 3,894 4,023 5,568 13,485

Retalhuleu 10,347 7,821 6,435 24,603

Sacatepéquez 80,374 75,790 85,210 241,374

San Marcos 6,532 6,155 6,900 19,587

Santa Rosa 9,114 7,811 6,057 22,982  

Sololá 37,127 35,034 38,098 110,259

Suchitepéquez 4,793 4,457 5,342 14,592

Totonicapán 671 690 651 2,012

Zacapa 6,756 5,693 6,370 18,819

HABITACIONES OCUPADAS MENSUALMENTE, POR DEPARTAMENTO

PRIMER TRIMESTRE 2023

485,518

420,219

491,267

ENE FEB MAR

HABITACIONES OCUPADAS DE ENERO A MARZO 2023
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TURISTA RESIDENTE NO RESIDENTE
TOTAL 

OCUPACIÓN
TURISTA RESIDENTE NO RESIDENTE

TOTAL 

ÍNDICE

HABITACIONES 

OCUPADAS
1,132,213 264,791 1,397,004         ÍNDICE DE OCUPACIÓN 50% 12% 62%

Alta Verapaz 18,727 4,394 23,121 Alta Verapaz 20% 5% 25%

Baja Verapaz 5,457 1,278 6,735 Baja Verapaz 40% 9% 50%

Chimaltenango 7,510 1,760 9,270 Chimaltenango 34% 8% 41%

Chiquimula 26,646 6,278 32,924 Chiquimula 33% 8% 41%

El Progreso 3,847 905 4,752 El Progreso 37% 9% 46%

Escuintla 44,224 10,347 54,571 Escuintla 52% 12% 64%

Guatemala 457,167 106,543 563,710 Guatemala 66% 15% 82%

Huehuetenango 21,452 5,033 26,485 Huehuetenango 24% 6% 30%

Izabal 44,440 10,433 54,873 Izabal 37% 9% 46%

Jalapa 3,148 740 3,888 Jalapa 18% 4% 22%

Jutiapa 8,621 2,031 10,652 Jutiapa 24% 6% 29%

Petén 65,214 15,306 80,520 Petén 53% 12% 65%

Quetzaltenango 46,825 10,965 57,790 Quetzaltenango 36% 8% 44%

Quiché 10,924 2,561 13,485 Quiché 16% 4% 19%

Retalhuleu 19,947 4,656 24,603 Retalhuleu 34% 8% 41%

Sacatepéquez 195,549 45,825 241,374 Sacatepéquez 68% 16% 84%

San Marcos 15,869 3,718 19,587 San Marcos 24% 6% 30%

Santa Rosa 18,621 4,361 22,982 Santa Rosa 37% 9% 45%

Sololá 89,323 20,936 110,259 Sololá 69% 16% 85%

Suchitepéquez 11,823 2,769 14,592 Suchitepéquez 46% 11% 56%

Totonicapán 1,627 385 2,012 Totonicapán 41% 10% 51%

Zacapa 15,252 3,567 18,819 Zacapa 28% 7% 35%

HABITACIONES OCUPADAS E ÍNDICE DE OCUPACIÓN HOTELERA POR 

TIPO DE TURISTA Y POR DEPARTAMENTO, PRIMER TRIMESTRE 2023

Índice de ocupación hotelera por tipo de visitante y por 

departamento, primer trimestre 2023

Habitaciones ocupadas por tipo de visitante y por departamento, primer 

trimestre 2023

1,132,213
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A

Ñ

O

OCUPACIÓN 

HOTELERA

% Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad

Residente
44% 342,941 35% 243,646 33% 257,609 38% 844,196

No Residente
3% 22,487 5% 34,604 6% 43,505 4% 100,596

Total mes
47% 365,428 40% 278,250 39% 301,114 42% 944,792

Residente
51% 398,085 48% 334,993 51% 399,135 50% 1,132,213

No Residente
11% 87,433 12% 85,226 12% 92,132 12% 264,791

Total mes
63% 485,518 60% 420,219 63% 491,267 62% 1,397,004

Mes Habitaciones ocupadas 2022Habitaciones ocupadas 2023Indice ocupación 2022Indice ocupación 2023

enero 365,428 485,518 47% 63%

febrero 278,250 420,219 40% 60%

marzo 301,114 491,267 39% 63%

TOTALES

2

0

2

3

ENE FEB MAR

2

0

2

2

HABITACIONES OCUPADAS E ÍNDICE DE OCUPACIÓN HOTELERA MENSUAL POR TIPO DE TURISTA

COMPARATIVO DE LOS PERÍODOS ENERO - MARZO 2022 - 2023
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Años
Habitaciones 

disponibles

Habitaciones 

ocupadas

Índice de 

ocupación 

hotelera

2013 6,765,204 3,737,775 55%

2014 6,945,468 3,961,695 57%

2015 7,081,822 4,152,072 59%

2016 7,166,913 4,436,319 62%

2017 7,305,242 4,551,166 62%

2018 7,516,373 4,743,583 63%

2019 8,186,666 5,192,802 63%

2020 9,225,598 1,865,416 20%

2021 9,106,626 2,691,557 30%

2022 9,142,615 4,586,817 50%

6,765,204 6,945,468 7,081,822 7,166,913 7,305,242 7,516,373

8,186,666

9,225,598 9,106,626 9,142,615

3,737,775 3,961,695 4,152,072 4,436,319 4,551,166 4,743,583 5,192,802 1,865,416 2,691,557 4,586,817

55% 57% 59%
62% 62% 63% 63%
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DEPARTAMENTOSRESIDENTES
NO 

RESIDENTES
TOTAL

Retalhuleu 27,247 5234 32,481

Huehuetenango 29,082 5,574 34,656

Total de huéspedes 1,832,379   
Chiquimula 36,221 6,950 43,171

Huéspedes Residentes 1,537,536   
Escuintla 60,291 11,576 71,867

Huéspedes No Residentes 294,843      
Izabal 60,463 11,602 72,065

Quetzaltengo 63,691 12,220 75,911

Petén 88,667 17,011 105,678

Sololá 121,285 23,259 144,544

Sacatepequez 265,413 50,892 316,305

Guatemala 620,246 118,892 739,138

Total 1,372,606 263,210 1,635,816

PERÍODO ENERO - MARZO 2023

MOVIMIENTO HOTELERO DE TURISTAS RESIDENTES Y NO RESIDENTE

PRIMER TRIMESTRE DEL 2023
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HABITACIONES 

OCUPADAS

HUÉSPEDES 

REGISTRADOS

CANTIDAD DE 

NOCHES

HABITACIONES 

OCUPADAS

HUÉSPEDES 

REGISTRADOS

CANTIDAD DE 

NOCHES

TOTAL MENSUAL 398,085 559,293 676,745 87,433 108,110 160,003 485,518 63%

Alta Verapaz 6,277 8,819 10,671 1,379 1,705 2,523 7,656 27%

Baja Verapaz 1,882 2,644 3,199 413 511 756 2,295 52%

Chimaltenango 2,700 3,793 4,590 593 733 1,085 3,293 44%

Chiquimula 8,803 12,368 14,965 1,933 2,391 3,538 10,736 41%

El Progreso 1,266 1,779 2,153 278 344 509 1,544 44%

Escuintla 17,394 24,438 29,570 3,820 4,724 6,991 21,214 74%

Guatemala 162,847 228,794 276,841 35,767 44,225 65,454 198,614 84%

Huehuetenango 6,838 9,608 11,625 1,502 1,857 2,749 8,340 28%

Izabal 15,819 22,226 26,893 3,474 4,296 6,358 19,293 47%

Jalapa 1,006 1,413 1,709 221 273 404 1,227 20%

Jutiapa 2,541 3,570 4,320 558 690 1,021 3,099 25%

Petén 22,794 32,025 38,750 5,006 6,190 9,162 27,800 64%

Quetzaltenango 17,053 23,959 28,991 3,746 4,631 6,854 20,799 45%

Quiché 3,193 4,486 5,428 701 867 1,283 3,894 16%

Retalhuleu 8,484 11,919 14,422 1,863 2,304 3,410 10,347 51%

Sacatepéquez 65,900 92,586 112,029 14,474 17,897 26,487 80,374 80%

San Marcos 5,356 7,525 9,105 1,176 1,455 2,153 6,532 28%

Santa Rosa 7,473 10,499 12,704 1,641 2,030 3,004 9,114 53%

Sololá 30,441 42,768 51,750 6,686 8,267 12,235 37,127 79%

Suchitepéquez 3,930 5,521 6,680 863 1,067 1,579 4,793 55%

Totonicapán 549 771 934 122 149 222 671 56%

Zacapa 5,539 7,782 9,416 1,217 1,504 2,226 6,756 36%

TOTAL 

HABITACIONES 

OCUPADAS

ÍNDICE DE 

OCUPACIÓN 

HOTELERA

DEPARTAMENTOS

TURISTAS RESIDENTES TURISTAS NO RESIDENTES

MOVIMIENTO HOTELERO DE TURISTAS RESIDENTES Y NO RESIDENTES POR DEPARTAMENTOS

ENERO - 2023
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HABITACIONES 

OCUPADAS

HUÉSPEDES 

REGISTRADOS

CANTIDAD DE 

NOCHES

HABITACIONES 

OCUPADAS

HUÉSPEDES 

REGISTRADOS

CANTIDAD DE 

NOCHES

TOTAL MENSUAL 334,993 456,041 542,689 85,226 87,777 146,588 420,219 60%

Alta Verapaz 5,985 8,148 9,696 1,523 1,568 2,619 7,508 25%

Baja Verapaz 1,698 2,311 2,750 432 445 743 2,130 53%

Chimaltenango 2,377 3,236 3,850 605 623 1,040 2,982 44%

Chiquimula 9,603 13,073 15,556 2,443 2,516 4,202 12,046 48%

El Progreso 1,336 1,819 2,165 340 350 585 1,676 52%

Escuintla 14,159 19,275 22,938 3,602 3,710 6,196 17,761 68%

Guatemala 120,393 163,897 195,038 30,629 31,546 52,682 151,022 72%

Huehuetenango 6,684 9,099 10,828 1,700 1,751 2,925 8,384 31%

Izabal 14,915 20,305 24,163 3,795 3,908 6,527 18,710 46%

Jalapa 1,032 1,405 1,672 263 270 452 1,295 24%

Jutiapa 2,972 4,046 4,815 756 779 1,301 3,728 34%

Petén 21,553 29,341 34,916 5,483 5,647 9,431 27,036 69%

Quetzaltenango 14,722 20,042 23,849 3,745 3,858 6,442 18,467 44%

Quiché 3,207 4,366 5,196 816 840 1,403 4,023 18%

Retalhuleu 6,235 8,488 10,101 1,586 1,634 2,728 7,821 43%

Sacatepéquez 60,419 82,251 97,878 15,371 15,831 26,438 75,790 83%

San Marcos 4,907 6,680 7,950 1,248 1,286 2,147 6,155 30%

Santa Rosa 6,227 8,477 10,087 1,584 1,632 2,725 7,811 51%

Sololá 27,929 38,021 45,245 7,105 7,318 12,221 35,034 94%

Suchitepéquez 3,553 4,837 5,756 904 931 1,555 4,457 57%

Totonicapán 549 746 888 141 145 240 690 63%

Zacapa 4,538 6,178 7,352 1,155 1,189 1,986 5,693 33%

ÍNDICE DE 

OCUPACIÓN 

HOTELERA

DEPARTAMENTOS

TURISTAS RESIDENTES TURISTAS NO RESIDENTES
TOTAL 

HABITACIONES 

OCUPADAS

MOVIMIENTO HOTELERO DE TURISTAS RESIDENTES Y NO RESIDENTES POR DEPARTAMENTOS

FEBRERO - 2023
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HABITACIONES 

OCUPADAS

HUÉSPEDES 

REGISTRADOS

CANTIDAD DE 

NOCHES

HABITACIONES 

OCUPADAS

HUÉSPEDES 

REGISTRADOS

CANTIDAD DE 

NOCHES

TOTAL MENSUAL 399,135 522,202 626,642 92,132 98,956 160,309 491,267 63%

Alta Verapaz 6,465 8,458 10,150 1,492 1,603 2,597 7,957 24%

Baja Verapaz 1,877 2,456 2,947 433 465 754 2,310 45%

Chimaltenango 2,433 3,183 3,820 562 603 977 2,995 37%

Chiquimula 8,240 10,780 12,936 1,902 2,043 3,309 10,142 34%

El Progreso 1,245 1,629 1,954 287 309 500 1,532 42%

Escuintla 12,671 16,578 19,894 2,925 3,142 5,089 15,596 51%

Guatemala 173,927 227,555 273,065 40,147 43,121 69,856 214,074 89%

Huehuetenango 7,930 10,375 12,451 1,831 1,966 3,185 9,761 31%

Izabal 13,706 17,932 21,518 3,164 3,398 5,505 16,870 45%

Jalapa 1,110 1,452 1,743 256 275 446 1,366 22%

Jutiapa 3,108 4,066 4,880 717 771 1,248 3,825 30%

Petén 20,867 27,301 32,762 4,817 5,174 8,381 25,684 63%

Quetzaltenango 15,050 19,690 23,628 3,474 3,731 6,045 18,524 44%

Quiché 4,524 5,919 7,103 1,044 1,122 1,817 5,568 24%

Retalhuleu 5,228 6,840 8,208 1,207 1,296 2,100 6,435 31%

Sacatepéquez 69,230 90,576 108,691 15,980 17,164 27,806 85,210 90%

San Marcos 5,606 7,334 8,801 1,294 1,390 2,251 6,900 32%

Santa Rosa 4,921 6,438 7,726 1,136 1,220 1,976 6,057 33%

Sololá 30,953 40,496 48,595 7,145 7,674 12,432 38,098 85%

Suchitepéquez 4,340 5,678 6,813 1,002 1,076 1,743 5,342 58%

Totonicapán 529 696 833 122 130 214 651 40%

Zacapa 5,175 6,770 8,124 1,195 1,283 2,078 6,370 35%

ÍNDICE DE 

OCUPACIÓN 

HOTELERA

DEPARTAMENTOS

TURISTAS RESIDENTES TURISTAS NO RESIDENTES
TOTAL 

HABITACIONES 

OCUPADAS

MOVIMIENTO HOTELERO DE TURISTAS RESIDENTES Y NO RESIDENTES POR DEPARTAMENTOS

MARZO - 2023
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HABITACIONES 

OCUPADAS

HUÉSPEDES 

REGISTRADOS

CANTIDAD DE 

NOCHES

HABITACIONES 

OCUPADAS

HUÉSPEDES 

REGISTRADOS

CANTIDAD DE 

NOCHES

TOTAL 1° TRIMESTRE 1,132,213 1,537,536 1,846,076 264,791 294,843 466,900 1,397,004 62%

Alta Verapaz 18,727 25,425 30,517 4,394 4,876 7,739 23,121 25%

Baja Verapaz 5,457 7,411 8,896 1,278 1,421 2,253 6,735 50%

Chimaltenango 7,510 10,212 12,260 1,760 1,959 3,102 9,270 41%

Chiquimula 26,646 36,221 43,457 6,278 6,950 11,049 32,924 41%

El Progreso 3,847 5,227 6,272 905 1,003 1,594 4,752 46%

Escuintla 44,224 60,291 72,402 10,347 11,576 18,276 54,571 64%

Guatemala 457,167 620,246 744,944 106,543 118,892 187,992 563,710 82%

Huehuetenango 21,452 29,082 34,904 5,033 5,574 8,859 26,485 30%

Izabal 44,440 60,463 72,574 10,433 11,602 18,390 54,873 46%

Jalapa 3,148 4,270 5,124 740 818 1,302 3,888 22%

Jutiapa 8,621 11,682 14,015 2,031 2,240 3,570 10,652 29%

Petén 65,214 88,667 106,428 15,306 17,011 26,974 80,520 65%

Quetzaltenango 46,825 63,691 76,468 10,965 12,220 19,341 57,790 44%

Quiché 10,924 14,771 17,727 2,561 2,829 4,503 13,485 19%

Retalhuleu 19,947 27,247 32,731 4,656 5,234 8,238 24,603 41%

Sacatepéquez 195,549 265,413 318,598 45,825 50,892 80,731 241,374 84%

San Marcos 15,869 21,539 25,856 3,718 4,131 6,551 19,587 30%

Santa Rosa 18,621 25,414 30,517 4,361 4,882 7,705 22,982 45%

Sololá 89,323 121,285 145,590 20,936 23,259 36,888 110,259 85%

Suchitepéquez 11,823 16,036 19,249 2,769 3,074 4,877 14,592 56%

Totonicapán 1,627 2,213 2,655 385 424 676 2,012 51%

Zacapa 15,252 20,730 24,892 3,567 3,976 6,290 18,819 35%

ÍNDICE DE 

OCUPACIÓN 

HOTELERA

DEPARTAMENTOS

TURISTAS RESIDENTES TURISTAS NO RESIDENTES
TOTAL 

HABITACIONES 

OCUPADAS

MOVIMIENTO HOTELERO DE TURISTAS RESIDENTES Y NO RESIDENTES POR DEPARTAMENTOS

DATOS ACUMULADOS DE ENERO A MARZO 2023
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OCUPATUR
Departamento de Investigación de Mercados, INGUAT. 

Colaboración del sector hotelero del país. 

Boletin estadísticas de turismo, turismo 
receptor

Departamento de Investigación de Mercados, INGUAT

Boletín de la oferta hotelera
Departamento de Investigación de Mercados, INGUAT

Informe de ingresos mensuales, libro de 
cuentas corrientes

Departamento financiero, INGUAT
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