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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
Acuerdo de Direccion General nimero 036-2021

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

CONSIDERANDO

Que el Instituto Guatemalteco de Turismo es una entidad estatal descentralizada con
personalidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones y con patrimonio propio, de
conformidad con su ley organica.

CONSIDERANDO

Que dentro de las finalidades de! Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- descritas en el
articulo 4 inciso n) de la ley orgénica del INGUAT, estd la de orientar la organizacién y
funcionamiente de las asociaciones, comités y otras entidades, que se constituyan con fines de
promocion turistica.

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Republica en sus articulos 119 literal b) y 224, se refieren a la
necesidad imperativa de promover sistemiticamente la descentralizacion econdmico-
administrativa como medio para promover el desarrollo integral del pais, para lo cual es urgente
propiciar una amplia participacion de todos los pueblos y sectores de la poblacién guatemalteca
en la determinacién y priorizacion de sus necesidades y las soluciones correspondientes.

CONSIDERANDO
Que los Acuerdos de Direccion son instrumentos internos administrativos de cumplimiento, que

contienen cuerpos normativos que regulan la secuencia de los actos que deben seguirse dentro
de una unidad administrativa, asi como lineamientos para los usuarios externos que puedan

requerir los servicios del Instituto Guatemalteco de Turismo ~INGUAT-. Como en el presente casg P \ oo
la constitucién, reconocimiento y funciones de los Comités de Autogestién Turistica CAT, " &’.:‘
cuales contaran con personeria juridica y con el reglamento que normara su funcionamiento} ALY g
o)

CONSIDERANDO //'

Que la Direccion General del -INGUAT-, mediante Acuerdo 212-2020 de fecha veinte de juliode
afio dos mil veinte, emitié el reglamento y manual de funcionamiento de los Comités de
Autogestion Turistica —CAT-, el mismo con el objeto de lograr la eficacia y eficiencia
administrativa, fue necesario someter a actualizacién, con el objeto de facilitarle al usuario las
gestiones ante el -INGUAT-, de esa cuenta es necesario implementar una normativa que cumpla
la realidad de la constitucion, funciones y funcionamiento de los Comités de Autogestion Turistica
CAT.

POR TANTO

so de las facultades que le confiere la Ley Orgénica del INGUAT en sus articulos 3y 4 inciso
articulo 17 del Decreto Legislativo 1701 del Congreso de la Republica.
(T,
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ACUERDA:

Derogar y emitir el presente reglamento y manual de funcionamiento de los Comités de
Autogestion Turistica —~CAT-.

Articulo 12. OBJETIVO.

El presente reglamento tiene como objeto normar la organizacién, activacion, reactivacion,
coordinacidn y funcionamiento de los Comités de Autogestion Turistica en adelante
denominados CAT.

Articulo 22. INTEGRACION Y FINALIDAD DE LOS COMITES DE AUTOGESTION TURISTICA.

Se reconoce la integracion de Comités de Autogestién Turistica Departamental, el cual estara
integrado por el Presidente, Vicepresidente y Secretario de cada Comité de Autogestién Turistica
Municipal, debidamente acreditados en el INGUAT. La Junta Directiva del CAT Departamental
sera electa por la Asamblea General de los miembros representantes de los CAT Municipales que
conformen el Departamento y a falta de estos por representantes de cada entidad del sector
turistico organizado que conformen el departamento.

Se reconoce la integracién de los Comités de Autogestion Turistica Municipal dentro de una zona
geografica definida, deben estar integrados en caso hubiere como minimo por un representante
de cada entidad del sector turistico organizado, como hoteles, restaurantes, tour operadores,
agencias de viaje, guias de turismo, taxis, arrendadoras de autos, lancheros, transporte turistico,
artesanos, escuelas de idioma espafiol, grupos organizados de asociacidn civil de la sociedad,"
ONG u otros que se contemplen. Estos representantes deben estar debidamente registrados
ante el INGUAT y/o ante las autoridades correspondientes, con acreditaciones o licencias
vigentes. Asi mismo, el Gobernador Departamental, representante de las Municipalidades y
otras instituciones privadas o gubernamentales; organismos e instituciones internacionales que
apoyen e impulsen proyectos turisticos, podran ser invitados a participar en las deliberaciones
de los Comités de Autogestién Turistica en calidad de invitados especiales con voz pero sin voto.

Tanto los Comités de Autogestién Turistica Departamental y/o Municipal tienen como finalidad
el favorecer la descentralizacion y coordinacion de la actividad turistica, asi como proponer
actividades de planificacion y mejora de la promocion turistica llevada a cabo en el &mbito de su
competencia en su respectivo Departamento y/o Municipio.

Articulo 32. PROCESO DE INSCRIPCION Y REACTIVACION DE LOS CAT.
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1. Carta de solicitud de acreditacién ante el INGUAT firmada y sellada por la Junta Directiva.

2. Los Comités de Autogestion Turistica -CAT- Departamentales deberan estar constituidos
como Asociacion Civil no lucrativa que cumpla con la normativa vigente.

3. Los Comités de Autogestién Turistica -CAT- Municipales podrdn estar constituidos como
Asociacion Civil no lucrativa y/o como Comités, Asociaciones de Autogestion Turistica
-CAT- debidamente inscritos en el Registro de Personas Juridicas de las Municipalidades.

4. Copia actualizada y autenticada del documento de su constitucién debidamente inscrito

y certificado por las autoridades respectivas.

Copia actualizada y autenticada del acta de nombramiento del representante legal.

6. Copia actualizada del acta de eleccion de la Junta Directiva vigente no mayor a 6 meses a
partir de la fecha de solicitud de acreditacién ante el INGUAT.

7. Copia actualizada de las actas de creacion y nombramientos especiales o comisiones
existentes, los cudles deben estar vigentes.

8. Acta de aceptacion de los presentes acuerdos, reglamentos y documentos relacionados a
la coordinacién institucional ante el INGUAT, en original firmada por la Junta Directiva.

9. Otros requisitos que establezca el INGUAT.

ol

Articulo 42. FUNCIONES DE LOS COMITES DE AUTOGESTION TURISTICA DEPARTAMENTAL Y/O
MUNICIPAL.

Los CAT deben incluir dentro de sus funciones todas aquellas necesarias para el cumplimiento
de lo establecido dentro de la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Guatemala y el Plan Maestro de Turismo Sostenible; asi como las correspondientes al
cumplimiento del presente acuerdo, sus reglamentos y documentos administrativos
correspondientes; entre las que se incluyen pero no se limitan, ias siguientes funciones:

e Participar en la elaboraciéon del diagnostico de la problematica turistica de su
Departamento y/o Municipio.

o Los Comités de Autogestion Turistica del Municipio podran solicitar al INGUAT el analisis
correspondiente de la viabilidad de un P.D.T.M., y posteriormente participar activamente
en los talleres; siendo el Comité de Autogestion Turistica quien participe y coadyuve en
la ejecucidn de dichos planes.

® Dar seguimiento a los planes de desarrollo turistico municipal y/o departamental
existentes.

¢ Participar en la formulacién del plan de gestion integral de reduccién de riesgos ante
desastres por eventos naturales o instrumentos afines del destino turistico de la mano
con las instancias correspondientes.

¢ Gestionar cooperacion técnica y financiera para la ejecucién de los programas y proyectos
turisticos municipales.

. Gestionar y participar con las entidades relacionadas con el medio ambiente para la

> ,a\a,xf\ostenlble respetar y hacer cu
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e Gestionar el apoyo con instituciones gubernamentales, organismos nacionales e
internacionales para el desarrollo y ejecucion de proyectos turisticos con el
acompafamiento del INGUAT.

e Coadyuvar con las autoridades locales la sostenibilidad de las inversiones en proyectos
turisticos que se desarrollen en su localidad.

e EICAT Departamental, podra Integrar o formar parte de |las mesas de coordinacién a nivel
departamental, comités de crisis o las instancias de coordinacién interinstitucionales
dentro del departamento.

¢ Los miembros integrantes del CAT municipal, tendran derecho a participar en las
Asambleas ordinarias y/o extraordinarias del CAT Departamental, teniendo derecho a voz
y voto-

e Elaborar y compartir informes mensuales respecto a los avances, resultados y efectiva
ejecucién de los programas y proyectos desarrollados en su localidad a través de la Oficina
de Coordinacion General de los CAT.

* Notificar al INGUAT todo cambio en las estructuras a lo interno del CAT y los
nombramientos, representaciones y elecciones de junta directiva y otros drganos.

® Y otras actividades que se consideren en un futuro en cordinacion con el INGUAT.

Articulo 52. FUNCIONES DEL INGUAT PARA APOYO DE LOS CAT .

El Instituto Guatemalteco de Turismo como facilitador y asesor de los Comités de Autogestion
Turistica Departamentales y/o Municipales llevara a cabo las siguientes acciones, con el apoyo
de la Direccion de Desarrollo del Producto Turistico y la Direccion de Mercadeo, a través de la
Oficina de Coordinacion General de Comités de Autogestion Turistica.

e Promover y asesorar la organizacion de los comités de autogestién turistica.

e Realizar el analisis de viabilidad de lo PDTM solicitado por los CAT vy brindar
acompafiamiento en la elaboracion.

e Apoyar técnicamente el proceso de elaboracion del diagnostico de la problemiética y/o
potencial turistico del destino.

e Apoyar técnicamente el proceso de identificacidn, priorizacion y formulacién de
proyectos, con base a lo establecido en el Plan Maestro de Turismo Sostenible.

e Apoyar a los CAT en la gestion y participacion de los planes de seguridad, gestién integral
de reduccién de riesgos ante desastres por eventos naturales o instrumentos afines para
su localidad.

e Facilitar a los Comités de Autogestidn Turistica, a través de la Unidad de Cooperacion del
INGUAT para elaborar planteamientos de solicitud de cooperacién técnica y financiera con
organismos nacionales e internacionales para la ejecucion de planes, progran?@}ltufc
proyectos de desarrollo turistico de la localidad. fo

. Someter a consnderacnon de la Junta Asesora del INGUAT las alianzas estrategtcas pq‘:ﬁll ; f ;
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e Asesorar en la elaboracién de los planes de promocidon y mercadeo turistico de las
localidades de cada CAT.

e Velar por que los CAT busquen en todos sus programas y proyectos alcanzar los objetivos
de desarrollo sostenible, los compromisos del cédigo de ética mundial, los criterios
globales de turismo sostenible, respetar y hacer cumplir las leyes del pais y los principios
de transparencia.

e Coadyuvar y asesorar en la gestion y busqueda de financiamiento para la ejecucién de
programas y proyectos turisticos en apoyo a los CAT, haciéndose apoyar de otras
instituciones u organizaciones.

e Apoyar a los CAT para la coordinacidn con entidades relacionadas con el medio ambiente
para laimplementacion de sistemas de manejo y disposicién de desechos sélidos y liquidos
y de apoyo a la conservacidn a los recursos naturales de su localidad.

e Otras actividades que beneficien el desarrollo de las actividades, planes y proyectos
turisticos que los CAT propongan de comun acuerdo, previo diagndstico de viabilidad
técnica y financiera.

Articulo 62. REQUISITOS PARA SER MIEMBROS DE LOS CAT
Para ser miembro del CAT se requiere:

1) Ser guatemalteco o extranjero residente legalmente en Guatemala; y residir en la
localidad en donde funcione el CAT.

2) Que represente el cumplimiento a los valores humanos, principios y ética de turismo en
su localidad y Guatemala.

3) Mayor de edad.

4) Estar en el goce de sus derechos civiles, sin restricciones legales para ejercerlos.

5) Ser propietario o representante de empresas turisticas legalmente establecidas,
registradas, actualizadas y estar al dia en las cuotas aplicables ante el INGUAT.

6) Ser representante o pertenecer a los sectores de hoteles, restaurantes y otros servicios
de alojamiento, tour operadoras, agencias de viajes, guias de turismo, taxis, arrendadoras
de autos, lancheros, transporte turistico, artesanos, escuelas de idioma espaiiol, grupos
organizados de asociacion civil de la sociedad, ONG u otros que se contemplen,
debidamente registrados ante INGUAT y ante las autoridades correspondientes y con
acreditaciones, carné o licencia de operacion vigente.

7) Pagar las cuotas correspondientes que establezca la Asamblea General del CAT al que
pertenece o desea pertenecer.

Articulo 72. GRGANOS DE LOS COMITES DE AUTOGESTION TURISTICA
Los drganos de los Comités son los siguientes:

Asamblea General.
. Junta Directiva.
Comisiones Especificas.

AMBLEA GENERAL:
a. Definicion: es la maxima autoridad del CAT, y punto de encuentro para lograr consensos
y alcanzar acuerdos.
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¢. Funciones:

* Velar por el correcto funcionamiento del CAT,
Elegir y remover a los miembros de la Junta Directiva.

¢ Aprobar el plan de trabajo anual, la memoria de labores, el presupuesto, los estados
financieros, la agenda del dia, las cuotas ordinarias y extraordinarias, las alianzas
estratégicas con otras asociaciones, las propuestas de expulsién de socios, las comisiones
especificas de trabajo, asi como las iniciativas que le sean presentadas por la Junta
Directiva o cualquier miembro del CAT.
Establecer lineas generales de actuacidn del CAT.

¢ Modificar los estatutos y el reglamento de régimen interno.

e Realizar propuestas de censura a miembros de la Junta Directiva y proponer su
sustitucion.

e Aprobar las cuotas ordinarias y extraordinarias que deberan aportar los miembros del
CAT.

¢ Definir el destino de los fondos recaudados por el CAT.

e Acordar la disolucion del CAT.

e Definir el quorum necesario para la realizacién y validez de las asambleas o decisiones
tomadas en asamblea ordinaria, extraordinaria o junta directiva, la cual puede ser la de
mitad de los miembros activos mas uno o la de dos terceras partes.

JUNTA DIRECTIVA:

a. Definicion: Organo ejecutivo y administrativo del CAT.
La Junta Directiva debera integrarse de la siguiente forma:

-

o

1. Presidente /8
2. Vicepresidente §
3. Secretario \Z
4. Tesorero ;
5. Vocall
6. Vocalll
7. Vocallll

Para los efectos de integracion del Comité de Autogestion Turistica, debera faccionarse el
documento correspondiente en el que debera hacerse constar entre otros los siguientes:

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos tomados por la Asamblea General.
e Elaborar el Plan de Trabajo Anual, con el apoyo de las comisiones especificas.
e Preparar y presentar a la Asamblea General los proyectos que se han de estudiar y
aprobar en la misma.
Administrar los recursos econdmicos, materiales y patrimoniales de la asociacién, segtin
los criterios aprobados por la Asamblea General.
Elaborar la memoria anual, el presupuesto y el balance correspondiente para su
aprobacién por la Asamblea General.
Proponer la creacién de comisiones de trabajo en el seno de la Asamblea General.
Todas aquellas que no estén atribuidas expresamente a la Asamblea General.
Todas las decisiones de la J.D. deberan ser tomadas por mayoria. %
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COMISIONES ESPECIFICAS PERMANENTES Y TEMPORALES:

Definiciéon: son grupos de trabajo designados para organizar y llevar a cabo actividades
especificas de caracter permanente o temporal, que coadyuven al logro de los objetivos del
CAT. Su integracion debera ser aprobada en Asamblea General en el caso de las comisiones
permanentes.

Comisidn de Finanzas

Comision de Cultura

Comision de Medio Ambiente

Comisidn de Promocién y mercadeo

Comision de Calidad en la prestacion de servicios.
Comision de Alianzas estratégicas

Comisidn de Crisis

Comision de Proyectos

e Comision de Competitividad

Podran crearse comisiones especificas temporales para llevar a cabo acciones eventuales,
mismas que seran aprobadas unicamente por la Junta Directiva.

CAT:

a) Funciones y Atribuciones del Presidente

1. Representar legalmente al CAT.

2. Convocar y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias, de la Junta Directiva

Asamblea General.

Representar al CAT en las actividades relacionadas al desarrollo turistico de su localidad.

Ser enlace entre el CAT y el INGUAT.

5. Firmar juntamente con el tesorero la Cuentadancia en la Contraloria General de Cuentas de
la Nacion (En caso aplique).

6. Ejercer doble voto en las reuniones de Asamblea General y de Junta Directiva, en los casos en
que hubiera empate.

7. Elevar a la Asamblea General los planes estratégicos de desarrollo turistico locales y demas
planes y proyectos propuestos para su aprobacion.

8. Presentar a la Asamblea General un informe anual de actividades y resultados financieros.

9. Remitir copia del informe anual de sus actividades a la Oficina Regional de INGUAT, que
corresponda a su jurisdiccion, la cual remitira la informacion a la Oficina de Coordinacién
General de los CAT.

10. Los CAT municipales, deberan presentar ante el CAT departamental y la Oficina Regional del

S

[

: Y . = §
% £ entro Civigg, Ciudad de Guatemala 9, Y Q*i“
) e
/ 800 Suxreamt

G @ 0

Bingusl  dinguslprensa  dhingualgob  comunioningual

wWww inguat.gob_gt Siganos wn



r
SOATEMAL S | GuarmmaLreco INGUAT™,
g,

DR. ALEJANDRO GSIAMMATTYEI DE TUQ’SMO
Institute Guatemalteco de Turismo

2. En ausencia del Presidente, presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias, de la Junta
Directiva y Asamblea General.

Formar parte de las comisiones para las que sea nombrado, la Junta Directiva.

4. Velar por el buen funcionamiento del CAT y del cumplimiento de sus objetivos.

bl

c) Funciones y Atribuciones del Secretario.

o

Preparar la agenda para las sesiones.

Elaborar convocatoria a los miembros de la Junta Directiva a [as sesiones ordinarias y
extraordinarias.

Llevar el control de asistencia de los participantes a las reuniones.

Redactar y certificar las Actas de las sesiones del CAT.

Remitir la agenda con la debida anticipacion a las personas convocadas.

Someter a consideracion el Acta anterior para observaciones y previa aprobacion.

Cualquier otra que le sea asignada por el CAT.

.

Noewmbkw

d) Funciones y Atribuciones del Tesorero

1. Uevar registro, control y responsabilizarse del adecuado manejo de los aportes, préstamos o
donaciones en efectivo que reciba el CAT.

2. Llevar los libros de contabilidad del CAT o encargarse de contratar y supervisar a un contador

si fuera el caso.

Cobrar las cuotas a los miembros del CAT.

4. Efectuar los pagos por concepto de gastos en que se incurra con motivo de las operaciones
del CAT. El Tesorero firmara los cheques en forma mancomunada con el Presidente u otro
miembro de Ia Junta Directiva que se haya designado previamente.

5. Elaborar y presentar un informe mensual de los estados financieros a la Junta Directiva y
anualmente a la Asamblea General.

6. Firmar conjuntamente con el Presidente la cuentadancia ante la Contraloria General de
Cuentas de la Nacion (en caso aplique}.

7. Efectuar el pago de impuestos y otras contribuciones que tuviera obligacion el C
consecuencia de sus actividades (en caso aplique).

e

e) Funciones y Atribuciones de los Vocales

1. Asistir regularmente a las sesiones que convoque el Presidente del CAT.

2. Formar parte de las comisiones especificas de trabajo que decida la Junta Directiva y
Asamblea General.

3. Colaborar en las actividades que le sean encomendadas por el Presidente o el Vicepresidente
del CAT.

d Junta Directiva se reunira en sesion ordinaria de conformidad con lo establecido en sus
estatutos y en sesién extraordinaria, cuando lo requieran por lo menos tres de sus miembros.
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Podran participar en las sesiones en calidad de invitados los representantes de: Organismos
Gubernamentales y no Gubernamentales, Cooperacion Internacional, el INGUAT y la
Municipalidad local, todos con voz pero sin voto.

La Junta Directiva debera respetar y hacer cumplir el quorum establecido por la asamblea
general.

De la Asamblea General

La Asamblea General Ordinaria se reunird una vez al afio y las extraordinarias que convoque la
Junta Directiva, en ella se trataran los siguientes temas:

e Aprobacion el plan de trabajo anual, memoria de labores, presupuesto, estados financieros,
cuotas ordinarias y extraordinarias de sus miembros, alianzas estratégicas con otras
asociaciones, nombramiento de las comisiones especificas de trabajo asi como las iniciativas
o propuestas que le sean presentadas por la Junta Directiva o cualquier miembro del CAT.

Asamblea General Extraordinaria se reunird cuantas veces sea necesario, cuando asi lo
establezca la Junta Directiva o a peticién de un tercio de los socios, proponiendo estos, la agenda
a tratar.

Articulo 102. QUORUM

Para que la Junta Directiva y la Asamblea General, puedan celebrar sesion, se necesita la
concurrencia de por lo menos la mitad mas uno de los miembros activos y las resoluciones se
tomaran por mayoria simple y para disolucion del CAT por dos terceras partes de los asociados
activos.

Articulo 112. DE LA ELECCION Y TIEMPO EN EL EJERCICIO DE LOS CARGOS DE LA JUNTA
DIRECTIVA

Los integrantes de la Junta Directiva de los CAT seran electos en Asamblea General mediante
planillas propuestas para ejercer sus funciones por un periodo de dos aiios, a partir de la toma
de posesion, pudiendo ser reelectos por una sola vez en el ejercicio de sus cargos. En el cases
solo se presente una unica planilla, deberd la asamblea votar por la mitad mas
procedente su eleccion.

Articulo 122, CESE DE FUNCIONES
Los integrantes de la Junta Directiva del CAT cesaran en sus funciones por las siguientes causas:

1. Sino fueran reelectos para el cargo que fueron nombrados por la Asamblea General.
Si deja de asistir a tres reuniones consecutivas, sin causa justificada y sin notificar

/61_ previamente a la Junta Directiva.
%3 Por negligencia en el cumplimiento de sus funciones y, §‘(
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Articulo 132. SEDE DE LOS CAT

La sede de los CAT sera determinada por los miembros activos del mismo en asamblea ordinaria
o extraordinaria, debiendo dar aviso por escritc al INGUAT de la direccion, nimero telefonico y
cualquier otro dato relacionado con la misma; pudiendo hacer uso de las instalaciones de las
oficinas regionales y sub-regionales donde existieren, para reuniones de la Junta Directiva,
solicitando la aprobacidn correspondiente a los delegados regionales y subregionales del
INGUAT.

Articulo 142, PARTICIPACION DEL CAT EN OTRAS INSTANCIAS

Los CAT departamentales, podran integrarse a los Consejos de Desarrolio Urbano y Rural
departamental y regional, asi como a otras instancias publico-privadas, segln sea el caso para el
planteamiento de proyectos, que coadyuven al desarrollo turistico de su departamento. En el
caso de los CAT Municipales podran integrarse a los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Municipal, segun sea el caso para el planteamiento de proyectos que coadyuven al desarroilo
turistico de su municipio.

Articulo 152. DEROGATORIA Y VIGENCIA.

Se deroga el Acuerdo de Direccion 212-2020 de fecha veinte de julio de dos mil veinte. El presente
Acuerdo entra en vigencia inmediatamente después de su publicacion.

Dado en |a ciudad de Guatemala, a los veintisiete dias del mes de enero del afic dos mil veintiuno.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

GRM.

c.C. Direccion General
Subdireccion General
Direccién Administrativa y Financiera
Direccion de Desarrollo del Producto Turistico
Auditoria Interna
Asesoria Juridica
Archivo
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