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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

Resumen
Ejecutivo

El turismo constituye una de las principales actividades
econdmicas en Flores, Petén; genera 1,651 empleos
permanentes para el 7.5% de la poblacion econémicamente
activa del Municipio, y en el aino 2017 contribuyd a una derrama
econdmica de Q1,704.91 millones en el departamento de Petén.

Ubicado en el Sistema Turistico Petén Aventura en el Mundo Maya, Flores constituye un
importante destino turistico en Guatemala; posee atractivos emblematicos como el Parque
Nacional Tikal, Patrimonio Mixto de la Humanidad, la Reserva de la Biosfera Maya, asi como los
humedales del Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo, declarados de importancia mundial; que
atrajeron 292,856 visitantes en el ano 2017.

A pesar de esto, el turismo enfrenta grandes retos para consolidarse como eje motor del desarrollo
socioeconomico de la region, debido principalmente a la falta de servicios basicos, carencia de
ordenamiento territorial y saneamiento ambiental que asegure la conservacion y manejo sostenible
de sus atractivos. La carencia de inversiones para fortalecer la conectividad aérea y terrestre;
mejorar la percepcién y condiciones de seguridad; generar y fortalecer las capacidades del capital
humano, y establecer un sistema de gobernanza para la gestién del turismo en el territorio y el
mercadeo conjunto basado en la diferenciacién.

El turismo en Petén demanda de la participacién concertada de los actores clave, orientados a
pensar en lo global para actuar en lo local, ya que es necesario desarrollar productos y circuitos
turisticos que integren los atractivos emblematicos como Tikal y Yaxha y se complementen con
sitios menos visitados como la Peninsula Tayazal, el Lago Petén Itz4 y Uaxactin, que permitan
brindar experiencias auténticas y de convivencia con la poblacion, dirigido a un nuevo modelo de
turismo que basa su diferenciacién en la inclusion local, la seguridad integral y la sostenibilidad.

Es por esta razén que el Instituto Guatemalteco de Turismo en conjunto con la Municipalidad de
Flores promovieron el proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de Flores, como uno
de los municipios turisticos priorizados del pais; para lo cual se desarroll6 un proceso que conto
con la participacién activa de 205 miembros del sector privado, publico, equipo de la municipalidad
de Flores, el sector comunitario y las ONGs locales, quienes de forma conjunta definieron la vision
que al 2025 Flores es un destino auténtico y diverso que promueve el desarrollo integral a
través del turismo sostenible.

La estrategia competitiva para el logro de la visién consiste en diversificar la oferta para extender la
estadia y gasto del visitante, promoviendo la cultura turistica, la excelencia en el servicio y la
sostenibilidad para lograr experiencias auténticas para segmentos y mercados especializados,
resaltando los atributos diferenciales basados en la cultura maya, sus ciudades monumentales en
el medio de la Selva, experiencias auténticas vinculadas a la cultura forestal, la isla de Flores y el
lago Petén ltza para conocer y disfrutar de la identidad petenera.
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El Plan se enmarca en procesos de desarrollo nacional y regional, para lo cual el PDTM esta
alineado con el Plan Maestro de Turismo Sostenible y con el Plan de Desarrollo Municipal 2011-
2025. Establece como objetivos estratégicos: 1. Desarrollar una oferta turistica diversificada,
especializada y de calidad que contribuya a extender la estadia y el incremento del gasto turistico
en el municipio de Flores. 2. Impulsar la cultura de la calidad por medio del desarrollo de las
capacidades de las empresas y los prestadores de servicios para alcanzar la excelencia en servicio
que garantice experiencia Unica a los visitantes de Flores, Petén. 3. Establecer un modelo de
gestion turistica sostenible con la participacién co-responsable de los actores de la cadena, con
incidencia efectiva para la inversion, ejecucion y monitoreo del impacto del Plan de Desarrollo
Turistico Municipal de Flores, Petén. 4. Establecer las condiciones fundamentales para el
crecimiento y desarrollo del turismo, cumpliendo con criterios de calidad y sostenibilidad y
promoviendo la derrama del bienestar socioecondmico para la poblacion de Flores, Petén. 5.
Posicionar la imagen de Petén como un destino auténtico y diferenciado a nivel nacional y regional.
6. Disenar y establecer un sistema de gestién de la calidad y sostenibilidad turistica para conservar
la biodiversidad y patrimonio cultural como base del desarrollo socioecondémico del municipio.

Para el logro de los objetivos se organiza en Programas y lineas de accién dirigidas al desarrollo
de la oferta turistica, el fortalecimiento de capacidades para brindar servicios de calidad, la gestion
organizativa y la promocién de la -cultura turistica; inversiones prioritarias en factores
fundamentales para la competitividad como el mejoramiento de la red vial, la conectividad aérea,
el sistema de conexidn terrestre y la seguridad integral; el establecimiento de la Agencia de
Promocion de Petén que trabaje de la mano con el INGUAT para fortalecer la presencia en el
mercado y la implementacién de buenas practicas para la sostenibilidad como elementos
diferenciadores del destino.

Presenta un Plan Operativo multianual que consiste la hoja de ruta para orientar el desarrollo del
turismo durante el periodo 2019-2022, asi como un sistema de indicadores para medir la
efectividad en su ejecucion. Sin embargo dada la naturaleza multidimensional de los procesos e
inversiones que incluye el PDTM Flores, se recomienda que el alcance temporal del plan, definido
inicialmente para cuatro afios se constituya como una primera etapa y sea revisado al cuarto afio
de implementacién para dar continuidad a los proyectos definidos en el plan para el mediano y
largo plazo.

En la primera etapa (2019-2022), los esfuerzos deberan enfocarse en la ejecucidén de proyectos de
prioridad muy alta y prioridad alta; entre los que se incluye el fortalecimiento de la gestién turistica
municipal y el establecimiento de la Organizacién de Gestién y Promocién del Turismo, como el
ente responsable de articular y cohesionar al conjunto de actores publicos y privados, que trabaja
de manera conjunta con INGUAT y la Municipalidad de Flores para la gestién de recursos que
aseguren la implementacion de los procesos y proyectos definidos en este Plan, lo cual es
fundamental para fortalecer las condiciones para convertir a Flores en un modelo de gestion
turistica sostenible.

Xii
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Introduccion

El municipio de Flores, Petén, constituye un territorio turistico priorizado por sus atractivos
emblematicos y su ubicacion estratégica en el corazén del Mundo Maya que le otorgan alto
potencial para generar desarrollo sostenible en la regién de Petén.

Por tal razén el Instituto Guatemalteco de Turismo llev6 a cabo el proceso para la elaboracion del
Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores, con el propdsito de contar con un
instrumento de gestién que oriente las inversiones para potenciar el desarrollo turistico sostenible
en la region.

Este plan brinda las directrices, las estrategias y el plan de accién para el periodo 2019-2022 y se
enmarca en los objetivos de pais definidos en el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 y
el Plan de Desarrollo del Municipio de Flores 2011-2025.

El proceso de planificacion turistica se llevd a cabo de manera conjunta con la Municipalidad de
Flores, utilizando un enfoque participativo, que cont6 con la participacién activa de 205 actores; 30
del sector publico, 55 del sector privado, 38 del sector comunitario, 8 sector ONG y 79 personas del
sector municipal, quienes consensuaron la visién de convertir a Flores en un destino auténtico y
diverso, que promueve el desarrollo integral a través del turismo sostenible por medio de Ila
participacion organizada de los actores clave, basados en la responsabilidad social y
ambiental.

Este documento presenta en la | Parte los resultados del Diagnéstico, en la Il Parte el Marco
Estratégico para el desarrollo Turistico y en la lll Parte el Plan de Accion y Presupuesto. Asimismo
presenta un cuadro de mando de los indicadores para medir la ejecucion efectiva y el logro de los
resultados e impactos de la implementacion del Plan.
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METODOLOGIA PARA LA FORMULACION PARTICIPATIVA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
DEL MUNICIPIO DE FLORES

Fase Preparatoria

Fase Transversal
Participacidony
concientizacion
social

Sensibilizacion
Y analisis de
actores

Diagnéstico

Formulacion del
marco estratégico

Formulacion del
plan de accion
turistico

Propuesta de
Gestion
del Plan

Mecanismos de
Seguimiento y
evaluacion

Formacion de equipo planificador integrado por INGUAT, Municipalidad,
SEGEPLAN y Consultora. Revision de informacién bibliografica para
determinar las condiciones generales del territorio y contextualizar el Plan de
Desarrollo Turistico Municipal de Flores.

Reuniones de presentacion del proceso ante Alcalde Municipal, Consejo
Municipal de Desarrollo y Equipo Técnico de la Municipalidad de Flores,
Petén.

Andlisis del Marco Legal e Institucional. Identificacion y mapeo de actores
clave del turismo, rol, interésy nivel de incidencia en el PDTM.

Grupos focales y talleres de trabajo con los actores clave de la cadena de
turismo en Flores.

Inventario de Atractivos, visitas de campo, fichas de registro, caracterizacién y
jerarquizacion de atractivos

Inventario de servicios turisticos y encuestas en conjunto con personal de la
Municipalidad de Flores.

Analisis de la demanda: registros de ingresos de visitantes, encuesta de salida'y
elaboracion de perfil del visitante.

Desarrollo de dos talleres de trabajo para definir Vision, Misién y Objetivos
Estratégicos.

Desarrollo de taller para elaboracién de Plan de Accion y priorizacion de
proyectos.

Taller para definicion de la Organizacion para la Gestion y promocion del
turismo en el municipio de Flores.

Elaboracién del sistema de monitoreo y seguimiento al Plan en conjunto con
Equipo Planificador

Fuente: elaboracion propia
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El Municipio de Flores, Petén se localiza en la meseta central del
departamento de Petén, al norte de Guatemala, con una
extension territorial de 4,336 Km2. que representa
aproximadamente el 12% del territorio del departamento.

Mapa 1. Ubicacién del Municipio de Flores
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Su topografia es plana, con ligeras ondulaciones, pertenecientes a la plataforma de Yucatan; con
clima tropical-calido y humedo en las partes bajas, temperatura minima de 24.8° y maxima 42°
centigrados, con 76.1% de humedad relativa media.

Segun la clasificacion de zonas de vida de Holdridge la region esta catalogada como Bosque
Humedo Sub-tropical célido y goza de dos estaciones climatolégicas en el afo; una himeda, del
mes de mayo a diciembre; y otra seca, que inicia en enero y finaliza en abril (SEGEPLAN, 2010).

Su cabecera, la isla de Flores, ubicada al sur del Lago Petén liza, es a su vez la cabecera del
departamento que alberga las principales instituciones de gobierno local y departamental.

Flores constituye el principal centro de interconexion y comercio de Petén, donde se localiza el
Aeropuerto Internacional Mundo Maya que ofrece conexion de vuelos con la ciudad de Guatemala
y el aeropuerto internacional de Belice.

Registra una poblacién de 67,805 habitantes en el afio 2016 (estimaciones INE, 2016), de los
cuales el 52% habita en area urbana y el 48% en el area rural, 37,595 son hombres y 30,209
mujeres, con una densidad poblacional de 15.6 hab/km2. EI 40% de la poblaciéon vive en
condiciones de pobreza y el 5% en pobreza extrema (SEGEPLAN, 2013).

Flores juntamente con San Benito, concentran la mayor cantidad de trabajos no agricolas del
departamento de Petén. El censo del INE 2002, indica que el 25% de la poblacién
Econémicamente Activa vive del comercio y servicios (INE, 2002), donde destaca el turismo como
una de las principales actividades economicas, lo que lo convierte en un municipio de vocacién
turistica.

El municipio de Flores se encuentra estratégicamente localizado en el corazén de la Ruta Maya
(ver mapa 2), en el centro del departamento de Petén, a una distancia promedio de 2.5 horas de
conexion via terrestre con la ciudad de Belice, ingresando por la frontera de Melchor de Mancos y
a 5 horas desde Villa Hermosa, Tabasco, México, ingresando por la frontera El Ceibo.

El municipio es el principal centro de distribucién turistica de la Region Petén Aventura en el
Mundo Maya, concentrando en la Isla de Flores, ribera de sus lagos y en la aldea El Remate, mas
del 65% de la oferta de servicios turisticos del destino, incluyendo servicios de transporte terrestre,
hoteles, restaurantes, transporte acuatico y agencias de viajes, entre otros.

El Plan de Desarrollo de pais Katun 2032 lo proyecta como una de los territorios estratégicos para
el desarrollo del pais; asimismo el Plan de Desarrollo Municipal 2025 tiene como meta convertirlo
en el principal centro turistico de la regién (SEGEPLAN, 2013).

Plaza Mayor del Parque Nacional Tikal. ©Rony Rodrigue
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Diagndstico
Turistico

El municipio de Flores se ubica en la regidn turistica Petén
Aventura en el Mundo Maya y posee tres de los seis productos y
atractivos estrella de esta region:

B El Parque Nacional Tikal, Patrimonio Mixto de la Humanidad y principal destino turistico del
departamento que atrajo 247,365 visitantes en el afno 2017 (INGUAT, 2018);

B El Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo, reconocido por la convencion RAMSAR1 como un
humedal de importancia mundial gracias a su biodiversidad y paisaje, que constituye el
segundo destino turistico mas visitado en la regién de Petén (CONAP, 2010).

B La Isla de Flores, declarada Patrimonio Cultural de la Nacién, bajo la categoria de conjunto
histérico, constituye uno de los principales atractivos por su arquitectura vernacula, la cultura
de sus habitantes y la belleza escénica del Lago Petén Itza.

El turismo en Flores, estd intimamente ligado al patrimonio cultural, a los descubrimientos y
trabajos de restauracion realizados en el Parque Nacional Tikal; a raiz de la llegada del Proyecto
Arqueoldégico de la Universidad de Pennsylvania, en el afo 1959, Tikal empieza a conocerse en el
extranjero y comienzan a llegar los primeros exploradores. Posteriormente, con la llegada de los
pioneros de la ruta Tikal, surge la necesidad de brindarles servicios por lo que a mediados de la
década de 1960 surgen los primeros hospedajes y hoteles en la isla de Flores, como el Hotel Petén
y Hospedaje Casa Blanca.

A finales de la década de 1970 con la construccion de la carretera a Tikal surgen hoteles como el
Yum Kax y el Maya Internacional; periodo durante el cual Petén empieza a ser reconocido en el
extranjero; a partir de 1982 con la apertura del aeropuerto internacional en Flores el flujo de
visitantes, en su mayoria extranjeros empieza a crecer. En el afo 1999 se finaliza la carretera
asfaltada que conduce de Modesto Méndez hacia Flores y se inicia el crecimiento del turismo
nacional, el cual sigue incrementando hasta la fecha. En el afo 2017, Tikal, principal sitio turistico
del municipio, alcanza la cifra récord de visitacidn en su historia.

' La Declaratoria de Humedal de Importancia Mundial prioriza la necesidad de valorar y conservar los humedales de Yaxha
por su importancia critica para la diversidad bioldgica, fuentes de agua y productividad primaria (RAMSAR, 2005).
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Marco Legal del Turismo en Flores, Petén

El municipio de Flores, Petén cuenta con un marco normativo que favorece el desarrollo del
turismo sostenible como potenciador del desarrollo socioeconémico; asi como con lineamientos
que priorizan la inversién turistica para la puesta en valor del patrimonio cultural y natural con el fin
de generar beneficios para las comunidades rurales del territorio. Esta normativa se presenta en la

Tabla 1.

MARCO LEGAL

Criterios Globales de Turismo

Sostenible, Organizacion
Mundial del Turismo.

Tabla 1. Marco legal del turismo en Flores, Petén

RELACION CON EL PROCESO DE PLANIFICACION TURISTICA MUNICIPAL

Define los criterios e indicadores para promocién del turismo responsable,
sostenible y accesible para todos, orientado a demostrar la gestion
sostenible de los destinos; maximizar los beneficios sociales y econémicos
para la comunidad local y minimizar los impactos negativos; maximizar los
beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio cultural y
minimizar los impactos negativos; y maximizar los beneficios para el medio
ambiente y minimizar los impactos negativos.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-Agenda
2030 de Naciones Unidas

Guatemala se comprometié al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, en los cuales el Objetivo 8 se enfoca en promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos. Incluye como meta al 2030: elaborar y poner
en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

Al INGUAT le compete determinar los lugares de atraccion turistica en el
territorio nacional, desarrollando y evaluando su importancia; y cooperar con

Decreto numero 1701 del las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion, exhibicion,

Congreso de la Republica. restauracion y conocimiento de los tesoros arqueoldgicos, historicos y

1967. artisticos, para que dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de
desarrollo turistico.

Politica Nacional para el Tiene como objetivo consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo

Desarrollo Turistico en el marco de la sostenibilidad.

Sostenible 2012-2022.

Acuerdo Gubernativo 98-2012

Maestro de Turismo
2015-2025.

Plan
Sostenible

Define al turismo como motor del desarrollo econémico y social para
Guatemala y adopta el modelo de sostenibilidad como eje transversal,

Acuerdo Gubernativo 149- consolidando y diversificando la oferta turistica del pais.

2016

Politica Nacional de Prioriza el turismo como un clister con capacidad de generar empleos y
Competitividad 2016-2032. dinamizacién economica.

Acuerdo Gubernativo 103-

2018

Identifica los municipios de Flores y San Benito, Petén como Ciudad
Turistica Intermedia, con potencial productivo vinculado al cluster de turismo,
priorizandolo dentro de los 9 territorios clave para fomentar la competitividad
del pais.

Agenda Rural 2016-2020

Prioriza la promocion del turismo sostenible en comunidades rurales con
potencial turistico, areas protegidas y poblacién en pobreza y extrema
pobreza como una estrategia de desarrollo; manda fomentar la inversién
turistica para la puesta en valor del patrimonio cultural y natural del area
rural.

Ley de los Consejos de
Desarrollo(Decreto 11 —2002)

Propone la integracion de los Consejos comunitarios de Desarrollo para
promover, facilitar y apoyar la organizaciéon y participacién efectiva de la
comunidad, enfocados en priorizar necesidades, problemas y las soluciones
para su desarrollo integral.

Cédigo Municipal (Decreto 12

Establece que las corporaciones municipales deberan procurar el
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MARCO LEGAL RELACION CON EL PROCESO DE PLANIFICACION TURISTICA MUNICIPAL

—2002) fortalecimiento econémico de sus respectivos municipios; atender los
servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, y su
fortalecimiento econémico. Faculta a la Municipalidad para fortalecer las
capacidades de los gobiernos locales y COCODES como facilitadores de las
condiciones para el fomento de la economia local, a efecto que la poblacién
mejore sus ingresos.

Plan Nacional Katin: Nuestra Plan de Pais que demanda el fortalecimiento del sector turistico como un

Guatemala en el 2032 medio para la generacién de empleo, la proteccion del medio ambiente y el
patrimonio cultural, que a su vez contribuye al fortalecimiento de la identidad
nacional.

Politica de Turismo en las Promueve la participacion activa de los actores sociales en la actividad

Areas Protegidas turistica, gestion socio ambiental y corresponsabilidad civil en el turismo.
Fomenta el desarrollo de infraestructura basica en las areas protegidas y la
produccién de un valor agregado adicional a las areas protegidas a través
del servicio turistico que genere recursos financieros propios que contribuya
a su auto sostenimiento y consolidacién de la conservacion del patrimonio
natural y cultural de la nacién.

Agenda de Sostenibilidad de Manda a propiciar la participacion de las poblaciones locales en los trabajos

Sitios vy Parques del de investigacion, rescate y puesta en funcion social del Patrimonio Cultural y

Viceministerio de Cultura y Natural. Establece que en los sitios considerados sagrados, se promovera

Deportes una relacién armonica entre sus funciones espirituales y la respetuosa visita
turistica coadyuvara a su adecuada puesta en funcién social.

Manda a desarrollar programas de Educacién Extraescolar y capacitacién
técnica para jovenes para su integracion a los procesos econdémicos
identificando al turismo como una actividad que permite aprovechar el uso
apropiado del patrimonio cultural.

Plan de Desarrollo Integral Identifica al turismo como uno de los cinco motores estratégicos para el

Petén 2032 desarrollo econémico de Petén. Propone un programa para dinamizar la
economia de Petén, a partir de los encadenamientos productivos territoriales
vinculados a la prestacién de servicios turisticos, que generen beneficios
reales para la poblacion local.

El Plan de Desarrollo Enfatiza que al 2025 Flores se constituird como el centro turistico y de

Municipal de Flores 2011- intercambio comercial mas importante de la regién de Petén, cuyo pilar

2025 fundamental lo constituye la participacion ciudadana y la coordinacion
multisectorial. Define un modelo de desarrollo territorial basado en el
Manejo de recursos naturales, culturales y turisticos; el ordenamiento
Territorial, Servicios y Gobernabilidad; y la diversificacion econdmica
sostenible.

Plan Estratégico para el En el modelo de desarrollo territorial futuro 2020 incluye el Eje Estratégico

Desarrollo Sostenible de la para el Desarrollo del Turismo Sostenible con el objetivo de orientar las

Cuenca del Lago Petén Itzd actividades econémicas de la cuenca hacia el turismo, la competitividad y el

2010-2020 uso sostenible de los recursos naturales y culturales por medio del
establecimiento de infraestructura para mejorar la calidad de vida de la
poblacion mediante la articulacién con las economias locales.

Acuerdo Ministerial 503-2003 Declaratoria de Patrimonio Cultural de la Isla de Flores bajo la categoria de
Conjunto Histérico.

Plan Maestro del Parque Contiene el marco normativo para el manejo del Parque Nacional Tikal,

Nacional Tikal priorizando en sus objetivos estratégicos la conservacién del patrimonio
cultural y natural del Parque; asi como la regulacién de la actividad turistica
para evitar y reducir sus impactos negativos sobre el Patrimonio Cultural.

Ley de Creacion del Parque Su mandato es proveer proteccion y conservacion de los recursos naturales
Nacional Yaxha Nakum vy culturales para que brinden opciones de desarrollo sostenible a las
Naranjo — Decreto Ley 55-
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MARCO LEGAL RELACION CON EL PROCESO DE PLANIFICACION TURISTICA MUNICIPAL
2003- generaciones presentes y futuras. Enmarca dentro de sus objetivos:

* Proveer oportunidades de recreacion, empleo, educacién ambiental e
Investigacion cientifica y ecoturismo en forma controlada, para el uso y
disfrute de los recursos culturales y el paisaje natural a través del turismo
cultural y de aventura de bajo impacto.

* Brindar oportunidades a las comunidades aledafias para obtener
alternativas econémicas a través de bienes y servicios (ecoturismo,
artesanias, alimentacién, empleo, guardabosques, etc.) en el parque y su
area de influencia.

Fuente: elaboracion propia

Marco Organizativo del Turismo en Flores, Petén

En el municipio de Flores se han identificado cincuenta y cinco actores, vinculados directamente al
turismo, los cuales conforman siete grupos de interés, quienes desarrollan diversos proyectos e
iniciativas; sin embargo carecen de una estructura organizativa que articule a los diferentes actores
bajo una sola visién: por lo que en el marco del plan se ha identificado la necesidad de conformar
un organo gestor del turismo que contribuya a la gobernanza del sector turistico en el territorio.

Tabla 2. Actores del Turismo en el municipio de Flores, Petén
SECTOR NOMBRE DE LOS ACTORES

Secretaria de Turismo Municipal

MUNICIPALIDAD DE FLORES Comité Municipal de Turismo

Comisiones Locales de Fomento al Desarrollo Econémico Loca y
Turismo (16 miembros)

Comité de Autogestion Turistica de la Isla de Flores

Comité de Autogestion Turistica del Remate

Camara de Turismo

Asociacion de Guias de Turismo de Petén —AGTP-

Asociacién de Guias de Turismo de Tikal —-AGTT-

Asociaciéon de Guias Ah kakao
ASOCIACIONES GREMIALES DE

TURISMO Asociacion de Operadores de Turismo de Petén

Asociacion de Transportistas del Aeropuerto Mundo Maya -
ASOTURAM-

Transportes Turisticos Patrimonio Maya —-RETPSA-

Asociacion de Transportistas Exploradores del Mundo Maya

Comité de Restauranteros de Flores

Agrupacioén Las Mesitas

Asociacién de Transportistas Turisticos de El Remate

Asociacion de Organizaciones para el Desarrollo del Territorio Yaxha —

ORGANIZACIONES ASODESTY-

DE BASE Sociedad Civil Arbol Verde

COMUNITARIA QUE

PROMUEVEN Asociacion para el Desarrollo de la Peninsula de San Miguel, Petén —
ADESO-
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NOMBRE DE LOS ACTORES

Cooperativa de Artesanos Los Unidos

Asociacién de Lancheros del lago Peten Itza —~ASLAPET-

Asociacién de Lancheros de San Miguel —~ASLAMI-

Organizacion Manejo y Conservacion OMYC

Comision de Turismo de ACOFOP

INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES
VINCULADAS AL TURISMO

Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT

Instituto de Antropologia e Historia -IDAEH

Consejo Nacional de Areas Protegidas —-CONAP-

Secretaria General de Planificacion —-SEGEPLAN-

Centro de Estudios Conservacionistas de la Universidad de San Carlos
—CECON-

Direccién General de Aeronautica Civil

Autoridad para el Manejo del lago Petén Itza

Ministerio de Economia

Divisién de Seguridad Turistica —-DISETUR-

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Parque Nacional Tikal

Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo

Ministerio de Agricultura. Seccion de Agroturismo de Petén.

Centro de Educacion y Vida Silvestre Petencito/USAC

ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES QUE
PROMUEVEN TURISMO

Asociacion de Comunidades Forestales de Petén ACOFOP

Asociacién Balam

Asociacién de Rescate y Conservacién de Vida Silvestre —ARCAS-

Cooperacién Japonesa para el Desarrollo —JICA- Proyecto Tikal

Programa Selva Maya/GIZ

Rainforest Alliance

Wildlife Conservation Society —-WCS-

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Centro Universitario de Petén —CUDEP-

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

INICIATIVAS  VINCULADAS AL
TURISMO

Flores florece

Festival Gastronémico de Petén

Fuente: elaboracion propia
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DEMANDA TURISTICA

El contexto del turismo

El turismo constituye motor clave del desarrollo econdémico a nivel global, siendo el tercer sector
exportador del mundo. Segun el Barémetro del Turismo Mundial publicado por la Organizacion
Mundial del Turismo —OMT- en el afio 2017 las llegadas turisticas se incrementaron 7% en relacién
al ano anterior, registrando 1,323 millones de turistas internacionales con ingresos por turismo
internacional de 1,332,000 millones de ddlares. Segun estimaciones de la OMT este impulso se
mantendra hasta alcanzar 1,800 millones de llegadas en el afio 2030 conforme la prevision a largo
plazo del Tourism Towards 2030 de la OMT.

Los paises que mas gastan en turismo en el mundo son China US258,000 millones; Estados
Unidos US135,000 millones; Alemania US84,000 millones; Reino Unido US63,000 millones y
Francia US41,000 millones(UNWTO, 2018). El 51% de los viajeros internacionales visité Europa,
el 24% Asia y el Pacifico, el 16% visito la region de las Américas, mientras que Africa recibi6 el
5% y Oriente Medio 4% de la cuota de mercado. Los principales motivos de viaje en 2017 fueron
ocio, recreo y vacaciones 51%; visita a amigos, familia, salud y otros (27%); negocios 15% y no
especificado 7%). La OMT indica que las Américas fue la region con menos crecimiento turistico
en el ano 2017 (3%); comparado con Europa y Africa que tuvieron un crecimiento del 8% cada uno,
Asia y el Pacifico 6% y Oriente Medio 5%.

La region de Centroamérica ha venido incrementado su flujo turistico internacional, con un
crecimiento sostenido del 4% interanual; incrementando de 7,664,100 turistas en el afio 2009 a la
llegada de 12.449,000 turistas en el afio 2017, atrayendo visitantes debido a su diversidad de
climas, culturas, volcanes y oferta turistica (ver Figura 1).

Ingreso de Visitantes a Centro América 2009-2017

3,500.0

3,000.0
—gelice

T 25000 w—(Costa Rica
E 2,000.0 €l Salvador
4
< — w———Guatemala
5 1,500.0 /N
§ — w——Honduras

s g Nicaragua

500.0 — Panama

0.0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1. Ingreso de Visitantes a Centro América Fuente: elaboracién propia segun OMT, 2018

Los paises més visitados en Centro América son Costa Rica que ocupa el primer lugar en
visitacién, posicionado como el destino mas seguro de la regién que atrae turismo de naturaleza,
aventura y sol y playa. El segundo destino mas visitado es Panama, seguido de El Salvador en
tercer puesto. Nicaragua ocupa el cuarto lugar, mientras que Guatemala ocupa el quinto lugar de
visitacién, seguido por Honduras y Belice que ocupa el séptimo lugar.
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El turismo en Guatemala

En el afio 2017 Guatemala recibié 2,113,270 visitantes, de los cuales 1,660,000 fueron viajeros
que pernoctaron al menos una noche en el pais. Asimismo recibié 454,000 visitantes de un dia o
excursionistas, entre los que se cuentan 129,000 pasajeros de cruceros (ver tabla 3).

Tabla 3. Visitantes ingresados a Guatemala 2013-2017
Cifras expresadas en miles

1516 1,739 1,865 1906 2,113
1,224 1,371 1,473 1,585 1,660
202 8 32 o2 454

* de los cuales, pasajeros de Cruceros 72 ‘ 71 77 104 129
Fuente: World Tourism Organization (2018), Yearbook of Tourism Statistics data set [Electronic],

UNWTO, Madrid, actualizado el 21/06/2018.

En los Ultimos cinco afios el nimero de visitantes a Guatemala se incrementd en promedio un
6,6% , destacando el incremento del 10.86% entre 2016 y 2017, debido a campafias de promocion
en grandes ciudades y mejoramiento de la imagen del pais en el exterior.

Segun INGUAT, 2017, los principales mercados turisticos para Guatemala son Centro América,
Estados Unidos, Canada y Europa. El 56.06% de los visitantes que llegaron a Guatemala
provienen de Centro América, de los cuales el 43.78% proviene de El Salvador y 4.3% de
Honduras. Seguido del mercado norteamericano del cual el 18% proviene de Estados Unidos, 5%
de México y 2% de Canada; mientras que el 7.19% proviene de Europa.

Los viajeros internacionales permanecieron en el pais durante 7.1 dias en promedio y realizaron un
gasto diario de US80.6 por cada visitante; generando un monto aproximado de 731 millones de
dolares en el afio 2017. De estos visitantes el 38% ingresaron al pais por via aérea y el 62% via
terrestre, lo cual estd directamente relacionado con el origen de los visitantes, ya que en su
mayoria los centroamericanos utilizan las carreteras regionales para llegar al pais (INGUAT, 2017).

El principal motivo de viaje a Guatemala lo constituye la visita a sitios relacionados con la cultura
maya y visita a sitios arqueoldgicos emblematicos; el 87% de los turistas internacionales llegaron
con este fin. El 73% de los turistas realizaron su viaje con fines de entretenimiento, entre lo cual
visitaron los parques tematicos del IRTRA; 37% visitd con fines de turismo de naturaleza; 21%
turismo de aventura; 11% asistié por congresos y convenciones y 4% para practicar algun deporte.

Los principales destinos visitados en Guatemala son Antigua Guatemala, Ciudad Guatemala, Tikal,
Atitlan, Izabal y |la regién de las Verapaces.

Turismo interno

El turismo interno ha tomado relevancia en los Ultimos afos, gracias a campanas que promueven
la visita de los guatemaltecos a los principales sitios turisticos del pais. Segun estadisticas de
INGUAT, en el afno 2017 los guatemaltecos generaron 6,405,000 visitas con una derrama
econdmica de Q2,825.6 millones.

Los viajes realizados por guatemaltecos han permitido disminuir los problemas de estacionalidad
del turismo internacional; las principales temporadas en que los guatemaltecos viajan son Semana
Santa, la ultima quincena de diciembre, las vacaciones escolares de medio afio, y los descansos
largos que incluyen el asueto y fin de semana. Esta tendencia ira en aumento gracias al Decreto
19-2018 que promueve que tres asuetos sean mas largos - cuando un dia de asueto coincida en
martes o miércoles, se gozara el lunes inmediato anterior, y si ocurriere en jueves, viernes, sabado
o0 domingo, se trasladara al lunes inmediato siguiente-, esta normativa aplica en las festividades del
1 de mayo, 30 de junio y 20 de octubre. La principal fuente del turismo interno la conforman los
habitantes de las areas metropolitanas del pais como la Ciudad de Guatemala y Quetzaltenango.
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Turismo en la region Mundo Maya: Sur de México, Belice y Petén

Flores se localiza en el corazon del Mundo Maya, constituye el centro de las rutas provenientes del

sur de México y Belice (ver mapa 2) .

Mapa 2. Ubicacion de Flores en la Ruta Mundo Maya
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Las principales rutas por las que ingresan los visitantes que llegan a Flores utilizando el circuito
Mundo Maya son las siguientes:

RUTA BELICE-FLORES TIKAL

Constituye el corredor turistico que conecta la barrera de arrecife y los cayos de Belice con Tikal,
capital del mundo Maya, con un transito anual de mas de 50,572 visitantes extranjeros, quienes
corresponden al 12.8% del total de visitantes que llegan a Belice (BTB, 2017).

De la encuesta de gasto, motivacién y satisfaccién del Belice Tourism Board (BTB, 2017), destaca
i) del total de visitantes a Belice, el 70.4% visitan Cayo Caulker y el 40% visitan San Ignacio,
cerca de la frontera con Guatemala; ii) el sitio arqueoldégico mas visitado por turistas
internacionales en Belice fue Xunantunich en Benque Viejo, cerca de Guatemala que recibio
86,936 visitantes; brindando la oportunidad de atraer el interés de los turistas de pernoctacién
gue se encuentran en Belice para visitar Tikal y Flores2, en particular los 170,830 visitantes que
llegan a San Ignacio/Cayo, mercado potencial que podria llegar a Flores por la ruta San Ignacio-
Melchor-Flores, a s6lo 106 Km de distancia con una duracién aproximada del viaje de 1h 45 min.

RUTA CANCUN-CHETUMAL-FLORES

Cancun es el principal puerto de entrada para el turismo en Latinoamérica, que recibié 21 millones
de pasajeros en 2017 provenientes en vuelos internacionales y que ofrece conexiones directas
desde Estados Unidos, Canada, El Caribe, Sudamérica y Europa.

Mapa 3. Ruta Cancun-Chetumal-Belice-Flores
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RUTA FLORES-EL CEIBO-PALENQUE

La regién de Palenque en Chiapas, México, tienen una relacién directa con el turismo en Flores,
que constituyen uno de los corredores turisticos de la Ruta Maya.

El corredor se conecta via carretera de 92 Km. Palenque- Tenosique, desde donde se recorren 40
Km hasta llegar a la frontera El Ceibo, donde existe una aduana de Guatemala que permite el

2 El Belize Tourism Board afirma que el sector turistico de pernoctacion es la columna vertebral de la industria turistica del
pais, que ha experimentado crecimiento sostenido durante los Ultimos siete afos; el cual se atribuye a inversiones en
proyectos de desarrollo de infraestructura, incremento en mercadeo con esfuerzos de posicionamiento en regiones como
Sudameérica y Mexico, que dio como resultado el crecimiento de mas del 50% del mercado mexicano y 33% de incremento
en el mercado de Sudamérica en 2017. Asi como el incremento en la capacidad de transporte aéreo con nuevas
aerolineas que ofrecen vuelos directos de Belice a Canada como West Jet desde Calgary y Air Canada desde Toronto, que
ha detonado la llegada de turistas canadienses y el lanzamiento en 2017 de dos vuelos directos de Souhwest Airlines
desde Lauderdale Florida, USA y otro desde Denver Colorado, USA. Fuente: Travel and Tourism Statistics Digest. Belize
Tourism Board. 2017.
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ingreso de visitantes al pais. Posteriormente se recorre la ruta de 170 Km. en carretera asfaltada
hacia Flores (ver mapa 4), haciendo un tiempo total de recorrido de cinco horas.

Mapa 4. Ruta Flores-El Ceibo-Palenque
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de la Ruta Maya para visitar Flores. Actualmente sdlo el 0,4% de los visitantes que llegan a
Palenque, cruza por la frontera El Ceibo para llegar a Guatemala; esta cantidad podria
incrementar si se lleva a cabo el mejoramiento de las condiciones en la frontera y alianzas

estratégicas con el sector privado.

El fortalecimiento de este corredor turistico permitiia aprovechar el flujo de visitantes
internacionales que usan las conexiones directas Cancun-Palenque, que han venido incrementado
en los ultimos tres afos con conexiones operadas por las lineas aéreas Volaris, Viva Aerobus,
Aeromar y Calafia Airlines, cuya oferta se comercializa en un precio promedio de US$68.25 USD
una via (Viva Aerobus, 2018), en las principales plataformas de viaje en Internet como Expedia,

Price Travel y Best Day.

RUTA FLORES-BETHEL-YAXCHILAN

Mapa 5. Ruta Flores-Bethel-Yaxchilan
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Cristobal de Las Casas y Palenque.

La importancia de esta ruta radica en que comunica con San Cristébal de las Casas, Chiapas,
segundo centro de distribucién turistica en el Estado de Chiapas que registrd la llegada de
1,321,187 visitantes en 2017 (SECTUR, 2018), cuya conectividad se requiere fortalecer.
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Turismo en Petén
Para estimar la visitacion al municipio de Flores, se toma como referencia el registro de llegada de

visitantes al Parque Nacional Tikal®, por ser el principal destino turistico del departamento, en base
a lo cual se determin6 que en el afo 2017 llegaron 292,856 visitantes. El 27,8% ingres6 por la
frontera de Melchor de Mencos y el 2,09% desde las fronteras del sur de México (Migracién 2017),
2,412 que constituyen menos del 1% de visitantes ingresaron via aérea por el Aeropuerto
Internacional Mundo Maya, mientras que el 69.3% ingresé via terrestre desde Ciudad de

Guatemala y Alta Verapaz.
De los viajeros que ingresan a Petén provenientes de otras regiones de Guatemala, se estima que
180,991 visitantes ingresan a Flores por la carretera CA-13 que conecta con el departamento de
Izabal y el resto de Guatemala; mientras que aproximadamente 21,900 turistas ingresan via Alta
Verapaz y atraviesan el ferry de la cabecera municipal de Sayaxché.

Mapa 6. Via de ingreso de visitantes a Petén
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SEl municipio de Flores no cuenta con un sistema de registro de ingreso de visitantes y del impacto generado por la
actividad turistica; por lo que en el marco de este estudio se ha tomado como referencia el ingreso de visitantes al Parque
Nacional Tikal, los resultados del Registro Unico de Visitantes del Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo y la Encuesta de
Turismo Interno 2017 realizada por INGUAT. Para la elaboracion del Perfil del visitante se administré una encuesta, cuyos

resultados se describen mas adelante en esta Seccion.
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VISITACION EN TIKAL

En Tikal el turismo ha evolucionado de 18,827 visitantes en 1982 a 292,856 visitantes en 2017, con
un incremento promedio interanual del 5.59% desde el afio 1981 a la fecha (tabla 4). Esta
tendencia de crecimiento interanual ha mostrado dos incrementos significativos el primero de
47.5% de incremento en 1987 -causado por el establecimiento del primer gobierno democratico en
el pais -y en el afio 2012 un incremento del 33.15% -debido a la celebracion del Baktun o Cambio
de Era Maya.

Tabla 4. Ingreso de Visitantes al Parque Nacional Tikal 1982-2017

ANO NACIONALES INTERNACIONALES TOTAL

8,006 10,221 18,227
9,559 11,828 21,387
12,321 16,529 28,850
11,203 23,474 34,677
8,906 27,206 36,112
12,688 56,174 68,862
11,331 54,204 65,535
15,090 61,450 76,540
14,477 74,667 89,144
15,607 78,843 94,450
16,596 94,320 110,916
16,439 91,536 107,975
22,355 101,212 123,567
27,890 100,071 127,961
30,629 98,873 129,502
29,540 93,149 122,689
29,736 114,452 144,188
27,400 110,494 137,894
[ 2000 | 79,127 143,876 223,003
93,830 105,201 199,031
100,334 119,393 219,727
60,560 144,367 204,927
90,128 125,501 215,629
[ 2005 | 58,771 142,479 201,250
100,315 144,897 245,212
69,050 139,450 208,500
65,273 109,617 174,890
[ 2000 | 71,641 85,563 157,204
59,600 68,400 128,000
50,201 54,456 104,657
67,600 88,963 156,563
78,861 69,246 148,107
96,267 70,915 167,182
117,556 86,535 204,01
96,906 98,901 195,807
171,621 121,235 292,856

Fuente: INGUAT 2014, CONAP, 2013. CONAP 2017.

En el caso de los visitantes internacionales ha mantenido un aumento sostenido, resaltando el
aumento del 51.5% en 1987, y un marcado descenso del 27.2% en los afios 2007 y 2008, debido
principalmente a la crisis econémica mundial. A su vez, la llegada de visitantes nacionales ha ido
evolucionando, con marcado aumento de la visitacién en el ano 2,000, como resultado de la
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apertura de la carretera asfaltada a Flores; destacando que a partir del afio 2013 la cantidad de
turistas nacionales ha superado a la visitacién internacional.

Figura 2. Ingreso de Visitantes al Parque Nacional Tikal 1982-2017
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Fuente: INGUAT, 2014. CONAP 2013, CONAP 2017.
Del afio 2013 a la fecha, el turismo ha continuado creciendo de forma ininterrumpida, es hasta en
el afo 2017 que Tikal ha alcanzado un registro de 292,856 visitantes, superando los 245,212
visitantes que era la cifra récord alcanzada en el 2006, presentando un crecimiento interanual del
62,3% entre 2015 y 2016, asi como del 18,42% en el afio 2017 , con respecto al 2016, derivado de
los nuevos mecanismos de cobro y registro implementados en el Parque Tikal.

VISITACION EN YAXHA

El segundo destino turistico mas visitado del municipio de Flores, Petén, es el Parque Nacional
Yaxha Nakum Naranjo4, que reportdé el ingreso de 40,126 visitantes en 2017 y al mes de
septiembre 2018 lleva un registro de ingresos de 34,019 visitantes (CONAP, 2018).

La visitacibn 1995-2017 presenta crecimiento sostenido del 3,3% con dos tendencias que
destacan, la primera el crecimiento exponencial en el afio 2000 -que coincide con la construccion
de la carretera asfaltada a Petén-, y el incremento en 2006 posterior la grabacion del programa de
Tv Survivor (ver figura 3). En el afio 2007 el 19% la visitacién disminuyé 20% coincidiendo con la
crisis econémica global y retom6 su crecimiento en el 2010 con un crecimiento del 16% en relacion
al 2009.

En los anos 2014 y 2016 el PNYNN recibio la llegada de 44,312 visitantes, segunda cifra récord de
visitacién durante los ultimos veinte afos (ver tabla 5), mostrando que su potencial de crecimiento
es alto, debido principalmente a la combinacién Unica de atractivos que ofrece para diversos
segmentos de visitantes, asi como a su posicionamiento como el mejor atardecer para visitar en el
Mundo Maya, segun la pagina de viaje Trip Advisor.

4 El Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo cuenta con un registro de visitacion vinculado con el sistema de Registro Unico de Visitantes
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP),
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Tabla 5. Ingreso de Visitantes al Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo 1995-2017

1,420 1,019 5,708
1,775 839 2,971
3,923 1,785 5,289
1,575 1,396 10,719
3,039 2,250 12,029
7,737 2,082 " 14,561
8,582 3,447 n‘zn' 15,564
m 11,475 3,086 Q 18,626
11,349 4,215 é 16,053
13,841 4,785 = 21,686
10,801 5,252 18,170
13,907 7,779 16,557
10,387 7,783 15,943
8,802 7,755 25,307
9,002 6,941 16,100
9,201 9,392 6714 29,644
4,220 9,828 | 2,052 25363
5,694 11,365 12,585 33,007
6,199 10,234 8,930 30,532
8,744 12,020 12,243 44,312
8,846 12,791 8,895 30,532
11,345 15,194 | 17,773 44,312
10,708 16,211 | 13,207 | 40,126

Fuente: CONAP, 2018
Las temporada alta de visitacién a Yaxha ocurre durante los meses de marzo y abril, que coincide
con el feriado de Semana Santa, seguido por el mes de diciembre con vacaciones de fin de afo. El
cien por ciento de visitantes que llegan al parque visitan el Sitio Arqueolégico Yaxha, Unicamente el
11% visita el sitio arqueolégico post-clasico de Topoxté y en menor escala visitan Nakum y
Naranjo, ciudades monumentales del area protegida.

Todos los visitantes que ingresan al PNYNN realizan la visita de un dia a Yaxha, con una estancia
promedio de tres horas, principalmente para la observacion del atardecer. Personal del parque y
guias de la region indican que la gran mayoria de visitantes extranjeros que llegan al atardecer
realizan el recorrido como una extension de su visita de un dia al Parque Nacional Tikal. Se estima
que un 11,2% de los visitantes que llegan a Tikal también realizan la visita a Yaxha.
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Figura 3. Ingreso de Visitantes al PNYNN

Ingreso de Visitantes al Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo
2013-2018
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Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por CONAP, 2018.

Adicionalmente el PNYNN recibe visitantes exonerados, quienes constituyen el 32,9% de la
visitacién. Entre los visitantes exonerados se incluye a los habitantes de las doce comunidades
aledanas, los estudiantes acompanados de sus maestros (25%) y los visitantes nacionales que
ingresan exonerados de pago los dias domingo (34%).

Se estima que el 1,5% de los visitantes pernoctan una noche en el area de acampar del parque, la
cual esté incluida en el precio de entrada (Zac, J. com.pers.).

La baja visitacion a los otros sitios monumentales del Parque como Nakum y Naranjo, se atribuye
al mal estado de las carreteras de acceso. Nakum dista 17 kilbmetros de Yaxha y el transito
vehicular es posible Unicamente con vehiculo de doble traccion durante la temporada seca
(febrero-abril); durante la época lluviosa los humedales y el rio Holmul llegan a inundarse
impidiendo el acceso; por lo que en esta época solo es posible llegar a través un sendero en el
bosque que conduce al sitio, ideal para realizar caminatas de aventura, transitable todo el afo.

PERFIL DE LOS VISITANTES QUE LLEGAN A YAXHA

A continuacion se presenta el perfil de los visitantes a Yaxha y los requerimientos clave
identificados para el desarrollo de producto en base a la demanda actual:

Tabla 6. Caracteristicas de los visitantes del Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo

CARACTERISTICAS DE

RECOMENDACIONES
LOS VISITANTES

Ampliar la oferta de servicios de infraestructura y servicios sanitarios en puntos clave como el
ingreso al sitio arqueoldgico Yaxha.

Desarrollar paquetes que incluyan actividades de aventura

Disefiar paquetes que incluyan actividades para jovenes

Enfocar publicidad hacia las edades entre 21 a 50 afios que conforma el 50% de los visitantes
Desarrollar un circuito accesible para el segmento de viajeros de 51 afios en adelante,
integrando donde sea posible, facilidades para el acceso para personas con capacidades
diferentes.

47% hombres y 50% mujeres

17% en edad de 12 a 20 afios
20 % en edad de 21 a 30 afios
30% en edad de 31 1 50 afios
22% en edad de 51 afios en
adelante

59,5% nacionales y 40,5%
extranjeros

Desarrollar una estrategia para promover servicios acorde a la demanda de viajeros nacionales
Realizar campafias de Mercadeo y promocidn del Parque Yaxha a nivel nacional

Transporte utilizado para llegar al B Gestionar la construccion de la carretera asfaltada que incluye los 11 km de acceso La Maquina-
Parque Yaxha para facilitar a llegada de visitantes

El 45% utiliza vehiculo propio B |a capacidad del parqueo es de 12 buses, en temporada alta se destina guarda parques para
El 18% llega en microbus dirigir el trafico hacia el area de campamento, por lo que es necesario establecer un &rea
El 12% llega en buses escolares definitiva de parqueo en el Centro de Visitantes o Area de Museo, con el fin de ampliar la
El 25% viaja en vehiculos capacidad de recepcion durante las temporadas altas de visitacion, asi como reducir el impacto
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particulares con amigos y
familiares

Origen de visitantes extranjeros:
14% Estados Unidos

7% Francia

4% Espafia

2% Alemania

3l resto proviene de otros paises

negativo de la llegada de los vehiculos hasta el sitio arqueolégico Yaxha.

Desarrollar publicidad y promocion a través del internet y redes sociales para alcanzar el
visitante extranjero.

Capacitar al personal de contacto del Parque en idiomas inglés y francés

Desarrollar material promocional en idiomas inglés y francés

Diseniar la rotulacién en idiomas espafiol e inglés

Profesionalizar a los guias locales.

El 50% de los visitantes nacionales
proviene del area metropolitana y
50% del departamento de Petén

El motivo de visita:
29% por naturaleza
28% por recreacion
20% por arqueologia
9% por aventura

7% por cultura

Promover la visita en medios masivos nacionales: television y prensa escrita, reforzado con
publicidad y ofertas en redes sociales para visitantes nacionales.

Establecer alianzas con empresas de buses nacionales para facilitar la llegada a Yaxha durante
feriados y vacaciones.

Reforzar el mensaje promocional sobre la combinacién Unica de naturaleza, arqueologia, paisaje
y vida silvestre que ofrece el destino Yaxha.

Integrar oferta de servicios que incluya renta de equipo para el desarrollo de actividades de
aventura y aviturismo.

Fortalecer el producto cultural integrando actividades lidicas relacionadas con la historia y la
cultura del Parque.

Medio de informacién sobre el viaje
51% por recomendacion de
amigos

23% agencia de viajes/operadora
6% internet

5% guia de viaje

3% radioy prensa

La buena recomendacion va ligada a la calidad del servicio y la buena experiencia del viaje, por
lo que es imperativo desarrollar y aplicar estandares que garanticen la calidad de la experiencia
(51% llegan por recomendacion).

Iniciar y fortalecer relaciones de negocios con agencias de viajes y operadores de turismo
resaltando el valor agregado de la contratacion de servicios locales a precios competitivos.

Modo de viaje

34% viaja con familia
21% viaja con amigos
18% agencias de viajes y
operadoras

12% viajes escolares

Actualizar la pagina web del Parque e integrar en la aplicacion mévil y estrategia de redes
sociales las herramientas que faciliten a las familias y grupos de amigos y familias armar
paquetes para visitar Yaxha a través del sistema de salidas garantizadas (56% viaja con familia
0 amigos).

Ampliar y fortalecer las relaciones de negocios y las herramientas de venta con agencias de
viajes y tour operadoras (18% del mercado actual).

Establecer paquetes con precios especiales para estudiantes (12% visitantes actuales)

Fuente: elaboracion propia con informacion de GlZ, 2017.

VISITACION EN SITIOS TURISTICOS DE FLORES

En la tabla 6 se presentan los registros de ingreso de visitantes de trece sitios turisticos del
municipio de Flores, destacando en primer lugar de visitacion Tikal, seguido por el Centro de
Educacién Ambiental y Vida Silvestre Petencito, que recibi6é 53,484 visitantes en 2017, de quienes

el 95% corresponde a visitantes nacionales.

En tercer lugar de visitacion se encuentra el Parque

Nacional Yaxha Nakum Naranjo, seguido de Playa Chechenal y Sitio Arqueoldgico Tayazal, ambos
ubicados en la Peninsula de Tayazal; seguido por las cuevas de Actun Kan que ofrecen una
experiencia diferente dirigida al segmento de aventura, que recibio 3,633 visitantes en 2017.
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Tabla 7. Ingreso de Visitantes a Sitios Turisticos del municipio de Flores, Petén

SITIO 2015 2016 2017

sy ToTAL ToTAL ToTAL

??l:;ll“e DU g6535 117556 204,091 98,901 96,906 195,807 | 121235 171,621 292,856
1132 38,921 40,053 1,007 51,463 52,470 \ 1,144 \ 52,340 53,484
Parque Nacional
Yaxha Nakum [EEPRCL 17,741 30,532 15,194 20,118 4312 16211 23,915 40,126
Naranjo
Playa Chechenal [N 12,288 13,488 3,625 16,875 20,500 \ 4,544 \ 17,626 22170
487 748 1,235 445 677 122 1131 2514 3645
Cuevas  Actun ND ND ND 1,683 411 2,004 2,608 1,025 3,633
949 651 1,600 886 864 1,750 739 459 1,198
541 852 1,303 625 1,205 1850 678 2,800 3478
m:s? el ND 3,655 202 2,511 2,713 162 2,683 2,845
La Blanca ND ND ND 5 174 179 \ 174 \ 531 705
ARCAS 250 35 285 190 11 301 \ 288 \ 265 553
_ 03 83 126 39 3 7 | 104 86 190
m 43 51 9% 17 21 38 \ 50 \ 84 134

Fuente: Registros de visitantes de Sitios Turisticos. ARCAS, CECON, CONAP, IDAEH PROPETEN. 2017.

Perfil del Visitante
El perfil del visitante se elaboré con la informacidén generada por medio de una encuesta de salida
a visitantes en los principales sitios de visitacién del municipio de Flores.

PERFIL DEL VISITANTE NACIONAL

Tabla 8. Perfil del Visitante Nacional que llega a sitios turisticos de Flores, Petén

Caracteristica Descripcion

B E| 87% reside en el area metropolitana, el 6% en Chiquimula, 5% en diversos departamentos de
Guatemala y 2% en Escuintla.

B El48% se encuentra en el rango de edad entre 26 a 35 afios, mientras que el 19% se encuentra
Edad entre los 36 a 45 afios.

Lugar de Residencia

B El 19% ingreso6 por avion, 41% por bus o auto, 34% ingres6 via Rio Dulce. 6% indico que venia
de Belice ya que realizé visita a Belice y Petén.

El 41% indicé que ya conocia Flores, el 20% decidié venir por recomendacion de amigos, 11%
Doénde obtuvo informacion sobre porque obtuvo informacion en el internet y 11% por medio de agencias de viajes.

Petén B De lo anterior se estima que el 61% obtuvo la informacion como resultado de una buena
experiencia de visita.

B El 38% indicé que la principal razén es para estar en contacto con la naturaleza y conocer la
cultura maya; el 25% para conocer Tikal y 13% mencioné como la principal razén de visita la
Por qué eligi6 venir a Petén arqueologia.

B Para el 100% de los visitantes nacionales su principal interés de viaje en Petén se relaciona con
conocer la cultura maya.

B El 39% prepard su viaje con tres de meses de anticipacion, mientras que el 37% lo hizo con al
Tiempo de anticipacién para menos una semana de anticipacion.

organizar el viaje a Petén B Serequiere desarrollar campaiias de promocién dirigidas al mercado nacional, con al menos dos
meses de anticipacion a los feriados importantes tomando en cuenta que el turista nacionales

Via de ingreso a Petén

]
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realiza su decision de viaje en el corto plazo.

Tamafio del grupo en el que viaja

Con quien viaja

El 49% viaja en grupos de 2 a 4 personas, 31% en grupos de 5 a 11 personas, el 16% viaja en
pareja y el 4% viaja solo.

El 55% viaja con familia, 27% con amigos y 9% como parte de un grupo de operadora de
turismo

Recurrencia de la visita

Forma de llegar a Flores

Dias de permanencia en Petén

El 55% esta viajando por primera vez a Petén, mientras que el 44% esta haciendo un viaje por
segunda o tercera vez, concluyendo que casi la mitad de los viajeros nacionales encuestados
han repetido su viaje a Flores, Petén.

El 40% lleg6 por medio de una tour operadora, y 60% de manera independiente. De los que
llegaron de manera independiente el 27% lo hizo por transporte publico y 27% llegd en vehiculo
particular; el 2% renté una bicicleta para llegar al destino.

El 33% permaneci6 3 dias en Petén, 27% dos dias, 15% permanecio 4 dias y el 6% permanecio
una semana.

Lugares visitados durante la

estadia en Petén

Actividades realizadas en Petén

El 89% de los encuestados visitd Tikal, 58% Yaxha, 58% Flores, 54% visité EI Remate, el 27%
visitd Ceibal y el 25% hizo el tour del lago. El 14% de nacionales visitaron Tayazal, el 7% visito
Uaxactin.

67% caminata, 55% recorrido maya; 38% paseo por el lago y 22% observacion de aves.

Lo que mas le gustd del viaje a
Flores

Lo que no le gustd del viaje a
Flores

Tikal y las ciudades mayas, seguido en menciones la naturaleza, la ciudad de Flores, el paseo
en la lancha, el lago y la gente.

El mal estado de las carreteras, las condiciones de los bafios, la inseguridad, el poco
mantenimiento en los templos y parques, especialmente en Tikal, asi como la basura en la isla
de Flores, Tikal y Petencito, y el alto costo del guia.

Fuente: elaboracion propia

Segun la Encuesta de Gasto Turismo Receptor 2017 de INGUAT, los visitantes tienen una estadia
promedio en Petén de 2.84 dias; al comparar la duracién de la estadia con los sitios visitados, se
determind que el visitante que permanece dos dias visita por los regular visita dos sitios turistico,
mientras que el visitante que permanece 5 dias visita 5 sitios turisticos; por lo que entre mas larga
la estadia del visitante, sera mucho mas probable que visite mas sitios turisticos en el destino
Flores.

Figura 4. Relacion de duracion de la estadia con sitios visitados en Flores, Petén

Sitos visitados

O R, NWbRULION

Relacién de estadia con sitios visitados por nacionales

* *
* * *
* * = *
* * * *
* *
*
5 6

%)ias de visita en Peten4

Fuente: elaboracion propia
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PERFIL DEL VISITANTE INTERNACIONAL

Tabla 9. Perfil del Visitante Internacional que llega a Sitios Turisticos de Flores, Petén

Caracteristica Descripcion

Lugar de Residencia B E| 32% reside en Estados Unidos, el 49% en Europa, 14% en Latino América y 4% en Japén y
Australia.

Edad B El 44% se encuentra en el rango de edad entre 27 a 35 afios, el 35% se encuentra entre los 46 y 72
afios y el 16% se encuentra entre los 36 a 45 afios.

Via de ingreso a Petén B El 23% de extranjeros ingresé por el aeropuerto internacional Mundo Maya, el 29% por bus o auto, 20%
en auto por Belice y 19% por Izabal y Rio Dulce, 9% por Coban,-Sayaxché.

Dénde obtuvo informacion B El 28% obtuvo la informacidn por medio de una agencia de viajes; 23% via internet y 22% por medio de

sobre Petén un guia'y 17% por recomendacion de amigos.

B Tomando en cuenta que sumado el 39% corresponde a recomendacién de guias y amigos, cobra
relevancia la satisfaccién del cliente para recomendar el destino.

Por qué eligié venir a Petén B El42% indico que la principal razén es conocer Tikal, mientras que el 26% menciond el interés por arqueologia;
12% por cultura y naturaleza, 10% por que sus amigos o empresas le recomendaron venir a Petén.

Tiempo de anticipacion para B E| 79% de los turistas extranjeros preparan su viaje entre 3 meses a un afio de anticipacion. De esos el

organizar el viaje a Petén 34% lo hace con seis meses de anticipacion.

Tamafio del grupo en el que B El 62% viajo en grupos conformados entre 2 a 4 personas, 2% viaj6 en grupos de 5 personas, 7% en

viaja grupos de 11 personas y el 3% en grupos de 18 personas.

Con quien viaja B El 43% de extranjeros viaja con amigos, 22% viaja en familia y 19% como parte de un grupo de
operadora de turismo.

Recurrencia de la visita B El 81% de los visitantes extranjeros realizan un viaje por primera vez a Petén, 10% viene por segunda
vez y el 5% viene por tercera vez 0 mas.

Forma de llegar a Flores B El 62% lo hizo por medio de una operadora de turismo y el 38% de manera independiente. De los
viajeros independientes el 19% de manera independiente y el 6% en vehiculo particular.

Dias de permanencia en B El 34% permanecié durante dos dias en el destino, el 10% permanecit 4 dias, el 31% permanecié 3

Petén dias y el 12% permanecié un dia, mientras que el 2% de los encuestados permanecié en el destino

durante una semana.
Lugares visitados durante la B El 96% de extranjeros visitd Tikal; seguido por el 64% que visitd Yaxha, 53% Flores, 43% Remate y

estadia en Petén 23% Ceibal, mientras que el 14% hizo el tour del Lago.
é:mdades CEI B E B 86% recorrido en ciudad maya, 73% caminata, 51% paseo por el lago, 48% observacion de aves.
Lo que mas le gustd del B La mayoria menciona Tikal y ciudades mayas, la naturaleza es el segundo factor mas mencionado,
viaje a Flores seguido de la ciudad de Flores, la gente y la comida.

B Resaltan como una experiencia unica el amanecer en Tikal, el atardecer impresionante en Yaxha y la

mayoria reiteran su comentario sobre la satisfaccion con el servicio de guia y la buena experiencia del tour.

Lo que no le gustd del viaje B 90% indica las condiciones de las carreteras, la falta de acceso a lugares de atractivo, seguido por la
a Flores falta de mantenimiento y limpieza en los bafios y la mala calidad del transporte publico.

B Lamayoria menciond la falta de facilidades para personas con capacidades especiales.
Fuente: elaboracion propia

Percepcion del destino por los visitantes que llegan a Flores, Petén

A continuacién se presentan la informacién sobre la percepcién del destino por parte de los
visitantes, que corresponde a resultados de Encuesta de Salida administrada a los visitantes en
sitios turisticos de Flores en el marco de la elaboracion del PDTM.

CALIDAD DEL SERVICIO

El turista extranjero le asigna una buena calificacion a los servicios recibidos durante la visita a
Flores (91%), destacando que han recibido calificacién regular para el 15% la imagen del destino y
el 13% calificé regular el horario de los Parques, indicando que debe brindar oportunidades para
disfrute de otras actividades.

FACILIDADES TURISTICAS

El 40% de los extranjeros calificd las facilidades existentes en los sitios turisticos como regular, en
donde destaca las condiciones de la carretera el 94% lo calific6 como regular y malo. Mas del 90%
percibieron la seguridad en el lugar como buena. Resalta que mas del 90% indicaron que la
accesibilidad para personas con capacidades diferentes debe mejorar
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En el caso de la calificacion otorgada por los nacionales, el 91% indic6 que la carretera esta en
condiciones de regular a malo y el 55.8% calific6 como regular los sanitarios. Vale la pena resaltar
que a pesar que los turistas nacionales requieren estandares mas bajos en las facilidades, el 30%
califica las facilidades como regulares.

SERVICIOS CONTRATADOS

En general el 45% de los visitantes califica los servicios regulares, enfatizando la necesidad de
mejorar las artesanias ya que arriba del 70% las califica como regular. Destaca que el 59% de
extranjeros indicé que los servicios de comida deben mejorar. Tanto nacionales como extranjeros
calificaron muy bueno el servicio brindado por los guias y los lancheros.

GASTO PROMEDIO EN EL DESTINO FLORES

En relacién al gasto promedio en el destino, el 42% de extranjeros manifiesta un gasto promedio
entre Q.300.00 a Q.1,000.00 por dia. Algunos encuestados indicaron desconocer el monto de
gasto diario, ya que han adquirido su paquete todo incluido por medio de una Tour Operadora. El
16% de extranjeros indicé que gasta entre Q.1,000.00 a Q.2,000.00 al dia y el 12% indic6 que
realizd un gasto promedio diario de mayor a Q.2,000.00 en Flores.

El 33% de visitantes nacionales gasta menos de Q200.00 por dia, el 27% indica un gasto promedio
de Q.300.00 a Q.500.00 diarios; 1,000.00 diarios, otro 27% indic6 gastar entre Q.500.00 a
Q.1,000.00 diarios durante su visita a Petén.

PERCEPCION DE LA RELACION PAGO VRS SERVICIO RECIBIDO

El 79% de los visitantes extranjeros perciben que recibieron un servicio justo en relacién al precio
pagado por la visita. El 10% considera que recibi® mucho mas en servicio en relacion al pago
realizado. 5% indicé que el precio pagado excede el valor de los servicios que pago.

El 82% de los nacionales considera que recibié un servicio justo en relacién al precio que pago y
18% indicdé que el precio pagado excede el valor de los servicios que pago.

VALORACION GENERAL DE LA EXPERIENCIA DE VISITA

El 41% de los extranjeros le dio una valoracién general de excelente a la experiencia de viaje. El
56% dijo que su experiencia de viaje en general habia sido buena y el 3% valor6 la experiencia de
viaje como regular. En el caso de los visitantes nacionales, el 24% valor6 la experiencia general
de viaje como excelente; 53% calificd la experiencia de viaje buena y el 4% valord la experiencia
de viaje como regular.

Canales de Distribucion

Segun entrevistas realizadas con operadores de turismo a nivel local y nacionals se estima que los
principales canales de distribucion para la visitacion turistica que llega a Flores Petén, se realiza de
la siguiente manera:

B El 65% de los visitantes internacionales que llegan a Petén organizan su viaje de manera
independiente, es decir que obtienen la informacion del destino por medio de internet, sitios de
viaje como Trip Advisor, Lonely Planet, Kayak, Viator; asi como en las redes sociales
Instagram y Pinterest, y por recomendaciones en blogs de influenciadores de viaje.

B De los viajeros independientes, existe aproximadamente un 5% que aunque organizan y
adquieren los servicios de transporte aéreo, hoteleria y transporte terrestre via internet,
contratan agencias de viajes y operadores locales para las excursiones y tours especificos ya
en el destino. Se estima que el 20% llega a través de Tour Operadores Internacionales y
Nacionales quienes organizan la oferta y operan o sub-contratan servicios a nivel local.

S Entrevistas realizadas al Sr. Alfonso Muralles, Presidente de Comision de Turismo Sostenible de Guatemala afiliada a
AGEXPORT vy al Lic. Juan Rivera, Operador de Turismo y Especialista en Mercadeo de Destinos Turisticos; Grupo focal
con 6 Operadores de Turismo de Petén.
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B |los visitantes nacionales en su mayoria viajan de manera independiente, por
recomendaciones de familiares y amigos; aunque entre los viajeros jévenes la tendencia es la
busqueda de informacién en las redes sociales.

Tomando en cuenta las tendencias en el consumo del turismo debido principalmente a los cambios
en el uso de la tecnologia, es necesario realizar cambios al modelo de promocién y mercadeo del
turismo en Petén, para lo cual se debe invertir esfuerzos en el posicionamiento en el internet a
través de un portal del destino, con informacién real, actualizada y de interés para crear tendencias
en las redes sociales y desarrollar aplicaciones méviles.

Tendencias de Mercado

Segun estudios de Mercado de Turismo de la Operadora TUI-Thomson, 2012 y la OMT, 2014, se
ha identificado que en los siguientes 20 afios (2010-2030) los viajeros preferiran comprar productos
turisticas innovadores, en territorios menos transitados y con menos infraestructura turistica pero
llenos de novedad y sorpresas. Los viajeros tendran preferencia de compra por las experiencias
auténticas que les permitan ver, tocar y saborear culturas y vivir aventuras con altas expectativas
de calidad y que dan mayor importancia y demandan la sostenibilidad en el turismo, caracteristicas
qgue encajan con la oferta turistica de Petén.

Las principales tendencias en el mercado turistico al 2030 (McKinsey, 2016) por el lado de Ila
oferta y las implicaciones que se han identificado para el proceso de planeacion turistica en el
Municipio de Flores son las siguientes:

B El mayor crecimiento de destinos especializados con un consumo promedio mas alto que el
visitante generalista. Flores podria impulsar el desarrollo de producto para estos segmentos
especializados y de consumo alto como aviturismo, turismo de naturaleza, para lo cual posee
atractivos intrinsecos.

B Lallegada a la region centroamericana de las Aerolineas de Bajo Costo (ABC) que estimulan
la demanda de viajes y abren destinos a nuevas fuentes de turistas. Flores podria aumentar
los visitantes internacionales y nacionales promoviendo la llegada de estas aerolineas al
Aeropuerto Internacional Mundo Maya.

B Los nuevos modelos de negocio basados en el uso de la tecnologia en que los prestadores de
servicio locales pueden llegar a los clientes directamente. Los prestadores de servicios de
Flores podrian generar por medio de las redes sociales una tendencia e interés en los viajeros
que acercaria a empresas grandes motivadas por la demanda.

Las principales tendencias por el lado de la demanda (McKinsey 2016) y sus implicaciones para
el aprovechamiento en el municipio de Flores incluyen:

B [ncremento del interés de los visitantes en B La proporcién creciente de viajeros de

viajes que sean responsables con el medio EE.UU. y Europa que estan envejeciendo
ambiente. Flores podria iniciar una con capacidad de gasto quienes
campana de diferenciacién como destino demandaran una mayor calidad y
sostenible basado en la evidencia de experiencia de servicio. Flores podria
aplicacién de buenas practicas y el uso de especializarse en atraer estos viajeros si se
distintivos como huella cero o el Sello Q de asegura la calidad de los prestadores de
destino. servicios por medio de programas de

B Elinterés de viajar a lugares mas cercanos capacitaciéon para el personal de contacto.

debido a la inseguridad, riesgos y costos de ™ El aumento de viajeros de la China quienes
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los viajes de larga distancia. Flores podria seran el 2° origen después de EE.UU. en
desarrollar una campana dirigida al turismo 2030°. Flores se podria beneficiar al
regional proveniente de El Salvador y el sur establecer una agencia de promocién que
de México, asi como del turismo nacional, desarrolle paquetes dirigidos a este

lo cual podria contribuir a disminuir la Mercado y empezar a capacitar a los guias
dependencia de la estacionalidad. y prestadores de servicios para atender al

Mercado chino.

Segmentos de Mercado priorizados para Flores, Petén

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (PMTS) define a Flores como el corazén de
la Ruta Maya por su ubicacion en el centro de Petén; también lo incluye en la Ruta del Patrimonio
Mundial de Centro América, ya que cuenta con el Parque Nacional Tikal, Patrimonio Mixto de la
Humanidad, atrayendo principalmente los segmentos de turismo cultural y turismo de naturaleza
(PMTS, 2014).

El PMTS establece que los segmentos de mercado que  Incluye como otros segmentos de
encajan con la oferta turistica de Petén y los prioriza en  turismo con potencial para desarrollar

base a su nivel de desarrollo, destacando para esta en Petén los siguientes:
region los segmentos de turismo de cultura y de , -
B Turismo de aventura, con visita a
naturaleza s -
cuevas, bicicleta de montana y
B Turismo de cultura, clasificado en el PMTS trekking.
como desarrollo fuerte, basado en la visita a B Turismo de Voluntariado
sitios arqueoldgicos precolombinos, turismo de Cientifico, con actividades de
gestiéon comunitaria y experiencias donde trabajo voluntario en el Centro de
resalta el elemento gastronémico. Vida Silvestre de ARCAS y turismo
B Turismo de naturaleza, clasificado en el PMTS comunitario.

como desarrollo fuerte, basado en visita a &reas ™ Turismo de Bodas y Luna de Miel
protegidas, aviturismo, caminatas en el bosque
y cabalgatas.

A continuacion se presentan las condiciones actuales de desarrollo de producto vy
recomendaciones para potenciar la llegada de segmentos priorizados por el PMTS de Guatemala.
El nivel de desarrollo de producto basado en el PMTS utiliza valores del 1 al 3, en donde
1=desarrollo leve, 2=desarrollo medio, 3=desarrollo fuerte.

6a configuracion del origen de los viajeros al 2040 estara orientada hacia el mercado BRIC (Brasil, Rusia, India y China), en donde se
proyecta que el segundo mercado mas importante de turismo a nivel global sera China (McKinsey, 2016).
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SEGMENTO DE TURISMO CULTURAL

ARQUEOLOGIA
PRECOLOMBINA

TURISMO CON
GESTION
COMUNITARIA

CIUDADES
COLONIALES E
HISTORICAS

CULTURA VIVA
Maya, Garifunay
Xinca

NIVEL DE DESARROLLO 3

RECOMENDACIONES

Desarrollo Fuerte

Centrado en la tradicional visita de un
dia a Tikal, que ha evolucionado a una
visita més larga con la observacion del
amanecer desde el Templo IV,
extendiendo a 1.5 dias la estadia.
Yaxha, con visita promedio de 4 horas,
principalmente para la observacion del
atardecer desde el Templo de las
Manos Rojas.

@ Diversificar la oferta con actividades para extender la estadia, ofreciendo la visita a Sitios como
Uaxactiin combinada con actividades vivenciales con la comunidad.

@ Puesta en valor del circuito Tayazal combinado con actividades acuaticas en el Lago Peten Itza.

@ Promover la visita a Topoxte como parte del tour Yaxha, combinado con recorrido en el lago y
observacion de avifauna. Es necesario realizar cambios en los horarios de ingreso de visitantes que
permita desarrollar los recorridos de aviturismo al amanecer y los tours nocturnos de observacion de
cocodrilos.

@ Los itinerarios deben organizarse iniciando la visita en los sitios de menor jerarquia y finalizando en
Tikal, para ir incrementando el nivel de asombro en la experiencia del visitante.

@ Desarrollar la ruta comercial de los lagos de Petén incluyendo Topoxté, Ixli y Tayazal

@ Puesta en valor del Museo Regional Mundo Maya con el desarrollo de una exhibicién de primer nivel.

NIVEL DE DESARROLLO 3

Desarrollo Fuerte

El Remate, Uaxactin y las comunidades
aledafas al Parque Yaxha.

El Remate se ha convertido en el sub-
centro de servicios del municipio, por su
ubicacion estratégica en la ruta a Tikal y
la belleza escénica del lago Petén Itza.
Uaxactiin ha disefiado el producto
turistico basado en la cultura forestal,
pero no se ha desarrollado debido a la
falta de transporte garantizado,
promocion y la percepcion de
inseguridad.

En la regién de Yaxha se lleva a cabo
turismo comunitario en el Centro de
Visitantes; emprendimientos requieren
capital de trabajo para desarrollo de
productos y servicios que fortalezcan la
oferta comunitaria.

@ Visibilizar Uaxactun habilitando el Centro de Informacion multipropdsito en Tikal que exhiba
fotografias de Uaxactun, venta de tours, renta de bicicletas y tienda de artesanias.

@ Establecer el circuito seguro Uaxactun-Tikal para mejorar la percepcion de Uaxactin.

@ Mejoramiento de facilidades basicas y servicios turisticos en Uaxactdn, incluyendo el equipamiento
con telescopios para desarrollar tour de arqueo astronomia en el Observatorio Astrondmico.

@ Articulacion con MINECO y organizaciones de apoyo para la adquisicion de un microbus y programa
de salidas garantizadas para Uaxact(n.

4 Desarrollo de un programa de turismo comunitario en San Miguel, que incluya alojamiento con
familias locales y actividades relacionadas con la cocina local, pesca tradicional y aprendizaje de
idioma espafiol, combinada con visitas a sitios de interés turistico de la region.

@ Facilitacion del capital de trabajo para los emprendimientos turisticos de ASODESTY en Yaxha

@ Asistencia Técnica para el fortalecimiento de capacidades que permitan cumplir con estandares
basicos de calidad (ver seccion de necesidades de capacitacion)

NIVEL DE DESARROLLO 1

Desarrollo Leve
Laisla de Flores declarada como

Patrimonio Cultural de la Nacién en
categoria de conjunto histérico, posee
arquitectura vernacula Unica en el
mundo, centro de la identidad petenera,
mezcla de la cultura maya, la cultura
Itz4 y los espafoles. Falta desarrollo de
producto para aprovechar los elementos
culturales tnicos que posee y
comercializar recorridos y actividades
dirigidos a este segmento.

@ Inclusion de Flores en el programa piloto de los Pueblos Pintorescos de INGUAT

@ Desarrollo del City tour de Flores y elaboracion del guion interpretativo de la Isla de Flores

@ Mejora de servicios de acogida en el Parque de Flores como servicios sanitarios publicos

@ Habilitacion de Museo de la Cultura Petenera, Galeria y Tiendas Boutique en el Castillo de Arismendi

NIVEL DE DESARROLLO 1

Desarrollo Leve

A pesar de contar con abundantes
tradiciones y costumbres que conforman la
identidad cultural petenera, son escasas las
iniciativas para su conservacion y
promocion a nivel local asi como su
integracion a productos turisticos.

@ Desarrollo de la agenda cultural y tours vivenciales, que incluyan la interaccion con la poblacion
local.

@ Desarrollo del festival de la Identidad petenera

@ Desarrollo de programas con jovenes para la valoracion y conservacion de la identidad petenera

@ Promover alojamiento en hogares en aldea San Miguel vinculado con el programa de Voluntarios de
ARCAS.
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GASTRONOMIA

NIVEL DE DESARROLLO 2 RECOMENDACIONES

Desarrollo Medio @ Fortalecimiento del Festival Gastronomico de Petén.
4 Establecimiento de un programa de huertos familiares en Uaxactin para el fortalecimiento de la
gastronomia local

@ Desarrollar un programa de reproduccion de especies cinegéticas para la promocion de la
visjes de familiarizacion y circuitos que gastronomia utilizando carnes silvestrgs con certiﬂcal’do de reproduccion en’granjas. .
incluyen experiencias gastronormicas en @ Retomar el proyecto de granja comunitaria en Caserio Yaxha y desarrollar dreas demostrativas de
Uaxactin, Yaxha y La Blanca,. produccion de mermeladas y artesanias.

4 Encadenamientos de productores de lacteos de aldea El Porvenir con empresarios de El Remate y

Flores para promover el consumo de productos locales.
@ Desarrollar y promover la ruta gastronémica de Petén.

Se han desarrollado tres ediciones del
Festival de la Gastronomia Petenera, con

NIVEL DE DESARROLLO 2

ARTESANIAS

Desarrollo Medio

Los pueblos artesanos de Il y El Remate
tienen tradicion de produccion artesanal en
maderas preciosas, sin embargo carecen de
articulacion con el mercado, disminuyendo la
afluencia de visitantes a pesar del alto nivel de

4 Asesoria Técnica para el disefio de nuevas colecciones de artesanias en EI Remate, acorde a las
tendencias de mercado.

calidad se ha debilitado la innovacion en @ Provision de Servicios de Desarrollo Empresarial para artesanos del Remate, para su integracion
disefio. efectiva en la cadena de turismo.

Las mufiecas de tusa de Uaxactin, carecen de 4 Desarrollo de Parque Natural en EI Remate, potenciando la belleza escénica del lago Petén Itza, con
un empaque practico y no han evolucionado caminamientos, &reas de exposicion, venta de productos, spots fotograficos, entre otros.

conforme a las tendencias de la demandade 4 Disefio y comercializacion de una coleccién de suvenires auténticos de la regién de Petén.

suvenires y artesanias, generan ingresos @ Establecimiento de talleres demostrativos donde el turista pueda participar de la elaboracion de una

marginales y no muestra un crecimiento
importante.

El destino Petén carece de una linea de
suvenires auténticos de la region que sean
competitivos en el mercado regional, en la isla
de Flores se comercializan productos tipicos del
altiplano del pais ya que no se cuenta con
desarrollo de suvenires locales.

artesania y adquirirla como parte de la experiencia.

SEGMENTO TURISMO DE NATURALEZA

AGROTURISMO
ECOTURISMO

NIVEL DE DESARROLLO 1

Desarrollo Leve 4 Tomando en cuenta las tendencias de los visitantes a consumir productos naturales, integrar las

No existen iniciativas o productos de iniciativas de agroturismo en los circuitos turisticos tradicionales.
agroturismo desarrollados y @ Retomar la Granja Comunitaria del Caserio Yaxha, como granja demostrativa, vinculando su
posicionados en el mercado en el produccion con el Restaurante Seis Cielo en el Parque Yaxha.

municipio de Flores.

NIVEL DE DESARROLLO 3

@ Identificar los elementos distintivos para la integracion de tours que involucren la visita al Cerro
Cahui en itinerarios turisticos y la promocion de esta area protegida que cuenta con belleza escénica

56 roalizan tours y recorrdos en las dreas y provee oportunidafigs para la observacion de flora y fauna.

protegidas, biotopo Cerro Cahui y en las @ Fortalecer y comercializar el Tour de la Cultura Forestal de Uaxact(n.

riberas del Lago Petén ltzé. @ Desarrollar los recorridos en las concesiones forestales de la Zona de Uso Miltiples de la Reserva

de la Biosfera Maya.

Desarrollo Fuerte

NIVEL DE DESARROLLO 2

VISITA A AREAS
PROTEGIDAS

Desarrollo Medio
La Comision de Turismo de ACOFOP

desarrolla productos turisticos de base @ Desarrollar el circuito turistico Arbol Verde-La Riberita-Nakum-Yaxha
comunitaria en las concesiones forestales 4 Establecimiento del Museo de la Cultura Forestal de Petén

comunitarias de la Reserva de la Biosfera @ Fortalecimiento de los emprendimientos de turismo comunitario en Yaxha
Maya. @ Desarrollo del circuito turistico Tikal-Uaxactiin-Dos Lagunas

ASODESTY organiza a emprendedores
turisticos de las comunidades aledarias al
Parque Yaxha y brinda servicios turisticos
en el Parque.
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NIVEL DE DESARROLLO 2 RECOMENDACIONES

Desarrollo Medio 4 Fortalecimiento de la oferta para el aviturismo, potenciando circuitos y apoyando la formacion de
guias especializados y equipamiento para el aviturismo

Los sistemas de humedales, parques @ Adecuacion de horarios del Parque Yaxha para permitir el desarrollo de tours de avistamiento de

nacionales, Biotopo Cerro Cahui y Lago aves en las lagunas.

Petén Itza constituyen uno de los @ Desarrollo de itinerarios, guiones interpretativos y suvenires enfocados en las necesidades de este

principales hotspot de observacion de segmento.

aves neotropicales. 4 Desarrollo de festivales y eventos para atraer avituristas de renombre como Conteo de Aves y Ferias
Internacionales de Aviturismo

AVITURISMO @ Aprovechar la Oportunidad que 2019 Petén Sede de Feria Internacional de Aviturismo.

# Desarrollo del producto la Comunidad de las Aves en El Caoba.

@ Desarrollar mercadeo y promocion dirigido al segmento de aviturismo.

# Desarrollar banco de fotografias y lista de chequeos de aves.

@ Fortalecer la Asociacion de Pajareros de Petén.

@ Desarrollar una campafia de concientizacion alrededor de las aves.

@ Realizar viajes de familiarizacion con organizaciones y empresas especializadas en aviturismo.

4 Fomentar el uso de la plataforma e-bird para registrar el avistamiento de sp en los destinos del
municipio de Flores.

NIVEL DE DESARROLLO 2

D llo Medi @ Desarrollo de circuitos recorriendo los sitios arqueoldgicos Yaxha-Nakum-Naranjo.

esarroilo eaio @ Fortalecimiento de la ruta turistica Yaxha-Nakum-Tikal estableciendo infraestructura basica en
Desarrollo de circuitos recorriendo los sitios puntos clave del circuito y equipamiento de la Asociacion de Guias de Turismo comunitario de
arqueolgicos Yaxha-Nakum-Naranjo. axha.

Y
Fortalecimiento de Ja ruta turisiica Yaxha-Nakum-Tikal - g pesarrollo de tours de caminata, observacion de vida silvestre y el manejo del bosque en las
estableciendo infraestructura basica en puntos clave N .
del circuito y equipamiento de la Asociacion de Guias concesiones forestales de Petén
de Turismo comunitario de Yaxha.
Desarrollo de tours de caminata, observacion de vida
silvestre y el manejo del bosque en las concesiones
forestales de Petén

SEGMENTO TURISMO DE AVENTURA

NIVEL DE DESARROLLO 2

Desarrollo Medio @ Fortalecer la infraestructura basica, equipamiento, desarrollo de circuitos y publicidad del sistema de
Cavernas de Actun Kan y La Cobanerita.

@ Capacitar guias especializados en espeleologia en Flores y La Cobanerita.

@ Desarrollar herramientas tecnoldgicas que den valor agregado a la visita, incluyendo aplicacion
turistica para hacer track del recorrido, informacion de elementos de interés, fotografia y comunidad
de turismo de cuevas, entre otros.

@ Elaborar guion interpretativo de Actun kan y Cuevas de La Cobanerita que incluya elementos
naturales, especies endémicas de murciélagos y elementos culturales vinculando la cosmovisién
maya con el sistema de cavernas.

@ Adquirir equipo y capacitacion para integrar actividades de rappel en el circuito Actun Kan.

4 Promover salidas garantizadas los fines de semana, con transporte desde Flores, Petén.

Se organizan los tours para el
recorrido de las Cuevas de Actun
Kan, sin embargo carecen de
CAVING facilidades bésicas, guion
interpretativo y promocion efectiva.

NIVEL DE DESARROLLO 2

Desarrollo Medio @ Aprovechar las oportunidades para desarrollar circuitos de bicicleta de montaiia en el sitio
arqueoldgico Tayazal, el circuito Flores-Tayazal, combinado con la belleza escénica del Lago Petén
Itza.

@ El recorrido Tikal-Uaxacttin para niveles de dificultad medio, atravesando la selva del Parque
Nacional Tikal para llegar a la comunidad de Uaxactdn.

@ Ciclo via alrededor del Lago Petén Itz4, iniciando en aldea El Remate y recorriendo las comunidades
alrededor del Lago. rio en Yaxha

@ Desarrollo del circuito turistico Tikal-Uaxact(in-Dos Lagunas

MOUNTAIN Agencias de viajes y operadores

BIKING locales desarrollan tours en bicicleta a
Tayazal, sin embargo es una actividad
ocasional, que no se promociona con
salidas garantizadas.
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SEGMENTO TURISMO DE AVENTURA

NIVEL DE DESARROLLO 3

Desarrollo Fuerte

RECOMENDACIONES

@ Se requiere mayor promocion del Canopy de la Ruta del Mono e integrarlo al circuito turistico de
Yaxha, para promover se extienda la estadia en la zona.
(67:1[0]20 Se realiza en el Canopy Tikal en el

recorrido Flores Tikal; en el canopy del

Mono en la ruta Flores-Yaxha y en
Ixpanpajul.

NIVEL DE DESARROLLO 1

Desarrollo Leve  Desarrollo del trek las Lagunas involucrando a las comunidades de Aguadas Nuevas y EI Ramonal
TREKKING para la operacion del recorrido hacia el Parque Nacional Yaxha.
@ Recorridos desde Concesion Forestal Las Ventanas hacia sitios arqueoldgicos Holmul , conectando
con Nakum y finalizando en Yaxha.
NICHO
SAFARI para aprovechar las oportunidades de

@ Aprovechar la informacién generada por concesiones forestales comunitarias de Uaxactin y Arbol

Verde, para desarrollar rutas de observacion y fotografia de vida silvestre, con un calendario anual,
dependiendo de las temporadas de avistamiento de especies emblematicas.

@ Ruta Arbol Verde-La Riberita-Nakum-Yaxha

@ Ruta Escénica del Lago Petén Itza

fotografiar elementos Unicos como el
FOTOGRAFICO paisaje, la fauna, la cultura forestal y las
ciudades mayas.

NIVEL DE DESARROLLO 2

MARATON Desarrollo Medio @ Desarrollar la Maraton de 100K y 30K en el circuito del Lago Petén Itza.
Y Actualmente se desarrolla la Triatlon

4 Identificar viabilidad de desarrollar Evento Deportivo de Bicicleta de Montaria en senderos ya
TRIATLON Tikal hombres de Maiz que atrae establecidos entre Uaxactun y Biotopo Dos Lagunas.
atletas a nivel nacional e

internacional.

NICHO DE MERCADO

RAPPEL

@ Identificar los lugares con caracteristicas que favorezcan esta actividad e integrarlos a rutas de

aventuras, como por ejemplo los riscos que se ubican cerca de las Lagunas Yaxha y que se podria
integrar al Trek de Los Lagos, para lo cual es necesario verificar la Normativa del Parque.
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SEGMENTO TURISMO DE ENTRETENIMIENTO

NIVEL DE DESARROLLO 1

RECOMENDACIONES

Desarrollo Leve
COMPRAS

@ Desarrollar una estrategia de promocion y publicidad para atraer el mercado belicefio que viaja a

Flores con fines de compras, para extender su estadia ofreciendo paquetes vinculados a Petencito y
el Lago Petén Itza.

NICHO

TURISMO
IDIOMATICO

4 |dentificar la viabilidad de establecer una Escuela de Espafiol en San Miguel

NIVEL DE DESARROLLO 1

Desarrollo Leve

TURISMO DE Programa de Voluntarios del Centro de

Rescate de Vida Silvestre de ARCAS ,
VOLUNTARIADO que colaboran en las actividades de
rehabilitacion y reinsercion de animales
a la vida silvestre,

@ Integrar el Centro de Rescate de Vida silvestre de ARCAS como parte de la oferta de turismo
responsable de Flores, propiciando su posicionamiento, tomando en cuenta que el segmento de
voluntarios realiza visitas a circuitos turisticos locales y se caracteriza por permanecer en el érea por
una o dos semanas, favoreciendo la multiplicacion de beneficios a nivel local.

NICHO

TURISMO
CIENTIFICO

@ Desarrollo de paquetes para programas de estudiantes en las reas naturales en el Biotopo Dos
Lagunas, combinado con actividades de convivencia con la comunidad de Uaxactin

NICHO DE MERCADO

TURISMO DE
REUNIONES

# Tomando en cuenta que Flores es el principal centro de comercio de la region de Petén, promover y

facilitar el desarrollo de congresos y capacitaciones con compafiias farmacéuticas, de cosméticos,
salud, entre otros.

NIVEL DE DESARROLLO 1

Desarrollo Leve

La ribera del lago ofrece escenarios
TURISMO DE rodeados de naturaleza para usarse
como escenarios romanticos. Se cuenta
BODAS Y LUNA con infraestructura de hoteles y salones
de recepcion y se cuenta con la
estructura para organizar actividades de
aventura para los invitados. Se ha
avanzado en viaje de familiarizacion con
planeadores de bodas en 2017.

DE MIEL

@ Articular la oferta e iniciar la promocion en ferias y eventos en los principales mercados de Canada,
Centroamérica y Estados Unidos.

31



INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

OFERTA TURISTICA

ATRACTIVOS TURISTICOS
El municipio de Flores, Petén, cuenta con atractivos de valor excepcional con declaratoria de importancia
mundial, entre los que destacan:

= El Parque Nacional Tikal, declarado Patrimonio Mixto de la Humanidad por la UNESCO, calificado como
Jerarquia 5; destacando entre los 31 bienes mixtos de esta naturaleza en todo el mundo.

= La Reserva de la Biosfera Maya, que constituye el mayor bosque tropical protegido de Centro América, hogar
del 7% de la biodiversidad del planeta, con mas de 510 especies de aves, mas de 120 especies de
mamiferos, 95 especies de reptiles y 2,800 especies de plantas; declarada de importancia mundial por la
UNESCO (CONAP, 2010).

= El sistema de humedales del Parque Nacional Yaxha declarados de importancia mundial por la Convencién
RAMSAR, que a su vez fue designado por la Mesa de Aviturismo de Guatemala como uno de los hotspot
para observacion de aves y vida silvestre a nivel nacional.

Adicionalmente, posee atractivos de jerarquia 4, capaces de atraer por si mismos un importante flujo de
visitantes nacionales e internacionales, incluyendo la Isla de Flores, Patrimonio Cultural de Guatemala, declarada
como Conjunto Histérico por su arquitectura vernacula. Posee atractivos de Jerarquia 3 entre los que destacan el
Lago Petén ltza y diversos sitios arqueoldgicos con elementos Unicos que permiten dar valor agregado a la
experiencia del visitante.

Se caracteriza por ser la cuna de la identidad petenera, cuya gente amable y hospitalaria aiin mantiene viva su
identidad y cultura viva. Flores posee una de las dos ultimas comunidades donde se conserva la cultura forestal
de la Selva Maya, donde es posible interactuar con los chicleros y xateros.

Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo
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El municipio de Flores cuenta con diversidad de atractivos complementarios de Jerarquia dos, entre los que se
incluyen sitios arqueoldgicos, museos y puntos de observacion panoramica, que se indican en la Tabla 10.

Tabla 10. Inventario de Atractivos Turisticos del Municipio de Flores, Petén’

[t |mpo | Nombredsiusctivo | erarquia | sub-upo |
m Culturales Parque Nacional Tikal Jerarquia 5 Sitio Arqueologico
Culturales Isla de Flores Jerarquia 4 Entornos de Valor Cultural
Culturales Yaxha Jerarquia 4 Sitio Arqueolégico
m Naturales Sistema de Humedales de Yaxha Jerarquia 4 Humedales
m Naturales El Remate Jerarquia 3 Playa
Naturales Lago Peten Itza Jerarquia 3 Lago
Culturales Nakum Jerarquia 3 Sitio Arqueoldgico
Culturales Tayazal Jerarquia 3 Sitio Arqueoldgico
Culturales Topoxte Jerarquia 3 Sitio Arqueolégico
/n Culturales Uaxact(n Jerarquia 3 Sitio Arqueoldgico
Culturales Holtun Jerarquia 3 Sitio Arqueoldgico
Culturales Holmul, La Riverita y Sufricaya Jerarquia 3 Sitio Arqueoldgico
Culturales San Bartolo Jerarquia 3 Sitio Arqueolégico
Culturales Museo Regional Mundo Maya Jerarquia 2 Museo
Socioeconémicos Canopy Tours Tikal Jerarquia 2 Canopy
Naturales Laguna Yaxha Jerarquia 2 Laguna
131 Naturales Laguneta Macanche Jerarquia 2 Laguna
Naturales Mirador del Rey Canek Jerarquia 2 Mirador Panoramico
Naturales Actun Kan Jerarquia 2 Cueva o Gruta
141 Culturales La Blanca Jerarquia 2 Sitio Arqueologico
Culturales San Clemente Jerarquia 2 Sitio Arqueoldgico
Culturales IXlu Jerarquia 2 Sitio Arqueolégico
s/n Naturales Petencito Jerarquia 2 Zoolégico
Naturales Mirador Tres Lagos Jerarquia 1 Mirador Panoramico
Naturales Mirador El Capulinar Jerarquia 1 Mirador Panoramico
m Naturales ARCAS Jerarquia 1
Naturales Laguneta Paxcaman Jerarquia 1 Laguna
Socioeconémicos Enhiladera de Flores de Mayo Jerarquia 1
Socioeconémicos Apiarios Abejas Meliponas Jerarquia 1 Actividades Agropecuarias
m Naturales Mariposario Jerarquia 1
m Naturales Playa Tres Naciones Jerarquia 1 Playa

TS: Numero asignado en el Plan Maestro de Turismo Sostenible

s/n: Incluido como parte de la actualizacion del Inventario de Atractivos

"No se ha incluido el biotopo Cerro Cahui tomando en cuenta que esta ubicado en el municipio de San José y Unicamente 0.17 hectareas de su extension se

encuentran dentro del municipio de Flores.
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Asimismo el municipio posee una gran riqueza cultural, mezcla de diversas culturas, incluyendo elementos de la
cultura maya y yucateca, que ha dado como resultado la identidad petenera, rica en tradiciones, leyendas y
gastronomia, entre las que destacan las siguientes tradiciones, que se realizan a lo largo del afo:

Tabla 11. Tradiciones y costumbres del Municipio de Flores, Petén

TRADICION FECHA DE CELEBRACION

Baile de La Chatona y el Caballito alrededor de la Isla de Flores g :: 12 gg ggg;’o
Alboradas con marimba y gastronomia petenera 6 al 15 de enero
Enhiladera de Flores Mes de mayo
Baile de la cabeza de coche en San Miguel 3 de mayo
Corpus Christi y adorno de la Isla de Flores Junio

Las Calaveras 1 de noviembre
Las Mesitas 7 de diciembre

Fuente: elaboracion propia

Cultura forestal en Uaxactun, Flores, Petén Arriba a la derecha: Isla de Flores. Arriba: El Remate, Flores,
Petén
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Mapa 7. Ubicacién de atractivos turisticos del municipio de Flores, Petén
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INFRAESTRUCTURA PARA TURISMO

Infraestructura de Comunicaciones
El municipio de Flores, por su ubicacion estratégica en el centro del departamento se encuentra
conectado al resto del pais por las siguientes vias de comunicacion:

Carretera CA-13

Carretera PET-3:

Carretera PET-11:

Carretera PET-13:

Carretera PET-14:

Carretera a Bethel:

Carretera La
Maquina-Yaxha:

Carretera
Turicentro-San
Miguel:

Carretera El
Naranjo-Aguadas
Nuevas-El

Ramonal

Carretera Cruce-La
Pélvora hacia La
Blanca

Tabla 12. Red vial de Flores y su conexion con centros de distribucion turistica

CARRETERA CATEGORIA DESCRIPCION NECESIDADES

Es la arteria principal de comunicacion entre la B Dada su importancia para la conectividad con Belice, esta

ciudad de Guatemala, Flores y la cabecera carretera requiere construccion del tramo Bajo del Venado-La
Red Primaria municipal de Melchor. Es una carretera asfaltada Pdlvora que se encuentra en malas condiciones.

que comunica con lzabal y los municipios del

Sureste de Petén.

65 Km. De tramo asfaltado que conduce de Flores B Requiere mantenimiento en el tramo de Km.9 a Km.24 y

a Tikal y 23 Km de terraceria que conduce de Tikal mantenimiento permanente tomando en cuenta que es la via

a Uaxactin de acceso al principal destino turistico del departamento de
Red terciaria ' Petén.

B Los 23 Km. de terraceria requieren mantenimiento anual,
tomando en cuenta que la misma atraviesa zonas inundables
que se dafian durante el invierno.

Conduce de Flores hacia La Libertad, Sayaxché y B Construccion del Puente El Subin y sefializacion.

Coban, Alta Verapaz. Es una carretera asfaltada B Mantenimiento del tramo carretero La Libertad-El Subin
Red ' que comunica con los sitios turisticos del Rio La B |dentificacion dg glte(r]atlvas para la seguridad vial de los
secundaria N pobladores y eliminacion de tumulos del tramo carretero Las

Pasion. Pozas-Raxruja.

Comunica la cabecera municipal de La Libertad B [dentificacion de alternativas para la seguridad vial de los
Red con la frontera El Ceibo. pobladores y eliminacion de timulos del tramo carretero San
Secundaria Diego-La Poza del Macho

B Sefializacion

Conduce desde San Andrés hacia Flores, B Mejoramiento del tramo carretero que conduce del Remate
Red comunicando la carretera circundante del lago hacia San José, con el fin de promover en el mediano plazo la
Secundaria Petén Itza con San Andrés y el area central de futa escénica del lago Petén Itza.

Petén.
Red Conduce desde la frontera de Bethel hacia la B Mejoramiento del tramo carretero de terraceria Los Josefinos-
Secundaria cabecera municipal de La Libertad, Petén. Bethel.
Red Conectan la carretera CA-13 con el Parque m  Construccion de asfalto de 11 Km. que conecta la Maquina
Secundaria Nacional Yaxha Nakum Naranjo. con el Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo.

u

Conduce desde el Km. 5 de la Ruta a Tikal hacia B Mantenimiento permanente, sefializacion y habilitacion de

la aldea San Miguel, conectando con hoteles ciclo via
Red ubicados en las orillas del complejo lagunar de
secundaria Petenchel, el Centro de Educacion y Vida Silvestre

Petencito, el Centro de Rescate de Vida Silvestre

de ARCAS y la comunidad de San Miguel.

Esta carretera conduce al sitio Arqueoldgico San B Mantenimiento durante la época lluviosa.
Red Terciaria = Clemente,
Red Tramo carretero de terraceria. Se encuentra en B Sefializacion en el cruce hacia aldea La Blanca.
Secundaria buenas condiciones

Fuente: elaboracion propia
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Mapa 8. Red de comunicacion Vial de Petén
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SENALIZACION VIAL Y TURISTICA

Los principales corredores turisticos cuentan con sefializacion turistica basica; sin embargo las
carreteras secundarias carecen de sefializacion. Se ha identificado la necesidad de establecer un
sistema de sefalética, que mas alla de la informacion direccional brinde informacién a los visitantes
sobre los atractivos, servicios y actividades que encontraran en los sitios.

Esta senalética ademas de informativa, invita a los viajeros a visitar un sitio y ofrece informacion
clave como la ubicacién y el tiempo estimado de acceso a los lugares de interés turistico. Es
necesario disenarla en base al logo, marca e imagen de destino, para asegurar su uniformidad y el

posicionamiento de la imagen.

Conectividad Aérea
El Aeropuerto Internacional Mundo Maya ubicado en el municipio de Flores funciona las 24 horas
del dia, posee una pista de aterrizaje de 3,000 metros de longitud y 45 metros de ancho y cuenta
con sistemas de sefializacién e iluminacién nocturna.

En 2017 dnicamente 2,412 turistas arribaron al destino via aérea, lo cual evidencia su escaso
desarrollo, debido entre otros a las siguientes condiciones:

B Carencia de una politica de cielos abiertos que facilite la llegada de visitantes con conexiones

desde Belice y Cancun, con horarios y precios competitivos,
B Falta de equipamiento de seguridad operacional y de personal para cumplir con los estandares
de la aviacién internacional para la recepcion de aeronaves con mayor capacidad.
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B Falta de seguimiento a procesos para mejorar la capacidad de atencién de vuelos

B La frecuencia de operaciones es baja comparada con otros aeropuertos de la regién, como el
de Belice. En el aeropuerto Unicamente operan vuelos tres aerolineas: Avianca, Transportes
Aéreos Guatemaltecos —TAG- y Tropic Air Belize.

B Unicamente ofrece conexiones a Ciudad de Guatemala y Belice. En el pasado conté con
conexién directa a Estados Unidos operado dos veces por semana con la empresa Continental
Airlines, asi como conexiones directas con Cancun por medio de la empresa TACA (ahora
Avianca).

B Los precios de los vuelos que conectan Flores con ciudad de Guatemala y Belice no son
competitivos, lo que genera dificultades para integrarse a una red de conexiones y ha originado
un estancamiento en el flujo de viajeros.

B Falta de directrices claras para que empresarios turisticos accedan a médulos del Aeropuerto
Internacional

Por lo que se hace necesario promover las siguientes acciones para fortalecer la conectividad del
destino:

B Fortalecimiento de las capacidades de manejo del aeropuerto internacional Mundo Maya.

B Gestion interinstitucional de alto nivel para modificar la politica de cielos abiertos y atraer lineas
aéreas de bajo costo que operen la ruta Flores-Guatemala, con el fin de acercar las
posibilidades de viaje a Flores, Petén de los visitantes internacionales.

B Gestidon interinstitucional Municipalidad-INGUAT-Sector Privado para facilitar la llegada de
lineas aéreas que ofrezcan conexién con rutas desde destinos clave como Cancun, Belice,
Estados Unidos y Canada (benchmarking: Caso Southwest Airlines y Air Canada en Belice).

B Organizar ofertas con vuelos charters dirigida a turismo nacional durante feriados largos como
Semana Santa, Vacaciones de Medio Afo y fin de afio.

B Establecer horarios de vuelos de tal manera que aseguren que el turista pernoctara al menos
una noche en Flores, Petén, con el fin de incrementar el gasto local.

Conectividad Terrestre

Flores cuenta con un sistema de transporte local que conecta con Ciudad de Guatemala via la red
nacional de comunicaciones y transportes, cuenta con una plataforma de servicios de transporte
desde la ciudad de Guatemala bien desarrollada y con buses de alta calidad que ofrecen confort y
facilidades de conectividad en el servicio de lujo .

Asimismo cuenta con un sistema de transporte local que conecta desde la Terminal de Buses de
Santa Elena con los principales centros poblados y destinos turisticos de Flores. Sin embargo esta
terminal carece de una imagen y facilidades basicas para brindar recepcién de calidad a los
visitantes.

ELEMENTOS CRITICOS PARA ASEGURAR LA CONECTIVIDAD TERRESTRE
Conectividad Belice-San Ignacio-Melchor-Flores:
1. Fortalecer la facilitacion fronteriza en la aduana de Melchor de Mencos.

B Capacitar al personal de migracién sobre la importancia de su rol en la atencion a visitantes.

m  Desarrollar protocolos de atencion a visitantes por parte de Migracion.

B Establecer un Centro de Bienvenida en Melchor de Mencos, donde se incluya un area de
espera y el kiosco de informacion de INGUAT atendido de forma permanente por personal
bilingle.

B Definir un area de parqueo para buses de turismo para impedir el trafico que se genera en
temporada alta en el puente de Melchor de Mencos.

B Mejoramiento del tramo carretero que conduce Flores-Melchor de Mencos. Construccion del
segmento Bajo del Venado-La Pélvora y mantenimiento del tramo carretero en general.

B Promover hermanamientos entre la Municipalidad de Flores y la Municipalidad de San Ignacio,
que incluya la informacion al visitante sobre los destinos en el Centro de Informacién de Flores
y en Cayo Welcome Center, con el fin de dar a conocer el destino a los 170,830 turistas que
llegan a San Ignacio y que podrian incluir una visita a Flores en su recorrido.
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Fotografia 1. Exterior Aduana Melchor de Mencos

Fotografia 3. Kiosco de Informacion de INGUAT en
frontera Melchor de Mencos.

CONECTIVIDAD PALENQUE-TENOSIQUE-EL CEIBO-FLORES

1. Fortalecer la facilitacion fronteriza en la aduana El Ceibo.
B Capacitar al personal de migracién sobre la importancia de su rol en la atencion a visitantes.
B Desarrollar protocolos de atencion a visitantes por parte de Migracién.

2. ldentificar mecanismos para la seguridad vial de los residentes en la ruta El Naranjo-La Libertad

que permita eliminar los mas de 150 timulos que existen en este tramo carretero y que alargan el

tiempo de viaje entre Flores y Palenque.

B Mejorar la senalizacion de la carretera Flores-El Naranjo-El Ceibo

B Promover alianzas de negocios entre Operadores de Turismo de Petén y Palenque.

B Articular esfuerzos publicos y privados para la apertura de una conexién aérea Palenque-
Flores.

CONECTIVIDAD YAXCHILAN-BETHEL-FLORES

Fortalecer la facilitacién fronteriza en la aduana Bethel.

B Capacitar al personal de migracién sobre la importancia de su rol en la atencion a visitantes.

m  Desarrollar protocolos de atencion a visitantes por parte de Migracién.

B Publicar informacion sobre los requisitos de ingreso al pais para evitar pagos innecesarios a
los visitantes.

CONECTIVIDAD GUATEMALA-FLORES- SITIOS TURISTICOS

Mas del 60% de los turistas nacionales y extranjeros que llegan a Flores usan autobuses para
trasladarse desde ciudad de Guatemala, la frontera de Belice o sur de México, por lo que es
necesario mejorar las vias de comunicacién terrestre, concientizar y capacitar al personal de las
lineas de autobuses en temas de cultura turistica y servicio al cliente, ya que forman parte
importante de la cadena e inciden directamente en la experiencia del visitante.

Asimismo se hace necesario identificar mecanismos para la seguridad integral del turista, para
evitar que sea objeto de enganos por prestadores de servicios turisticos pirata que interceptan los
buses extraurbanos para captar turistas antes de su llegada a la terminal de Santa Elena, Petén.
Por lo que se requiere informacion clara de las condiciones y publicarla en las oficinas y en el
portal del destino.
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Servicio de Telecomunicaciones

El municipio de Flores cuenta con servicios de telecomunicaciones incluyendo teléfono domiciliar
de la Empresa Claro, teléfono celular de las Empresas Tigo, Claro y Movistar. Asi como servicio de
internet movil y de banda ancha, para lo cual existen diversas empresas que ofertan el servicio.

Sin embargo los principales espacios publicos vinculados al turismo como el aeropuerto
internacional Mundo Maya, la Terminal de Buses y las dos oficinas de informacion turistica no
cuentan con servicio de internet inaldmbrico gratis para el servicio de los visitantes, a diferencia de
otros destinos como Belice o el sur de México.

Infraestructura Basica y de Saneamiento Ambiental

En el municipio de Flores el 81.99% de la poblacion tiene acceso a agua potable, el 35.9% tiene
acceso a saneamiento, por medio de la conexion a la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario de Flores Y San Benito —-EMAPET- , como parte de lo cual cada usuario
tiene derecho a una concesion equivalente a 20,000 litros de agua al mes, al pagar una cuota fija.
La cuota del servicio doméstico-familiar es de Q20.00, servicio doméstico-comercial (restaurantes,
comercios, etc.) Q30.00, servicio comercial (lavanderias, pequefios hoteles, etc.) Q60.00 y servicio
industrial (hoteles, fabricas, etc.) Q150.00 (SEGEPLAN, 2013).

Los Unicos poblados del municipio con drenajes en funcionamiento son Flores y Santa Elena.
(Segeplan, 2013), sin embargo aun existen viviendas no conectadas al drenaje. a pesar que en el
2016 se inaugurd la Il Fase de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del area central
(Municipios de San Benito y Flores), para reducir los impactos de las aguas pluviales en el Lago
Petén Itza, tratando mas de 2 mil metros de aguas residuales, provenientes de los municipios del
area central de Petén (SNIP, 2017); esta infraestructura no es suficiente para responder a las
necesidades del municipio tomando en cuenta crecimiento poblacional desordenado, la falta de
drenajes y buenas practicas en el manejo de desecho, por lo que se requiere inversiones del
Gobierno Nacional y Local para el establecimiento de Sistemas de Tratamiento de Desechos
Sélidos, tomando en cuenta que constituye una gran amenaza para la calidad del agua y los
ecosistemas del Lago Petén ltza.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2015) registré6 que el municipio de Flores gener6 3,457
toneladas de desechos sélidos domiciliares, en el afo 2014; y se estima que Unicamente el 24.2 %
de los hogares tienen servicio de basura (Segeplan, 2013). El destino final de la basura
recolectada es el vertedero municipal ubicado en Santa Elena, Petén, ya que no se cuenta con
planta de tratamiento de desechos.

Se identific6 como elemento critico para el desarrollo turistico del municipio la necesidad de brindar
servicios basicos para el manejo de desechos sélidos en las principales rutas turisticas y la
concientizacion a la poblacion para su participacion activa en el manejo adecuado de los desechos:

Corredor Turistico Flores-Tikal

B Existencia de tres basureros clandestinos en la Aldea Paxcaman.

B Acumulacién de basura generada por la venta de cocos en Aldea El Porvenir.
B Basurero clandestino en Aldea El Capulinar

B Focos de acumulacion de basura en ingreso al Sitio Arqueolédgico de Uaxactin

Corredor Turistico Flores-Yaxha-Melchor

B Basurero clandestino en aldea La Maquina

m  Corredor Turistico Turicentro/Km 8 a Tayazal

B Basureros en ruta de ingreso terrestre a Aldea San Miguel
B Basurero en orillas del cenote de aldea San Miguel

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

El 98.78% de la poblacion del municipio cuenta con cobertura eléctrica durante 24 horas. Se
cuenta 9,561 usuarios y 9,679 viviendas con energia eléctrica (MEM, 2017), la cual es
suministrada por la Empresa Distribuidora Eléctrica de Oriente, Sociedad Anénima —-DEORSA-.
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La Isla de Flores y Santa Elena cuentan con alumbrado publico brindado por la empresa
Distribuidora Eléctrica de Oriente, Sociedad Anonima —DEORSA-. Las comunidades receptoras de
turismo ubicadas en los principales corredores turisticos cuentan con energia eléctrica,
exceptuando la comunidad de Uaxactin donde se cuenta con un sistema de energia fotovoltaica, y
las comunidades de Aguadas Nuevas y EI Ramonal que carecen de servicio de energia eléctrica.

Flores Huella Cero

A partir del afio 2017 la Municipalidad de Flores desarroll6 el Proyecto de lluminacién con Camaras
LED logrando que todos los focos del alumbrado municipal (809 focos) sean de bajo consumo,
como una de las Estrategias para mejorar la eficiencia energética, promover ahorro y mitigar el
cambio climatico, en el Marco del Programa Flores Huella Cero que implementa con el apoyo de la
organizacién Rainforest Alliance (Cruz, J. 2018. Com. pers.)

Flores Huella Cero, es un programa liderado por la Municipalidad de Flores con el objetivo de
coordinar a diferentes actores locales para promover acciones que reduzcan las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero, provocadas, principalmente, por la deforestacion. Es el proyecto
que sirvi6 de base para la elaboracion del Plan Municipal ambiental, que aun se encuentra en
proceso.

Uno de los resultados esperados del Programa Flores
Huella Cero es posicionar Flores, como un destino
turistico carbono neutral, donde los visitantes tengan la
certeza que se realizan acciones para mitigar la
emisiones de gases efecto invernadero de las a
actividades turisticas; lo cual tendria alta aceptacion en o
el mercado tomando en cuenta las tendencias que )

/
incluyen como un factor decisivo en la eleccion de un 0{66 L ﬂ“ /
destino que éste promueva la conservacion. lML M vfro
Figura 5. Logotipo Flores Huella Cero

En el marco de este programa se podria generar el Distintivo Huella Cero para las empresas
turisticas que cumplan con buenas practicas de responsabilidad social y ambiental, definiendo
incentivos vinculados con la promocion y mercadeo para mejorar su presencia en el mercado y
brindarles acceso a financiamiento, entre otros. En el largo plazo, las empresas que participan en
el Distintivo Huella Cero podrian evolucionar a la certificacion del Sello Q de INGUAT.

g o W
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Centros de informacion turistica
El municipio posee cinco areas donde se brinda informacién al visitante:

B Aeropuerto Internacional Mundo Maya. Es operada por el INGUAT, ubicada en el area de
llegada de pasajeros en el Aeropuerto Internacional Mundo Maya, ofrece servicios de
informacioén turistica en los horarios de los vuelos que se operan en esta Terminal Aérea, con
personal bilingue.

B Oficina de INGUAT en Flores, Petén. Es operada por INGUAT y brinda atencién a visitantes
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Cuenta con material informativo en diversos
idiomas y es atendida por personal bilingte.

m Oficina Municipal de Turismo en el Parque Concordia. Es operada por la Municipalidad de
Flores, en horarios de lunes a domingo de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Cuenta con servicios
sanitarios, area informativa y material impreso de los servicios turisticos de Petén.
Actualmente se cuenta con presencia de miembros de la Comisién Municipal de Turismo,
quienes ofrecen sus servicios en esta area.

B Oficina de Turismo de El Remate. Es operada por el Comité de Autogestion Turistica de
Aldea EI Remate, su horario de funcionamiento es de 9:00 a 4:00 p.m. de lunes a domingo.

B Escritorio de Informacion en frontera Melchor de Mencos. Kiosco ubicado en el edificio de
Migracion de Melchor de Mencos, el cual no funciona de manera permanente y carece del
personal bilingle y herramientas para brindar servicios adecuados al turista.
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Seguridad

El Programa de Asistencia al Turista —PROATUR/ INGUAT- lleva a cabo una estrategia de
seguridad turistica en la ruta El Remate-Tikal, la cual se articula desde el destacamento de la
Direccion de Seguridad Turistica —DISETUR- con sede en aldea El Remate, con quienes se
coordina los patrullajes preventivos y acompafnamiento con caravanas de seguridad a visitantes
cuando es solicitado por empresas del sector turistico.

Se ha establecido una Mesa de Seguridad integrada por COCODES de la Ruta Tikal, DISETUR ,
Municipalidad y CAT El Remate que realizan patrullajes combinados en el circuito EI Remate-Tikal
y patrullajes en la Isla de Flores. Pero a pesar de estos avances aun no se cuentan con las
capacidades para ejecutar un programa permanente de seguridad que abarque todos los
corredores turisticos del municipio, entre lo que destaca:

B Vehiculos en mal estado, falta de combustible; en particular el corredor turistico que conecta
con la frontera Melchor de Mencos y la ruta Tikal-Uaxactdn donde han sucedido eventos que
atentan contra la seguridad de los residentes y visitantes, como asaltos y ataques armados
(Herrera, N. 2018, com. Pers).

B Carencia de alumbrado publico en lugares criticos para la prevencion del delito -que a su vez
son corredores turisticos- en la isla de Flores y Santa Elena; resaltando los callejones de la isla
de Flores, el puente relleno, el parque de Santa Elena, la zona hotelera de Santa Elena, Petén
y la calle que conduce del puente relleno hacia la Terminal de Buses de Santa Elena, y

B Falta de Protocolos de Emergencia, personal capacitado y equipamiento basico en Tikal y
Yaxha para responder de manera efectiva a emergencias.

Por otro lado, la seguridad turistica aborda Gnicamente el tema de inseguridad ciudadana; por lo
gue se hace necesario cambiar el enfoque de los actores clave y prestadores de servicios turisticos
de la cadena de turismo hacia la Seguridad Turistica Integral, en el cual también se incorpore la
prevencién, disminucion y eliminacién de riesgos relacionados con la salud, integridad fisica,
psicologica y econdmica de los visitantes, de los prestadores de servicios y, de los residentes de
Flores.

Por lo anterior la Seguridad Turistica Integral en el destino debe abordarse en su caracter
multidimensional e integrarse como un tema transversal del PDTM, para que garantizar que se
atienda de manera adecuada, se cuente con la infraestructura y facilidades, el personal capacitado
y los recursos para brindar seguridad a lo largo de la cadena, ya que de lo contrario todos los
esfuerzos en mercadeo y promocién se veran afectados o pueden dafar de forma irreversible la
percepcién del destino Flores.

Oficina de Informacion Turistica en el Parque Concordia
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SERVICIOS TURISTICOS

En el municipio de Flores, Petén, existen 763 prestadores de servicios directamente vinculados a
la cadena de valor del turismo, que estan representados en 340 empresas y organizaciones
incluyendo hoteles, hoteles y restaurantes, agencias de viajes, operadores de turismo, guias,
transportistas terrestres y lancheros (Fuente: encuesta de servicios turisticos, INGUAT, 2018).

Figura 6. Distribucion de empresas turisticas en Flores, Petén

Las areas de prestacion de servicios que
concentran mas negocios son los relacionados
con restaurantes y venta de alimentos y bebidas
42.4% del total; seguido del 30,3% que
corresponde a servicios de alojamiento y 7.1%
agencias de viajes y operadores de turismo.

La mayor cantidad de empresas y
organizaciones de turismo del municipio (68% )
se concentra en el area urbana también
denominada area central, que incluye Flores
28%, Santa Elena 37% y San Miguel 3%.

Distribucién de empresas y emprendimientos
turisticos en Flores, Petén

Uaxactun

Yaxha R

.

El segundo centro de concentracion de servicios
turisticos es la aldea EI Remate en donde se ubica

el 14% de empresas turisticas.

En el anexo 3 se presenta la descripcion de las empresas turisticas que operan en el Municipio y

su ubicacion.

Alojamiento

En el municipio de Flores se cuenta con 1,689 habitaciones, de las cuales 1,071 corresponden a
habitaciones de hotel, seguida de 521 habitaciones en hospedajes, 97 habitaciones en hostales;
asi como espacio de alojamiento para 124 personas en camping (Fuente: encuesta a prestadores

de servicios INGUAT, 2018)

Tabla 13. Plazas Cama en el

TIPO DE
MIENTO

Hotel

Hospedaje 148 182

151
331

Hotel y Restaurante 525

EL SAN SANTA
REMATE FLORES L e TIKAL YAXHA | TOTAL
64 175 12 368 18 637

Municipio de Flores, Petén

40 732 1 1113

21 184

561 99 18 1544

37

Camping

Total 580 1033

60 24 136

74 1661 159 47 60 3614

Fuente: elaboracion propia

Transporte Turistico

En el INGUAT se encuentran registrados 36 Transportes Turisticos terrestres, sin embargo se
estima que en el area central de Flores existen +90 transportistas y en el area de El Remate +30

prestadores de servicios turisticos.

El principal problema que enfrenta el sector es la

falta de regularizacién causada por la dificultad

para su inscripcion ante la Direccién General de Transporte, centralizado en la Ciudad de
Guatemala. Asi como al cambio de procedimientos de INGUAT que obliga a los transportistas
turisticos a realizar los tramites de inscripcién y/o actualizacién de Transporte Turistico Unicamente

en la Ciudad de Guatemala (Calderdn, 2018, Com.
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Guias

En Petén se encuentran registrados ante el INGUAT 237 guias, de quienes 235 se encuentran
registrados para el municipio de Flores y 02 para el municipio de Sayaxché, distribuidos de la
siguiente manera:

37
*GUIAS

36 164 237

*GUIAS *REGISTRADO
LOCALES S

*GUIAS

GENERA-LES COMUNI-

TARIOS

El gremio de los guias se encuentra organizado en cuatro asociaciones, de las cuales tres operan
directamente en el Parque Nacional Tikal: Asociacion de Guias de Turismo de Petén —AGTP-,
Asociacion de Guias de Turismo de Tikal —AGTT- y la Asociacion Ah Kakaw. La Asociacién de
Guias de Turismo de Comunitario de Yaxha opera en el Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo.

Lancheros

Existen tres asociaciones de lancheros legalmente registradas en el municipio, que son la
Asociacion de Lancheros de San Miguel —ASLAMI- con 36 miembros, la Asociacion de Lancheros
del Lago Petén ltzd —ASLAPET- con 24 miembros y la Asociacién Comunitaria para el Desarrollo
Los Tulipanes de Yaxha —ACODIT- con 7 miembros. ASLAMI y ASLAPET participan en el
Programa de Lancha Segura promovida por el INGUAT vy las tres asociaciones se encuentran en
proceso de regularizacién ante la Agencia Naval del Atlantico que recién ha iniciado operaciones
en Petén.

Aporte del Turismo a la Economia de Flores, Petén

El turismo constituye un sector relevante para la economia del municipio y para el departamento de
Petén. Segun los resultados de las encuestas administradas a negocios turisticos, destacan los
siguientes aportes del turismo a la economia local:

1. Las empresas turisticas generan 1,651 empleos permanentes en el municipio. El 58% de
empleos se generan en los servicios de hotel y restaurantes, seguido por 28.4% en el
sector de guias, 10% en el sector de transporte terrestre; 5.2% agencias de viajes y tour
operadores y 4% en el sector de artesanias.

2. Los empleos turisticos contribuyen a la generacién de ingresos directos para 1,651
hogares y 8,255 de sus integrantes, tomando en cuenta que el promedio de habitantes por
vivienda en el municipio de Flores es de 5 integrantes por hogar (SEGEPLAN, 2013).

3. Del total de empleos generados en turismo el 38.9% son oportunidades laborales para
mujeres, destacando que en el sector de alimentos y bebidas en promedio superan el 70%
de generacion de empleos para las mujeres; seguido del sector artesanal, mientras que en
el sector hotelero en promedio el 53% de empleos generados son ocupados por mujeres.
Lo cual es de gran relevancia para la economia local, tomando en cuenta que el 23.4% de
hogares en el municipio esta a cargo de mujeres (SEGEPLAN, 2013), en base a esto se
estima que el trabajo de las mujeres en turismo beneficia a 634 hogares y
aproximadamente 3,171 personas que lo conforman.

4. El turismo contribuye a la derrama econdémica en el area urbana y en el area rural, 27% de
los empleos turisticos se generan en la isla de Flores, el 38% en el area de Santa Elena, el
15% en Tikal, 11% en El Remate y 4% en Yaxha, lo cual se debe a que el area central del
municipio concentra la infraestructura y facilidades que soportan la actividad turistica.
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Mapa 9. Ubicacion de servicios turisticos en el municipio de Flores, Petén-
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CONCLUSIONES

El municipio de Flores es un territorio estratégico para el desarrollo del turismo en Petén,
Guatemala, que posee tres de los seis productos estrella del sistema turistico Petén Aventura
en el Mundo Maya y cuenta con 26 atractivos de jerarquia 3 y 2, que combinan la arqueologia
precolombina, la biodiversidad y belleza escénica con la cultura viva manifiesta en las
tradiciones peteneras, como materia prima potencial para desarrollar productos turisticos
diferenciados y de calidad.

El turismo constituye un eje motor del desarrollo socioeconémico del municipio de Flores y de
todo el departamento de Petén, ya que los ingresos y beneficios que genera contribuyen a
dinamizar la economia de la regién. El turismo en Flores beneficia al 25% de la poblacion
economicamente activa que labora en el sector de servicios; generando 1651 empleos.
Contribuye al ingreso directo de 634 mujeres y beneficia por medio de sus ingresos 8,255 a
habitantes del Municipio.

La insuficiente cobertura de infraestructura y servicios basicos para el bienestar humano en
poblados cercanos a los principales atractivos impide el desarrollo de una oferta turistica
competitiva; destacan la inseguridad, la carencia de un sistema de saneamiento ambiental y
una red de drenajes; la falta de un sistema de gestién de desechos soélidos que da lugar se a
la aparicién de basureros en principales circuitos turisticos; negocios turisticos que carecen de
sistemas de tratamiento de aguas residuales y contaminan el lago Petén Itza, entre otros.

La conectividad terrestre es débil debido a la falta de vias de acceso en buenas condiciones a
los principales atractivos como el Parque Nacional Yaxha; la carencia de una imagen limpia y
servicios basicos para la recepcion y la movilizacidn efectiva y segura del visitante desde otros
centros de distribucién en el Mundo Maya y hacia los sitios turisticos del municipio.

La conectividad aérea es limitada debido a la falta de capacidades para cumplir con estandares
internacionales de aviacion, la carencia de personal y equipamiento; la limitada conexién a
destinos del Mundo Maya y los precios altos.

La inseguridad limita el crecimiento del destino Flores, debido a la falta de recursos para
implementar patrullajes permanentes en los principales corredores turisticos del municipio, asi
como a la falta de abordaje de la seguridad de manera integral.

La falta de ordenamiento territorial, la zonificacién turistica, y un sistema de gobernanza que
permita la aplicacion de la normativa, generan mala calidad del servicio, competencia desleal
y una mala experiencia para el visitante.

La falta de control de negocios nocturnos y saturacion vehicular que sobrecarga al conjunto
histérico de la Isla de Flores.

La pérdida de playas y disminucién de la calidad del paisaje en El Remate

La pérdida de cobertura boscosa en la Peninsula de Tayazal que deteriora la belleza escénica
del Lago Petén Itza.

El Parque Nacional Tikal y Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo, sitios turisticos mas
visitados de Petén carecen de un sistema de gestién y manejo de visitantes orientado de
manera estratégica para ofrecer experiencias de calidad y sostenibles, que distribuyan la
visitacién, contribuyan a ampliar la estadia y a potenciar los beneficios del turismo en Petén.

El sector privado turistico carece de servicios de desarrollo empresarial incluyendo asistencia
técnica y mecanismos financieros agiles que promuevan la inversién en desarrollo de
producto, mercadeo y gestién empresarial.

Falta de un sistema agil y proactivo para la regularizacion, registro y supervision de empresas
turisticas, resaltando que en Petén opera un estimado de 120 transportistas turisticos, sin
embargo mas del 80% no esta registrado, lo que limita el ordenamiento y desarrollo del
turismo.

Falta una estrategia conjunta de mercadeo y promocion de la oferta turistica de Petén, que
incluya los atractivos insignia y la oferta complementaria, las condiciones y experiencias del
destino en internet y redes sociales.

La experiencia del visitante que ingresa al destino via Belice se ve afectada por la falta de
procesos migratorios 4&giles que ofrezcan una buena imagen del pais, la falta de
infraestructura bésica, servicios de informacién bilingles y la falta de aplicacion de protocolos
de atencién al visitante.
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La calidad de los atractivos, ubicacién y cultura local de Flores encajan con los requerimientos
de los viajeros que buscan experiencias turisticas innovadoras en territorios menos transitados
y que demandan sostenibilidad en el turismo; ofreciendo oportunidades para el desarrollo de
productos dirigidos al segmento de Turismo de Naturaleza: ecoturismo, Aviturismo y visita a
parques nacionales y turismo con gestion comunitaria; Turismo de Aventura: rappel, caving,
Safari fotografico, bicicleta de montana y Turismo de Voluntarios.

El 59% del total de viajeros que llegan a Flores son visitantes nacionales, con estancia
promedio de 2.45 dias contribuyendo a la multiplicacién de beneficios para la economia local;
flujo que se incrementard en los proximos afos por la legislacion que favorece extender los
feriados en fines de semana largos.

No hay cultura turistica y de servicio que afecta la experiencia del visitante e impide el
reconocimiento del turismo como factor clave para la generaciéon de beneficios para la
poblacion y el desarrollo local.

Falta de un sistema de informacion turistica sistematica y constante que permita monitorear
las tendencias, el nivel de satisfaccion y recomendaciones para ajustar los planes y
estrategias de desarrollo de producto y posicionamiento.
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RECOMENDACIONES

Promover la inversibn gubernamental en servicios basicos, ordenamiento territorial,
saneamiento ambiental y un sistema de gestiobn de desechos sélidos para asegurar la
conservacion y manejo sostenible de los atractivos emblematicos del municipio de Flores,
Petén, en particular del Lago Petén Itza.

B Desarrollar productos y circuitos turisticos que integren los atractivos emblematicos como Tikal
y Yaxha y se complementen con sitios menos visitados como la peninsula de Tayazal, el Lago
Petén Itza, Uaxactin o San Clemente, que permitan ofrecer una experiencia auténtica y de
convivencia con la poblacion local dirigida a un nuevo modelo de turismo diferenciado en la
inclusion local y la sostenibilidad; propiciando el desarrollo de productos dirigidos a los
segmentos de turismo cultural, aventura, espeleologia y rutas gastronémicas.

B Promover un sistema de gobernanza para el turismo, con la participaciéon organizada de los
actores clave, con roles y funciones en la implementacién del Plan de Desarrollo Turistico
Municipal.

B Disefiar e implementar un programa de Seguridad Turistica Integral en el destino para
garantizar que se cuenta con la infraestructura y facilidades, el personal capacitado y los
recursos para brindar seguridad en circuitos turisticos.

B Promover la cultura turistica en los habitantes para asegurar la valoraciéon de los elementos
naturales, culturales, historicos y tradiciones, como elementos clave para el desarrollo
econdmico local por medio del turismo.

B Desarrollar una Agenda Cultural vinculada a una oferta de servicios que brinden experiencias
innovadoras, enfatizando en actividades nocturnas.

B Fortalecer el sistema de gestion de visitantes en el Parque Nacional Tikal y Parque Nacional
Yaxha, desarrollando la infraestructura que facilite la ampliacion de las capacidades, y la
aplicacion de la normativa para mejorar el comportamiento de los usuarios y asegurar la
sostenibilidad.

B Establecer un sistema efectivo de registro de prestadores de servicios turisticos, que incluya
como requisito de inscripcion el cumplimiento verificable de la Normativa Ambiental y asegure
se cuente con facilidades para el cumplimiento de estandares minimos de calidad.

B Disefar e implementar el Observatorio Turistico de Petén para medir el desemperio del turismo
en el municipio y generar informacién relevante para la toma de decisiones que contribuya a
mejorar la gestion del destino.

B Promover la integracién de los actores del turismo al Programa Flores Huella Cero para
agregar valor a la imagen diferenciada de Flores como un destino sostenible ante el mercado,
combinado con un programa de incentivos a los empresarios que adopten buenas practicas de
responsabilidad social y ambiental; que en el mediano sea vinculante con el Programa Sello Q
de INGUAT.

B Identificar y establecer mecanismos de acceso a servicios financieros que agilice las
inversiones en turismo y provea créditos blandos para el desarrollo de emprendimientos
turisticos en el municipio.

B Establecer una Agencia de Promocion Turistica, como un ente mixto, dedicado a promover y
comercializar el destino Petén.

B Promover la facilitacion transfronteriza, en particular la capacitacion a personal de Migracién
empoderandoles de su rol como agentes facilitadores del turismo, establecimiento de la
infraestructura bésica de servicios sanitarios, ordenamiento y apertura de kioscos con
informacion publica para la eliminacion de cobros no regulados por ingreso al pais, que
contribuyan a generar una percepcion positiva del destino.
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arco Estrategico

VISION

Al 2025 Flores es un destino

auténtico y diverso, que promueve el
desarrollo integral a través del
turismo sostenible.

ELEMENTOS DE LA VISION

Flores Destino Auténtico

Donde los habitantes valoran nuestro patrimonio cultural y natural Unico, lo conservan y lo
comparten de forma auténtica con el visitante.

Con una agenda cultural que muestra nuestros atributos culturales Unicos con fechas
garantizadas

Con oferta turistica diversificada e innovadora

Con facilidades bésicas e infraestructura para el desarrollo de una oferta competitiva

destinos accesibles y seguros

saneamiento ambiental

Con rutas, circuitos y productos turisticos innovadores que ofrecen experiencias Unicas
(combinan sitios emblematicos con atractivos que aportan valor basado en diferenciacion y
especializacion)

Con recursos humanos capacitados y empoderados de una cultura de servicio al cliente

Que utiliza la tecnologia para mejorar la experiencia del visitante

Reconocido/posicionado a nivel nacional y regional

Con una imagen y marca de destino que es reconocida en el mercado nacional y regional
Coherente entre lo que ofrecemos y lo que entregamos al visitante

Cada empresario es un embajador del destino, responsable de promover la imagen y marca de
destino y la oferta local, en sus productos, servicios y en todo lo que emprende.

Posicionado en el mercado en los segmentos de turismo cultural, aventura, de naturaleza

Con un sistema de inteligencia de mercado basado en un observatorio turistico que genera y
divulga informacion para la competitividad

Integrado a circuitos turisticos regionales

Con conectividad aérea, recibiendo vuelos directos desde Cancun, Palenque y Belice
Con oferta diversa de conexiones terrestres y aéreas a precios competitivos
Con facilidad de acceso y servicios en sus fronteras, terminales aéreas y terrestres
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Con Cultura Turistica

Todos los habitantes conocen la importancia del turismo y aportan desde su entorno a una
buena experiencia del visitante.

La cultura turistica integrada al Curriculum en las instituciones educativas de Flores
COCODES, COMUDE y CODEDE capacitados en cultura turistica comprenden la importancia
de invertir en turismo como eje motor para el desarrollo de Flores

Con Seguridad Integral

m  Circuitos turisticos seguros

B Infraestructura y equipo para prevenir y responder a emergencias

B Recurso Humano capacitado y capaz de aplicar protocolos de emergencia

Sostenible

B Que genera beneficios para las comunidades locales: empleo digno y dinamizacién de la
economia local

B Con empresarios turisticos que cumplen con estandares de responsabilidad socio-ambiental

B Que conserva los valores ecoldgicos del Lago Petén Itzd& como atractivo principal para

diversificar la oferta

Con un modelo de gestion compartido basado en la Gobernanza

Cumpliendo con el marco regulatorio

Con la participacién del sector turistico organizado y empoderado con capacidades
fortalecidas, que participa de manera conjunta en la ejecucion del plan

Con actores comprometidos con el desarrollo turistico que cumplen con sus roles y funciones
Con un ente gestor del destino que promueve, orienta y evalla la ejecucion de una agenda de

desarrollo turistico.
mision UL

Posicionar a Flores como un destino
turistico diverso, diferenciado y de

calidad, a través de la participacién
organizada de los actores clave, basado
en la responsabilidad social y
ambiental.
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ESTRATEGIA COMPETITIVA

Diversificar la oferta para extender la estadia y gasto del visitante, promoviendo la cultura
turistica, la excelencia en el servicio y la sostenibilidad para lograr experiencias auténticas
para segmentos y mercados especializados.

Figura 7. Estrategia Competitiva para el desarrollo turistico de Flores, Petén

OBJETIVO

Desarrollar un modelo de gestién turistica
sostenible del municipio de Flores, Petén,
para su promocién como eje motor del desarrollo,
con la participacién organizada de los actores clave,
el desarrollo de productos diferenciados,
la excelencia en el servicio y
su posicionamiento efectivo en el mercado.

CONDICIONANTES PARA EL EXITO DEL PDTM

Aseguramiento de la cobertura de servicios basicos en poblados cercanos a atractivos que
favorezca el desarrollo de una oferta competitiva.

2. Desarrollo de un programa de Saneamiento Ambiental y Sistema de Manejo de Desechos
en el municipio para asegurar la conservacion de los atractivos.

3. Ordenamiento territorial y zonificacién turistica con el fin de optimizar la base de recursos
naturales y culturales para el aprovechamiento turistico.

4. Fortalecimiento de la seguridad ciudadana para los residentes y los visitantes, para
proyectar una buena imagen y una experiencia de visita segura.

5. Empoderamiento de los residentes comprendiendo que el turismo es un eje motor del
desarrollo del municipio y brindando hospitalidad a cada visitante.

6. Gestion e inversién conjunta para la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico Municipal
por los actores clave.
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EJES ESTRATEGICOS

Desarrollo de oferta turistica diversificada, especializada y de calidad.
Fortalecimiento de capacidades locales para la excelencia y calidad en el servicio.

Fortalecimiento de la capacidad de Gestion
Posicionamiento & Mercadeo
Competitividad

Sostenibilidad

EJE 1. DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar una oferta turistica diversificada, especializada y de calidad que contribuya a extender
la estadia y el incremento del gasto turistico en el municipio de Flores.

SITUACION DESEADA

Al 2025 Flores Petén cuenta con una oferta turistica diversificada que incluye la visita a sitios
emblematicos como Tikal, Yaxha e Isla de Flores, combinada con visitas al Lago Petén ltza, la
peninsula de Tayazal, EI Remate y Uaxactin; con productos turisticos que brindan experiencias
Unicas a segmentos especializados e incluyen en sus itinerarios atractivos complementarios y
comunidades locales.

LINEAS DE ACCION:

1.1. Puesta en valor de atractivos turisticos por medio de la construccién de infraestructura y
facilidades basicas con accesibilidad.

1.2. Desarrollar circuitos que integren elementos emblematicos para difundir la gastronomia
petenera e impulsar el uso de productos nativos en la oferta de alimentos y bebidas del
municipio.

1.3. Desarrollar productos que permitan ofrecer experiencias turisticas diferenciadas para
segmentos de turismo cultural, turismo de naturaleza, aventura, de fotografia, bodas y
convenciones, deportivo, aprovechando las potencialidades y recursos para realizar el
encaje con las tendencias de la demanda turistica.

1.4. Establecer paradores turisticos en puntos clave del circuito regional —que se constituyan
en lugares de acceso a servicios de informacion, venta de productos y servicios,
descanso- con el fin de mejorar la experiencia turistica e incrementar la derrama
economica local.

1.5. Habilitar Centros y Kioscos de Informaciébn de asistencia al visitante en puntos
estratégicos, con personal bilinglie, en horarios adecuados para los visitantes,
contribuyendo a una experiencia positiva de visita al destino Flores.

1.6. Propiciar oportunidades de interaccion cultural entre el visitante y los pobladores locales,
como un valor agregado a la experiencia del visitante, por medio de una Agenda Cultural.

1.7. Desarrollar productos turisticos en areas protegidas basados en el disfrute de la belleza
escénica, la vida silvestre y el intercambio cultural con comunidades local.

1.8. Fomentar la innovacién y el desarrollo de nuevos productos y paquetes turisticos
priorizando la cooperacién entre los actores de la cadena y la promocion del Destino

52



PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

EJE 2. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES LOCALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar la cultura de la calidad por medio del desarrollo de las capacidades de las empresas y los
prestadores de servicios para alcanzar la excelencia en servicio que garantice experiencia Unica a
los visitantes de Flores, Petén.

SITUACION DESEADA

Al 2025 la poblacién del municipio de Flores comprende su rol en la cadena y valora al visitante por
los beneficios del turismo. El 80% de las empresas turisticas desarrollan proceso de mejora
continua, y los prestadores de servicios en contacto directo con el cliente se comunican en idioma
extranjero, facilitando excelencia en el servicio antes, durante y después del viaje. Las comisiones
de Fomento Econdomico y Turismo desarrollan proyectos acorde a su vocacién productiva
vinculandose con la cadena de turismo.

LINEAS DE ACCION

2.1 Desarrollar un programa de formacién turistica dirigido al personal de contacto, enfocado en la
excelencia en el servicio al cliente.

2.2 Establecer programas de especializacion para los prestadores de servicios de la cadena para
asegurar experiencias auténticas y de calidad a los visitantes.

2.3 Establecer programas de servicios de desarrollo empresarial en diferentes eslabones de la
cadena, que incluyan actividades de intercambio comercial y de asesoria.

2.4 Brindar asistencia técnica a las Comisiones de Fomento Econémico y Turismo, para
implementar su Plan de Negocios y POA, acorde a la potencialidad de su comunidad.

2.5 Establecer un programa de aprendizaje de idiomas con enfoque practico de comunicacién en
los idiomas de los segmentos actuales y potenciales de Flores, Petén.

2.6 Desarrollar la cultura turistica a través de la formacién académica y campanas innovadoras
para fomentar la valoracion del turismo y promover la hospitalidad a todo nivel en el destino Flores.

2.7 Brindar capacitacion y las herramientas para el monitoreo de la calidad que fomenten la mejora
continua en las empresas turisticas del municipio de Flores.

2.7 Brindar acompanamiento técnico y formacion a los actores de la cadena en el uso y aplicacion
de las TICs para la operacién y comercializacién de productos turisticos de calidad.

EJE 3. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecer un modelo de gestién turistica sostenible con la participacion co-responsable de los
actores de la cadena, con incidencia efectiva para la inversion, ejecucién y monitoreo del impacto
del Plan de Desarrollo Turistico Municipal de Flores, Petén.

SITUACION DESEADA

Al 2025 Flores cuenta con un organismo de gestion que promueve el desarrollo integrado del
turismo con la participacién organizada del sector privado, la sociedad civil, la Municipalidad y
entes de gobierno. Este organismo cuenta con capacidad de incidencia y promueve acciones para
fortalecer el turismo como eje motor del desarrollo socioeconémico de la region. La Direccion
Municipal de Turismo cuenta con recursos humanos y materiales, que promueve el trabajo
conjunto y el fortalecimiento del modelo de gestién turistica.

LINEAS DE ACCION

3.1 Establecer un érgano de gestidon del turismo con representatividad de los sectores clave de la
cadena, que trabaja de forma organizada para la ejecucién del PDTM de Flores, asegurando el
cumplimiento de roles y funciones de los actores clave.
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3.2 Capacitar a los miembros del Organo de Gestién y brindarles las herramientas para el
cumplimiento de sus funciones de gestion, incidencia, coordinacién y monitoreo de los impactos del
PDTM Flores.

3.3 Fortalecer la gestion turistica municipal, creando la Direccion de Turismo como facilitador
principal en la ejecucién del PDTM y responsable del monitoreo del avance en la ejecucion.

3.4 Incidir ante tomadores de decisiones como INGUAT, COMUDE, CODEDE vy la cooperacion
internacional para atraer inversiones estratégicas que favorezcan el desarrollo turistico

EJE 4. COMPETITIVIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecer las condiciones fundamentales para el crecimiento y desarrollo del turismo, cumpliendo
con criterios de calidad y sostenibilidad y promoviendo la derrama del bienestar socioeconémico
para la poblacién de Flores, Petén.

SITUACION DESEADA

Al 2025 Flores es reconocido como un destino turistico seguro e inteligente que recibe vuelos
internacionales directos desde Cancun, Belice y Chiapas y su red vial permite la llegada de
visitantes nacionales y regionales utilizando corredores turisticos seguros. Cuenta con un
Observatorio Turistico Sostenible que informa sobre el desempefio turistico del municipio. Existen
mecanismos financieros agiles para inversion en desarrollo turistico acorde a las tendencias de la
demanda, que contribuyen a dinamizar la economia local.

LINEAS DE ACCION

4.1 Desarrollar un programa de seguridad integral del destino, por medio de la creacién y
mantenimiento de corredores turisticos seguros que faciliten la conectividad entre atractivos de
interés, promoviendo la recreacion local y facilitando el flujo de visitantes nacionales e
internacionales.

4.2 Fortalecer las capacidades de acogida del Aeropuerto Internacional Mundo Maya, para el
cumplimiento de estandares internacionales.

4.3 Promover la conectividad aérea de Flores como principal Centro de Distribucién en el corazén
del Mundo Maya, con conexiones a Cancun, Belice y Chiapas a precios competitivos.

4.4 Mejoramiento de las carreteras que conectan con los principales centros de distribucion y
atractivos turisticos, para facilitar la llegada de visitantes.

4.4. Fortalecer la capacidad de recepcién a los visitantes que llegan en transporte publico terrestre
por medio de la ampliacién de capacidades de la Terminal Turistica de Flores, Petén

4.5 Promover la facilitacion migratoria en los puestos fronterizos de Melchor de Mencos, El Ceibo y
Bethel.

4.6 Identificar y desarrollar un mecanismo financiero para facilitar el acceso a servicios financieros
para los actores de la cadena de turismo, que facilite la inversion en desarrollo turistico para
mejorar la calidad, sostenibilidad y bienestar socioecondémico por medio del turismo.

4.7 Establecer un Observatorio Turistico del desempefio del turismo en el municipio, con el fin de
generar y difundir informacion para la toma de decisiones eficaces, evaluar el nivel de satisfaccion
del visitante y el impacto que el turismo genera en la economia local.
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4.8 Promover e implementar Tecnologias de la informacién y comunicacién en la gestion,
informacion, desarrollo de producto, mercadeo y monitoreo de la calidad de la experiencia turistica
para ser reconocido como un destino turistico inteligente8.

EJE 5. POSICIONAMIENTO Y MERCADEO
Posicionar la imagen de Petén como un destino auténtico y diferenciado a nivel nacional y regional

SITUACION DESEADA

Al 2025 Flores cuenta con una imagen reconocida y diferenciada en el mercado, una organizacién
paraguas de gestion y mercadeo del destino que trabaja de manera articulada con INGUAT vy
actores clave, comercializando la oferta conjunta y atrayendo mas visitantes que permanecen mas
tiempo en Petén, generando beneficios socio econédmicos para la poblacion local.

LINEAS DE ACCION

5.1 Conceptualizar y desarrollar la imagen y marca del destino, que refleje la identidad local, su
naturaleza e historia milenaria, como elementos embleméaticos de la experiencia en el destino,
utilizando la iconografia de Petén Aventura en el Mundo Maya.

5.2 Establecer la Organizacion para la Promocién del destino, integrada por miembros del sector
turismo, con la participacién de la Municipalidad de Flores e INGUAT.

5.3 Disenar e implementar una estrategia de mercadeo dirigida a segmentos especializados que
encajan con la oferta turistica de Flores, Peten.

5.3. Desarrollar las herramientas de mercadeo y promocién que contribuyan al posicionamiento del
destino.

5.4 Crear herramientas tecnologicas (webs, redes sociales, aplicaciones para méviles), dirigidas a
mejorar la informacién y comunicacion turistica del Destino.

5.5 Establecer alianzas estratégicas y redes comerciales para la integracién y comercializacion de
la oferta turistica de Flores a circuitos regionales y multidestino.

5.6 Promover camparias y ofertas de temporada dirigidas al turista nacional para generar un flujo
estable de visitantes a lo largo del ano y disminuir los problemas asociados a la estacionalidad del
turismo.

EJE 6: SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disefnar y establecer un sistema de gestién de la calidad y sostenibilidad turistica para conservar la
biodiversidad y patrimonio cultural como base del desarrollo socioecondémico del municipio.

SITUACION DESEADA

Al 2025 Flores es reconocido como un destino sostenible y de bajas emisiones, en donde la
poblacion local, los actores de la cadena y el turista participan en la implementaciéon de un sistema
de gestion de calidad y aplican buenas practicas para conservar el patrimonio cultural y la
biodiversidad.

LINEAS DE ACCION

6.1 Establecer y fortalecer un Sistema de Gestién de Visitantes y la capacidad para el manejo
cumpliendo con criterios de sostenibilidad en los Parques Nacionales Tikal y Yaxha.

8 Los destinos turisticos inteligentes son espacios turisticos innovadores que cuentan con tecnologia de vanguardia con la que promueven el
desarrollo sostenible del destino, a través de la gestion eficiente de los recursos, la mejora de la accesibilidad y el uso de herramientas
tecnolégicas que facilitan la interaccién con los visitantes, entre los distintos agentes y con otros destinos.
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6.2 Promover el cumplimiento del marco regulatorio del turismo, por medio del ordenamiento
territorial, la zonificacién turistica y el establecimiento de un normativo municipal para regular
operaciones turisticas, supervisando y sancionando su incumplimiento.

6.3 Disefar y aplicar un programa de responsabilidad socio-ambiental para promover Flores
Sostenible, vinculado al Distintivo Flores Huella Cero, que brinde incentivos para los actores de la
cadena de turismo que cumplan con los estandares y buenas practicas de gestion sostenible.

ABORDAJE DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
DEL MUNICIPIO DE FLORES

Para su implementacion el PDTM Flores se estructura en programas, proyectos y lineas de accién
transversales.

Los programas agrupan proyectos € inversiones estratégicas concentradas por area geografica del
municipio, asi como acciones que al unirlas contribuyen a un resultado; lo anterior con el fin de
enfocar los esfuerzos y facilitar la medicion de avances en su ejecucién.

Las lineas de accioén estratégica se derivan de los ejes de actuacioén con enfoque general a nivel de
todo el territorio municipal.

ABORDAIJE DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

MARCO EJES e o PROGRAMAS
ESTRATEGICO

Figura 8. Mecanismo de implementacién del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores
Fuente: elaboracion propia

Estos programas y proyectos han sido clasificados acorde a su nivel de prioridad, tomando en
cuenta los criterios de seleccion de proyectos establecidos en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala: i) la cercania a recursos jerarquia 3 o 4, ii) la vinculacién con un centro
de distribucion o disponibilidad de planta turistica, iii) la prioridad para la institucién responsable, iv)
el interés de los actores clave en el proyecto, v) importancia para el desarrollo de la regiéon o
segmento turistico y vi) la disponibilidad de financiamiento.
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PROGRAMAS DEL PDTM FLORES

PROGRAMA FLORES

B Dirigido a recuperar y gestionar el conjunto histérico isla de Flores y fortalecer sus

capacidades de acogida como principal centro de distribucién turistica, cuampliendo con
criterios de sostenibilidad

PROYECTO 1. REVITALIZACION DEL CONJUNTO HISTORICO ISLA DE FLORES

1.1 Mejoramiento de imagen urbana y conservacion de arquitectura vernacula, consistente en

A) la elaboracion de un inventario y
catalogo de los bienes inmuebles
que requieren atencién prioritaria, ] ‘
para la aplicacion de pintura en las S 7 = J| =bisaes
fachadas, el reemplazo de piezas [T
de madera deterioradas o que se
han  perdido, liberacibn de

publicidad que no cumple con "MM
normativa, mercaderia o vegetacion L

de inmuebles y aceras para
recuperar los espacios publicos,
dotandoles de accesibilidad | aws=y
universal en puntos clave. ~
B) La instalacién de mobiliario urbano

con tecnologia apropiada, | ez L
actualmente utiliza energia LED, |[*»= 3 il )"
sin  embargo se propone la o 1 ORI~

transicibn a energia solar para ~ , ) .
. . s . T llustracion 1. Propuesta de Arquitectura Vernacula para la conservacion del
IIU minacion de eSpaC|OS pU bllCOS, el Conjunto Histdrico de la Isla de Flores. Arq. José Francisco Sanchez Gdngora.

ordenamiento del cableado de
television por cable y teléfono, asi como el establecimiento de espacios para
estacionamiento de los residentes.

C) Desarrollo de una alianza publico-privada para brindar incentivos para que los edificios
privados que no cuenten con elementos de la arquitectura vernacula puedan ser integrados
al conjunto historico.

D) Gestion para la integracion del Conjunto Histérico de la Isla de Flores a Programas
Distintivos de Pueblos con Encanto que provean incentivos para la valoracién vy
conservacion de la arquitectura vernacula.

1.2 Creacion del Consejo de Conservacion de la Isla de Flores, como el ente encargado de
velar por el cuidado, proteccién y restauracién del Conjunto Histérico, responsable de la toma
de decisiones sobre los procesos de conservacion y promocion de la identidad cultural de
Flores. Se conformara por representantes de vecinos de la isla, Municipalidad de Flores,
IDAEH, INGUAT, Colegio de Arquitectos y un representante de la organizacion de gestién y
promocion del destino.
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1.3 Elaboracion del Plan Local de Uso del Suelo9, incluyendo la zonificacién, capacidad de
carga y normativa de utilizacion de los diferentes espacios de la Isla de Flores y las actividades
que se deriven de su uso, dirigidos a mejorar el bienestar de los residentes, asegurar una
experiencia de calidad para el visitante y conservar el patrimonio cultural y natural.

1.4 Elaboracion del Manual para la conservacion de la arquitectura vernacula como una
herramienta para conducir el proceso de conservacion de la isla, el cual debera consensuarse
y socializarse con los residentes, empresarios turisticos y actores clave.

1.5 Proyecto de ordenamiento y descarga vehicular de la Isla de Flores, que incluya
alternativas para el manejo y recepcion de visitantes, priorizando el bienestar de los residentes,
las condiciones para una buena experiencia al visitante y la derrama econdmica local
diversificando el acceso a la isla en lancha y bicicletas.

PROYECTO 2. HABILITACION DEL MUSEO DE LA IDENTIDAD PETENERA EN EL CASTILLO DE
ARISMENDI.

Establecimiento de exposiciones interactivas que promuevan la contextualizacién y valoracion de la
identidad cultural, resaltando elementos Unicos como las tradiciones, la cultura forestal y
gastronomia local. Incluye servicios de informacién turistica, servicios sanitarios, café y tienda de
suvenires; se complementa con un espacio para exhibiciones temporales y desarrollo de
actividades culturales nocturnas vinculadas al parque central.

PROYECTO 3. FLORES CITY TOUR

incluye la elaboracién del guion museol6gico-museografico y guion interpretativo de la isla de
Flores. La organizacién del Tour y habilitacion de paradas interpretativas con la inclusién de cuenta
cuentos para fomentar la animacién cultural permanente. Promocién del City Tour con salidas
garantizadas.

PROYECTO 4. CAMINAMIENTO FLORES SANTA ELENA.

Construccion de caminamiento de madera paralelo al puente relleno desde Flores a Santa Elena
para promover la accesibilidad peatonal a la isla de Flores.

PROYECTO 5. MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE INFORMACION EN EL PARQUE CONCORDIA.

Mejora de las facilidades incluyendo sefalizacion, remozamiento de los servicios sanitarios,
bodega y centro base de seguridad turistica. Habilitacion de area de recepcion con muebles y area
de descanso, mapa turistico de Petén impreso en el piso, pantallas tactiles para la basqueda de
informacién y directorio de servicios en diversos idiomas, internet inalambrico gratis. Plan de
gestion del Centro de Informacién con horarios ad-hoc a flujo de visitantes, contratacién de
personal bilinglie capacitado, con conocimiento de la oferta turistica, que aplica protocolos de
atencion. Mecanismos de generacion de ingresos para mejora de servicios.

PROYECTO 6. AGENDA CULTURAL DE FLORES.

Organizacion de eventos culturales y artisticos, festivales, exposiciones y foros dirigido a
residentes y visitantes; con un calendario anual para asegurar el desarrollo de actividades en la
tarde-noche. La cartelera de actividades promovera la visita a sitios turisticos del destino, mapping
en el Castillo de Arismendi y el Museo Regional Mundo Maya, musica y danza, entre otros.

PROYECTO 7. PLAZA TURISTICA EN PLAYA DEL PUEBLO

La construccion de una plaza utilizando elementos de la arquitectura vernacula de la Isla de Flores,
que aproveche su cercania al lago para la habilitacion de la playa publica, embarcadero y
plataformas de madera para el desarrollo de actividades acuaticas. Incluye espacios para
restaurantes, café, tiendas, venta de souvenirs, renta de equipo, espacios para oficinas y agencias
de viajes. Esta plaza contara con un amplio parqueo, areas de descanso, miradores, servicios

® Herramienta de planificacion propuesta por SEGEPLAN alineada con el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de
Flores.
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sanitarios publicos, cajeros automaticos y todas las facilidades contaran con accesibilidad
universal. Con este proyecto se pretende fortalecer la capacidad instalada para la recepcion de
visitantes a la vez que se brindan alternativas para disminuir la presién de uso en la isla de Flores.

PROGRAMA TAYAZAL

B Puesta en valor y desarrollo de la oferta turistica en la Peninsula de Tayazal para ofrecer
una experiencia que combina el viaje en lancha, disfrutar del paisaje del Lago Petén Itza
desde el Mirador del Canek, el conocimiento y recorrido del sitio y sus +2,500 afios de
historia y ocupacion ininterrumpida; el desarrollo de caminatas, observaciéon de aves y

recorridos en bicicletas por sus senderos que atraviesan cenotes, areas de descanso y
spot fotograficos, integrando la visita a la Playa El Chechenal y el Museo Regional Mundo
Maya.

Con la implementacion del programa se fortalecera la oferta turistica del area central de
Petén asociada al Lago Petén Itza, para complementar la experiencia y alargar la estadia y
consumo del visitante en el destino.

PROYECTO 1. CONSTRUCCION FACILIDADES TURISTICAS

Infraestructura para el manejo del sitio arqueolégico Tayazal, construccién y habilitacion de
senderos y ciclovias que conectan con lagunas y cenotes, habilitacion de un mirador para ampliar
la capacidad de acogida en temporada alta, la conectividad entre el muelle lacustre, sitio
arqueologico, Playa Chechenal y Museo, para promover que los visitantes recorran la comunidad
de San Miguel y consuman en los negocios locales. Se incluira sefalética en embarcadero de la
playa sur de Flores, para promover la visita a Tayazal.

PROYECTO 2. LANCHA SEGURA.

Se continuara brindando acompanamiento a las dos Asociaciones de Lancheros, enfocado en el
mejoramiento y estandarizacién de imagen del servicio de lanchas, dotacién de uniformes a los
conductores y equipamiento basico para cumplir con estandares minimos de calidad y seguridad
integral.

PROYECTO 3. ESPECIALIZACION DE EMPRENDEDORES.

Capacitacion e integracién a la oferta de los proveedores de servicios turisticos locales para la
actualizacion y especializacion de guias de museo y aviturismo, y la formacion en idioma inglés.
Asi como el establecimiento de una Red de Alojamiento con familias locales de San Miguel,
vinculado a un programa de actividades para alargar la estadia en la regién, incluyendo
gastronomia local, recorridos por el lago Petén ltza, tour de aves, asi como una alianza estratégica
con el Centro de Rescate y Vida Silvestre de ARCAS para el alojamiento de voluntarios.

PROYECTO 4. ELABORACION DEL PLAN LOCAL DE USO DEL SUELO DE LA PENINSULA DE
TAYAZAL.

En el marco del Plan de Ordenamiento Territorial, se enfocara en definir la zonificacion, normativa y
capacidad de carga para el uso del territorio 10, para mejorar las condiciones de vida de los
residentes, asegurar una experiencia de calidad para el visitante y conservar el patrimonio cultural
y natural.

PROYECTO 5. FORTALECIMIENTO DEL MUSEO REGIONAL MUNDO MAYA.

5.1 Desarrollo del guion museolégico y museografico y actualizar las exposiciones interactivas
que resalten la exposicidn de piezas arqueologicas y los elementos de la cultura local.

5.2 Integracion del Museo Mundo Maya al circuito para mejorar la movilidad del visitante en la
Peninsula, por medio del mejoramiento del recorrido de acceso desde el muelle hacia el museo,

9 Herramienta de planificacién propuesta por SEGEPLAN alineada con el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Flores.
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implemento paneles interpretativos con datos curiosos sobre Tayazal y el Mundo Maya,
sefializacion, banquitas y basureros.

5.3 Plan de Gestion del Museo Mundo Maya, que incluya el establecimiento de exposiciones,
cartelera cultural, mejoramiento de la imagen del museo, la estrategia de integracion a circuitos
turistico, alianza estratégica con la comunidad de San Miguel para la promocién conjunta de la
cultura y gastronomia local a través de una agenda cultural de la Peninsula de Tayazal.

PROYECTO 6. ARTESANIAS Y SOUVENIRES.

Capacitacion y asesoria técnica a los residentes de San Miguel en la elaboracién de la coleccion
de artesanias diferenciadas aplicando disefios de piezas que se observan en el Museo Mundo
Maya y el desarrollo de una linea de suvenires de Tayazal.

PROGRAMA EL REMATE

B Orientado a potenciar los beneficios del turismo para la poblacién y emprendedores

locales por medio del fortalecimiento de la oferta turistica del Remate aprovechando su
ubicacion estratégica en la Ruta Flores-Tikal, su belleza escénica, el desarrollo artesanal y
su potencialidad para el desarrollo de actividades acuaticas y de convivencia local.

PROYECTO 1. PARQUE NATURAL EL REMATE.

Construcciéon de un parque natural lineal integrado al ambiente, aprovechando la topografia del
terreno, sin afectar el ecosistema de humedales que le da vida al paisaje que los turistas
buscani1. Incluye los siguientes elementos:

B Establecimiento de dos areas de estacionamiento para buses y vehiculos pequefios, desde
donde el visitante pueda integrarse a los senderos para iniciar el recorrido a pie o en bicicleta
para disfrutar de la ribera del Lago Petén Itza, en EI Remate.

B Areas de descanso en puntos clave, que puedan ser usados como miradores y spot
fotogréficos con el fin de aprovechar la belleza escénica para su posicionamiento como un
referente del lago y el Cerro Cahui en Internet y redes sociales, para aprovechar las tendencias
del mercado.

B Construccién de muelles recreativos, como base para desarrollar actividades acuaticas, o
simplemente relajacion.

B Pasarelas aéreas de madera acceso universal interconectadas con facilidades ya existentes,
para ampliar el espacio que permita la observacién del paisaje y el contacto directo entre el
visitante y el lago; la construccion de estas pasarelas también cumplira con el propésito de
proveer de un caminamiento agradable y limpio para los residentes del Remate.

B Construccién de Kioscos integrados en los espacios abiertos para la exposicion y venta de
productos artesanales por las siete organizaciones de artesanos existentes en El Remate. En
estos kioscos estratégicamente distribuidos a lo largo del area, se contard con espacio para
que los artesanos exhiban y comercialicen sus productos, brindando oportunidad de interactuar
con el visitante en un ambiente diferenciado.

B Un area de presentacion de espectaculos al aire libre tipo Plaza que facilite el desarrollo de
una agenda cultural para atraer visitantes nacionales, internacionales y locales, quienes
consuman productos y servicios turisticos en los emprendimientos turisticos del Remate.

B Durante todo el recorrido del parque natural se incluiran bancas para la contemplacién del
paisaje, basureros, luminarias e idealmente bebederos.

™ Recomendaciones para la infraestructura turistica en El Remate: i) Ajustar el disefio de facilidades a la ribera lacustre; ii) Evitar el impacto
a las areas no degradadas (humedales en la ribera del lago); iii) Acercar a los visitantes al lago usando infraestructura con tecnologia
apropiada como caminamientos sobre pilotes que conectan con muelles; iv) Desarrollar infraestructura clave para espacios fotogréaficos
dentro del recorrido (para promover imagen del lago y el Cerro Cahui).
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B Integracion del Centro de Informacién turistica al area de recorrido para darle vida, generando
un espacio para venta de tours acuaticos, aviturismo, tours a caballo y renta de equipo como
bicicletas acuaticas, binoculares, y otras amenidades turisticas.

PROYECTO 2. CICLOViA EL REMATE-CERRO CAHUL

Mejoramiento de la calle principal -hoy asfaltada- para habilitar una ciclovia que transite desde
El Remate hacia el biotopo Cerro Cahui y que tenga conexion con la aldea Ixla, para fomentar
que el visitante permanezca mas tiempo en la comunidad, haga uso de las bicicletas y equipo
que se rentan en El Remate.

PROYECTO 3. DESARROLLO ARTESANAL.

Asistencia Técnica para el disefio de una nueva coleccién de artesanias que asegure la
autenticidad del producto, promueva mezcla de materiales e incluya productos funcionales y
para la decoracién, tomando en cuenta las tendencias de mercado.

PROYECTO 4. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES.

Capacitacion a los miembros de la cadena de turismo en servicio al cliente, idiomas,
aviturismo, técnicas de venta, animacion turistica y protocolos de seguridad entre otros, para
asegurar una buena experiencia para el visitante.

PROYECTO 5. SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL.

para los artesanos y productores locales enfocado a fortalecimiento de capacidades para la
gestion del negocio

PROYECTO 6. POSICIONAMIENTO EN INTERNET Y REDES SOCIALES.

Incluyendo la actualizacién de la pagina web del destino EI Remate, video promocional y
viajes de prensa, entre otros.

PROGRAMA TIKAL

B El Parque Nacional Tikal es el referente simbdlico del destino por lo que se debe

garantizar un sistema efectivo de manejo del patrimonio cultural y natural emblematico
que sustenta la visitacion y definir mecanismos que desde Tikal propicien una estadia
mas larga del visitante en la region.

PROYECTO 1. ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO

Para definir el marco normativo y las directrices que aseguren la efectividad del manejo y el
cumplimiento de los compromisos derivados de la Categoria de Patrimonio Mixto de la
Humanidad.

PROYECTO 2. ELABORACION DEL PLAN DE GESTION Y MANEJO DE VISITANTES

Que establezca las directrices para la conservacion del patrimonio y los mecanismos de
manejo para asegurar experiencias de calidad para los visitantes; incluyendo la
zonificacion de uso publico, la normativa para los prestadores de servicios turisticos, el
establecimiento de un sistema de capacidad de carga y manejo de impactos de la
visitacion. En el marco del plan se debera definir la ejecucidon de mecanismos para la
articulacion de Tikal con sitios de atractivo complementariol2 para alargar la estadia del
visitante en Flores.

12 Administracién de operaciones con sistemas para el manejo de flujo de visitantes, horarios y actividades que promuevan que los
turistas pernocten al menos una noche en Petén, pasaportes por ingreso a Tikal, Uaxactin y Museos, entre otros.
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PROYECTO 3. CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PARA EL MANEJO Y AMPLACION
DE CAPACIDADES DE LAS FACILIDADES TURISTICAS EN TIKAL

Infraestructura basica para el manejo de la visitacion en el Parque Nacional Tikal,
incluyendo la ampliacion de capacidad de los servicios sanitarios en areas de mayor
visitacion, asi como la adopcion de tecnologia alternativa que favorezca la disminucion de
impactos, a la vez que mejora la experiencia del visitante. Incluye la construcciéon del
Centro de Operaciones Conjuntas en el Limite Norte del Parque que facilite la
coordinacion de operaciones de control y vigilancia y contribuya a la seguridad turistica en
la ruta Tikal-Uaxactan.

PROYECTO 4. MEJORAMIENTO DE FACILIDADES TURISTICAS EN UAXACTUN

Incluye la construccidn de Servicios sanitarios y Sistema de Agua en grupo A y B del sitio
arqueologico, renovacién de paneles interpretativos del sitio arqueolégico y de la
comunidad; sefalizacién, construccién de cubiertas para la proteccion de estelas y altares,
reposicion y cubierta de paneles interpretativos dafiados, con el fin de asegurar la
proteccion de los elementos culturales de conservacion y mejorar la experiencia de visita a
Uaxactun.

PROYECTO 5. CONSTRUCCION Y HABILITACION DEL KIOSCO DE INFORMACION
TURISTICA DE UAXACTUN EN TIKAL,

con el fin de dar a conocer y comercializar la oferta turistica de Uaxactin desde Tikal. Este
kiosco incluye area de exposicidbn del observatorio astronémico maya, exposicién
fotogréfica de la cultura forestal, venta de artesanias, punto de venta y organizacién de
tours con salidas garantizadas hacia Uaxactin, rack y bodega de bicicletas.

PROYECTO 6. DESARROLLO DE FESTIVALES ASOCIADOS AL OBSERVATORIO
ASTRONOMICO DE UAXACTUN

Incluye la reingenieria del Festival del Equinoccio de Primavera para fortalecer su
posicionamiento, asi como el desarrollo de paquetes para la observacién de solsticios
dirigido a segmentos de turismo internacional y nacional, que generen una mayor derrama
economica a nivel comunitario.

PROGRAMA YAXHA

B Busca fortalecer el manejo del area protegida para potenciar el turismo sostenible y

generar beneficios para la poblacion local, con el fin de aprovechar su ubicacion
estratégica en la ruta Belice-Tikal y su posicionamiento actual como mejor atardecer en el
Mundo Maya.

PROYECTO 1. CONECTIVIDAD LA MAQUINA-YAXHA

Construccion de 11 km de asfalto de la carretera que conduce de aldea La Maquina hacia
el Parque Nacional Yaxha.

PROYECTO 2. PLAN DE GESTION Y MANE]JO DE VISITANTES DE YAXHA.

Definicion de las directrices para el manejo de la visitacion en el area protegida, la
zonificaciéon, normas y reglamentos, con el fin de asegurar el manejo sostenible del
patrimonio y una buena experiencia de visita. Debera tomar en cuenta las necesidades
futuras en infraestructura para atender la creciente demanda de usuarios.

PROYECTO 3. INFRAESTRUCTURA Y FACILIDADES TURISTICAS EN EL PNYNN.

Construccién de infraestructura para ampliar las capacidades de recepcién de visitantes,
enfatizando la integracién de elementos que garanticen la accesibilidad universal en las
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areas donde sea factible. Se debera tomar en cuenta las prioridades definidas en el Plan
de Gestion para cumplir con los requerimientos de la Certificacion del Sello Q.

PROYECTO 4. CERTIFICACION SELLO Q VERDE

Realizar las inversiones y llevar a cabo los procesos necesarios para el cumplimiento de
las condicionantes de las evaluaciones para optar al Sello Q Verde, como parte de la fase
final de certificacion.

PROYECTO 5. REPRODUCCION DE SUVENIRES PARA LA PROMOCION DE LA INICIATIVA
DE TURISMO COMUNITARIO DE YAXHA

Apoyar el proceso de promocién de la iniciativa de turismo comunitario de Yaxha, que se
realiza en el marco del Convenio entre la Asociacion de Desarrollo Sostenible del Territorio
Yaxha y la Administracién del PNYNN, consistente en la reproduccion de suvenires y
material publicitario del destino Yaxha.

PROYECTO 6. AGROTURISMO EN CASERIO YAXHA.

Habilitar un &rea demostrativa en el centro de produccién para aprovechar las inversiones
realizadas por la Municipalidad e integrar a las familias productoras a la cadena de
comercializacién vinculada con el Restaurante Seis Cielo en el parque Yaxha.

PROGRAMA CONECTIVIDAD

B Comprende inversiones para asegurar la conectividad terrestre y aérea del municipio con
sitios clave del corredor Mundo Maya, asi como fortalecer la capacidad de acogida en la

terminal terrestre de Flores. Fortalecer las capacidades del Aeropuerto Internacional
Mundo Maya para ampliar para la recepcion de vuelos nacionales e internacionales desde
puertos principales de ingreso aéreo a la region como Canctn y Belice.

PROYECTO 1. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DEL AEROPUERTO MUNDO MAYA

Consiste en la inversion para solventar necesidades prioritarias que permitan cumplir con
los estandares internacionales y ampliar la capacidad de recepcién para la llegada de
vuelos internacionales. Incluye instalaciéon de fajas de equipaje, equipo de rayos X, 2
motobombas y una mini bomba, equipamiento de seguridad y primeros auxilios.

PROYECTO 2. MEJORAMIENTO DE LA TERMINAL DE BUSES DE SANTA ELENA, PETEN

Mejoramiento de la imagen y ampliacion de la capacidad de recepcién de viajeros en la
Terminal de Buses, incluyendo la elaboracién de un plan de gestién y negocios de la
terminal para convertirlo en una empresa municipal competitiva, un sistema de manejo de
los flujos de vehiculos y usuarios; el ordenamiento y mejora del area de bienvenida,
ampliacién del ala de pasajeros que incluya sala de espera y servicios sanitarios para
viajeros y la capacitacion al personal de la Terminal.

PROYECTO 3. FORTALECIMIENTO DEL CORREDOR TURISTICO FLORES-TIKAL
Mejoramiento de los servicios existentes en la ruta y equipamiento de sitios clave para
mejorar la experiencia del visitante lo que contribuye a fortalecer la imagen y la seguridad
integral del visitante. Incluye el establecimiento del Parador Altamira, el mejoramiento del
Cruce Ixlu, el Parador de las Aves en el Caoba y la construccion del parqueo en el mirador
El Capulinar.

PROYECTO 4. GESTION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL
Incluye la gestion interinstitucional para asegurar se realicen proyectos de inversidn publica
para el mejoramiento de los siguientes tramos carreteros:

B CA-13. Construccién del tramo Bajo del Venado-La Poélvora para facilitar conectividad
con Belice.
B CA-13. Construcciéon de 11 Km. de asfalto Cruce La Maquina a Parque Yaxha.
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B PET-3. Mantenimiento permanente y bacheo por tramos en carretera a Tikal.
Mantenimiento anual de 23 Km. de terraceria Tikal-Uaxactun.

B PET-11. Construccion del Puente El Subin y ordenamiento en la construccion de
timulos tramo Las Pozas-Raxruja.

B PET-13. Senalizacion y ordenamiento en la construccion de tumulos en el tramo
carretero San Diego-La Poza del Macho.

B Carretera Turicentro-San Miguel. Mantenimiento anual y sefalizacion.

B PET-14. Mejoramiento del tramo carretero El Remate-San José.

B Carretera a Bethel. Mantenimiento del tramo de terraceria Los Josefinos-Bethel.

B Carretera El Naranjo-Aguadas Nuevas-San Clemente-El Ramonal. Mantenimiento

durante la época lluviosa.

PROGRAMA AGENCIA DE PROMOCION PETEN

B La promocién y mercadeo de Flores Petén debe realizarse de forma conjunta entre el
INGUAT y el Sector Privado Turistico, con el propdsito de hacer mas efectiva y orientar

las inversiones que el INGUAT realiza a nivel promocion pais; por medio del
establecimiento de un mecanismo local para canalizar la promocién generada, dar el
seguimiento para captar los visitantes y medir el impacto de la promocion.

Los esfuerzos e inversién que realiza el INGUAT para promocionar Tikal como icono del
pais en Europa y Estados Unidos, requieren de seguimiento y articulacion efectiva que
permita captar y medir el impacto de esta promocién. El seguimiento debe realizarse con
acciones concretas como un portal web del destino Flores, Petén, una estrategia de redes
sociales para generar una tendencia y captar el interés de los visitantes potenciales, para
posteriormente canalizarlos hacia la oferta de rutas, circuitos y productos que empaquetan
el atractivo principal que es Tikal, complementado con la visita a otros atractivos locales.

Se propone la creacion de la organizacién gestora del destino conocida como DMO —por
sus siglas en inglés-, responsable de 1. La gestion interinstitucional para la ejecucion,
seguimiento y monitoreo del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores, y 2.
Mercadeo y promocién del destino.

La Organizacion Gestora del destino sera un ente mixto de caracter publico-privado,
integrado por actores clave de la cadena del turismo que trabajara directamente con
INGUAT y la Municipalidad de Flores -quienes tendran un espacio en la Junta de
Directores- para facilitar la articulacién de la Agenda de Desarrollo Turistico.

Sus funciones de gestién de mercadeo consistirdn en aprovechar la marca posicionada
desde el INGUAT para comunicar los mensajes y valores de la oferta turistica de Petén,
adaptando estrategias especificas para el publico objetivo de esta regién. Sera
responsable de la gestion del destino en internet, redes sociales y canales de distribucién
especializados. Trabajara de manera conjunta con INGUAT para alcanzar mayor visibilidad
como parte del destino a nivel nacional e internacional, incluyendo acciones de
comercializacién viajes de prensa, viajes de familiarizacién con blogueros e influencers,
entre otros.

Sera responsable de llevar a cabo giras de promociéon y mercadeo a nivel nacional y
regional, promocion, mercadeo y venta del destino, por medio de las rutas, circuitos y
paquetes, para hacer economia de escala. Tendra un enfoque de mercadeo estratégico
territorial para articular, coordinar y ensamblar la oferta de los operadores de turismo,
restaurantes, hoteles y proveedores de servicio en Flores, haciendo comercializacion
directa e indirecta en cooperacion con los empresarios locales.

64



PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

El 6rgano gestor sera el vinculo con el INGUAT para coordinar la participacién de los
representantes en ferias internacionales y regionales para garantizar que se concreten
negocios para el destino, funcionara con el apoyo de INGUAT y la Municipalidad de
Flores, cuotas anuales y cuotas por servicios, entre otros, los cuales estaran definidos en el
plan de negocios.

El Plan de Negocios, se constituird en la guia que define el modelo de negocios, la figura
juridica a establecer, los objetivos, el sistema organizativo y gobernanza de la
organizacion, la estrategia de mercadeo y promocion, metas de venta, presupuesto,
analisis de la viabilidad financiera del negocio y la gestion para las inversiones. Asimismo
incluird un sistema de indicadores del negocio para el seguimiento y la evaluacién en el
alcance de las metas, entre otros.

La agencia de promocién es un programa estratégico, ya que no sélo abordara los temas
de comercializacién, sino que contribuira a la gobernanza del destino, ya que incentivara y
promovera que las MIPYMES estén registradas, organizadas y que cumplan con
estandares de calidad y sostenibilidad.

OBSERVATORIO TURISTICO SOSTENIBLE

B Proyecto dedicado a la recoleccion, analisis y publicacion de datos sobre el desempefio
del turismo en Petén, con el fin de generar informacién relevante para los tomadores de
decisiones, empresarios y gestores del turismo. Generara informacién actualizada de

mercado, establecerd una base de datos de prestadores de servicios turisticos,
informacion relevante para el establecimiento y medicién de indicadores de desempeno e
impacto de la actividad turistica en el territorio, lo cual permitira la identificacion de
brechas y requerimientos clave para la competitividad y sostenibilidad del destino.

El Proyecto Observatorio Turistico Sostenible se ejecutarda de forma conjunta entre INGUAT,
Municipalidad de Flores, Sector Privado y Academia, por lo que como primer paso sera necesario
establecer un Convenio de Cooperacién entre actores clave y el Centro Universitario de Petén de
la Universidad de San Carlos, desde donde se coordinara el desarrollo del proyecto, en las
siguientes fases:

1.

oA

©oN®

Disefio del Observatorio Turistico Sostenible, incluyendo la definicion del Sistema de
Indicadores en base al Cuadro de Mando de Indicadores definidos en la Seccién de
Seguimiento y Evaluacién del PDTM.

Identificacién y Capacitacion del Personal que estara a cargo de la Coordinacion del
Observatorio Turistico Sostenible.

Equipamiento del Observatorio Turistico Sostenible

Disefo y validacion de las herramientas de recoleccion de informacién.

Capacitacion a estudiantes que estaran a cargo de la recoleccion sistematica de la
informacion.

Ejecucién del Plan Piloto

Elaboracion y Publicacion de Resultados

Lecciones aprendidas del Piloto y actualizacion del observatorio

Ejecucién Anual y publicaciones periédicas
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PROGRAMA SITIOS ARQUEOLOGICOS

B Comprende inversiones prioritarias para el rescate y puesta en valor de patrimonio
cultural en riesgo, que constituyen atractivos turisticos complementarios del territorio,

con el fin de salvaguardar los elementos culturales de conservaciéon y establecer las
facilidades turisticas basicas para la visitacidn, que propicien su integracién en circuitos
turisticos en el mediano y largo plazo.

Como parte de este Programa se han priorizado las inversiones en los siguientes sitios:

» Sitio Arqueolégico IxIu — para ser integrado en el circuito turistico Flores-Tikal-Yaxha y El
Remate-IxIu

» Sitio Arqueoldgico San Clemente — para ser integrado en el Trek Las Lagunas

=  Sitio Arqueologico La Blanca — para desarrollar circuito Yaxha-La Blanca

» Sitio Arqueolodgico Holtin — para ser integrado en el circuito Yaxha

Las facilidades turisticas basicas a implementar incluyen Sefalizacion direccional y sefialética,
Centro de Bienvenida, Guardiania (en los casos que aplique, conforme se detalla en el anexo 13),
parqueo, paneles interpretativos, areas de descanso, proteccion para elementos culturales (techos,
escalinatas).

PROGRAMA COMUNIDADES TURISTICAS

B Consiste en el desarrollo de producto integrando comunidades ubicadas en corredores y

rutas turisticas ya existentes y/o con alto potencial, dirigido a segmentos de mercado que
encajan con los atractivos locales; con el fin de diversificar la oferta turistica y promover
la generacidn de alternativas econémicas por medio del turismo en el area rural.

En este programa se incluye el desarrollo de los siguientes productos y circuitos turisticos:

= Desarrollo de producto turistico en Paxcaman
Orientado a articular diversas iniciativas existentes en Paxcaman incluyendo el Mariposario de
especies locales, el area demostrativa apicola que cuenta con 27 especies de abejas nativas,
resaltando su vinculacion con la cultura maya y su contribucion a la biodiversidad, la
observacion de aves en la laguna Paxcaman y la degustacion de platillos locales. Para lo cual
se recomienda desarrollar un tour de dos horas, como complemento a la visita a otros sitios de
la regién. Para el desarrollo de este producto se requiere:

o Habilitacion del antiguo salén municipal como Centro de Informaciéon de los
Polinizadores de la Selva Maya, incluyendo la sefalizacién, delimitacién del parqueo y
construccion de bateria de servicios sanitarios.

o Mejoramiento del Area Apicola como un &rea interpretativa y de descanso

o Reconstruccion del Mariposario de especies endémicas

o Mejoramiento y limpieza de las calles que conectan el Restaurante a orilla de la laguna
y el area demostrativa apicola.

o Elaboracion del guion interpretativo y capacitacion a los guias locales para su uso.

o Prueba de producto, promocion y comercializacion.

= Mejoramiento del Parador Altamira
La comunidad de Altamira se ha convertido en un parador para visitantes nacionales y locales
quienes se estacionan a la orilla de la carretera para consumir cocos, durante los fines de
semana se concentran hasta 8 vehiculos a la vez en este lugar. Por lo que se requiere
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sefalética, habilitar un area de parqueo, mejorar kioscos de venta, establecer areas de
descanso con hamacas, capacitar a los habitantes en la elaboracion de platillos usando como
base el coco y elaboracion de subproductos como artesanias, velas, repelentes, entre otros;
con el fin de aprovechar el posicionamiento y ampliar los beneficios para la poblacién local.

Desarrollo del Circuito Turistico Arbol Verde-la Riberita-Nakum

Recientes descubrimientos arqueoldgicos en la Riberita y el hallazgo de frisos mayas que
resaltan la importancia cultural de esta regién, han despertado el interés del segmento de
turismo cultural, lo anterior sumado a su ubicacion en la Zona de Usos Multiples de la Reserva
de la Biosfera Maya, ofrece potencial para el desarrollo de producto dirigido a turismo de
naturaleza, combinando caminatas en la selva con recorridos por ciudades mayas fuera de los
circuitos turisticos tradicionales. Por lo que se propone desarrollar el circuito de aventura en
areas de observacion de fauna en la concesidon forestal comunitaria Las Ventanas, el sitio
arqueologico La Riberita, para luego visitar la ciudad Maya de Nakum vy finalizar el recorrido en
Yaxha. Se requiere Mejoramiento de infraestructura para recepcion de visitantes en Concesion
Arbol Verde, Sefalizacién turistica basica, elaboracién de guion interpretativo, Equipamiento
para desarrollo de actividades de observacién de fauna y tours de aventura, llevar a cabo la
prueba de producto y promocién de los tours.

Trek Las Lagunas: San Clemente-Ramonal-Topoxté-Yaxha

Consiste en un circuito de aventura que incluye la visita al Sitio Arqueol6gico San Clemente,
acompafado de los guias locales de Aguadas Nuevas; un coctel de bienvenida en la
comunidad El Ramonal desde donde se inicia el recorrido de tres horas que atraviesa el
sistema lagunar de Champoxte y Yaxha, para la observacion de vida silvestre, disfrute del
paisaje, fotografia, asi como la oportunidad de llegar a la ciudad de Topoxté como un
explorador. Se realiza el recorrido por el sitio del post-clasico Maya de Topoxte y se aborda la
lancha para llegar al Centro de Visitantes de Yaxha para tomar el almuerzo en el Restaurante
Seis Cielo y por la tarde se realiza el recorrido de Yaxha finalizando el tour con la observacion
del atardecer desde el Templo de las Manos Rojas.

Para el desarrollo de este producto turistico se requiere: 1. Actualizacioén del Plan de Gestién
de Visitantes del Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo con el fin de incluir la normativa para
el desarrollo de turismo de bajo impacto en esta zona del Parque. 2. La gestién de permisos y
autorizaciones para la habilitacién del sendero. 3. Capacitacién a guias locales de Aguadas
Nuevas y EI Ramonal, conforme Plan de Capacitacién presentado en el Anexo. 4.
Equipamiento basico para el desarrollo de tours de aventura. 5.Prueba de producto. 6.
Promocion y comercializacion del tour.

Mirador EI Capulinar

La Municipalidad de Flores ha iniciado la construccién del Mirador en aldea El Capulinar, en la
ruta a Tikal, que ofrece la observacién y disfrute del paisaje del lago Petén liz4, sin embargo
requiere la habilitacion de parqueo, servicios sanitarios y sefializacién que faciliten la llegada
de visitantes.

Parador de las Aves y Jardin Botanico El Caoba

Tomando en cuenta la ubicacion estratégica de la aldea El Caoba y la base de recursos
humanos capacitados de la comunidad, que incluye mas de 25 guias de turismo y una
asociacion de pajareros, se propone el establecimiento del desarrollo del Parador turistico de
las Aves, en el cual se establezca el area interpretativa interactiva "Las Aves y la Biosfera
Maya", tiendas de suvenirs, gastronomia local, el festival de las aves y en el mediano plazo
gestionar recursos para el establecimiento del Mirador y jardin botanico El Caoba.
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= Centro Interpretativo de la Selva Maya en el Triangulo IxIu

El triangulo IxIt es un area municipal ubicda en el cruce de la carretera que conduce de Flores
hacia Tikal y Flores-Yaxha, estratégicamente localizada entre los dos principales sitios
turisticos de la region, en donde se propone el establecimiento de un Centro Interpretativo de
la Selva Maya, adaptando el disefio del Centro en varios niveles, para aprovechar el terreno.
Incluird un parqueo, el museo interactivo de la Selva Maya con salas teméticas sobre el oro
blanco, el xate, la pimienta, el ramdn, con areas demostrativas y un café temético de la Selva
Maya, una tienda de recuerdos y servicios sanitarios. Estard directmaente vinculado con la
Asociacion de Artesanos local y la empresa comunitaria de ramon ANSA, que ofrecera la
experiencia de degustacion de productos del bosque basado en el ramén, para aprovechar el
flujo turistico existente en esta ruta.

= Desarrollo Turistico en Macanché

El Comité de Turismo de Macanché ha construido un restaurante dirigido al segmento de
turismo local y nacional, quienes llegan a Macanché para realizar actividades recreativas en la
laguna del mismo nombre, durante Semana Santa y feriados; para potenciar el desarrollo del
emprendimiento turistico comunitario se ha programado la construccion de servicios sanitarios
con sistema de tratamiento, sefalizacion, asi como el mejoramiento de la playa publica,
construccion de banquetas, areas de descanso y muelle flotante.

Tomando en cuenta el principio de integralidad para el logro de los objetivos del PDTM FLORES,
Los programas antes descritos se ejecutaran de manera paralela con las lineas estratégicas de
alcance transversal que responden al logro de los objetivos estratégicos, las cuales se describen
en el apartado del Plan de Accién de este documento.
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Mapa 10. Ubicacién inversiones en Programas y Proyectos del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores
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Mapa 11.
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Sistema
Organizativo

Se conformara una organizacién para la Gestion y Promocién del Destino —-DMO- por sus
siglas en inglés, encargado de promover y coordinar la ejecucion del Plan de Desarrollo
Turistico del Municipio de Flores. Ente de segundo nivel con representacion de actores

locales de cada uno de los eslabones que conforman la cadena del turismo. Para su
integracion los actores deberan presentar acreditacion actualizada de la agrupacién o gremio
que representa, misma que debera renovar cada ano.

La Organizacién de Gestion y Promocion del Destino tendrd la funcidén de coordinar y articular a los
actores de la cadena de valor para asegurar la representatividad para la toma de decisiones para
el desarrollo turistico sostenible del territorio, tal como se muestra en la figura 9.

Los actores organizados daran seguimiento a la conformacién y legalizacién de la Organizacion de
Gestién y Promocién del Turismo y asegurar su reconocimiento ante el Consejo Municipal de
Desarrollo, la Mesa Departamental de Turismo y el Consejo Departamental de Desarrollo.

SISTEMA ORGANIZATIVO DEL TURISMO
FLORES,PETEN

INGUAT

B MuNIaPALIDAD

DE FLORES

16 |
St m

Figura 9. Estructura de la Organizacion de Gestion del Turismo de Flores, Petén
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La Organizacién de Gestion y Promocion del Destino adoptara el PDTM como su hoja de ruta, en
base al cual elaborara su Plan Operativo Anual, para lo cual trabajara en estrecha coordinacién
con INGUAT y la Municipalidad de Flores promoviendo la cooperacion publico-privada para
desarrollar acciones que aseguren la gestion efectiva de recursos humanos, materiales y
financieros para la implementacion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio.

Los representantes de la Organizacion de Gestién se enfocardn en fortalecer la participacién del
sector en foros de decision que permitan incidir ante organismos inversores como el Consejo
Municipal de Desarrollo —COMUDE-, el Consejo Departamental de Desarrollo —-CODEDE- y la
cooperacioén internacional para la gestion de recursos que permita llevar a cabo los procesos e
inversiones incluidas en el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores.

Las actuaciones y decisiones de la Organizacién de Gestién estaran reguladas por lo establecido
en su Reglamento Interno, priorizando el consenso y la auditoria social. Contaran con el apoyo de
INGUAT para echar a andar y ejecutar el sistema organizativo.

Velara por que se lleven a cabo procesos de fortalecimiento de la gestién organizativa a nivel de
organizaciones y asociaciones gremiales, para dar seguimiento a las peticiones de dichos sectores
organizados por el ente gestor del turismo en el municipio, todo lo cual contribuira a la gobernanza
y gestion sostenible del destino.

La Organizacién de Gestién del Destino inicialmente tendrd dos lineas de accién, orientadas, 1.
Organizar y establecer las redes de coordinacion y colaboracion para la gobernanza del sector; 2.
Articulacién de la oferta, promocién y mercadeo del destino a través de la Agencia de Promocion
Petén.

ROLES Y FUNCIONES DE LOS ACTORES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN

MUNICIPALIDAD DE FLORES

B Propiciar el desarrollo de infraestructura y servicios basicos para el bienestar de la
poblacién, que incida positivamente en el desarrollo de la oferta turistica

B Facilitar el espacio de gestion en el Consejo Municipal de Desarrollo para priorizar las
inversiones del PDTM Flores

B Adoptar el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio como la herramienta de gestion
para las inversiones municipales en todo lo relacionado a turismo.

B Coordinacion, gestién y ejecucién de recursos para las inversiones priorizadas en el
plan.

INGUAT

B Promocién del destino vinculando con los productos, circuitos y destinos turisticos

B Co-inversion para las prioridades definidas en el Plan de Desarrollo Turistico del
Municipio

B Responder a las iniciativas canalizadas por el sector organizado vinculadas al Plan de
Desarrollo Turistico del Municipio

B Coordinacion interinstitucional para la inversién en turismo, para lo cual se basa en la
existencia de contrapartidas de inversion.

B Gestidn de recursos ante la cooperacion internacional para las inversiones definidas en
el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio.
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EMPRESARIOS DEL SECTOR TURISTICO ORGANIZADO

Compromiso y participacién activa del sector en la ejecucion y monitoreo de impactos
de la aplicacion del plan

Promocion y comercializacion de los productos turisticos

Participar activamente en la Organizacion de Gestién y Promocion Turistica de Petén
Articular recursos conjuntos para sumar a la ejecucién del Plan de Desarrollo Turistico
del Municipio

Participacién activa en la aplicacién de buenas practicas de responsabilidad social
empresarial

Participar en programas de certificacion de gestion de la calidad

Cumplir con los requerimientos de registro y normativa relacionada con el turismo en
Petén

Gestionar como sector privado ante CODEDE y COMUDE para la inversién conjunta
de las prioridades definidas en el PDTM, para lo cual se requiere el fortalecimiento
organizativo al interior de cada sector para tener la representatividad ante los
diferentes niveles del Consejo de Desarrollo.

Brindar informacion para alimentar la base de datos del observatorio turistico
sostenible de Petén.

Propiciar la integracion de la oferta de servicios turisticos comunitarios en condiciones
competitivas en sitios donde exista oferta desarrollada.

SECTOR PRIVADO DE TURISMO COMUNITARIO

B Participar activamente en procesos de formacién y capacitacion

B Garantizar la calidad y competitividad de los servicios, cumpliendo con estandares de
calidad

B Participar en la Organizacién para la Gestion y Promocion para el desarrollo turistico
sostenible de Petén

B Desarrollar productos diferenciados para complementar la oferta turistica del municipio

SECTOR ONGS

B Participar activamente en la ejecucion del PDTM sumando esfuerzos a las prioridades
de inversion definidas en el Plan.

B Gestionar propuestas de proyectos que estdn enmarcadas en el plan y que sean de
interés para la organizacion

B Brindar informacion y apoyar en la gestién conjunta de recursos financieros

B Incidir para la gestién ante el CODEDE de los recursos financieros

ACADEMIA

B Generar informacién y presentar propuestas para ser integradas al Plan de Desarrollo
Turistico del Municipio

B Participar activamente en la ejecucién del plan en los ejes que apliquen

B Incidencia y gestion conjunta para la implementacion del plan

B Mejoramiento de atractivos y destinos que estan bajo su implementacién

B Monitoreo

B INTECAP participara en los procesos de formacion y asistencia técnica coordinando

con la Organizacién de Gestion y Promocién la implementacién de programas y
proyectos de formacion.
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HOJA DE RUTA

A continuacion se presentan las acciones clave para la ejecucion del Plan durante los afios 2019 a
2022, los cuales constituyen hitos para el logro de los objetivos. En la tabla 14 se presenta la Hoja
de Ruta y la descripcion detallada de proyectos se presenta en el Anexo 3.

o - 2019

Institucionalizacién del PDTM por el COMUDE del Municipio de Flores

Conformacion del Organo Gestor del Destino

Elaboracién de Reglamento del Organo Gestor del Destino

Capacitacién en Gestion de Fondos para miembros del Organo Gestor del Destino

Definicion del Plan Operativo Anual 2019

Lanzamiento de la Agencia de Promocion Petén

Establecimiento del Observatorio Turistico Sostenible y definicién de la Linea Base de Indicadores

Ejecucion de Proyectos prioridad Muy Alta

o O 2020

Definicion del Plan Operativo Anual 2020

Gestién conjunta de recursos para inversion en proyectos turisticos
Seguimiento a la Ejecucion de Proyectos priorizados en el PDTM
Presentacion Publica del Primer Reporte del Observatorio Turistico Sostenible

o O O 2021

Definicion del Plan Operativo Anual 2021

Seguimiento a ejecucidn de proyectos y gestion conjunta de recursos para inversion en proyectos
turisticos

Evaluacion de Medio Término de Avances en la Ejecucién del Plan

Presentacion Publica del Segundo Reporte del Observatorio Turistico Sostenible

o O O O 2022

Definicion del Plan Operativo Anual 2022

Seguimiento a la gestién conjunta de recursos para inversién en proyectos turisticos

Presentacion Publica de Alcances de Ejecucion del PDTM y Tercer Reporte del Observatorio
Turistico Sostenible

Actualizacién del PDTM 2023-2026
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Tabla 14. Hoja de Ruta de Proyectos del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores

Atractivo

Proyecto

Eje
Estratégico

Descripcion

Prioridad

Nivel

Sector

Objetivo General

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

Objetivos especificos

Resultado

Condicionantes de éxito

Establecimiento del

Fortalecimiento

Establecimiento de la organizacion de
segundo nivel con representacion de
actores locales de cada uno de los
eslabones de la cadena del turismo, que se

Contar con una instancia de gestion y

. Coordinar y articular a los actores de la cadena de valor
para asegurar la representatividad para la toma de decisiones
para el desarrollo turistico sostenible del territorio. 2.
Promover la cooperacién publico-privada para desarrollar
acciones que aseguren la gestién efectiva de recursos

La organizacién gestora del turismo
conformada y legalizada, participando en

1. Participacion organizada del
Sector Privado. 2. Liderazgo y

destino, valorando el patrimonio cultural
local.

agregado a la experiencia del visitante.

natural. 4. Fomentar la visita a atractivos turisticos por medio
de representacion, foros, conferencias, etc.

1 N/A Organo Gestor del de la Gestion |encargara de la Gestion del desarrollo Muy Alta Ur:z:acj) y E:sgg% gobernanza para el desarrollo turistico |humanos, materiales y financieros para la implementacion del |foros de incidencia a nivel local, nacional y |apropiacion del proceso de
Turismo Sostenible Turistica turistico sostenible del territorio y sera sostenible del territorio. Plan de Desarrollo Turistico del Municipio. 3. Fortalecer la regional, ha gestionado recursos parala |seguimiento a la implementacion
responsable de coordinar y promover la participacion del sector turistico en foros de decision para la |implementacion del PDTM Flores. del PDTM Flores.
ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico gestion de recursos que permita llevar a cabo los procesos e
del municipio de Flores. inversiones incluidas en el Plan de Desarrollo Turistico del
Municibio de Flores
1. La Isla de Flores conserva los
1. Conservar la arquitectura vernacula de la isla de Flores elementos distintivos de la arquitectura
como una de las caracteristicas mas importantes de su vernacula.
. . . -~ o X - 1. Contar con un delegado para el
Revitalizacion de la imagen urbana del Recuperar la imagen urbana, gestionar |atractivo turistico. 2. Revitalizar la imagen urbana del 2. Se han eliminado las fuentes de conjunto histérico de la Isla de
. . AR genu el conjunto histérico isla de Flores y conjunto histérico de la Isla de Flores, generando un proceso |contaminacién en el conjunto histérico, se )
Revitalizacion del Desarrollo de |conjunto histérico de la Isla de Flores, i ’ | A p " e f Flores por parte del IDAEH. 2.
= - sio fortalecer sus capacidades de acogida |de mejoramiento de los inmuebles y espacios publicos y el cuenta con un sistema adecuado de 5
2 Isla de Flores | Conjunto Histérico de la oferta, generando un proceso de mejoramiento de Muy Alta | Urbano Publico ) SR ; ; A Contar con un consejo de
s . . . . como principal centro de distribucién ordenamiento del uso del suelo. 3. Impulsar un programa desechos sélidos, la infraestructura de . .
Isla de Flores, Peten Sostenibilidad |los inmuebles y espacios publicos de la isla - P I . ) ifici bl L ) . conservacion del conjunto|
ra contribuir a su conservacion tu!'lst!ca de Petén, cump iendo con pgrmanente de mejpramtento de’lo§ edificios publicos y sgrv,c»os esta o'rdenellda y el espacio histérico que asuma su rol con
P2 : criterios de sostenibilidad privados, los espacios y areas puUblicas en la Isla de Flores. |publico es hospitalario con residentes y s
; i : : 4 . g responsabilidad.
(alianza publico privada), que incluya un Sistema de visitantes.
conservacion.
Creacion del Consejo de Conservacion de la — T 1. Voluntad politica para generar
: 1. Promover la valorizacién del patrimonio cultural de la Isla : A = p
Isla como el ente encargado de velar por el Establecer un ente colegiado que vela ¥ i El Consejo de Conservacion de la Isla de politicas y normativas de
c : s " s . de Flores entre residentes, usuarios y actores clave. 2. . X . . o »
reacion del Consejo de Desarrollo de |cuidado, proteccién y restauracion del por la proteccion y restauracion del Eslablocorllin el tomaldo concevacibn e allelarde Fiores Flores establecido, es reconocido a nivel proteccién del patrimonio y
3 Isla de Flores  Conservacion de la Isla de oferta, Conjunto Histérico, responsable de la toma Muy Alta Urbano |Publico-Privada Conjunto Histérico de la Isla de Flores y . . Sy nacional e internacional cuenta con hacerlas cumplir. 2. Asignacion de
e =3, 4 que garantice el uso adecuado del conjunto histérico a través s . = =
Flores Sostenibilidad |de decisiones sobre los procesos de gestiona recursos para su S = recursos para su funcionamiento y recursos para el funcionamiento
A i % ; : de la definicién de politicas, normas y ordenanzas para el S < : .
conservacién y promocion de la identidad conservacion. : : ; : cumplimiento de sus fines. del Consejo de Conservacion de la
provechamiento sostenible de su patrimonio. ;
cultural de Flores isla de Fores.
1. Generar las directrices y normativa para el desarrollo i i
Elaboracién del Plan Local Elaboracion del Plan de Uso del suelo de la Ordenar el uso del suelo, definiendo la |urbano de la Isla de Flores y la conservacion del conjunto . . . Asignacion:del parsonal de UMOT
de Uso del Suel Desarrollo de sl P ficaci ; " . \ i histéri E I il Existe ordenamiento vehiculary la para elaborar el PLUS y voluntad
4 Isla de Flores =2 He'a ¥ oferta sla.de Flores; con:zon! icaclin, capacidad Muy Alta Urbano Plblico normatuva paramejoraras condlc!one?e, :stqr!co. 2. Establecer un modelo de movi idad que, normativa dictada por el Consejo de politica para el establecimiento y
ordenamiento vehicular de g de carga, normativa de uso y propuesta de de vida de los residentes, la experiencia|modifique los modos de transporte en la isla para mejorar las : 3 s ooz :
Sostenibilidad : ! s o -y : : B Conservacion se hace cumplir. aplicacion efectiva de la
la Isla ordenamiento y descarga vehicular. turistica y la movilidad. condiciones de vida de los residentes y la experiencia de oAt
visita. :
Habilitacién de un museo para promover la ; 1. Establecer un centro de interpretacion histérica de Petén  |Museo de la Identidad petenera con ; Posncn'onam‘lgnto d.e l Mus’ec.: 8 ;
; ; Puesta en valor del Castillo de e ; ; ; TR e integracion a itinerarios turisticos;
Museo de la Identidad identidad cultural petenera, la cultura ; ‘ : : ; " para el reconocimiento y conservacion de la identidad exhibiciones permanentes, servicios ; :
Desarrollo de > i : e Arismendi para difundir el patrimonio ; P o ; plan de gestion empresarial del
5 Isla de Flores |Petenera en el Castillo de forestal y la gastronomia local; informacion Media 1 Urbano Pulblico A petenera. 2. Mejorar la ofertura turistica y cultural de Flores. |turisticos accesibles, donde se desarrolan 5
oferta o o A 2 cultural y fortalecer la oferta turistica de < ) el ST ho s museo que asegura generacion de
Arismendi turistica, servicios sanitarios, tienda de 3. Divulgar sitios turisticos del territorio y promover su actividades culturales que mejoran la : ;
: : i : la Isla de Flores i S N ingresos para sus operaciones y
suvenires en el Castillo de Arismendi. visitacion. experiencia del visitante. o
mantenimiento.
IS do Flors. 2. Divrefioara ofera urisioa para exiender | 5! Tour Cuturalde Fores con saldas
Desarrollo y Desarrollo de Disefio y comercializacién del tour cultural Diversificar la oferta turistica de Flores I3 estadla del‘vis.ilante 3. Integrar a los resider?taes dellaida garantizadas, fortalece la oferta turistica, | Participacion de los residentes de
6 Isla de Flores | Comercializacion del City de Flores dirigido al segmento de visita a Media 2 Urbano Puablico aprovechando su riqueza cultural e = 9: litegral s favorece la animacién cultural y brinda | Flores y comercializacion efectiva
oferta : 3 AR S en el desarrollo de paquetes turisticos generando beneficios . : ;
Tour de Flores ciudades coloniales e histéricas. histérica . . - oportunidades de ingreso a los habitantes del tour.
socioeconémicos locales. 4. Valorar y conservar la tradicion .
de laisla.
oral de Flores.
Caminamiento de Madera REEEElocy | ZHE A ETE DU EiwES ol Forlalelcer = capac |dade‘s F’e Facilitar el acceso peatonal seguro en el corredor turistico Acceso universal peatonal y seguroala | . Map ten.lm ignic s tackidacos @
7 Isla de Flores H e e s oferta, madera paralelo al puente relleno que Alta Urbano Pablico  |recepcion y seguridad turisticaenel |- oo e el do Flores iluminacién nocturna permanente
Competitividad |facilite la accesibilidad turistica a la_Isla de destino. i i en el puente relleno.
- ; ; i La oficina de Informacién turistica del
Ampliacién y mejoramiento de facilidades, . . . . - N .
sefializacién, capacitacién y equipamiento ) 1. Bpndar mform'acnﬁn' en ‘horarlos: ad-hoc a los YlSltgntes para Parqqe ancordla posee la mfrags'tructura
gl - ’ . Fortalecer las capacidades de facilitar su estadia y disminuir el riesgo de experiencias y equipamiento para brindar servicios de .
Mejoramiento del Centro Desarrollo de |para mejorar servicios de atencion al turista i " . " ot i f ) : p - El personal aplica protocolos de
; < s recepcion, informacién y atencion al negativas durante su visita. 2. Brindar informacién al menos |informacion en dos idiomas, en un entorno ; 4 o
8 Isla de Flores |de Informacion Turistica oferta, en el Parque Concordia, incluyendo Alta Urbano Publico é . - s et , 3 . atencion y calidad del servicio al
iy . - . turismo cumpliendo con criterios de en dos idiomas sobre la oferta turistica del destino y los agradable y seguro para el visitante; N
del Parque Concordia Competitividad |servicios bilingues, horarios ad-hoc a las i ! ibl e X I | biling : cliente.
necesidades del visitante y un centro base calidad y turismo sostenible. prestadores de servicios reglstrlaQQS que cumplen con cuenta con persona bilingtie, capacitado
A poai estandares de calidad y sostenibilidad. en excelencia al cliente que conoce la
de seguridad turistica. Gk
oferta turistica local.
Desarrollo de Eventos Artisticos en la Isla 1. Documentar y elaborar un calendario de costumbres y
de Flores y Tayazal con un programa Fomentar la identidad petenera por tradiciones que se realizan a lo largo del afo. 2. Brindar Gestién y seguimiento para el
9 Islade Flores  |Agenda Cultural de Flores Desarrollo de |garantizado de actw:dgde; noctufn'as que Media 1 Urbano Publico -Privadd medio del d&sa’rrqllo de actividades espacios para prornover alos :.jmls'tas locales: 3. Qesarrollar Agenda cuItura[ anugl organizada y en cumPllmlento .del calend_an'o
oferta complementa la experiencia de visita al culturales y artisticas que den valor eventos que contribuyan a la difusién del patrimonio cultural y ejecucion. cultural; articulacién y seguimiento

para el desarrollo de la agenda.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

Atractivo

Beneficiarios

Colaboradores

Coordinacié

Ejecucion

Indicadores/Ejecucion

Financiamiento

INGUAT

MUNI

INTECAP

SECTOR
PRIVADO

IDAEH MINECO

PARQUE RAINFOREST

MAGA

ONG
(ACOFOP,

POR

PRESU-

Sector Turistico

INGUAT, Municipalidad

n

OGT-

. Organo Gestor del Turismo
establecido y legalizado 2.
Reglamento Interno del Organo
Gestor elaborado. 3. Miembros del
Organo Gestor capacitados en gestion

INGUAT, Sector
Privado Turistico,

FLORES

ORGANIZADO

YAXHA ALLIANCE

WCS)

BUSCAR

PUESTO

1 N/A OGT-INGUAT 4 Afios |e incidencia. 4. Intercambio de ; 206,100 39,900 15,000 41,000, 88,000, 90,000 143,756 150,000/ 124,500 711,000 998,000
local de Flores. INGUAT S - Cooperacién
experiencias con organizaciones ;
: - Internacional
gestoras de turismo en otros paises
realizado. 5. Plan Operativo Anual del
Organo Gestor en ejecucion 6.
Sistema de monitoreo establecido en
1. El catalogo de inmuebles y
diagnéstico de intervenciones
requeridas. 2. Edificios en proceso de
; Colegio de Arquitectos, e conservacion del total de edificios
’T:I:(:!een;?zr:: fa SEGEPLAN, gﬁ:;;gs;hdad Municipalidad de deteriorados. 3. Asesorias técnicas Mur:iziG:Iii\i:;d do
2 Isla de Flores 'S Y| cUDEP/USAC ’ Flores, INGUAT, 4 afios |ejecutadas a los vecinos para hacer P : 6,695,000, 6,695,000
Sector turistico . § ; INGUAT, . Flores, Cooperacion
-Universidad Mariano IDAEH procesos de construccion, :
local. IDAEH A - P i Internacional
Galvez mejoramiento o ampliacién de edificios
en la Isla. 4. Cantidad de metros
cuadrados de espacio publico
restaurado
Colegio de Arquitectos 5 s
Habitantes de la de Guatemala, Municipalidad Municipalidad de Con;‘z; ;;Sﬁ::g:&’:;;gn% r:ado Fondo municipal.
3 Isla de Flores e F,lo.res‘ SN, celblores, Flores, INGUAT, 1afo |estratégico elaborado; Recursos para CooDeraC'én 25,000 25,000
Sector Turistico de CUDEP/USAC, INGUAT, ; . . Internacional
5 : 7 IDAEH funcionamiento del Consejo
Petén Universidad Mariano IDAEH e
Galvez de Guatemala 9 .
Colegio de Arquitectos
Habitantes de la de Guatemala,
Isla de Flores, SEGEPLAN, Municipalidad| Municipalidad de " PLUS elaborado, mecanismo de Municipalidad de
4 Islads Flores Sector Turistico CUDEP/USAC, de Flores Flores, IDAEH 1.Afg ordenamiento vehicular establecido Flores 75,000 75,000
Local Universidad Mariano
Gélvez de Guatemala
Caln COLIGIIEERS Exhibiciones disefiadas y habilitadas,
LU BEL Municipalidad de servicios sanitarios publicos y
5 Isla de Flores SEES anstlco e, AT EL G Flores,INGUAT, | 6 Meses escritorio de informacion turistica pUncpatoacias 450,000 450,000 900,000
Local, visitantes CUDEP/USAC, de Flores |DAEH Cenerac Bt Flores, INGUAT
UiEEER I LR empresarial del 'n?useo fugncionando
Galvez de Guatemala P
Guion museologico y museogréafico de
Reskisntesds Residentes de la Isla de laisla de Flores elaborado; Tour
Flores. Guias de Flores, Consejo de  |Municipalidad INGUAT Cultural con paradas interpretativas INGUAT,
6 Isla de Flores o Conservacion de Flores, | , COCODE, e el 10 meses funcionando; residentes de la isla Municipalidad de 90,000 45,000 135,000
Turismo, Sector ; . Municipalidad Sk o
Turistico Local Guias de Turismo, INGUAT participando como anfitriones y cuenta Flores
u IDAEH cuentos del Tour; guias capacitados
en el uso del guion interpretativo.
Residentes de 12 | - b2 Municipal de | Municipalidad| Municipalidad de Ceminambanio ds madsra con INGHAT,
7/ Isla de Flores Isla de Flores y Flores, PNG de Flores | Flores, INGUAT Afio 1 facilidades de acceso iluminado y Municipalidad de 1,365,000 735,000 2,100,000
visitantes funcionando Flores
Servicios sanitarios remozados;
7 g 75k Faie oficina de informacién equipada, plan INGUAT,
8 | SladeiFioresty Sectorturistico | MIPYMES turisticas de | Municipalidad| Municipalidadde | 5. 1 | ge gestién del Centro de Informacién | Municipalidad de 250,000 100,000 350,000
Local, visitantes Flores de Flores Flores, INGUAT i
funcionando; Centro base de Flores
seguridad turistica habilitado.
Ministerio de Cultura y
Residentes, Deportes, Casas de la T AT Agenda cultural disefiada y publicada; A
9 | Islade Flores MIPYMES Culturade Petén, | Muricipalidad| Municipalidadds | ) pp o | ™= 2oiores clave participandoen la | Unicipalidad de 175,000 175,000 40,000 170,000, 560,000
et 3 de Flores Flores, INGUAT = x Flores, INGUAT
turisticas Centros Educativos, ejecucion de la agenda
USAC/CUDEP
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Atractivo

Proyecto

Eje
Estratégico

Descripcion

Construccion de Plaza Turistica y muelles,
con elementos de arquitectura vernacula y
cultura petenera, en actual Playa del

Prioridad

Objetivo General

Generar espacios para la recreacion a
orillas del Lago Petén Itz4, dinamizando

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

Objetivos especificos

1. Desarrollar facilidades turisticas para la recreacion y

Resultado

Plaza turistica habilitada como espacio de

Condicionantes de éxito

10 Santa Elena, |Plaza Turistica Playa del Desarrollo de Pueblo, con el fin de fortalecer la capacidad| Media 2 Urbano Pablico -Privaddla economia local en un entorno que disfrute de las pIayas publicas. 2: anarpuzar la economia recreacion, usoy disfrute de la playal del Gestion qe recursos para la
Petén Pueblo oferta istdlada bara:lafecenclbh dé VisHantes cor romuieve el disfite dél laao Patén liz4 generando espacios para comercializacion. 3. Disminuir Lago Petén itza en un entorno auténtico y inversion
N P P . P 9 presion de uso y saturacién por negocios turisticos en Flores. acogedor.
miradores, parqueo y zona comercial, para y la cultura petenera.
brindar alternativas para disminuir la presién
Puesta en valor y desarrollo de la oferta
turistica en la Peninsula de Tayazal para Desarrollar el circuito turistico Tayazal ; : i A Tayazal cuenta con Infraestructura turistica
S 2 2 1. Desarrollar la infraestructura basica y facilidades turisticas R 2 R
ofrecer una experiencia diferente al para ampliar la oferta turistica en el h 16aico T : ) - y circuitos disenados y construidos; se
Desarrollo de |visitante, consistente en construccién de Semi- fin area central de Petén, con el fin de on erSfmo Riealleg) S0 VR e el m: s cuenta con un guion interpretativo que Autorizacion del MARN para
11 Tayazal Circuito Turistico Tayazal S A 7 Muy Alta Pablico q A s del visitante y conservar los elementos culturales. 2. . . 2 7
oferta facilidades, turisticas basicas, senderos, urbano mejorar la experiencia del visitante, e mejora la comprension de los valores construccion de infraestructura.
5 e : . . |Aumentar la oferta turistica del area central de Petén para 5
miradores y conectividad entre la alargar su estadiay generar beneficios e A e R [ S S culturales y naturales de la Peninsula de
comunidad, sitio arqueolégico y Museo locales por medio del turismo. 9 Y : Tayazal.
Regional Mundo Maya.
1. Elevar Tayazal a categoria de Parque, con el fin de
Fortalecimiento de las capacidades para el asegurar la amgnaqén de recursos humanps y ma'gnales Tayazal ha sido elevlado a categoria de
¢ p ©2 i para su conservacién y manejo. 2. Capacitar y equipar al Parque, cuenta con infraestructura ) o
manejo conssitente en la gestién para Fortalecer las capacidades de S i 1 . i Compromiso de Ministerio de
it ; S : Tt ; personal para la atencién a visitantes. 3. Desarrollar el Plan administrativa de manejo, personal
Fortalecimiento de Desarrollo de |elevar el sitio a categoria de parque, ; administracion del Sitio Arqueolégico ; e i A .. |Cultura y Deportes para elevar el
B A = Semi- s % Local de Uso del Suelo para el ordenamiento territorial y la capacitado y equipado para la proteccion | _. . 2
12 Tayazal capacidades de manejo del oferta, equipamiento y capacitacion del personal, Alta whaia Publico Tayazal para asegurar el manejo normativa: do uso actual v futuro de labeninsuleide Tavazal del patrimonio v ias hetramientas de sitio a categoria de Parque y
Sitio Arqueoldgico Tayazal | Sostenibilidad |asi como la elaboracion de las herramientas sostenible del patrimonio cultural y ylu P o yazd, P Y s o3 Asignacion de recursos para el
i i 4. Elaborar el Plan de Gestién y Manejo de Visitantes como gestion para la atencién a visitantes )
de gestion incluyendo el Plan de Uso de natural. | ; 2 R z i R fortalecimiento.
: . . a herramienta de gestion para optimizar el manejo de la cumpliendo con criterios globales de
Suelo y Gestion y Manejo de Visitantes. o . - A . .
visitacion cumpliendo con criterios globales de turismo turismo sostenible.
sostenible.
il Promovgr la cultura turistica y la |mponanf:|a de la La poblacién de Ia peninsula de Tayazal
. . conservacion en las escuelas y entre los residentes de San ; . A
Integracion de los habitantes locales al T . ; 5 S : conoce la importancia del turismo y
Integracion de la desarrollo turistico por medio de formacion Generar bengfrclos soc1econ()_m|cos "’“9“9'.’( El Arrozal. 2 Dlsmmwr'la plesonceicaisico é!b°|es conserva el patrimonio cultural y natural Disposicién de los habitantes de
Desarrollo de e o . para los habitantes de la Peninsula de |en el sitio arqueolégico por medio de un bosque energético y g .
comunidad de San Miguel en cultura turistica, establecimiento de Semi- A 8 . 3 ; R e ¢ como atractivo de la zona, adoptando San Miguel y El Arrozal para
13 Tayazal Oferta, 2 e Moderada Comunitario |Tayazal por medio de su integracién en |dotacion de estufas mejoradas a la poblacién de San Miguel. A Tl o
al desarrollo turistico e bosques energéticos, habilitacion de urbana : S o 7 5 buenas practicas que disminuyen la participar en programas de
e Sostenibilidad S R e la cadena de valor brindando servicios |3. Generar beneficios econémicos en las comunidades de ; : : o
alojamientos familiares,y la habilitacion de e oA tamil Miauel v el A | o del I presion de uso y se integra a la cadena de |conservacion y desarrollo turistico
mirador y playa turisticos y alojamiento familiar. Sap iguel y el Arrozal por n]t?dp de des;rro o de valor del turismo brindando servicios y
} alojamientos rurales y la habilitacién de Mirador El Joboo y T =
. alojamiento con familias locales.
Balneario La Garrucha.
1. Fortalecer la gestion del Museo Regional Mundo Maya . 2.
Promover el reconocimiento del patrimonio cultural Maya de |Museo Regional Mundo Maya reconocido : ; ;
e c o z A PR Estudio de la situacion estructural
Petén, dando a conocer la oferta turistica del destino por e integrado a la oferta turistica local, con 2
. . : N " - i a4 " i del Museo y un plan de accién
Integracién del Museo Regional Mundo medio de su vinculacién a sitios emblematicos. 3. exhibiciones interactivas relevantes de la . .
. L N ! L o K para asegurar la integridad de las|
Maya al circuito turistico Tayazal, para lo Mejoramiento de las exhibiciones para promover la visitacion |Cultura Maya, ejecutando un Plan de preia 12 seauddad de los
cual se requiere el mejoramiento de las . Fortalecer la gestiéon del Museo Mundo |al Museo y a la Peninsula de Tayazal. 4. Desarrollar alianzas |Gestion que asegura el manejo efectivo pie? y' _ Sedt
Fortalecimiento del Museo | Desarrollo de . - Semi- P~ - - . . . - ek . visitantes; Asignacién de recursos
14 Tayazal exposiciones y un plan de gestion para el Media 1 Publico Maya para su puesta en valor, difusion |estratégicas para la integracion efectiva del Museo a circuitos |para el cumplimiento de sus fines y A
Regional Mundo Maya Oferta . e urbana X . o . 2 . . . para la operacion del Museo por
aprovechamiento de este recurso turistico e integracion a la oferta turistica local. |turisticos locales. 5. Posicionar el Museo Regional Mundo trabajando de forma conjunta con los ;
X " e . . . parte de la Unidad de Museos del
clave con alto potencial para complementar Maya como uno de los sitios que se deben visitar en Petén. 6.|habitantes de la comunidad de San Miguel, R - .
Lo . . . . ’ - X " MICUDE: Que exista promocién y
la experiencia del visitante a Petén Fomentar el trabajo conjunto entre el Museo Regional Mundo |quienes participan en la ejecucién de una
o P . . . mercadeo del Museo Mundo Maya
Maya y las organizaciones turisticas de la comunidad de San |agenda cultural conjunta y reciben vinculado a la oferta turistica local
Miguel para potenciar los beneficios del turismo y la beneficios de la actividad turistica.
conservacion a nivel local.
Consiste en brindar acompafnamiento y q A A N
asistencia técnica a las dos Asociaciones de 1..Me|orar o capac:cliades <o a;enc'én 2 V'S,'tame EBlee h La Naval contintia funcionando en
Lancheros del Lago Petén Itza, enfocado en . 54 o mnembro; de. AL y'ASLAL 21 oY HEEOLE gos Iapc o8 cmpiocan protocolqs e Petén y facilita el registro vy
A ¢ o Mejorar la oferta de servicios turisticos |estandarizacién de servicios y elaboracién de protocolos de  |seguridad integral, estandares de calidad y 7 4
el mejoramiento y estandarizacion de o 5 R S . monitoreo de cumplimiento de
Desarrollo de e L T e B B ] Somls de lancha en el lago Petén Itza, con el |servicio al cliente. 2. Generar beneficios para los pobladores |sostenibilidad, con flotilla de lanchas R T LS [
15 Lago Petén Itza |Lancha segura Petén Itza Oferta, 10108, MY : € Alta Privado  |fin de mejorar la experiencia del locales de San Miguel por medio de su integracién efectiva al |turisticas con una buena imagen y confort POy
et servicio de lanchas, dotacién de uniformes a urbano o p R = P del Lago Petén Itza y los lancheros|
Competitividad B o e visitante, alargar su estadia y generar |circuito turistico Tayazal y Lago Petén Itza. 3. Fomentar la y cuentan con diversos canales de 55 T A e
e 1 OO0 I beneficios locales por medio del turismo|cultura turistica y conservacion del sitio arqueolégico Tayazal |comercializacién, incluyendo la Agencia de P P
equipamiento basico para cumplir con s . ; ; de estandares de calidad )|
Fis : A y la biodiversidad de la Peninsula por medio de los lancheros |Promocién Petén. =
estandares minimos de calidad y seguridad sostenibilidad
g del Lago Petén Itza
integral,
Posicionar la aldea El Remate, como un|1. Fortalecer la oferta turistica de EI Remate para el
" g sitio turistico con identidad propia, con |aprovechamiento y disfrute del lago Petén Itz y el Paisaje del|El Parque natural de El Remate disefiado y
Construccion de un parque natural lineal § A " |
; R base en el disefio y construccion de un |Cerro Cahui. 2. Ordenar el uso del suelo en la aldea El construido, artesanos y prestadores de i
integrado al ambiente, aprovechando la . A i 4 i & i o . |Gestion de recursos para su
Desarrollo de topoarafia del terreno. sin afectar el parque natural y ciclovia para potenciar |Remate, para contribuir a la gestién del desarrollo socio- servicios turisticos cuentan con un espacio implementaciénd  adopeién
16 El Remate Parque Natural EI Remate Oferta, Pog ! 4 Muy Alta Rural Publico la oportunidad de desarrollo econémico |econdmico y la sostenibilidad ambiental. 3. Incrementar los |de comercializacién; el PLUS es conocido SR op y
i ot ecosistema de humedales del lago Petén : N i i : : aplicacion del PLUS vy su
Sostenibilidad |, R a través del turismo, aprovechando su |ingresos econémicos de los pobladores por medio del y su normativa ha sido adoptada por el .
itz4; ciclovia y Plan de Uso del Suelo del normativa.

Remate.

ubicacion estratégica en la ruta al
Parque Nacional Tikal y la base de
servicios turisticos existentes.

establecimiento de espacios de comercializacion de bienes y
servicios turisticos. 4. Generar un sistema de eliminacioén de
las fuentes de contaminacion por desechos sélidos y liquidos.

COCODE e instituciones locales quienes
velan por su cumplimiento.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

: ” SECTOR (o] [c}
Atractivo Beneficiarios Colaboradores ~ Coordinacié g0 icién Indicadores/Ejecucion Financiamiento INGUAT MUK INTECAP  PRIVADO  IDAEH MINECO FARQUE RAINFOREST \\,\0p  (acoFop, FOR PRESU-
n FLORES YAXHA ALLIANCE BUSCAR PUESTO
ORGANIZADO WCS)
Plaza turistica, embarcadero y playa
Residentes y | Facultad de Arquitectura - B con elementos de arquitectura
10 Santa Elena, MIPYMES Universidad Mariano Muricipalidad| Municipalidad de Aho 4 |vernacula y cultura petenera disefiada Por buscar 12,000,000, 12,000,000
Petén - de Flores Flores, INGUAT o o
turisticas Galvez y construida; empresas turisticas
instaladas y funcionando.
Facilidades turisticas construidas;
Habitantes de San Kilémetros del circuito turistico en
Miguel, Lancheros, oi%GEiZﬁ:é INoUAT: | INGUAT, IDAEH, peninsula Tayazal, disefiados y INGUAT,
11 Tayazal MIPYMES X . i G Municipalidad de Aifo 1 |construidos; Guion interpretativo del Municipalidad de 1,411,750 1,341,750 2,753,500
Sy Universidad Mariano | Municipalidad S z
turisticas de Flores circuito elaborado; Kiosco de Flores
Galvez de Flores - = .
Flores. bienvenida y mapa de la peninsula
con la oferta turistica establecido.
Sitio elevado a categoria de Parque;
Habitantes de San SEGEPLAN Personal equipado y capacitado para
Miguel, Lancheros, USAC/CUDEI‘D IDAEH la atencion de visitantes; Plan de Uso
12 Tayazal MIPYMES Universidad Marie;no INGUAi’ IDAEH, INGUAT Ao 1 |del Suelo y el ordenamiento territorial INGUAT, IDAEH 435,800 327,800 763,600
turisticas de G4 se implementa; Plan de Gestion y
lvez A £
Flores. Manejo de Visitantes usado como
herramienta de manejo.
Numero de habitantes que participan
en actividades de concientizacion;
n P Has. de bosque energético
Habitantes de San 8 Municipalidad de ot = A
13 Tayazal Miguel y EI USAC/CUDEP, ARCAS, | Municipalidad Flores, INGUAT, Afio 3 establecidas; Nimero de fa_mlhas gue Municipalidad de 90,000 340,000 150,000 250,000 830,000
MINEDUC de Flores - = cuentan con estufas mejoradas; Flores, INGUAT
Arrozal, Lancheros Rainforest Alliance: S = 3
Alojamientos familiares establecidos y
funcionando: Mirador el Joboo y
Balnerario La Garrucha habilitados
1. Plan de gestién elaborado e
implementandose 2. Ruta Caballo de
Habitantes de San Piedra-Museo sefalizada y mejorada.
Miguel, Lancheros, CUDEP/USAC 3. Guion Museolégico y Museogréfico INGUAT,
14 Tayazal MIPYMES . . R IDAEH IDAEH, CONAP Aio 2 |elaborado. 4. Nueva exhibicion Municipalidad de 352,000 60,000 75,000 487,000
- Universidades Privadas h . . .
turisticas de interactiva establecida. 5. Convenio de Flores
Flores. cooperacion entre el Museo y la
comunidad de San Miguel 6. Agenda
Cultural de San Miguel en ejecucion
Estandares de calidad y sostenibilidad
para lancheros elaborados y
consensuados; Protocolos de servicio
Asociaciones de Naval del Atldntico Municipalidad Municioalidad de al cliente elaborados; Protocolos de INGUAT,
15 Lago Petén Itza Lancheros del iNTECAP 4 de Flores, FloresplNGU AT Afio 1 seguridad elaborados e Municipalidad de 101,000 14,000 6,000 121,000
Lago Petén itza INGUAT : implementandose; Lanchas con techo Flores
mejorado, pintura y acondicionadas
para la atencién del visitante; Numero
de lancheros capacitados.
Parque Natural disefiado y construido;
xtoass SEGEPLAN, | Municipalidad| ,, 'NGUAT. cocetzado; Kioooos pern Muripakiaids
16 El Remate A y USAC/CUDEP, MARN, | unicip Municipalidad de |  Afio 1 23000; T8 o o e o 3,214,134 2,202,756 1,650,000/ 7,066,890
habitantes de El de Flores comercializacion local construidos; Flores, Cooperacion
AMPI Flores s A ;
Remate ciclovia EI Remate-Cerro Cahui Internacional
construida.
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

Atractivo Proyecto EstraEt]:gico Descripcion Prioridad Objetivo General Objetivos especificos Resultado Condicionantes de éxito
1.Fortalecer las capacidades de los artesanos locales para su |1.Artesanos del Remate elaboran y
reinsercion efectiva en el mercado. 2. Desarrollar la nueva comercializan artesanias innovadoras
coleccién de artesanias y sus herramientas de dirigidas al mercado turistico y de
Dotaole a0 Generar capacidades locales para el  |comercializacion, para favorecer a las siete organizaciones de|consumo. 2. MIPYMES turisticas de EI Gestion de recursos para su
Fortalecimiento de Desarrollo y comercializacién de una nueva aprovechamiento del turismo por los productores locales. 3. Fortalecer las capacidades locales Remate cuentan con los conocimientos, implementacién;Participacion de
Oferta, A 7 z % . R = "
capacidades para el wK i coleccion de artesanias, capacidades para - negocios y pobladores locales, por para mejorar la oferta turistica y que cumpla con estandares |habilidades y herramientas para desarrollar|las MIPYMES en el proceso de
17 El Remate Posicionamiento ¥ N 2 Alta Rural Publico ; " g LK KoF i i . e o
desarrollo artesanal y Mercadeo, |melorar calidad de servicios, mercadeo y medio del desarrollo artesanal y la de calidad y sostenibilidad. 4. Posicionar la oferta turistica la oferta turistica cumpliendo con criterios |capacitacion y adopcion de
\empresarial de El Remate Syostenibili da‘d promocion. provision de servicios de desarrollo del Remate en internet y redes sociales. 5. Establecer de calidad y sostenibilidad. 3. La oferta buenas practicas de turismo
empresarial. alianzas de negocios para el fortalecimiento de la turistica del Remate cuenta con presencia |sostenible
comercializacion de los productos y servicios turisticos de El |en el internet y redes sociales,
Remate. 6. Generar ventas e ingresos para las MIPYMES favoreciendo el incremento en la llegada y
locales. consumo de los visitantes.
1.Desarrollar las herramientas de gestion del Parque Nacional
Tikal, que definan las directrices, normativas y reglamentos
. . . . . para la conservacion y el manejo del turismo sostenible en el
Elaboracién de ]as her‘ramlentas d_e gestion Establgcer un S|st§ma Qe manejo area protegida, cumpliendo con criterios de sostenibilidad El Parque Nacional Tikal cuenta con el
del Parque Nacional Tikal, que definan las sostenible del patrimonio cultural y X : o .
A . X . demandados por su categoria de Patrimonio Mixto de la Plan Maestro actualizado y el Plan de
Fortalecimiento del directrices, normativas y reglamentos para natural emblematico que sustenta la . - . L ’ . - ) .
N X . o . Humanidad. 2. Establecer un sistema de administracion de  |Gestion y Manejo de Visitantes, como Gestion de recursos y seguimiento
Sistema de Gestion de Desarrollo de |la conservacion y el manejo del turismo P~ visitacion del destino Petén, para . . . L . ) . ) . .
18 Tikal Visitantes del Parque Oferta sosteribloan &l Aroa biateaida. combliands Muy Alta Rural Publico ssaaurar i destibn nEleva auo operaciones para la gestion sostenible de la visitacién en el |herramientas que definen las directrices  |a la implementacion de las
q e pratagica, P 9 9 vag Parque Nacional Tikal. 3. Fortalecer las capacidades locales |para asegurar el cumplimiento de los herramientas de gestion
Nacional Tikal con criterios de sostenibilidad demandados favorezca alargar la estadia de los : A i 2 s 5
i . Sk N S S para la gestion de procesos de conservacion y manejo del objetivos de conservaciéon y manejo del
por su categoria de Patrimonio Mixto de la visitantes y distribucién de beneficios . : ) ; it : 4
5 : : : turismo sostenible en el Parque Nacional Tikal. 4. Propiciar  |area protegida
Humanidad socioeconémicos para la region. : : :
mecanismos que contribuyan a alargar la estadia de los
visitantes en Peten, factibles de aplicar desde el Parque
Nacional Tikal
1. Se ha ampliado la capacidad de
1. Mejorar las experiencia del visitante al Parque Nacional |atencién a visitantes en lugares mas
Gonstrccnde nkaeshucur sk prs Eoiso o oparOmiepars M 1 5 SR B AR e i R i st i o 2 i
Infraestructura para el el manejo y conservacion, asi como conservacion y manejo de la visitacion ) 9 P . g Rod . .
Desarrollo de e " . ¢ en el area arqueoldgica de Tikal. 3. Asegurar la presencia el impacto de los desechos sélidos y Asignacién del personal y recursos
Manejo y Ampliacion de ampliacién de capacidades de las -, por medio de la construccion y W N ; Moot ., 3 y
19 Tikal Oferta, i o . Muy Alta Rural Publico . : ; institucional en el sector Norte del Parque Nacional Tikal. 4. |liquidos en el 4rea arqueol6gica. 3. Se ha |para el funcionamiento del Centro
Facilidades turisticas en el o2 facilidades turisticas en el Parque Nacional mejoramiento de la infraestructura y oot " : 3 AR n "
Sostenibilidad A SR 45 B Dar a conocer a los visitantes la importancia de la fortalecido la presencia institucional en el |de Operaciones Conjuntas
Parque Nacional Tikal Tikal, para mejorar la experiencia del facilidades turisticas en el Parque 7 ; s 0 o
e ; conservacion del destino y su aporte como visitante. 5. limite norte del Parque que facilita los
visitante Nacional Tikal. s % e A - ¢
Contribuir a la seguridad turistica integral de la ruta Tikal- procesos de control y vigilancia asi como
Uaxactin la seguridad turistica integral en la ruta
Tikal-Uaxactan.
; . i . —_— .5 , Se ha mejorado la capacidad de atencién |Mantenimiento y cuidado de la
Con;truccn‘)n de fac.ll}ndades turisticas Fortalecer las capacidades para 1. Mejorar las experiencia dgl vusutgnte que "9,93 a ngactun a visitantes en el sitio arqueoldgico y la infraestructura turistica por parte
Desarrollo de |basicas y la proteccion de los elementos L L . proveyendo facilidades basicas e interpretacion ambiental y ) , . .
Facilidades Turisticas X . " - atencién de visitantes por medio de la - " -, comunidad de Uaxactln y se cuenta con |de los habitantes de Uaxactin,
20 Uaxactn - Oferta, culturales de conservacion para mejorar la Media 1 Rural Pablico " . ; cultural. 2. Contribuir a la generacién de beneficios . - . . . .
Basicas en Uaxactun faes P . it b construccion y mejoramiento de las N o . " . herramientas que facilitan la interpretacion |evitando el vandalismo y
Competitividad |experiencia de visita al Sitio Arqueolégico y tacil o . socioeconémicos por medio del turismo para los habitantes la visi ; | < it ) )
la comunidad de Uaxactdn acilidades turisticas en Uaxactin de Uaxactin dela vusna_ guiada a la comunidad y sitio _destruccué_n de las areas
arqueologico interpretativas
1. Articular la oferta turistica de Uaxact(n por medio de la ;
E | i | oy 5 = 7 li ¥ Uaxactun ofrece paquetes con transporte y
Seguimiento en la implementacion del i ortaecer a8 Capscidaresparala Jmpemphiacionice n.meranos gonss K.jas garantizacos 2 salida garantizada desde Flores y Tikal; ha
Desarrollo de : s oy implementacion del modelo de Fortalecer las capacidades y equipamiento para las S ; 5 :
modelo de negocios de turismo comunitario e ; : 5 o S . mejorado la capacidad de atencién a
Implementaciéon modelo de Oferta, > : ; : negocios de turismo sostenible que operaciones turisticas comunitarias cumpliendo con S ; ; f 2
T - de Uaxactun, por medio de la articulacion de . Ao T 3 ro < e , visitantes en la comunidad. Se ha Que exista seguridad integral en la
21 Uaxactan negocios de turismo Posicionamiento e W ; Media 1 Rural  Publico -Privaddatraiga mas visitantes y favorezca la estandares de calidad. 3.Posicionar Uaxactin como un - o o . P
la oferta turistica, adquisicién de vehiculo y % oK x . Rrem T I ; K incrementado la visitacién dada la gestién ruta Uaxactan-Tikal.
comunitario de Uaxactun y Mercadeo, e e generacion de beneficios socio- destino comunitario diferenciado en el mercado, integrandolo e O e D e e
Sostenibilidad bjasialeg b2 economicos para los pobladores a circuitos turisticos y vinculado a la visita a Tikal. 4. ; - :
comercializacion. X - A K X 3 en internet y el establecimiento de alianzas
Uaxactun Contribuir a la generacién de beneficios socioeconémicos por D o e o s
medio del turismo para los habitantes de Uaxactin g
Construccion de un kiosco para promover 1 Promover la'ofena turfstica comunitaria:de Laxactin por Uaxactun cuenta con presencia en Tikal en
3 P P medio de un area de exhibicion ubicada en el Parque : np o
Uaxactin en Tikal, en el marco de la Fili A . ke el kiosco donde exhibe la oferta turistica
Desarrollo de o A Promover y comercializar la oferta Nacional Tikal. 2. Facilitar el acceso al mercado para la s B ; i
Kiosco de Informacion autorizacion otorgada en el Convenio AR A 5 R i 3 comunitaria y organiza tours con salida Gestionar los recursos para
> Oferta, . ot : i turistica comunitaria de Uaxactin comercializacion de paquetes turisticos con salidas 3 : . X v
22 Uaxactin Turistica de Uaxactun en i i Uaxactun-Parque Tikal; con el fin de dar a Alta Rural Publico & 3 : i , - garantizada desde Tikal. Se ha compra de vehiculo; seguridad
Tikal Posiclonamiento conocer y comercializar la oferta turistica de desde Tikalaprovechando el fljode’  fgarantizadas enbus'y en bicicleta desde Tikal hacla incrementado la visitacion en Uaxactun, lo | integral en la ruta Tikal-Uaxactin
y Mercadeo ; i visitantes Uaxactin. 3. Fortalecer la comercializacion de artesanias y i . e .
Uaxactun desde Tikal, aprovechando el flujo - L . cual genera beneficios socioeconémicos
L . . . muiecas de tusa, brindandoles un espacio adecuado para la . X
de visitantes nacionales e internacionales. o L para los habitantes de la comunidad.
comercializacién de productos y servicios
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Atractivo

Beneficiarios

Artesanos,

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

Colaboradores

Coordinacio
n

Ejecucion

Indicadores/Ejecucion

Nueva coleccién de artesanias
desarrollada; catalogo de ventas de
artesanos impreso y en linea;
MYPIMES turisticas capacitadas en
servicio al cliente, idiomas, aviturismo,

Financiamiento

Municipalidad de

INGUAT

MUNI
FLORES

INTECAP

SECTOR
PRIVADO
ORGANIZADO

IDAEH MINECO

PARQUE RAINFOREST
YAXHA ALLIANCE

MAGA

(o] (€]
(ACOFOP,

POR
BUSCAR

PRESU-
PUESTO

Municipalidad P técnicas de ventay animacion Flores, INGUAT,
17 El Remate mr’:’;'lfc!":ges 5 M'Nﬁg(:é’/\gu%gpom' de Flores, h»’:‘;l::slp?rl\;‘:;?:f Afio 1y 2 |turistica; Protocolos de seguridad MINECO, Sector 122,000 19,000 8,000 90,000 144,000 383,000
Romata INGUAT ¢ integral desarrollados y aplicados; Privado, Cooperacion
Créditos gestionados; Pagina web y Internacional
directorio turistico de El Remate
actualizada; Oferta turistica de El
Remate integrada a la Agencia de
Promoci6n Petén
Plan Maestro del Parque Nacional
Tikal elaborado y aprobado; Plan de
Gestion y Manejo de Visitantes del
MIPYMES . IDAEH, Parque Nacional Tikal elaborado,
18 Tikal turisticas de Petén Semor;;:inco de CONAP, IDA:E’:{ GS‘:.’F‘ AP, Ao 1 |aprobado y socializado con actores INGUAT 600,000 210,000 810,000
y Guatemala INGUAT clave; Personal del Parque Nacional
Tikal capacitado para la
implementacién de las herramientas
de gestion
Se ha ampliado la capacidad de las
facilidades turisticas y se ha
MIPYMES B IDAEH X -
A Ejército de Guatemala, 4 IDAEH, CONAP, - construido el Centro de Visitantes; el INGUAT, IDAEH,
L W tunstgj:'gren:;tén DIPRONA &%’tﬁ? INGUAT o Centro de Operaciones Conjuntas del CONAP 950,000 000 2005000
y Limite Norte del Parque Nacional Tikal
construido y funcionando.
Baterias de Servicios Sanitarios con
Habitantes de la Municioaiidad|  NGUAT, S'S'es';ii c:\er ig:;lg”izcc;f’;zzz:’e:” e | |DAEH, INGUAT,
20 Uaxactdn comunidadde | OMYC, WCS, ACOFOP P Municipalidad de | Afo1 | b ot o | Municipalidad de 145,200 145,200 290,400
. . interpretativos mejorados en el Sitio
Uaxactin Flores " £ Flores
Arqueolégico y la Comunidad de
Uaxactin
AT ERESEOL ?fno?:::edr:énn(;%osg'o?rans orte turistico
IR Goalr Lol Municipalidad Il coﬁwnilario ad uil"idO' Prp rama con Municipalidad de
21 Uaxactn Uaxact(n, EJERCITO, DIPRONA, P Municipalidad de |  Afio 1 . bt P 35,000 15,000 25,000 175,000 250,000
de Flores salidas garantizadas funcionando; Flores, INGUAT
MIPYMES DISETUR Flores 5 s
turlsti Numero de operadores y agencias que
uristicas i -
comercializan los tours de Uaxactin
Kiosco de Uaxactun disefiado y
Habitantes de la construido en Tikal; Exhibiciones de
comunidad de los atractivos y oferta turistica it
22 Uaxactin Uaxactin, | ACOFOP. WCS, oMyc | NGUAT, INGLAT, Afio1 |establecido; Escritorio de INGUAT; Caoperacion 285,000 285,000
OMYC ACOFOP, WCS R ; Internacional
MIPYMES comercializacion y reservaciones para
turisticas salidas garantizadas a Uaxactin

funcionando
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Atractivo

Proyecto

Eje
Estratégico

Descripcion

Construccion de carreteras de acceso y

Prioridad

Objetivo General

Mejorar carretera de acceso y construir

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

Objetivos especificos

1. Incrementar la visitacion al PNYNN por medio de acceso
permanente via carretera asfaltada. 2. Establecer las

Resultado

El Parque Nacional Yaxha es accesible via
carretera asfaltada y cuenta con
infraestructura turistica que facilita el
manejo de la visitacion y brinda

Condicionantes de éxito

B Meloramlento do acceso y Desarrollo de tac'h.d?d% IR L EeRet: ey facilidades turisticas para la atenciéon  |facilidades turisticas para brindar servicios a visitantes en el |experiencias de calidad a los visitantes; Inmdenmalde D EEIFEEL
23 Yaxha Nakum | facilidades turisticas en de visitantes al PNYNN, aprovechando su Alta Rural Pablico = . 5 Construccioén de la carretera
Oferta fen " : de visitantes conforme la demanda PNYNN en base a demanda proyectada. 3. Promover la cuenta con un sistema de manejo de =
Naranjo Yaxha ubicacién estratégica en la Ruta Belice-Tikal W 5 ' : Yt ; asfaltada La Maquina-Yaxh
KR . proyectada. visitacion a Nakum y extender la estadia en el territorio por  |desechos sélidos y liquidos. El incremento
y su posicionamiento en el mercado 7 s ™ o
medio del establecimiento de facilidades de acceso. en la llegada de visitantes genera
beneficios para los habitantes del territorio
Yaxha.
. .. |1. Elaborar el Plan de Gestion y Manejo de visitantes como . "
iy 2k i Desarrollar las herramientas de gestion ; A o ; ; . |Asignacion de recursos para la
F Elaboracién del Plan de Gestion y Manejo R i herramienta de gestién de visitantes del Parque Nacional El Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo |. A
ortalecimiento de L i 2 de visitantes del Parque Nacional 3 2 : A : A % implementacién del PGMV y para
Parque Nacional capacidades para gestion Desaroliiide de Visitantes como principal herramienta Yaxha Nk haranlo. para ol maricio Yaxha Nakum naranjo, que defina las directrices, normativas |cuenta con el Plan de Gestién y Manejo de llsvara’cabo las Invarslones
24 Yaxha Nakum P parag para la gestion y las inversiones para el Alta Rural Publico AN A o 0, p AMANe) y reglamentos para la conservacién y el manejo del turismo | Visitantesque orienta el manejo sostenible 9 :
y manejo de visitantes en Oferta R S turistico sostenible y el cumplimiento ; : 5 . A : S : ¥ requeridas para cumplir con
Naranjo cumplimiento de condicionantes para i ) sostenible en el area protegida.2. Realizar las inversiones de la visitacion y ha sido certificado con el i .
el PNYNN de condicionantes para la certificacion R @ A : condicionantes y estandares del
acceder al Sello Q Verde requeridas para cumplir con las condicionantes establecidas |Sello Q Verde
del Sello Verde Sello Q Verde
para obtener el Sello Q Verde
La oferta de turismo comunitario
. " ‘. ; - . — organizada del territorio Yaxha es Ampliacién del Convenio de
Patus Nackrl Foricimintodel | sl P o s i promover T e | oatey,|ecancc nal mercadoy ha ssiablido| Conparaca Adminracin o
25 Yaxha Nakum turismo comunitario en el Oferta, 1= 5 y Moderada Rural Publico PO g : P P 10, ; relaciones de negocio con actores que Parque Yaxha-ASODESTY para
R establecimiento de agroturismo en el comunidades a la cadena de valor del | Generar ingresos para los pobladores locales integrando el T 3 i > S
Naranjo territorio Yaxha Sostenibilidad p ; : e ot participan en la cadena de turismo, consolidar el turismo comunitario
Caserio Yaxha turismo en el PNYNN. caserio Yaxha y su oferta agroturistica en el circuito Yaxha. | . < S B
incrementando los ingresos y beneficios en el territorio.
socioeconémicos para la poblacion local.
- . 1. Fortalecer las capacidades del Aeropuerto Internacional El asropuerto Internacnop al Mun.d oMaya
Inversién en necesidades prioritarias para Fortalecarla conectividad del.dostin Mundo Maya para ampliar para la recepcion de vuelos cumple.con estandares intsmaclonales y
Fortalecimiento de : P! S p Petén por medio de conexiones " yap plarp peio ofrece conexiones directas desde Cancun, |Revision de la Politica de Cielos
capacidades del Conectividad y cumpli'con log gstandares intemacionales, directas desde Cancun, San Cristébal naclongles’e/intamacionales desde ‘Gancun, Palenquey Palenque, San Cristébal de las Casas y Abiertos y gestion de alto nivel
26 N/A Gt ampliacion de la capacidad y gestién Muy Alta Urbana Publico ! ¢ Belice. 2. Promover llegada de aerolineas de bajo costo 7 i -
Aeropuerto Internacional Competitividad |. . " "= 4 de las Casas, Palenque y Belice, ¢ e Belice; recibe vuelos operados por para la llegada de aerolineas
interinstitucional para la recepciony la i ; desde Estados Unidos 3. Desarrollar la oferta turistica z A 4 : .
Mundo Maya T : puertos principales de ingreso a la R 7 & Aerolineas de Bajo Costo y se incrementa |internacionales y ABC
llegada de vuelos internacionales. : integrando paquetes con promociones de vuelos nacionales 3 o
region Mundo Maya . wy la llegada y estadia de visitantes
para incrementar la llegada de visitantes ;i N 3
nacionales e internacionales.
Mejoramiento de la imagen y ampliacién de Fonalocorlng capaamioa narabrnaar 1. Mejorar las capacidades de atencion a visitantes de la La Terminal de Buses de Santa Elena
la capacidad de recepcién de viajeros en la = D! P Terminal de Buses de Santa Elena, por medio de ampliaciéon |cuenta con las capacidades requeridas
Mejoramiento de la x servicios de acogida cumpliendo con 3 = - : - i : E
Santa Elena, - Terminal de Buses de Santa Elena, Petén, . iy > g de infraestructura y equipamiento. 2. Fortalecer el sistema de |para brindar servicios de calidad a los Implementacion del plan de
27 Terminal Terrestre de Competitividad | . Media 1 Urbano Publico estandares de calidad para mejorar la . = . i = 2 .
Petén Santa Elena, Petén principal punto de llegada de viajeros T B A e EE UL o gestion de la Terminal Terrestre para convertirla en una visitantes, a la vez que genera ingresos gestion de la Terminal de Buses
! independientes que utilizan buses vix:trans B extraur:)ano g Petér?a empresa municipal competitiva que brinda servicios de que favorecen su sostenibilidad como
extraurbanos para llegar a Petén P calidad a los usuarios. empresa municipal
Restauracion del Kiosco ubicado en el Km Restauracion del Klosco ubicado en el
: i R i Km 8, para brindar servicios de 1. Mejorar la infraestructura y capacidades de atencion a
8, para brindar servicios de informacion y s s A ; A : i
* g A > informacion y asistencia al turista, asi |visitantes en el Km 8 de la Ruta Flores-Guatemala (cruce a : i
asistencia al turista, asi como el S 5 . ) L : Kiosco del Km 8 restaurado y brindando
Rescate y Mejoramiento A z como el establecimiento de una Turicentro). 2.Brindar alternativas a la Comisién de Turismo i : 42 Lk . 5
s establecimiento de una cafeteria, venta de ks 2 e z it 2 : ; servicios de informacion turistica Asignacion de Recursos para
28 N/A del Kiosco del Km 8 Ruta | Competitividad ok fe icicl Moderada Rural Publico cafeteria, venta de servicios turisticos, |de Paxcaman para el manejo del kiosco como un negocio i | - F . \a inf
Flores-Guatemala sorviclos turisticos, renta ds bicic ela§ y renta de bicicletas y venta de tours, en |comunitario. 3. Establecer equipos interinstitucionales para admlmsi_rado por ‘a Comision de 'omento mejorar la Infrasstructura.
venta de tours, en el marco de una alianza : S e 5 X A Econémico y Turismo de Paxcaman.
ESs : S : el marco de una alianza publico-privada |brindar atencién de emergencias durante temporada alta en
publico-privada con la Comisién de Turismo 5 3 3 -
con la Comisién de Turismo de Kiosco de Informacion
de Paxcaman.
Paxcaman.
1. Mejorar las facilidades turisticas en las fronteras de 1. Visitantes tienenl acceso a informacion
. e "~ Melchor de Mencos, El Ceibo y Bethel. 2. Equipar con turistica en diversos idiomas en las
Mejoramiento de las facilidades y e ; T 2 -
S 2 : pantallas para publicar informacién turistica en esparol, fronteras de Melchor de Mencos, El Ceibo . s
capacitacion del personal de Migracién para 5 - oy 5 ; . > . Asignacién de Recursos para
® : X Mejorar las facilidades y servicios de  |inglés y francés. 3. Capacitar al personal del Instituto de y Bethel. 2. El personal de Migracién . B
T R aplicar protocolos de atencion a turistas en atencion a los turistas en las fronteras |Migracion sobre el negocio del turismo y la aplicacion de osee conocimientos para brindar mejorar laInfrasstructura y
29 N/A en Melchor de Mencos, EI | Competitividad |las fronteras de Melchor de Mencos, El Media 1 Rural Pablico 9 9 y P pa personal bilinglie para atencién a

Ceibo y Bethel

Ceibo y Bethel; asi como la articulacion
para el posicionamiento y comercializacién
de oferta conjunta Petén-Belice

de Melchor de Mencos, El Ceibo y
Bethel.

protocolos de servicio al turista. 4. Coordinacion
interinstitucional para el ordenamiento del flujo vehicular
durante temporada alta en frontera Melchor de Mencos. 5.
Habilitar un area de bienvenida para el turista en Melchor de
Mencos.

servicios de calidad al turista. 3. El flujo
vehicular durante temporadas altas en
Melchor de Mencos se ha ordenado. 4.
Area de bienvenida y servicios de atencion
bilinglie en Melchor de Mencos.

visitantes en Kiosco de Melchor
de Mencos.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

Atractivo

Parque Nacional
Yaxha Nakum
Naranjo

Beneficiarios

Sector turistico de
Petén

Colaboradores

CIV, MARN

Coordinacio
n

CIV, MARN,
INGUAT,
Municipalidad
de Flores

Ejecucion

CIV, INGUAT

Afio 1y 2

Indicadores/Ejecucion

11 Km de carretera asfaltada
construidos; Facilidades turisticas
ampliadas; Sistema de manejo de
desechos soélidos y liquidos
funcionando; Sendero de acceso
Yaxha-Nakum mejorado; Parador La
Maquina construido y funcionando

Financiamiento

CIV, INGUAT, IDAEH,
CONAP

INGUAT

1,350,000

INTECAP

CTOR
PRIVADO
ORGANIZADO

IDAEH MINECO

PARQUE RAINFOREST

YAXHA

1,175,000

ALLIANCE

MAGA

(ACOFOP,
WCS)

610,000

PRESU-
PUESTO

3,135,000

24

Parque Nacional
Yaxha Nakum
Naranjo

Sector turistico de
Petén

CONAP, IDAEH

INGUAT,
Administracié
ndel PNYNN

INGUAT,
Administracion del
PNYNN

Ao 1y2

Plan de Gestion y Manejo de
Visitantes del PNYNN , aprobado;
mejoras para obtener sello Q
realizadas

INGUAT,
Administracién del
PNYNN, Cooperacién
Internacional

320,000

143,756

463,511

927,267

25

Parque Nacional
Yaxha Nakum
Naranjo

MIPYMES
turisticas de las 12
comunidades del
territorio Yaxha

MAGA

INGUAT,
ASODESTY,
Municipalidad

de Flores

INGUAT,
ASODESTY,
Municipalidad de
Flores

Afo 3y 4

Emprendedores comunitarias
distribuyen Material publicitario y
suvenires del Parque: area
demostrativa de produccion
agroforestal en caserio Yaxha
habilitada; Restaurante Seis Cielo usa
y vende productos del caserio Yaxha

INGUAT,
Municipalidad de
Flores

165,000

50,000

215,000

26

N/A

Sector turistico de
Petén

Sector Turistico de

Petén, Lineas Aéreas

DGAC,
INGUAT,
Municipalidad
de Flores

DGAC, INGUAT,
Municipalidad de
Flores

Afo 1

Aeropuerto Internacional Mundo Maya
cuenta con equipo basico prioritario;
Acuerdos de apertura comercial para
la llegada de Aerolineas de Bajo
Costo: Conexi6n de vuelos Flores-
Cancun, Flores- Palenque y Flores-
San Cristébal de las Casas
establecidos; Paguetes con conexién
aérea a precios competitivos
desarrollados y comercializandose

INGUAT, DGAC

11,525,000

11,525,000

27

Santa Elena,
Petén

MIPYMES
turisticas,
residentes

Proveedores de Servicio
de Transporte Terrestre

Municipalidad
de Flores

Municipalidad de
Flores, INGUAT

Ao 2

Ala de pasajeros de la Terminal de
Buses ha sido ampliada; Sala de
Espera y Servicios Sanitarios ha sido
mejorada; Flujo de usuarios y
prestadores de servicios esta
ordenado, facilitando la llegada segura
de los visitantes; Kiosco de Servicio al
cliente establecido; Personal de la
Terminal capacitado en servicio al
cliente y estandares de calidad; Plan
de gestion y negocios de la terminal
para convertirlo en una empresa
municipal competitiva elaborado y
ejecutandose

Municipalidad de
Flores, cooperacién
internacional

2,135,000

2,135,000

28

N/A

Comisién de
fomento
econémico y
turismo de
Paxcaman, Sector
turistico de Flores

MIPYMES turisticas

Municipalidad
de Flores,
INGUAT

Municipalidad de
Flores, INGUAT

Ao 3

Kiosco recuperado, limpio y
funcionando; Convenio de
Cooperacién Municipalidad de Flores-
Comisién de Turismo de Paxcaman e
INGUAT establecido; Plan de
negocios del kiosco elaborado y en
ejecucion

INGUAT, Cooperacion
Internacional

135,000

135,000

29

N/A

MIPYMES
turisticas de Petén

Instituto de Migracion

INGUAT

INGUAT, Instituto
de Migracion

Ao 2

Facilidades turisticas en fronteras con
servicios sanitarios limpios y
accesibles para los visitantes;
Personal del instituto de Migracion
capacitado en la aplicacién de
protocolos de atencion a visitantes;
Area de bienvenida y servicios de
atencion turistica bilingtie funciona de
manera permanente en Melchor de
Mencos

INGUAT

1,214,000

1,214,000
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Atractivo

Proyecto

Eje
Estratégico

Descripcion

Establecimiento de paseos que faciliten la

Prioridad

Nivel

Objetivo General

1. Mejorar la movilidad de los

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

Objetivos especificos

Facilitar el desplazamiento seguro de residentes y visitantes
en el corredor que conecta Flores - Terminal de Buses de
Santa Elena y las Cuevas de Actun Kan y con la Ermita en el

Resultado

Los residentes y visitantes cuentan con

Condicionantes de éxito

Flores, cuevas |Movilidad peatonal Flores- movilidad peatonal en el corredor Flores- residentes y visitantes en el corredor municioio de San Benito. Petén. 2. Meiorar el drea de movilidad para trasladarse de forma Gostibri v aslanacién do/ Rocirsos
30 Actun Kan y San |Actun Kan y Flores-La Competitividad |Terminal de Buses de Santa Elena y Flores-| Media 1 Urbano Publico que conecta la isla de Flores con recorrigo O elementos‘ G5 .de.n idelntidad sefalizacién y | 589ura desde Flores hacia Terminal de draila cgnsmgjcci()n
Benito Ermita sector hotelero de Santa Elena y Parque La Terminal de Buses y Cuevas de Actun i : a : L s Y |buses de Santa Elena, Cuevas Actun Kan P
: equipamiento. 3. Fomentar la caminata en los residentes y ; :
Ermita. Kan. " . L y La Ermita en San Benito, Petén.
sus familias para darle vida a los corredores que utiliza el
turismo
Puesta en valor del sitio arqueolégico El compromiso de inversion por
IxIG, resaltando sus caracteristicas : - . IxIG cuenta con infraestructura minima parte de IDAEH e INGUAT.
Puesta en valor y construccién de como sitio post-clasico, para su [otalie mfraestrqctura fiima para ol V|.s'nant. 2 para el visitante y se han fortalecido las Vinculacién efectiva de Ixla a la
Puesta en valor del Sitio Desarrollo de e ] 2 7 A ; ; ) i Fortalecer las capacidades de Manejo del Sitio. 3.Promover la ; 3 G s
31 IXLU > facilidades tu‘risticas y de manejo en el Sitio| Moderada Rural Publico integracion en la ruta comercial de los o R capacidades de Manejo del Sitio, el cual se|oferta turistica del Remate. Que
Arqueolégico IxIa Oferta : 2 < Conectividad con El Remate, principal sub-centro de : :
Arqueoldgico IxIG. lagos de Petén y la promocion de S i AR encuentra conectado con El Remate, exista promocién y mercadeo de
; A distribucién turistica del municipio de Flores i 5
recorrido en conjunto con Topoxté y desde donde se promueve su visitacién.  |IxIt ofertandolo como un producto
Tayazal, cultural y natural.
Los sitios arqueolégicos periféricos
i , 1 priorizados cuentan con facilidades
- ; i i 1. Construir la infraestructura de proteccién y conservacion de|, . . . X
Puesta en valor de los sitios arqueolégicos Desarrollar facilidades turisticas p A turisticas basicas. Se ha construido la
, A i los elementos arquitecténicos y culturales relevantes de los |, ;
Puesta en valor de sitios de San Clemente, La Blanca y Holtin, basicas e infraestructura para la b p e ot infraestructura necesaria para la
. g ; sitios arqueolégicos. 2. Establecer facilidades turisticas fon
San Clemente, La |arqueoldgicos Periféricos Desarrollo de |resaltando sus caracteristicas s conservacion de elementos culturales A G g ; conservacion de los elementos
32 A P s Moderada Rural Publico i i basicas y sefalizacion en los sitios arqueolégicos. ; K -
Blanca, Holtin |de San Clemente, La Oferta arquitectonicas e histéricas, para su de conservacion en riesgo, para F Sk % .. |arquitecténicos relevantes de cada sitio.
Blanca y Holtun integracion en la los circuitos turisticos a conservar el patrimonio y promover la o P’?“ema' e co'rtlommlento Y gprovechamlento d?' potencial Se incrementa la visitacion a los sitios
s N turistico de los sitios arqueolégicos por las comunidades 3} AR o
desarrollar en el territorio visitacion. P arqueoldgicos. La visitacion a los sitios
aledaias. : o R e
arqueoldgicos prioriza la participacion y
beneficios para las comunidades aledafas.
Articulacion de las iniciativas existentes en TG B s A
Paxcaman incluyendo el Mariposario de 1. Habilitar el centro interpretativo Los Polinizadores de la ) . > P
: R . . P . . R Tour Paxcaman desarrollado y inversion y establecimiento de un
especies locales; el area demostrativa Articular y mejorar las iniciativas Selva Maya como centro de bienvenida a la comunidad. 2. e e ; 5 Tesee
3 5 e 2 4 ; : = 7 7 comercializando las visitas a El sistema de drenaje, eliminacion de
Desarrollo Turistico en Desarrollo de  |apicola que cuenta con 27 especies de o turisticas de Paxcaman que facilite Reconstruir el mariposario de especies endémica y mejorar el g 5 . ’ X 4
33 Paxcaman 7 3 x 3 Moderada Rural Publico 7 ¢ > . s Mariposario y Area Demostrativa Apicola, |basureros clandestinos y manejo
Paxcaman Oferta abejas nativas, resaltando su vinculacion desarrollar tours locales para disfrutar |area demostrativa apicola, que constituyen los principales 5 :
et 8 2 : : = o £ como complemento a la visita de Tikaly  |de desechos en la comunidad, en
con la cultura maya y su contribucién a la del mariposario y la produccién apicola. |atractivos de la visita. 3. Generar ingresos para los A
o A : 3 ; Yaxha. particular las areas aledanas a la
biodiversidad; la observacion de aves en la pobladores locales por medio del turismo. i
. aguna Paxcaman
laguna Paxcaman y la dequstacién de
. . . Mejorar el parador turistico Altamira 1. Mejorar las condiciones de los kioscos de venta en la
Mejoramiento del Parador Altamira por ) . ) ) . : . ; . I
Mejoramiento del Parador Desarrollo de | medio de la habilitacién de parqueo Pablico - con el fin de asegurar la inocuidad de  |comunidad de Altamira. 2. Asegurar la inocuidad de los Parador Altamira mejorado ofrece Identificacion del area y
34 Altamira v 4 . Rady Moderada Rural i los alimentos y diversificar la oferta, alimentos que se comercializan en El Parador. 3. Diversificar |productos de calidad en un ambiente autorizacion para habilitar el
en Altamira Oferta mejoramiento de kioscos y creacion de sub- Privado N " " o ik .
aprovechando el flujo de clientes ya la oferta de productos locales capacitando en la elaboracién |seguro y limpio. parqueo a la orilla de la carretera
productos del coco. i
existente. de sub-productos del coco a los pobladores locales
e et 1. Desarrollar facilidades turisticas en el circuito Arbol Verde-
S A S Desarrollar el circuito turistico Arbol S : 2
Desarrollo de circuito turistico dirigido al o La Riverita-Nakum. 2. Generar capacidades para la atencion | .. . i
; Verde-La Riverita Nakum para S - e Circuito Turistico Arbol Verde desarrollado
segmento de turismo de naturaleza y x = =T de visitantes en la concesion forestal Arbol Verde y Sitio s : ‘ 0
Reservade la | Circuito Turistico Arbol Desarrollo de = : + o diversificar la oferta turistica - s e : y comercializandose, ofreciendo Articulacion de los actores para el
e Biosfera Maya |Verde-La Riverita-Nakum Oferta avsntirafinctivencolaiGoncesioniiorestal 2 ftcel AeL=9 aprovechando su potencial para el arqisoeaicollaliilveritadoklaborangiioniinisipretativoly experiencias de turismo de naturaleza y |trabajo conjunto
comunitaria Arbol Verde, Sitios Bt omenioda inemolda natiiralesa herramientas para ofrecer experiencias de aventura en el SVordlira
Arqueoldgicos La Riverita, Nakum y Yaxha. g y circuito. 4.Promover el circuito e integrarlo a recorridos
de aventura. aw
turisticos de Petén
1. Determinar la viabilidad de desarrollar actividades turisticas
de bajo impacto en la zona Lagunar, por medio de la revisién
San Clements, Desarrollar el Trek Las Lagunas para y actualizacion de la zonlilcaglén, segln lo estgb!ecndo enel
= 2 o Plan Maestro y Plan de Gestién y Manejo de Visitantes del -
Lagunas Desarialio do uivcirauits do aventuea diversificar la oferta turistica Paraue Nacional Yaxha Nakum Naranio. 2. Disefar v habilitar Trek Las Lagunas desarrollado y Autorizacion del PNYNN para el
Champoxte y Desarrollo de 4 : ; ‘ aprovechando su potencial para el 4 i = e yhat comercializandose, ofreciendo desarrollo del trek y articulacion de
36 Trek Las Lagunas terrestre y acuatico que incluye el recorrido Baja ; el sendero y las facilidades minimas a lo largo del recorrido F e 5
Yaxha, Topoxté y Oferta segmento de turismo de naturaleza y P : experiencias de turismo de naturaleza, los actores para el trabajo
San Clemente-Ramonal-Topoxté-Yaxha ] para asegurar una experiencia segura y de calidad 4 .
Sitio Arqueolégico de aventura y generar ingresos para las ) . ) turismo cultural y aventura conjunto.
h cumpliendo con la normativa del area protegida. 3. Fortalecer
Yaxha comunidades locales - . et A
las capacidades de los guias comunitarios para la prestacion
de servicios en el Trek Las Lagunas, dotandoles de equipo y
herramientas interpretativas.
Rural Publico
1.Desarrollar facilidades turisticas en el Mirador El Capulinar;
Finalizar la construccion de facilidades |2. Generar capacidades para la atencion de visitantes por los Mirador El Capulinar finalizado Eliminacion del basurero
ey Finalizacién de El Mirador El Capulinar, para y habilitacién del Mirador El Capulinar, |miembros del Comité de Fomento Economico y Turismo de El o) = y clandestino ubicado entre aldea El
Finalizacién del Mirador El Desarrollo de i % S : comercializandose, ofreciendo ;
37 Lago Petén Itza asegurar que cuenta con elementos Moderada para generar beneficios para las Capulinar;3. Elaborar guion interpretativo del Sendero y : g Capulinar y El Caoba.
Capulinar Oferta 5 el . ; : F : . oportunidades de ingresos locales por % e
basicos que promuevan su visitacion comunidades ubicadas en la ruta Flores{colocar paneles interpretativos en El Mirador; 4.Promover El TG R Reconocimiento y visita a El
Tikal. Mirador El Capulinar integrarlo a recorridos turisticos de . Mirador por turistas nacionales
Rural __|Publico peEn
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i, 7 : Municipalidad| Municipalidad de = Actun Kan construido, equipado e Cooperacién
30 [Schiniitanvisan turlstlgas ds/Peten Residantss de Flores Flores, INGUAT Afio 4 iluminado; Paseo Flores-La Ermita Internacional 7,500,000 7,500,000
Benito y Residentes : 5 ==
construido, equipado e iluminado
Habitantes de Ixld, Facilidades basicas construidas; IxIi
prestadores de et conectado al Remate; Guion
i 0% MIPYMES turisticas de . .
31 IXLU senviclos turlsticos | by oio “Acaciacion | PAEH, |\ nAEH) INGUAT | Aros | Interpretativo elaborado; Senderos i | s ey NGUAT: 300,000 195,300 495,300
de El Remate y ‘ INGUAT paneles interpretativos funcionando;
de Pajareros de Petén 2 2 S
area central de Sitio Arqueolégico Ixlu incluido en
Flores. itinerarios turisticos
Facilidades turisticas basicas
Habltaptes de las USAC/CUDEP, construxda;: Elemenltos culturales de
SanClemsnte; La comunidades Universidad Mariano IDAEH conservacion protegidos con techos y IDAEH, INGUAT,
32 2 aledanas a los . IDAEH, INGUAT Afo 3 |cubiertas; Senderos y paneles cooperacion 182,200 2,819,600 3,001,800
Blanca, Holtdn |~ Galvez, Proyectos INGUAT ; - A poes ; A
sitios Atausaléalsos interpretativos funcionando; Sitios internacional
arqueoldgicos a 69 arqueoldgicos integrados a circuitos
turisticos
Centro Interpretativo y Servicios
Habitantes de USAC/CUDEP Sanitarios construidos; Mariposario
Paxcaman, ; % e Municipalidad| Municipalidad de reconstruido y area demostrativa Municipalidad de
52 Faxcaman MIPYMES Universidad Mariano. | e o[ Fiores, INGUAT [ 4198 |apicola mejorada, con guion Flores, INGUAT Bo000 S2000 LSU0UU I 200,000
2y Galvez ; 2o
turisticas locales interpretativo; Tour de Paxcaman
integrado a itinerarios turisticos
USAC/CUDEP Parqueo habilitado; Kioscos de venta
Habitantes de y . i Municipalidad| Municipalidad de o mejorados; Personal capacitado; Sub- Municipalidad de
4 ARamiie Altamira Unwerzife?ana"o de Flores Flores, INGUAT Afio:3 productos del coco desarrollados y Flores, INGUAT 60,000 100,000 25,000 25,000 210,000
comercializandose
Concesion Arbol Verde, Facilidades turisticas en el circuito
Resorvadola Forestal ASODESTY, Arbol Verde, Arbol Verde construidas; Guion Arbol Verde, INGUAT,
35 Bloctora Mave Comunitaria Arbol Parque ASODESTY, Ao 4 |interpretativo elaborado y prueba de Municipalidad de 185,000 625,000 810,000
Y Verde, miembros Yaxha, INGUAT producto desarrollada; Circuito Flores
de ASODESTY INGUAT turistico comercializandose
Proyecto Arqueoldgico La Ri
Habitantes de
SarLCIzr::sme. Aguadas Nuevas, Municipalidad Sendero y Facilidades turisticas en el
Chg e El Ramonal, s Florf; Municipalidad de Trek Las Lagunas construidas; Guion Municipalidad de
36 pOXISl miembros de : Flores, INGUAT, interpretativo elaborado y prueba de P 210,000 40,000 250,000
Yaxha, Topoxté y COCODES, L Flores, INGUAT
Sitio Arqueolégico ASODESTY, PNYNN PNYNN producto desarrollada; Circuito
Varha MIPYMES turistico comercializandose
turisticas de Flores
ASODESTY, MARN Afo 4
Municipalidad
de Flores, Facilidades turisticas finalizadas;
Habitantes aldea Comité de Municipalidad de Guion interpretativo elaborado;
87 N E| Capuiinar Heheietag Turismo EI  |Flores, INGUAT Mirador E Capulinar recibiendo 200 0000 5,000
Capulinar, visitantes y comercializandose
INGUAT
Afo 4 Municipalidad de Flore
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Eje

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

Atractivo Proyecto Estratégico Descripcion Prioridad Nivel Sector Objetivo General Objetivos especificos Resultado Condicionantes de éxito
1. Establecer el Parador de las Aves en aldea El Caoba, para
diversificar la oferta turistica. 2. Generar capacidades para la
atencion de visitantes por los miembros del Comité de Eliminacién del basurero
Establecer el Parador de las Aves en El . . . N .
Caoba para diversificar la oferta Fomento Econémico y Turismo de El Caoba.3. Brindar clandestino ubicado entre aldea El
Parador de las Aves y Desarrollo de  |Establecimiento del Parador turistico tematico - P . acompafnamiento al Comité de Fomento Econémico y Parador de las Aves establecido y Capulinar y El Caoba.
38 El Caoba Moderada Rural Puablico  [turistica y generar beneficios . . . . ’ . -
Mirador-Jardin Botanico Oferta sobre las Aves. . Turismo de El Caoba para gestionar el capital de trabajo para |funcionando en Aldea El Caoba. Reconocimiento y visita a El
econdémicos para los pobladores " . | d I P £l P - ional
locales. el lanzamiento de los negocios locales. 4. Promover arador por turistas nacionales y
Parador de las Aves e integrarlo a recorridos turisticos de extranjeros.
Petén. 5. Gestionar recursos para el establecimiento del
Jardin Botanico y Mirador del Caoba
1. Establecer el Centro Interpretativo de la Selva Maya, para
e e D e R Ee Establecimiento del Centro diversificar la oferta turistica. 2. Desarrollar facilidades Centro Interpretativo de la Selva Maya Ampliacién del Convenio de
Desarrollo de DX ey Interpretativo de la Selva Maya en Ixli |turisticas en un punto estratégico del corredor Mundo Maya. |establecido y funcionando en el Cruce Ixlu, : ;
i Centro Interpretativo de la de la Selva Maya, con parqueo, museo, Publico - ; 5 S S oF i 5 5 Usufructo de Uso del Triangulo IxI4
39 IxIa Selva Mava en Ixli Oferta, A Y P ey e Moderada Rural Privado para diversificar la oferta turistica y 3.Comercializar productos y servicios elaborados con contribuyendo a la seguridad y provisiéon R G N T
¥ Competitividad i ) y generar beneficios econémicos para las |elementos con denominacién de origen de la Selva Maya. de servicios en las rutas Flores-Tikal y p ;
cajero, entre otros. S S Los Unidos
organizaciones locales. 4.Dar a conocer la cultura forestal y promover los circuitos Flores-Melchor.
turisticos de la Reserva de la Biosfera Maya.
1. Establecer facilidades turisticas basicas para mejorar la Solucionar problema de
Establecer facilidades turisticas basicas |experiencia de visitantes a la Laguna Macanché. 2. Contribuir |Facilidades turisticas basicas y playa de |abastecimiento de agua para uso
Facilidades Turisticas Desarrollo de Construccion de faciidades turisticas basicas, para mejorar la experiencia de los al desarrollo de negocios locales para la prestacion de Laguna Macanché mejorada, atrae a domeéstico, evitar el uso de las
40 ‘Macanché basicas en Laguna Oferta sefalizacion y mejoramiento de la Playa Publica| Moderada Rural Publico visitantes a la Laguna Macanché y para |servicios de alimentacién, traslado acuatico y renta de equipo |visitantes locales y nacionales quienes playas como lavaderos, establecer
Macanché de Macanché el fortalecimiento de los negocios para los visitantes. 3. Establecimiento del muelle local para  |consumen bienes y servicios apoyando la |y cumplir normativa de uso y
locales. promover el desarrollo de actividades acuaticas y el consumo |economia de la comunidad. conservacion de la Laguna
de bienes y servicios en la localidad Macanché
Destino Petén con presencia y
1. Dar a conocer el destino Petén en segmentos de mercado |reconocimiento positivo en el mercado, Empresarios locales se integran al
que encajan con la oferta combinada de cultura maya, con un Portal de internet del destino Petén |modelo publico-privado e invierten
Establecimiento de una Agencia de Promocién Potidlonar ol o tro Eotanen naturaleza y aventura.2. Comercializar experiencias turisticas |gestionado que beneficia a los en su establecimiento y desarrollo.
A : i5 ) dedicada a posicionar la marca e imagen Petén y’ P diferenciadas que integran la oferta de MIPYMES locales que |empresarios y provee informacion clara del | INGUAT y la Municipalidad
\g de Pr n Posicic y o e segmentos de mercado especializados T o = = : e ;
4 Peté ooy CC la oferta turistica en base a un Plan| Muy Alta e e e (T cumplen con estandares de calidad y sostenibilidad. 3. destino en linea e impresa. Oferta priorizan espacios de
Sien de Negocios y una estrategia de mercadeo de ziferenci T o Extender la estadia y el gasto del visitante para beneficiar la |organizada de las MIPYMES locales que |comercializacion para la Agencia
destino. y . economia local generando ingresos y empleos. 4. Brindar cumplan con estandares de calidad y de Promocién Petén en la agenda
informacion clara y veraz al visitante para mejorar su sostenibilidad incluyendo rutas, circuitos y |institucional de mercadeo y
experiencia de viaje al destino paquetes, son comercializados de manera |promocion
efectiva
Urbano y R|Publico -Privade
1. Generar capacidades locales para la recoleccién, anélisis y
. _ . . Establaser uli slstsma ds inteligandla publicacién de informacién sobre el desempefio del turismo
:55!3?'90'":1'9;?0 d‘ie ““I S'S'e":‘a %e 'me;see,"c'a A teiicado dal farsimo 8 Petgn que [ Petén. 2. Establecer una base de datos para la medicién  [Observatorio de Turismo de Petén Afticilncion dailos dtores dlave
uristica, deaqicat a la recoleccion, analisis y ) P = . Lot M N
Observatorio Turistico publicacion de datos sobre el desempeiio del Urbanoy |Publico - permita contar con informacién de ‘lnfilcadores de degempeno e |mpacto’de faactividad estaplegldo Y fuqc:onando, que generay para el desarrollo del Proyecto;
42 | h h Muy Alta X . turistica en el territorio. 3. Establecer la linea base y el publica informacién relevante para la toma .
Sostenible de Petén turismo en Petén, con el fin de generar Rural Privado relevante para la toma de decisiones + X 4 . & - i . gestion de recursos para su
. . 0 y N sistema de monitoreo y evaluacion de la implementacion del |de decisiones que contribuye a la gestion B2 ek
informacién relevante para los tomadores de que contribuye a la gestion del turismo it - " ’ " establecimiento y seguimiento
decisiones, empresarios y gestores del turismo sostenible en el destino Plan de Desarrollo Turistico de Flores. 4. Identificar y del turismo sostenible del destino
socializar las tendencias, brechas y requerimientos clave para
la competitividad y sostenibilidad del destino.
Competitividad
1. Brindar conocimientos y herramientas para la g ion
de habilidades que permitan al personal de contacto directo e
indirecto con el turista adquirir las habilidades para brindar
servicios de excelencia. 2. Promover la cultura de la calidad
, . por medio de la formacién, la capacitacion, las giras y los Miembros del sector turistico de Peten han
Capacitar a los miembros del Sector ; 2 S . 5 3 i 3 :
2oz intercambios de experiencias para conocer diferentes sido capacitados y cuentan con los Articulacién de actores y gestion
Capacitacién al Sect Fortalecimiento. de|Implementacién del Plan de Capacitacién para el Ut Piblico-  |luristicoen el dreaurbanay rural, en | i o negocio de turk i lai io imientos, habilidades, herramientas | |
3 p For to plementacion e Capacitacion para el Alta ano y |Publico los eslabones de la cadena de turismo, |Modelos de negocio de turismo que favorezcan la innovacion, |conocimientos, habilidades, herramientas  |de recursos para la
Turistico de Petén Capacidades Sector Turistico de Petén Rural Privado S * |diferenciacién y excelencia. 3. Desarrollar un programa de para brindar servicios de calidad implementacion del Plan de
para el cumplimiento de estandares de = : : i . . . : o
5 e tutorias e intercambio comercial en turismo a nivel nacional e |cumpliendo con estandares de Capacitacion.
calidad y sostenibilidad. z 2 B e
internacional. 4. Desarrollar diplomados para la sostenibilidad.
especializacion de los guias de turismo.5. Fortalecer las
capacidades en mercadeo y promocién y el uso de
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion en el sector
turismo.
Maestros de Quinto Grado implementan el
Concientizar a la poblacién local sobre |1. Implementar el Programa conociendo mi Pais en las programa Conociendo Mi Pais con los
" Implementacién de un Programa de Cultura la importancia del turismo para el escuelas del municipio de Flores. 2. Desarrollar una campana |alumnos de escuelas publicas del Desarrollar campana de
Fortalecimiento de o it it i i § P 3 3 AR iz S
@ Turistica para generar el reconocimiento de la Urbanoy |Publico - bienestar de los habitantes del de comunicacién para promover la identidad local y la Municipio de Flores. La poblacién comunicacién innovadora que
44 Cultura Turistica Capacidades, ; ; i ) Muy Alta 5 R 5 : G : ¢ ; :
Competitividad importancia de la actividad turistica para el Rural Privado municipio de Flores y el rol de los importancia de ser buenos anfitriones, fomentando un buen  |reconoce y valora la importancia y impacte en la poblacién local y

desarrollo local y del departamento de Petén.

residentes como miembros de una
comunidad anfitriona.

trato al turista, en todos los sectores econémicos y en la
poblacién en general.

beneficios del turismo y adopta buenas
practicas de atencion al visitante desde su
rol en la sociedad

darle seguimiento.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

x e SECTOR (o] \[¢]
Atractivo Beneficiarios Colaboradores Coordinacld g, s Indicadores/Ejecucién Financiamiento INGUAT MUNI INTECAP PRIVADO  IDAEH MINEcO TARQUE RAINFOREST \\0) (acoFop, POR PRESU-
n FLORES YAXHA ALLIANCE BUSCAR PUESTO
ORGANIZADO WCS]
Municipalidad P T
habitantes de |Municipalidad de Flores, |de Flores, | unicipalidad de Paradorde las Avesicanstitido; Municipalidad de
o aldea El Cacba, |Comité de Turismo EI  |INGUAT, | Fiores: INGUAT, Kiosoos comeicisles asnadosy gae nGiAT
38 El Caoba ' oy iy Asociacion de funcionando; Parador de las Aves ol ' 25,000 75,000 40,000 1,910,000 2,050,000
MIPYMES Caoba, Asociaciéonde  |Comité de i ly fir Cooperacion
. N X Pajareros de El recibiendo visitantes y .
turisticas de Flores|Pajareros de El Caoba |Turismo El -~ Internacional
Caoba comercializandose
Caoba
Afo 4
Habitantes Aldea Municipalidad Municipalidad de Centro Interpretativo de la Selva Maya
Ixlt, Asociacién USAC/CUDEP, de Flores, FloresplNGU AT construido y operando; Asociaciones |Cooperacion
39 Ixla Los Unidos, Universidad Mariano INGUAT, A rtesa'nos s g locales comercializando sus productos | Internacional, 150,000 100,000 475,000 725,000
Empresa Social |Galvez Artesanos Unidos locales; Restaurante tematico INGUAT
ANSA Los Unidos establecido
Afio 4
Municipalidad
de Flores, Municipalidad de Facilidades turisticas de Macanché
INGUAT, Flores, INGUAT, construidas y playa mejorada; Municipalidad de
Habitantes Aldea |USAC/CUDEP, Comisién de |Comisién de Restaurante local cuenta con servicios Flor&splNGUAT
40 Macanché Macanché, Universidad Mariano Fomento Fomento sanitarios con sistema de Co e‘raci 4n ' 82,000 126,000 60,000 268,000
Negocios locales |Gélvez Econémico |Econémico Local biodigestores; Reglamento para uso y operal
. . Internacional
Local y y Turismo de conservacion de Laguna Macanché
Turismode |Macanché . elaborado e implementado
Macanché Afio3y 4
Agencia de Promocién Establecida;
INGUAT. Plan de Negocios de la Agencia
Embajadas de G ' INGUAT, Sector formulado; Estrategia de Mercadeo INGUAT, Sector
B Guatemala en el Privado Privado :ruristico Pacmencnt elaborada; Imagen de Petén Privado Turistico,
41 pr extranjero, Empresas o e § desarrollada; Portal web y directorio  |Municipalidad de 2,672,387 115,000 137,000 193,000 3,117,387
turisticas de Petén | ! Turistico, Municipalidad de |e = 5 5 :
privadas, medios de S de servicios del destino establecido y |Flores, Cooperacion
A Municipalidad |Flores 5 X =
comunicacion funcionando; Catalogo de rutas y Internacional
de Flores S A :
circuitos turisticos validado y
publicado
. Convenio de Cooperacién para el
S:it\l/“:rl:i?j‘ae;e:e Izl;icas desarrollo del Observatorio del
. P y Turismo Sostenible; Proyecto de INGUAT, Sector
privadas de Petén, INGUAT, INGUAT Ob 10 de Turi So ibl Privado Turisti
Sector turistico de |empresas del sector Municipalidad CL Permanent servatorio de Turismo y stenible rivaco yrlshco,
42 Petén wristico. visitantes. CUDEP- Municipalidad, e elaborado; Personal capacitado y Municipalidad de 215,000 136,000 - 351,000
. N N N CUDEP-USAC equipado para la implementacién del |Flores, Cooperaciéon
Instituto de Migracién, |USAC . . . X .
; . Proyecto; Proyecto piloto ejecutado; |Internacional
Instituto Nacional de N e ;
P Primera Publicacion del Observatorio
Estadistica .
de Turismo.
Convenio INTECAP, INGUAT y la
Organizacién Gestora del Turismo INGUAT, INTECAP,
rticipar en Programa de Becas|Sector Privado,
: INTECAP INGUAT,  |INGUAT bara par or
Sector turistico de : S Sl Permanent |establecido; Plan anual de Municipalidad de
43 Petén Srl;jie:’;‘lga%gg'mivadas (l;/l:g:c:gashdad m::églpahdad de capacitaciones acordado por los Flores, MINECO, 750,200 208,000 | 146,000 48,000 250,000 763,000 2,165,200
actores clave; Programa de tutorias  |Cooperacion
disefiado y en ejecucion; Programa de |Internacional
intercambios iniciado
Maestros de Quinto Grad
Habitantes de capis(:irt(;os enuelzr; Sso rdeloTexlo INGUAT~Sectar
Flores, Petén MIKEDUG, INTECAP,  |[MGUAT, GUAT, Permanent |Conociendo mi pais; Giras de Privedo -~
44 ey Medios de Municipalidad [Municipalidad de : pass; . Municipalidad de 140,000 160,000 300,000
Sector Turistico de Gomunicacibn de Flores Flores estudiantes a atractivos cercanos; Hlorss-Cooparacisii
Petén Campafia de comunicacién 0P
? Internacional
ejecutandose
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FCH Atractivo Proyecto EstraEt]zgico Descripcion Prioridad Nivel Sector Objetivo General Objetivos especificos Resultado Condicionantes de éxito
1. Desarrollar circuitos que integren elementos emblematicos para;
difundir la gastronomia petenera e impulsar el uso de productos
Fortalecimiento de la gastronomia petenera con el Promover la valoracién y rescate de la |Ma!vos en Qoeiios ahmef-nos pesdacil .De§wrolar una rutdlg, o conoce, valora y conserva la gastronomial Ir ion de los prod local
i 5 0 lural astronomfa petenera para inteararla gastronémica de Petén, que incluya Flores, Uaxactin, San Miguel y g \ 0 I
Fortalecimiento de la in de poner en valor la diversidad cultural Urbano Publico - g P! P: gl SeAEE AR Eonevaril idad alimentici lelivald petenera como un atractivo para el destino; sejen la cadena de valor para generar|
Tkt 1 " " ol y font . SECH er seguridad alimenticia y el cultivo de| N Y . I " )
45 s Feieners Competitividad vinculada a los alimentos nativos de Petén, asi Alta Rural Privado en la oferta turistica, impulsando el uso Hlberas (s 1 A 5 Gk 6 oeh 65 1o han desarrollado productos y circuitos turisticos|incentivos para la conservacion de la
ga como su relacion con la cultura Maya y la de productos nativos en los alimentos y poblacién y generar ingresos por medio del turismo gastronémico. que integran elementos gastronémicos, que|gastronomia local como un generador|
identidad petenera bebidas del Municipio 4.Dar seguimiento a Ia celebracién de k Feria Internacional de complementan la visita a sitios emblematicos de ingresos para las familias rurales.
Gastronomia de Petén, para posicionar el destino en el segmento de!
turismo gastronémico y diferenciar la oferta turistica local.
1. Desarrollar e implementar el Plan de Corredores Turisticos
Seguros en las rutas priorizadas. 2. Capacitar sobre Cultura
Turistica y Seguridad Turistica a miembros de la PNC,
DISETUR, Policia Municipal y COCODES. 3. Desarrollar
Fortalecer la seguridad turistica en los |protocolos de prevencion y respuesta a emergencias, S
== T 5 P ) El destino Flores cuenta con corredores
Disef lecucién del Plan de Comed corredores turisticos mas visitados de |estableciendo una red con la participacion de empresarios irlsticas quis biindan ssaiidad lnwaratal VAstnacion ds iscuwsas bara
Corredo Turisti mareiesl, s mengelonp Bt K e Utbanoy |Pablico - Petén por,mecio de garantizar la turisticos, gobierno local y cuerpos de seguridad. 4. Dotar de |G 0 878 TEUE S Iagaplicacién % imp?ementar ol Plan ds Sequiidid
46 orfodorns urisicos Competitividad HUrisioes, SegUios para garantizar fa Sogurl Alta y R presencia en las rutas y contar con equipamiento basico y materiales para dar respuesta a » P ! N . 9
Seguros integral de los visitantes en los principales: Rural Privado 5 £ 1ag eear . . protocolos de prevencion y respuesta y articulacién de actores para
taRpal foti protocolos de prevencion y respuesta a |emergencias en sitios turisticos. 5.Capacitar a los medios de . " N e N N
circuitos turisticos de Petén . Sl N . ] inmediata que garantizan una experiencia |aplicar protocolos de seguridad.
emergencias con la participacion de prensa local y nacional sobre la importancia de su rol en el de calidad al visitante
actores clave. manejo de la imagen y la promocién del destino, por medio de y
un Diplomado en Periodismo Turistico.6. Establecimiento de
un convenio y plan de incentivos para periodistas que
cumplan con criterios de manejo responsable de la
informacion para el desarrollo turistico.
1. Mantener actualizada la informacién del destino Flores en
, . . § Eableoal D el hacords sitios de internet oficiales y principales paginas de viaje e El destino Flores cuenta con un sistema de
Promociéni e implementaciénide Tecnloglas de ; para internet. 2. Establecer un sistema de control de calidad de la |control y seguimiento de la calidad de la .
2 1o PR RCS L (et G 12 AREBIE EE U D DT 5 experiencia en linea por medio de una aplicacién vinculada al |experiencia de los visitantes utilizando la LA CASEREIEIC CEES
Flores: Destino  Turistico! e gestion, informacién, desarrollo de producto, < Urbanoy |Pablico - que utiliza la tecnologia en la gestion, g ; . : - 8 R del proyecto, participacion de
47 Competitividad ; 2 Media 1 : : i portal del destino Flores. 3. Generar informacién por parte de |tecnologia de la informacién y brinda : e
Inteligente mercadeo y monitoreo de la calidad de la; Rural Privado informacion, desarrollo de producto, & e 7 A i N empresarios y visitantes en la
e ot 2 = la demanda para implementar planes de mejora de la calidad |accesibilidad a internet en los principales Lt A
experiencia turistica para que Flores sea mercadeo y monitoreo de la calidad de ol e " " AT aplicacién del sistema.
reconocido como un destino turistico inteligente. la experiencla turfstica de la experiencia en el destino. 4. Brindar accesibilidad a puertos de entrada y centros de
internet para los visitantes en principales puertos de entrada |informacion turistica.
al destino y en los Centros de Informacién Turistica
Lnt:egraqiﬁn de las em?’esasbde la cadena de "a:’ Potenciar las oportunidades que el 1.Desarrollar un programa de buenas practicas para integrar |Empresas turisticas de Flores certificadas
ol tutlsmo: ‘que' ‘aplican buenas . practicas (de - Programa Huella Cero dara al municipio el sector turistico al programa Huella Cero. 2. Fortalecer las  |con el Distintivo Huella Cero, contribuyen a|Que el Municipio cumpla con los
i sostenibilidad para ser acreedoras del distintivo y - Urbanoy |Publico - R R ¢ T : i P 4 P
48 Flores Huella Cero Sostenibilidad utilizaro para el mercadeo y promocién de sus Media 1 Rural Privad capitalizando las oportunidades de capacidades de las empresas del sector turistico para ofrecer |la reduccién de emisiones del sector criterios de reduccion de emisién
servicios. como un  valor yagregado para la urg ado posicionamiento y desarrollo de productos de calidad cumpliendo con estandares de turismo y al posicionamiento como un de gases de efecto invernadero.
expeﬁméia delvisitante. negocios para el sector turistico sostenibilidad destino sostenible.
1. Establecer la Direccién Municipal de Turismo, responsable
) e . ool de la gestion y seguimiento al Plan de Desarrollo Turistico P Dltaction Municlnal damiramo
F : "‘%:ed o oo ':"’e_'bb . Fortalecer las capacidades municipales [Municipal, trabajando en coordinacién con la Organizacion de |La Direccion Municipal de Turismo cuenta | = - " recufsos humanos
49 Fortalecimi de la ién| Fortal o de r:rr,:oﬁi g:z; pe,zmau"zumn?pliossim rol e::)meo Urbano y para la gestion dzl T sostenigle Gestion del Destino, INGUAT y actores clave. 2. Fortalecer el|con los recursos humanos y materiales y materiales para facilitar la
Municipal para el Turismo la Gestion Turistica | o400 y dar seguimiento a lo establecido en el Rural e e recurso humano para el cumplimiento de las funciones y para facilitar la gestion del turismo gestién del turismo sostenible en
Plan de Desarrollo turistico del municipio objetivos de la Direccién Municipal de Turismo. 3.Establecer |sostenible en el municipio. ki
un sistema de monitoreo y evaluacién de la Direccion PO
Media 1 Pablico Municipal de Turismo
1. Implementar buenas practicas para el cumplimiento de
estandares de turismo sostenible establecidos por el Sello Q. Que las empresas se integren al
Integracion de empresas Promover la sostenibilidad en las 2. Brindar asistencia técnica e incentivos en promocién y MIPYMES turisticas de Flores son programa y realicen las
50 turisticas al Programa Sello |Sostenibilidad Integracion de empresas turisticas de Flores al Urbano y empresas turisticas de Flores por mercadeo para empresas que cumplen con estandares de certificadas con el Sello Q que garantiza la|inversiones requeridas para el
. er Programa de Certificacion Sello Q Verde Rural medio de la implementacion del Sello  |calidad del Sello Q. 3. Contribuir al posicionamiento de Flores |aplicacién de estandares de calidad y cumplimiento de las
Q Q. como un destino de turismo de calidad y sostenible, por sostenibilidad condicionantes y estandares del
medio de la aplicacion de buenas practicas por empresas que Sello Q
participan en el programa Sello Q
Media 1 Publico
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

PLAN DE ACCION

EJE 1. DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA

EJE DESARROLLO DE OFERTA TURISTICA Afio2 Afo3 Aiio4

PRE-
1.1 | PROGRAMA ISLA DE FLORES INVERSION Sfmeslfe gemestfe
1.1.1 | Revitalizacion del Conjunto Histdrico de la Isla de Flores X
1.1.2 | Creacion del Consejo de Conservacion de la Isla
1.1.3 | Elaboracion del Plan Local de Uso del Suelo y Normativa
1.1.4 | Caminamiento Flores-Santa Elena
1.1.5 | Habilitacion del Centro de Informacion del Parque Concordia
1.1.6 | Elaboracion del Guion Interpretativo de la Isla
1.1.7 | Desarrollo y comercializacion del City Tour
1.1.9 | Desarrollo de la Agenda Cultural
Habilitacién del Museo de la Identidad Petenera en el Castillo de
1.1.10 | Arismendi
1.2 | PROGRAMA TAYAZAL
1.2.1 | Construccion de Circuitos y Senderos X
1.2.2 | Infraestructura para el Manejo del Sitio X
1.2.3 | Guion Interpretativo
1.2.4 | Conectividad con la comunidad de San Miguel X
1.2.5 | Habilitacion de Exposicion del Museo
1.2.6 | Agenda Cultural
1.2.7 | Alojamiento con familias locales
1.2.8 | Mirador El Joboo La Garrucha
1.3 | DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DEL REMATE
Disefio, Construccién y habilitacion del Parque
1.3.1 | Natural
1.3.2 | Construccion de muelles y caminamientos X
1.3.3 | Desarrollo de coleccion de artesanias
1.3.4 | Ciclo Via El Remate-Cerro Cahui X
PROGRAMA GESTION Y MANEJO DE VISITANTES TIKAL -
1.4 | UAXACTUN
1.4.1 | Actualizacién del Plan Maestro
1.4.2 | Elaboracién del Plan de Gestion y Manejo de Visitantes
1.4.3 | Construccion de Facilidades e infraestructura X
1.4.4 | Kiosco de informacion turistica de Uaxactun en Tikal
1.4.5 | Centro de Operaciones Conjuntas Limite Norte Parque Tikal X
1.4.6 | Mirador Uaxactin
1.4.7 | Servicios Sanitarios e Infraestructura basica en Uaxactin
1.5 | PROGRAMA GESTION Y MANEJO DE VISITANTES YAXHA
1.5.1 | Plan de Gestién y Manejo de Visitantes
1.5.2 | Plan de Infraestructura e Implementacion | Fase
1.5.3 | Construccion carretera La Maquina-Yaxha X
1.5.4 | Mejoramiento del Acceso Yaxha Nakum X
1.5.5 | Parador La Maquina
1.5.6 | Agroturismo en Caserio Yaxha
1.6 | PROGRAMA CONECTIVIDAD
1.6.1 | Fortalecimiento de capacidades del Aeropuerto Mundo Maya X
1.6.2 | Fortalecimiento del Corredor Turistico Flores-Tikal
1.6.3 | Gestion para el mejoramiento de la Red Vial X
1.6.4 | Facilitacion transfronteriza en Melchor de Mencos
1.6.5 | Movilidad peatonal Flores Actun-Kan X
1.6.6 | Movilidad peatonal Flores La Ermita X
Mejoramiento y ampliacion de la Terminal de buses en Santa
1.6.7 | Elena
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) ARRO ODEC RTA R A Afio Afio Afio Afio 4

1.6.8 | Plaza Turistica Playa del Pueblo X

1.7 | INFRAESTRUCTURA EN SITIOS ARQUEOLOGICOS
1.7.1 | Facilidades basicas Sitio Arqueoldgico IxIu X
1.7.2 | Puesta en valor Sitio Arqueolégico La Blanca X
1.7.3 | Puesta en valor Sitio Arqueolégico San Clemente X

1.8 | PARADORES TURISTICOS
1.8.1 | Mirador y Jardin Botanico Tres Lagos El Caoba X

1.8.2 | Mirador EI Capulinar

1.8.3 | Mejoramiento del Cruce IxIU

1.8.4 | Parador de las Aves en El Caoba

1.8.5 | Cruce La Maquina X
1.9 | RUTA ESCENICA DEL LAGO PETEN ITZA
1.9.1 | Disefio del proyecto pre-inversion X

Gestion de recursos
Implementacion del Proyecto

EJE 2. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

EJE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Periodo de Ejecucion 2019-2022

Ano 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4

2.1 | Proyecto de Formacion Turistica para personal de contacto

Convenio de Cooperacién Organo Gestor-INTECAP

Asignacion de Programa de Becas de INTECAP

Gestion MINECO para Asistencia Técnica

Ejecucion de Capacitaciones acorde al Plan de Capacitaciones

2.2 | Proyecto de Especializacién de guias

Disefio del Programa

Coordinacion con INTECAP e INGUAT para integracion de Diplomados
Ejecucion del Programa

2.3 | Intercambio Comercial y Tutoria con miembros de la cadena

Identificacion de empresarios interesados en participar en el Programa
Reclutamiento de participantes en el Programa

Desarrollo del Programa Piloto

Ajustes al Programa de Tutoria

2.4 | Asistencia Técnica a Comisiones de Fomento Econémico y Turismo
Convenio Municipalidad-MINECO para la formacién de formadores
Integracion de Estudiantes de EPS en programa de Asistencia Técnica de la
Municipalidad de Flores

Elaboracion de planes operativos anuales y planes de negocio de las Comisiones
Evaluacién de avance en la ejecucion de los planes

2.5 | Escuela de Idiomas

Elaboracion del Plan de Negocios

Gestion de recursos e implementacion

2.6 | Ejecucion del Plan Piloto de Cultura Turistica

Capacitacion a Maestros para el Uso de la Guia del Material Conoce tu Pais
Ejecucion del Programa en comunidades priorizadas

Disefio de Camparia para la valoracion del Turismo dirigida a la poblacion
Implementacion de la Campafia

2.7 | Proyecto Capacitacion TICS

Capacitacion a miembros de la cadena sobre herramientas para mercadeo y
promocién en redes sociales
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EJE 3. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TURISTICA
Periodo de Ejecuciéon 2019-2025
Ano 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4

EJE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TURISTICA

2.1 | Proyecto Organo Gestor del Turismo Sostenible

Organizacion y acreditamiento del 6rgano gestor

Legalizacion del Organo Gestor

Elaboracion Reglamento Interno del 6rgano gestor

Capacitacién del Organo Gestor

Intercambio de experiencias para conocer funcionamiento de OMD
Gestion de espacios de participacion del OGT en el COMUDE Y CODEDE
2.2 | Proyecto fortalecimiento de la Direccion Municipal de Turismo

Elaboracion del POA de la Unidad de Turismo

Gestion del cambio de Categoria de Organo Municipal de Turismo
Asignacion de Recursos

Monitoreo de la Ejecucion del POA

2.3 | Gestion y blisqueda de fondos

Capacitar a los actores clave en el proceso de gestion de fondos
Mantener actualizada la cartera de proyectos gestion turistica

Establecer un sistema de transparencia en el manejo de recursos

2.4 | Sistema de Monitoreo del PDTM

Establecer una linea base de indicadores y los mecanismos de medicion
Integrar la informacién generada por el Observatorio Turistico para alimentar
base de datos de indicadores

Elaborar un reporte de avances e impactos de la implementacion del Plan a
medio término en junio 2021 y a partir de eso realizarlo anualmente

EJE 4. COMPETITIVIDAD

Periodo de Ejecucion 2019-2025
Afiol Afio2 Afio3 Aiio4

Proyecto de Seguridad Integral del Destino

Desarrollar plan Corredores turisticos seguros

Articulacién de actores para implementar el plan de corredores turisticos seguros
Integrar en el Programa de Fortalecimiento de Seguridad de Petén las rutas
turisticas de Flores, Petén. Mesa de Alto Nivel de Desarrollo para Peten.
Cultura y Seguridad turistica a PMT-PNC y PM

Asistencia Técnica para desarrollar protocolos de respuesta a emergencias -
PROATUR- a todos los actores de la cadena

Equipamiento y materiales para dar respuesta a emergencias en sitios turisticos
(Tikal-Yaxha-San Miguel)

Aplicacién de buenas practicas en la manipulacién de alimentos

Capacitacion a personal de prensa para concientizarlos en el manejo de la
imagen

Diplomado en periodismo turistico

Convenio periodistas y OMD para manejo de informacion

Plan de incentivos para los periodistas por parte de la OMD

2.3 | Proyecto Aeropuerto Mundo Maya

Contratacion y capacitacion de personal

Equipamiento del Aeropuerto Internacional Mundo Maya para cumplimiento de
estandares basicos

Construccion del ala de salidas y su equipamiento

Gestion institucional para la facilitacion de llegada de Aerolineas de Bajo Costo
(Politica de Cielos Abiertos)

Establecer conexiones aéreas con Belice, Palenque, San Cristobal de las Casas
y Cancun

Promocién de vuelos nacionales en temporadas altas a precios competitivos
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EJE COMPETITIVIDAD iodo de Ejecucion 2019-2025
2.4 Proyecto Facilitacion Transfronteriza

Definir ruta de Abordaje de la Mesa de consolidacion Guatemala-Belice

Organizacion de prestadores de servicios en fronteras (cambistas, transportes,
guias, paso de estudiantes)

disefio y comercializacion de paquetes conjuntos Belice-Petén

Desarrollo multidestino Guatemala-Belice Ruta Tikal-Belice-Izabal

Articulacion de la oferta ruta Petén-Belice

2.5 | Proyecto Terminal Terrestre

Ampliacién de capacidades de la terminal terrestre de Santa Elena, Petén
Mecanismos para Ordenamiento de la terminal

gestion y administracion de los servicios para proveedores de servicios turisticos
2.6 | Proyecto Observatorio Turistico Sostenible

Convenio Interinstitucional INGUAT-MUNI-OMD-CUDEP

Disefio del Programa de Observatorio

Disefio del Sistema de Recoleccion y Analisis de Informacion

Implementacién del Programa Piloto

Capacitacion al personal que estara participando en el Programa

Articulacion para el trabajo conjunto entre OMD y Universidad

Revision de lecciones aprendidas y actualizacion del Programa

Elaboracion de Reportes Trimestrales y Anuales

2.7 | Proyecto Destino Turistico Inteligente

Disefio e implementacién del Sistema de control de calidad en linea

Elaboracién de aplicacion para satisfaccion de la calidad de manera voluntaria
Acceso a sefial de internet en sitios piloto: aeropuerto, terminal terrestre, puestos
fronterizos, centros de informacion

Andlisis de informacion y socializacion de resultados para implementar planes de
mejora con empresas participantes

2.8 | Proyecto Mecanismo Financiero

Identificacion de mecanismos para el acceso a crédito para el sector OMD

alianza estratégica con empresas del sector financiero para otorgar créditos a
miembros de la cadena

EJE 5. POSICIONAMIENTO & MERCADEO
EJE POSICIONAMIENTO & MERCADEO S ericdold e Eiecuciont201022 02 W

Afo 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4

1 Elaborar Plan de Negocios de Organizacién Gestora y de Promocion del
Destino

2 Establecer Organizacion Gestora de Promocién del Destino

3 Disefar la estrategia de mercadeo dirigida a segmentos especializados que
encajan con la oferta turistica de Flores, Peten.

4 Elaborar portal de internet de Petén en espariol e ingles

5 Elaborar catalogo de rutas y productos turisticos de Petén impresos y digitales

6 Crear aplicacion mévil del destino

4 Desarrollar campafias promocionales de Petén previo a feriados largos.
Q.35,000. por afio

7 Desarrollo de imagen y promocion del Encuentro Internacional de Aviturismo en
Petén. 2018.

8 Vallas publicitarias y Mupies en puntos estratégicos para promover la visitacién
nacional y regional,

9 Pagina de Peten y Anuncios en Trip Advisor, Google Adwords

10 viaje de prensa regional

1 visitas de blogueros internacionales

12 Disefiar material promocional digital

13 Eventos regionales de promocion en San Ignacio, Chetumal, Tenosique, San
Cristobal de las Casas
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Periodo de Ejecuciéon 2019-2025

EJE POSICIONAMIENTO & MERCADEO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
14 Alianza de promocion y presentaciones culturales en Antigua
15 Stand en Miraflores, PeriRoosevelt antes de los feriados importantes
16 Expo Vacaciones Petén
17 Presentacion de producto a industrias nacionales para viajes empresariales
18 Publicidad en el aeropuerto internacional Ciudad Guatemala
19 Fortalecer el trabajo con las redes de consules en Chetumal, Tenosique,
Benque Viejo, Ciudad de México, capacitandoles y brindandoles material
promocional

B Las vallas publicitarias estaran enfocadas a la promocién de destinos como Parque Nacional
Yaxha Nakum Naranjo, El Remate, Ciudad Flores, Tayazal y Uaxactun, vinculados a la visita

de Tikal.
B Las vallas publicitarias deberan ubicarse en los siguientes puntos estratégicos:

B Calzada Roosevelt en Ciudad de B La Ruidosa en Izabal
Guatemala B Ingreso a Esquipulas viniendo de

B Antigua Guatemala El Salvador

® Cuatro Caminos en el cruce B Sefalética en Frontera Melchor
Totonicapan, Huehuetenango y de Mencos
Quetzaltenango B Senfalética en Frontera El Ceibo

B Ingreso a Retalhuleu B Sefalética en Frontera Bethel

B Cruce de Malacatan
* Sera necesario evaluar el impacto en resultados y rotar las vallas dependiendo de la efectividad e
impacto.

EJE 6. SOSTENIBILIDAD

EJE SOSTENIBILIDAD Periodo de Ejecucion 2019-2025

Aio 1 Afio 2 Ao 4
2.1 | Proyecto Distintivo Huella Cero
Disefio del Proyecto Distintivo Huella Cero
Capacitacion en buenas practicas
Lanzamiento del Proyecto
Implementacién de Incentivos para participantes en el proyecto
2.2 | Gestion de calidad del sello Q
Integracion de Yaxha al Sello Q Verde
Plan de inversiones para llenar brechas para cumplimiento de estandares
Preparacion de empresas participantes en Flores Huella Cero para ser
integradas a Sello Q
2.3 | Alineacion del POT con el PDTM
Elaboracion de los PLUS de Flores
Elaboracion del PLUS del Remate
Elaboracion del PLUS de San Miguel
Regularizacién por parte del consejo Municipal de Flores
Emision de Reglamento para el Uso del Suelo del Remate y Flores
Socializacion y aplicacion de normativas de uso en sitios turisticos
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Presupuesto

La implementacion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores requiere la inversién de
Ochenta y ocho millones novecientos noventa y cuatro mil ochocientos cuarenta y cuatro quetzales
(Q88,994,844.00), los cuales se distribuyen en Setenta y seis millones cuatrocentos siete mil
setecientos cincuenta y siete quetzales (Q76,407,757.00) para inversiones en Programas y Doce
millones quinientos ochenta y siete mil ochenta y siete quetzales (Q12,587,087.00) para inversiones
en Ejes Transversales para el desarrollo turistico.

La inversién ha sido distribuida en un horizonte temporal de cuatro afios y se han incluido
proyectos de prioridad Muy Alta para ser ejecutados en el primer ano, prioridad alta para ser
ejecutados en el segundo afo; se presentan proyectos de prioridad moderada y baja, los cuales se
requiere labor de gestion, los cuales se han programado para el tercer y cuarto afo de
implementacion del Plan.

Es importante destacar que la implementacion del Plan involucra a diversos actores, incluyendo el
INGUAT, la Municipalidad de Flores, IDAEH y Ministerio de Economia, con aportes de
contrapartida del Sector Privado, organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y la
cooperacién internacional; por lo que su ejecucién requiere de la coordinacion eficaz para atraer
recursos de inversion para el turismo sostenible en el municipio, haciendo necesario el
fortalecimiento de capacidades locales para la incidencia, gestion y trabajo conjunto.

Presupuesto por Programas

Tabla 15. Presupuesto por Programas Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores

DESCRIPCIO ota Ano Ano ANa ANo 4

PROGRAMA FLORES Q22,840,000.00 |  Q6,250,000.00 Q3,400,000.00 | Q1,050,000.00 Q12,140,000.00
Revitalizacion del Conjunto Histérico Q6,695,000.00 |  Q3,445,000.00 Q3,250,000.00

I(;rlesala;:ién del Consejo de Conservacion de 25,000.00 25,000.00

Efg"laLrﬁ‘;i'tge Uso del Sueloy su Q75,000.00 Q75,000.00

Habilitacion del Museo de la Identidad

Petenera en el Castillo de Arismendi 2900,000.00 900,000.00

Decartollo & implementzcion del Gty Tour Q13500000 Q115,000.00 Q10,00000 | Q10,000.00

gle;r:;namlento de madera Flores a Santa Q2.100,000.00 | Q2,100,000.00

Mejoramiento Centro de Informacién

Parque Concordia Q350,000.00 Q350,000.00

Disefio e Implementacion de la Agenda

Cultural de Flores Q560,000.00 Q140,000.00 Q140,000.00 Q140,000.00 Q140,000.00
Plaza Turistica Playa del Pueblo Q12,000,000.00 Q12,000,000.00
PROGRAMA TAYAZAL Q4,955,100.00 |  Q1,703,100.00 Q2,722,000.00 Q120,000.00 Q410,000.00
Construccion dq treslcircuitos turisticos, 02,753,500.00 Q653.500.00 02,100,000.00

senderos y caminamiento al Museo

Infraestructura para el manejo del Sitio Q763,600.00 Q683,600.00 Q80,000.00

Arqueoldgico Tayazal y guion interpretativo
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Integracion de la comunidad de San Miguel

al desarrollo turistico Q830,000.00 Q120,000.00 Q180,000.00 Q120,000.00 Q410,000.00
&I:;ade Gestion del Museo Regional Mundo Q487,000.00 Q125,000.00 0362,000.00

Programa Lancha Segura Q121,000.00 Q121,000.00

PROGRAMA TURISMO SOSTENIBLE EN Q7,449,890.00 | Q1,175,826.00 Q4,544,064.00 Q1,694,000.00 Q36,000.00
EL REMATE

Parque Natural El Remate Q7,066,890.00 Q991,826.00 Q4,425,064.00 |  Q1,650,000.00

Desarrollo Artesanal Q75,000.00 Q50,000.00 Q25,000.00

Servicios de Desarrollo Empresarial Q114,000.00 Q48,000.00 Q58,000.00 Q8,000.00

Mercadeo y Promocion Q194,000.00 Q86,000.00 Q36,000.00 Q36,000.00 Q36,000.00
PROGRAMA TIKAL-UAXACTUN Q6,640,400.00 | Q3,565,400.00 Q3,075,000.00

Actualizacion del Plan Maestro del Parque

Nacional Tikal Q280,000.00 Q280,000.00

Elaboracion del Plan de Gestion y Manejo

de Visitantes Q200,000.00 Q200,000.00

Sistema de Administracion de Operaciones Q330,000.00 Q330,000.00

Construccion de infraestructura turistica Q4,200,000.00 |  Q1,200,000.00 Q3,000,000.00

Centro de Operaciones Conjuntas en el

Limite Norte del PANAT Q730,000.00 Q730,000.00

Servicios Sanitarios y Facilidades

Turisticas en Sitio Arqueolégico Uaxactun 2290,400.00 2290,400.00

Kiosco de Informacion Turistica de

Uaxactan en Tikal Q285,000.00 Q285,000.00

Implementacion del Modelo de Negocios de

Turismo Comunitario de Uaxactun 4250,000.00 2250,000.00

Mejoramiento del Mirador Uaxactun Q75,000.00 Q75,000.00

PROGRAMA YAXHA Q4,277,267.00 | Q1,730,000.00 Q1,423,756.00 Q748,511.00 Q375,000.00
Co’nst.ruccién 11 Km de asfalto Cruce La Por definir

Maquina-Yaxha

Elaboracién del Plan de Gestion y Manejo

de Visitantes Q150,000.00 Q150,000.00

Facilidades e infraestructura para el manejo | Q2,525,000.00 | Q1,275,000.00 Q1,250,000.00

Certificacion del Programa Sello Q Verde Q777,267.00 Q140,000.00 Q173,756.00 Q463,511.00

Mejoramiento del acceso Yaxha Nakum Q260,000.00 Q260,000.00

Mercadeo y promocién de turismo

comunitario Q165,000.00 Q165,000.00

Construccion de Parador en La Maquina Q350,000.00 Q350,000.00
Agroturismo en Caserio Yaxha Q50,000.00 Q25,000.00 Q25,000.00
PROGRAMA CONECTIVIDAD Q22,075,000.00 | Q12,340,000.00 Q2,235,000.00 |  Q7,500,000.00

Fortalecimiento de capacidades del

Aeropuerto Internacional Mundo Maya Q11,305,000.00 | Q11,305,000.00

Mejoramiento de la Terminal de Buses de

Santa Elena, Petén Q2,135,000.00 Q435,000.00 Q1,700,000.00

_II:_icl)(r;?Iemmlento del corredor turistico Flores Q135,000.00 Q135,000.00

Gestion interinstitucional para el

mejoramiento de la red vial
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Facilitacion transfronteriza en Melchor de

Mencos Q1,000,000.00 Q600,000.00 Q400,000.00

Movilidad peatonal Flores-Actun Kan Q2,500,000.00 Q2,500,000.00

Movilidad peatonal Flores-La Ermita Q5,000,000.00 Q5,000,000.00

PROGRAMA FACILIDADES BASICAS EN

SITIOS ARQUEOLOGICOS Q3,497,100.00 Q3,378,500.00 Q118,600.00
Facilidades turisticas basicas en Sitio

Arqueologico Il Q495,300.00 Q495,300.00

Facilidades turisticas prioritarias en Sitio

Arqueoldgico San Clemente Q472,600.00 472,600.00

Infraestructura prioritaria para la

conservacion y turismo en Sitio Q2,410,600.00 Q2,410,600.00

Arqueoldgico La Blanca

Infraestructura prioritaria en Sitio

Arqueologico Holtdn Q118,600.00 Q118,600.00
PROGRAMA COMUNIDADES

TURISTICAS Q4,673,000.00 Q935,000.00 | Q2,078,000.00 Q1,660,000.00
Desarrol!o de producto turistico en 260,000.00 260,000.00

Paxcaman

Mejoramiento del Parador Altamira Q225,000.00 Q225,000.00

Desarrollo del Circuito Turistico Arbol

Verde-La Riberita-Nakum Q810,000.00 Q625,000.00 Q185,000.00

Desarrollo del Trek Las Lagunas-Yaxha Q250,000.00 Q250,000.00

Mirador El Capulinar Q85,000.00 Q85,000.00

Farador de las Aves y Jardin Boténico de E1 | 45 050,000.00 Q450,00000 | Q1,600,000.00
Mg§eo dela pultura Forestal en el Q725,000.00 Q725,000.00

Triangulo IXIU

Desarrollo Turistico en Macanche Q268,000.00 Q208,000.00 Q60,000.00
TOTAL PROGRAMAS Q76,407,757.00 | Q26,764,326.00 Q18,334,820.00 = Q16,569,011.00 Q14,739,600.00
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Presupuesto por Ejes Transversales

Tabla 16. Presupuesto por Ejes Transversales del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores

DESCRIPCION
EJE 2. FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES Q3,346,700.00 Q715,700.00 Q855,200.00 Q916,400.00 Q859,400.00
Desarrollo del Programa de Capacitaciones para
el Sector Turismo Q780,000.00 Q150,000.00 Q210,000.00 Q240,000.00 Q180,000.00
Diplomados y Especializacion para Guias de
Turismo Q300,000.00 Q75,000.00 Q75,000.00 Q75,000.00 Q75,000.00
Intercambio comercial y tutoria con miembros de
la cadena Q80,000.00 Q25,000.00 Q25,000.00 Q15,000.00 Q15,000.00
Asistencia Técnica a comisiones de Fomento
Econémico y Turismo Q115,200.00 Q19,200.00 Q19,200.00 Q38,400.00 Q38,400.00
Ensefianza de Idiomas Q620,000.00 Q120,000.00 Q150,000.00 Q175,000.00 Q175,000.00
Capacitacion a miembros de la cadena en TICs Q270,000.00 Q48,000.00 Q60,000.00 Q72,000.00 Q90,000.00
Plan Piloto de Cultura Turistica Q300,000.00 Q75,000.00 Q75,000.00 Q75,000.00 Q75,000.00
Fortalecimiento de la Gastronomia Petenera Q881,500.00 Q203,500.00 Q241,000.00 Q226,000.00 Q211,000.00
EJE 3. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
TURISTICA Q2,398,000.00 Q732,000.00 Q599,000.00 Q546,000.00 Q521,000.00
Proyecto Organo Gestor del Turismo Q776,000.00 Q230,000.00 Q204,000.00 Q171,000.00 Q171,000.00
Capacitacion en Gestion y Busqueda de Fondos Q150,000.00 Q100,000.00 Q25,000.00 Q25,000.00
Equipamiento para el Monitoreo y Observatorio
Turistico Q72,000.00 Q52,000.00 Q20,000.00
Fortalecimiento de Capacidades para la gestion
municipal del Turismo Q1,400,000.00 Q350,000.00 Q350,000.00 | Q350,000.00 Q350,000.00
EJE 4. COMPETITIVIDAD Q2,770,000.00 Q994,000.00 Q680,000.00 Q570,000.00 Q526,000.00
Proyecto Seguridad Integral del Destino Q427,000.00 Q287,000.00 Q32,000.00 Q70,000.00 Q38,000.00
Proyecto Gestion Aerolineas Aeropuerto
Internacional Mundo Maya Q220,000.00 Q81,000.00 Q69,000.00 Q35,000.00 Q35,000.00
Proyecto Facilitacion Transfronteriza Q214,000.00 Q132,000.00 Q82,000.00
Proyecto Observatorio Turistico Sostenible Q355,000.00 Q113,000.00 Q106,000.00 Q74,000.00 Q62,000.00
Proyecto destino turistico inteligente Q1,554,000.00 Q381,000.00 Q391,000.00 Q391,000.00 Q391,000.00
EJE 5. POSICIONAMIENTO & MERCADEO Q3,117,387.00 |  Q2,022,387.00 Q390,000.00 Q480,000.00 Q225,000.00
EJE 6. SOSTENIBILIDAD Q955,000.00 Q145,000.00 Q250,000.00 Q245,000.00 Q315,000.00
Programa Flores Huella Cero Q645,000.00 Q145,000.00 Q190,000.00 Q155,000.00 Q155,000.00
Integracion Programa Sello Q de INGUAT Q310,000.00 Q60,000.00 Q90,000.00 Q160,000.00
TOTAL PROGRAMAS Q12,587,087.00 | Q4,609,087.00 | Q2,774,200.00 | Q2,757,400.00 | Q2,446,400.00

Los presupuestos detallados por Programa y por ejes de trabajo se presentan en el Anexo 4.
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Seguimiento y
Evaluacion

La gestidn y ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico Municipal de Flores, requiere de un sistema
de monitoreo y evaluacién para facilitar la evaluacién sistematica y dinamica de los resultados que
se obtienen a partir de la ejecucion de las actuaciones establecidas en el Plan de Accion y

Para lo cual se han definido indicadores, cuantitativos y cualitativos para identificar y evaluar el
cumplimiento de los resultados definidos para cada uno de los ejes estratégicos, y constituyen el
Cuadro de Mando del Turismo en el municipio de Flores.

Tabla 17. Cuadro de Mando para el Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio
de Flores

EJE
ESTRATEGICO e PROYECTO INDICADOR

DESARROLLO DE
LA OFERTA
TURISTICA

FORTALECIMIEN
TO DE
CAPACIDADES
LOCALES

Al 2025 Flores Petén cuenta con una
oferta turistica diversificada que
incluye la visita a sitios
emblematicos como Tikal, Yaxha e
Isla de Flores, combinada con visitas
al Lago Petén Itz4, la peninsula de
Tayazal, EI Remate y Uaxactin; con
productos turisticos que brindan
experiencias Unicas a segmentos
especializados e incluyen en sus
itinerarios atractivos
complementarios y comunidades
locales.

Al 2025 la poblacion del municipio
de Flores comprende su rol en la
cadena y valora al visitante por los
beneficios del turismo. El 80% de las
empresas turisticas desarrollan
proceso de mejora continua, y los
prestadores de servicios en contacto
directo con el cliente se comunican
en idioma extranjero, facilitando
excelencia en el servicio antes,
durante y después del viaje. Las
comisiones de Fomento Econémico
y Turismo desarrollan proyectos
acorde a su vocacién productiva
vinculandose con la cadena de
turismo.

. Proyectos de

No. Visitantes

Inversion en l Ocupacion hotelera
Infraestructura B Incremento de pernoctas en el
municipio de Flores
B No. De nuevas rutas turisticas
B Nuevas empresas vinculadas a
turismo
B Ingresos generados
B Numero de Empleos
. Proyecto de B No. De personas capacitadas
Formacion B No. Empresas que capacitan
Turistica para personal en INTECAP
personal de B No. Participantes en programa de
contacto formacion turistica
B No. Nuevos emprendimientos
turisticos
. Proyecto de B No. Guias que finalizan diplomado
Especializacién de B No. Especialidades en
guias interpretacion turistica
. Asistencia Técnica B No. Convenios firmados
a Comisiones de B No. Planes de asistencia técnica
Fomento para comunidades
Econémico y B No. Estudiantes EPS que
Turismo participan en Programa
. Escuela de B No. Prestadores de servicio en
Idiomas idioma extranjero
. Plan Piloto Cultura B No. Maestros capacitados para
Turistica utilizar material educativo de
INGUAT
B No. Comunidades que participan
en el piloto
B No. Estudiantes participantes en el
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EJE
. RESULTAD PROYECT INDICADOR
ESTRATEGICO

FORTALECIMIEN Al 2025 Flores cuenta con un

TODE LA organismo de gestién que promueve
GESTION PARA el desarrollo integrado del turismo
EL TURISMO con la participacion organizada del
SOSTENIBLE sector privado, la sociedad civil, la

Municipalidad y entes de gobierno.
Este organismo cuenta con
capacidad de incidencia y promueve
acciones para fortalecer el turismo
como eje motor del desarrollo
socioeconomico de la region. La
Direccién Municipal de Turismo
cuenta con recursos humanos y
materiales, que promueve el trabajo
conjunto y el fortalecimiento del
modelo de gestion turistica.

Al 2025 Flores es reconocido como
un destino turistico seguro e
inteligente que recibe vuelos
internacionales directos desde
Cancun, Belice y Chiapas y su red
vial permite la llegada de visitantes
nacionales y regionales utilizando
corredores turisticos seguros.
Cuenta con un Observatorio
Turistico Sostenible que informa
sobre el desempefio turistico del
municipio. Existen mecanismos
financieros agiles para inversion en
desarrollo turistico acorde a las
tendencias de la demanda, que
contribuyen a dinamizar la economia
local.

COMPETITIVIDAD

7. Capacitacion TICs

8. Organo Gestor de
Turismo

9. Fortalecimiento de
la Direccion
Municipal de
Turismo

10. Seguridad
Integral en el
Destino

11.Aeropuerto Mundo
Maya

programa
No. De campafas publicitarias de
Cultura Turistica

No. Empresarios capacitados
No. Herramientas de promocion
digital desarrolladas

Inscripcion Legal del Organo
Gestor

No. Sectores que participan en la
organizacion

No. Representantes acreditados
No. Organizaciones donde la ODT
tiene un espacio de representacion

Personal contratado

Direccion de turismo creada
Monto gestionado para inversion
en proyectos

No. De denuncias de turistas
reportados

Cantidad de agentes asignados a
cada corredor turistica

No. De agentes especializado en
seguridad turistica

No. De patrullajes combinados
No de planes de seguridad turistica
ejecutados

No. Periodistas capacitados

No. Publicaciones positivas del
destino

Abordaje de notas rojas

No. Lineas aéreas

No. Butacas

No. Butacas ocupadas

No. Y frecuencia de conexion
nacionalidad de viajeros

No. Empleados en lineas aéreas
variacion interanual de precios

12.Facilitacion
Transfronteriza

13.Mejoramiento
Terminal Terrestre

rutas binacionales y multidestino
comercializandose

namero de visitantes ingresando
por frontera

modo de transporte para ingreso al
pais

nacionalidad de los visitantes
nimero de empresas proveedoras
de servicios

cantidad de butacas

cantidad de butacas ocupadas
frecuencias y conexiones

numero de prestadores de
servicios

numero de usuarios de la terminal

14.0bservatorio
Turistico
Sostenible

15.Destino Turistico
Inteligente
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no. De reportes elaborados

no. de publicaciones realizadas
nimero de estudiantes
participantes

numero de encuestas realizadas
numero de estudiantes
capacitados

nimero de lugares publicos con
acceso libre a internet

numero de voluntarios que utilizan
el sistema
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EJE
! z RESULTADO PROYECTO INDICADOR
ESTRATEGICO

Al 2025 Flores es reconocido como
un destino sostenible y de bajas
emisiones, en donde la poblacién
local, los actores de la cadena y el
turista participan en la
implementacién de un sistema de
gestion de calidad y aplican buenas
préacticas para conservar el

patrimonio cultural y la biodiversidad.

B base de datos de clientes
16.Plan Maestro Tikal ® 1 plan Maestro elaborado y
aprobado
17. Gestion y Manejo B 1 Plan de Gestién y Manejo de
de Visitantes en Visitantes de Tikal elaborado y
Tikal aprobado
18. Gestiéon y Manejo B 1 Plan de Gestién y Manejo de
de Visitantes en Visitantes de Yaxha elaborado y
Yaxha aprobado
19. Proyecto B cantidad de empresas afiliadas al
Distintivo Huella programa
Cero B numero de asistencias técnicas
recibidas
B numero de empresas con
distintivos
B numero de capacitaciones
recibidas
B numero de publicaciones de
incentivo para empresas
participantes
B indicadores de emisiones
B ahorro en energia
20. Integracion de = Distintivo otorgado
Yaxha a Sello Q B Numero de viajeros que reportan
Verde conocimiento del Sello Q Verde
para realizar decision de viaje
21. Planes de Uso B numero de plus finalizados
del Suelo B numero de ordenanzas emitidas
B numero de sanciones
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ANexos

Anexo 1. Participantes en Reuniones, Grupos Focales y

PARTICIPANTE

Abel Lucero Lima

Alba Esther Hernandez
Alberto Sanchez

Alex Urizar

Alexander Gonzalez
Alfredo Ramos Alvizures
Alfonso Muralles

Amalia Valladares

Anibal Antonio Matus Sanchez
Ana Cristina Reyes

Ana Cristina Rodas
Angélica Canas Flores
Antonio Rodriguez
Aquiles Hernandez

Asael Garcia

Aura Rosa Canek Romero
Fernando Avelar
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Consejo Nacional de Areas Protegidas ~CONAP-
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Municipalidad de Flores, Petén
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Hotel Zac-Luk
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Comité Turismo El Caoba
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Carlos Martin Orellana
Carlos René Caal

Carlos René Quixchan

Patrimonio Maya

Explore Tour Operadora
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Alcalde Municipal de Flores
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Claudia Mariela Lopez

AMPI-MARN
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COCODE El Remate
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Doublas Javier Mejia
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Artesano Productivo
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Federico Francisco Constanza

Asociacién de lancheros del lago Petén Itza -ASLALPET-
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Explore Tour Operadora
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San Miguel, Flores
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Gilberto Calderdn
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Héctor Aldana

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia —
SEGEPLAN-

Municipalidad de Flores, Petén

ASOTURAM

Asociacién de Comunidades Forestales de Petén -ACOFOP-
CAT-Flores, Petén

Asociacién de Guias de Turismo de Tikal -AGTT-
Municipalidad de Flores, Petén

Presidente COCODE, Aldea La Blanca

OMYC
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Henry Hernandez Paredes
Hervin Macz

Asociacién de Guias de Turismo de Tikal -AGTT-
Miembro de la Comisién de Turismo Comunitario de Uaxactin

Heydi Patricia Alonzo Mas

Municipalidad de Flores, Petén

Isaias Fernandez

Exploradores del Mundo Maya

Ismael Waldemar Franco

Municipalidad de Flores, Petén

Israel Segura Cornel
Jairo Rodas Cabrera

Asociacién de Guias de Turismo de Tikal -AGTT-
Comité de Turismo Macanché

Javier Gamboa

CEAVS-Petencito

Javier Peche

Gremial de Restaurantes de Petén
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Municipalidad de Flores, Petén

Jorge Mario Romero Zetina
Jorge Mario Vasquez

Municipalidad de Flores, Petén
Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo

José Antonio Campos Rosales

Asociacién de Lancheros de San Miguel -ASLAMI-

José Barrera/Manola Lima

ASODESTY

José Barrios

Comité de Restauranteros Isla de Flores, Petén

José Espinoza Lara
José Francisco Canek

Comité de Turismo Paxcaman
Municipalidad de Flores, Petén

José Francisco Cano

INGUAT-PETEN

José Guillermo Arreaga Morales

Instituto Nacional de Bosques-INAB-

José Juarez

Asociacién de Guias de Turismo de Tikal -AGTT-

José Tobar
Josué Oniel Benitez

Asociacién de Guias de Turismo de Tikal -AGTT-
Ministerio de Gobernacion

Juan Ariel Pop Sanchez

Comisién de Turismo de Uaxactin OMYC

Juan Géngora Méndez

Patrimonio Maya

Juan Pablo Lizano Reyes

AGTP Mundo Maya

Juana Lucrecia Arana Ovando

Consejo Nacional de Areas Protegidas ~-CONAP-

Juan Rivera

Operador de Turismo y Especialista en Mercadeo

Julio Coronado

Exploradores del Mundo Maya

Julio G. Hernandez
Julio René Pinelo
Karla Anaité Castellanos

Municipalidad de Flores, Petén
Municipalidad de Flores, Petén
Municipalidad de Flores, Petén

Karla Azucena Ramirez

CONALFA-FLORES

Kathleen Aquart Orellana

Delegada de INGUAT-PETEN

Keiron Cruz
Kennedy Gamaliel Jiménez

Asociacién de Guias de Turismo de Tikal -AGTT-
ASOTURAM

Kevin Estuardo Reyes

Comité Turismo El Caoba

Rubio Matias Alcalde Auxiliar
Esdras Ché Alcalde Aucxiliar de Altamira
Leticia Fion Céamara de Comercio

Lizeth Blanco Sosa

Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de Flores

Lucrecia Garcia

Las Mesitas

Luis Alberto Barrera

Comité de Turismo Macanché

Luis Alfredo Guerra Zepeda
Luis Armando Mayén Boteo
Luis Avelar Chiquin

Luis Romero Tzin

Asesor ASODESTY
Municipalidad de Flores, Petén
Municipalidad de Flores, Petén
Wildilife Conservation Society

Luisa Ofelia Gualip

Miembro de la Comisién de Turismo Comunitario de Uaxactin

Lupita Linares Cérdova

Luz del Carmen Vides
Manolo Lépez

Oficina del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI- Municipalidad de
Flores, Petén

Explore Tour Operadora
Comité de Restauranteros Isla de Flores, Petén
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La M&quina, Flores
Comité de Turismo El Caoba

Marco Tulio Rodriguez

Presidente COCODE Ixlu

Margarita Barrientos Lima

Secretaria -COCODE, La Blanca

Maria Gabriela Lucero

Municipalidad de Flores, Petén

Maria Gualim de Pacay
Maria Luisa Tun P.

OoMYC
San Miguel, Flores

Maria Peche

Presidenta COCODE Tayazal

Maricela Galvan Caal

COCODE Uaxactun

Mariela Yalibet Sanchez

PMT de Flores, Petén

Mario Enrique Zetina
Maynor Roberto Hernandez

Centro Universitario de Petén CUDEP-USAC
Cooperativa Carmelita

Mayra Yanet Cuellar Corzo

Municipalidad de Flores, Petén

Mellyn Garcia Castellanos

Museo Regional Mundo Maya

Melvin Geovanni Guerra

Patrimonio Maya

Michel Steven R.
Miguel Angel Pérez Cabrera

Guia de Turismo
Parque Nacional Tikal

Martina Escobar

Las Mesitas

Miriam Espana

Centro Universitario de Petén CUDEP-USAC

Mirna Ofelia Espafna

COCODE Uaxactun

Mynor Lara
Neria Herrera

SESAN
Uaxactun, Flores

Norman Raul Lima Tiul

Comité de Turismo Paxcaman

Obdulio Herrarte Mayen

Comité de Turismo Paxcaman

Oberland Cunil

Municipalidad de Flores, Petén

Oscar Meléndez Vasquez

Alcalde Aukxiliar

Oscar Salas

Agencia de Viajes y Operadora de Turismo Reino Kan

Osman Ariel Villegas

Asociacién de lancheros del lago Petén Itza -ASLALPET-

Oswald Berry

Mercado Nuevo, Municipalidad de Flores, Petén

Pablo Santiago Puga Vera

Municipalidad de Flores, Petén

Patrocinio Lépez Ortiz
Paulo Pineda

Alcalde Auxiliar
Restaurante Raices

Perla A. Calderén

Municipalidad de Flores, Petén

Ramén Pinelo

Asociacién Balam

Raquel Alejandra Soza

Biotopo Protegido Cerro Cahui CECON-USAC

Rebeca Sarai Olan

PROPETEN

René Rodriguez Vargas

Presidente

Reyner Morales

Rainforest Alliance

Rodrigo Zetina Maldonado

Secretaria de Turismo de Flores, Petén

Rolando Chico Rodriguez
Rolman Hernandez Lépez

Vice-Presidente
Autoridad para el Manejo del Lago Petén ltza —~AMPI-

Rémulo Rosales Morales

Presidente COCODE

Rosami Yamilet Garcia Ramos

Municipalidad de Flores, Petén

Rosita Rodas

Presidente Comité de Turismo de El Remate

Rudy Cacao
Rudy Palencia

Secretaria de Turismo de Flores, Petén
Asociacion de lancheros del lago Petén ltza -ASLALPET-

Saida Yesenia De Ledn

Uaxactun, Flores

Samuel Moreno

Presidente Asociacién de Guias Ah Kakau

Sandra Garcia

Ixcanaan

Sandra Peche

STP Guatemala
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Santos Avalos Municipalidad de Flores, Petén
Selvin Aceituno Verén Comision Educacion, La Blanca
1y Senaida Monterroso ASODESTY
Sergio Adolfo Canek Vicepresidente COCODE Isla de Flores
Shagida Lisseth Marin Las Mesitas
Zaudi Arana Asoixchel
i3 Silvia Rivas Operadores de Turismo de Petén
Ulises Marin Asociacién de lancheros de San Miguel -ASLAMI-
Vicente Avelar Hernandez Municipalidad de Flores, Petén
JCERN  Victor Hugo Agustin Artesano Productivo
Victor René Arévalo Municipalidad de Flores, Petén
Victoria Godoy Green Global Tour Operadora
EIZB virginia Sagastume INTECAP
YAkl Walter Ramirez Tobar Municipalidad de Flores, Petén
Wendy Barrientos Valenzuela Secretaria COCODE-Uaxactin
William Joel Hoil Municipalidad de Flores, Petén
m William Sanchez Horizontes Mayas
YAlgf Willy Fabian Ramirez Hotel Posada Del Cerro
Wilmer Barahona Morales Comité de Turismo Macanché
Yaneth Leonardo Hotel y Restaurante El Muelle
yA08 Yuri Lisseth Téllez Comité de Turismo Paxcaman

Anexo 2. Empresas y agrupaciones turisticas de
Flores, Peten

Tabla 18. Empresas y agrupaciones turisticas de Flores, Petén

7 11 2 25 1 46
16 13 2 11 3 1 1 47
2 3 2 7
| Hostat | 2 1
8 22 2 23 10 2 2 69
13 10 1 24
3 1 1 5
4 31 7 42
6 10 1 1 12 1 7 38
2 2
B 1 1
2 2
2 3 5
3
5
2 5 7
Museo Privad 1 1
1 1
1 1 1] 1 4
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Total

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

SERVICIO TURISTICO EL REMATE FLORES SAN MIGUEL TIKAL UAXACTUN YAXHA TOTAL
E 49 | %4 | 11 | 7| 2

126 | 29 | | 340 |

Anexo 3. Fichas de Proyectos

PROYECTO
EJES ESTRATEGICOS
DESCRIPCION

PRORIDAD

NIVEL

SECTOR

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS

CONDICIONANTES
EXITO

BENEFICIARIOS

COLABORADORES
COORDINACION
EJECUCION

DE

Ficha 1. Organo Gestor del Turismo en Flores, Petén

FICHA NUMERO 01

ESTABLECIMIENTO DEL ORGANO GESTOR DEL TURISMO SOSTENIBLE
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TURISTICA

Se conformara una organizacion de segundo nivel integrada por representantes de los
sectores de la cadena de turismo, debidamente acreditados. Su principal funcién es
articular esfuerzos y coordinar la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio.
Incluye las siguientes acciones:

=  Conformacion de la organizacioén y legalizacién.

= Elaboracion del Plan Operativo Anual en base al Plan de Desarrollo Turistico
Municipal

= Elaboracién del Reglamento Interno

=  Gestion de recursos para contratacion de Encargado e implementacion del POA.

Muy Alta, estratégica
Intervencion Puablica y privada
Urbano y Rural

Fortalecer la gobernanza y capacidad de gestion para el desarrollo turistico local por
medio del establecimiento de un sistema organizativo que responda a las necesidades y
potencialidades del destino turistico.

= Coordinar y articular a los actores de la cadena de valor para asegurar la
representatividad para la toma de decisiones para el desarrollo turistico sostenible del
territorio.

= Promover la cooperacién publico-privada para desarrollar acciones que aseguren la
gestion efectiva de recursos humanos, materiales y financieros para la
implementacion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio.

= Fortalecer la participacion del sector turistico en foros de decision para la gestion de
recursos que permita llevar a cabo los procesos e inversiones incluidas en el Plan de
Desarrollo Turistico del Municipio de Flores.

= Establecer el sistema de monitoreo de la ejecucién del PDTM Flores.

La organizacion gestora del turismo conformada y legalizada, participando en foros de
incidencia a nivel local, nacional y regional, ha gestionado recursos para la
implementacion del PDTM Flores.

« Participacion organizada del Sector Privado
» Liderazgo y apropiacion del proceso para la ejecucion del PDTM

Directos: MIPYMES que participan en la cadena de valor del turismo en Petén.
Visitantes.

MINECO

Sector Privado, INGUAT, Municipalidad de Flores

Sector Privado, INGUAT, Municipalidad de Flores
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PLAZO Ao 1 para la conformacion. Seguimiento es permanente.
INDICADORES DE . Organo Gestor del Turismo establecido y legalizado
EJECUCION »  Reglamento Interno del Organo Gestor elaborado
*  Miembros del Organo Gestor capacitados en gestién e incidencia
* Intercambio de experiencias con organizaciones gestoras de turismo en otros paises
realizado
«  Plan Operativo Anual del Organo Gestor en ejecucion
«  Sistema de monitoreo establecido en coordinacion con el Observatorio Turistico
Sostenible
INDICADORES DE = Organo Gestor del Turismo cuenta con un espacio en el CODEDE
IMPACTO =  Proyectos prioritarios en ejecucion
= Recursos gestionados para la ejecucion de proyectos
FINANCIAMIENTO INGUAT — Municipalidad de Flores, - MICUDE — Alianzas con la iniciativa privada.
PRESUPUESTO Q.998,000.00

Ficha 2. Revitalizacién del Conjunto Histérico de |a Isla de Flores, Petén

FICHA NUMERO 02
PROYECTO REVITALIZACION DEL CONJUNTO HISTORICO DE LA ISLA DE FLORES, PETEN
EJES ESTRATEGICOS Desarrollo de Producto, Sostenibilidad
PROGRAMA FLORES
DESCRIPCION Mejoramiento de la imagen urbana del conjunto histérico de la Isla de Flores, generando

un proceso de mejoramiento de los inmuebles y espacios publicos de la isla para contribuir
a la conservacion del conjunto histérico.

Inventario y catalogo de los bienes inmuebles que requieren atencién prioritaria, para
la aplicacion de pintura en las fachadas, el reemplazo de piezas de madera
deterioradas o que se han perdido, mejoramiento de superficies de rodadura y
peatonales, liberacién de publicidad que no cumple con normativa, mercaderia o
vegetacién de inmuebles y aceras para recuperar los espacios publicos, dotandoles
de accesibilidad universal en puntos clave.

Instalaciéon de mobiliario urbano con tecnologia apropiada, actualmente utiliza energia
LED, sin embargo se propone la transicion a energia solar para iluminacion de
espacios publicos, el ordenamiento del cableado de television por cable y teléfono, asi
como el establecimiento de espacios para estacionamiento de los residentes.
Eliminacién de fuentes de contaminacién por desechos soélidos y liquidos en la Isla y
verificacion del cumplimiento de la Normativa Cultural y Ambiental por residentes y
empresas turisticas.

Identificaciéon e implementaciéon de un plan de incentivos a la proteccién de bienes
culturales arquitecténicos de Flores, por medio de una alianza publico-privada, con el
fin de asegurar que los edificios privados que no cuenten con elementos de la
arquitectura vernacula puedan ser integrados al conjunto histérico en el mediano y
largo plazo.

Elaboracion del Manual para la conservacion de la arquitectura vernacula como
una herramienta para conducir el proceso de conservacion de la isla, el cual debera
consensuarse Yy socializarse con los residentes, empresarios turisticos y actores
clave.

Gestion para la integracion del Conjunto Histérico de la Isla de Flores a Programas
Distintivos de Pueblos con Encanto que provean incentivos para la valoracion y
conservacion de la arquitectura vernacula.

PRORIDAD Muy Alta, estratégica
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NIVEL
SECTOR
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS

CONDICIONANTES
EXITO

BENEFICIARIOS

COLABORADORES
COORDINACION
EJECUCION
PLAZO

INDICADORES
EJECUCION

INDICADORES
IMPACTO

FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO

DE

DE

DE
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Intervencion Puablica y privada
Urbano

Recuperar la imagen urbana, gestionar el conjunto histérico isla de Flores y fortalecer sus
capacidades de acogida como principal centro de distribucién turistica, cumpliendo con
criterios de sostenibilidad

e Conservar la arquitectura vernacula de la isla de Flores como una de las
caracteristicas més importantes de su atractivo turistico.

. Revitalizar la imagen urbana del conjunto histérico de la Isla de Flores, generando un
proceso de mejoramiento de los inmuebles y espacios publicos y el ordenamiento del
uso del suelo.

¢ Impulsar un programa permanente de mejoramiento de los edificios publicos y

privados, los espacios y areas publicas en la Isla de Flores. (alianza publico privada),

que incluya un Sistema de conservacion.

La Isla de Flores conserva los elementos distintivos de la arquitectura vernacula.

2. Se han eliminado las fuentes de contaminacion en el conjunto histérico, se cuenta con
un sistema adecuado de manejo de desechos sélidos, la infraestructura de servicios
esta ordenada, el espacio publico es hospitalario con residentes y visitantes.

3. Lalsla de Flores participa y se beneficia del Programa Distintivo de Pueblos con
Encanto promovido por INGUAT.

= Contar con un delegado para el conjunto histérico de la Isla de Flores por parte del
IDAEH.

« Contar con un consejo de conservacioén del conjunto histérico que asuma su rol con

responsabilidad.

Directos: Habitantes de la Isla de Flores.

—_

MIPYMES que participan en la cadena de valor del turismo en Petén.

Visitantes.

Colegio de Arquitectos, SEGEPLAN, CUDEP/USAC -UMG-
Municipalidad de Flores, INGUAT, IDAEH

Municipalidad de Flores, INGUAT, IDAEH

El Programa de Conservacién y Manejo del Conjunto Histérico es Permanente. Las
intervenciones se inician en el ano 1.

«  Catalogo de edificios patrimonio y su diagnéstico del estado de conservacion.

*  Numero de edificios intervenidos y mejorados.

* Asesorias técnicas ejecutadas a los vecinos para hacer procesos de construccion,
mejoramiento o ampliacion de edificios en la Isla.

» Numero de vecinos que conocen la Normativa de Conservacion de la Isla de Flores.

*  Procesos legales iniciados por el juzgado de asuntos municipales respecto de
procesos andémalos de construccidn u ocupacion en la Isla de Flores.

*  Programa de intervencién para la conservacién de los edificios publicos y privados.

« Manual de conservacion de bienes inmuebles de la Isla de Flores, Petén. (generado
por la UMOT en alianza con CUDEP USAC- FARUSAC- UMG, Colegio de
arquitectos)

* Iniciado el proceso de integracién de Flores al Programa Pueblos con Encanto

= Numero de edificios en estado de deterioro del total de inmuebles declarado

patrimonio

Metros cuadrados de espacio publico restaurado

Licencias de construccion otorgadas en la Isla de Flores.

Promedio de permanencia en la Isla.

Cantidad de Visitas guiadas a la Isla de Flores

Medicién del nivel de satisfaccién de los residentes en relacién a su bienestar

Isla de Flores reconocida como Pueblo con Encanto

INGUAT — Municipalidad de Flores, - MICUDE — Alianzas con la iniciativa privada.

Q.6,695,000.00
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Ficha 3. Creacién del Consejo de Conservacion del Conjunto Histérico de la Isla de Flores

PROYECTO

EJES ESTRATEGICOS
PROGRAMA
DESCRIPCION

PRORIDAD

NIVEL

SECTOR

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS

CONDICIONANTES
EXITO

BENEFICIARIOS

COLABORADORES
COORDINACION

DE

FICHA NUMERO 03

CREACION DEL CONSEJO DE CONSERVACION DEL CONJUNTO HISTORICO DE LA
ISLA DE FLORES, PETEN

Gestion conjunta, Sostenibilidad
FLORES

Creacion del Consejo de Conservacion de la Isla de Flores, como el ente encargado de
velar por el cuidado, proteccion y restauracion del Conjunto Historico, responsable de la
toma de decisiones sobre los procesos de conservacion y promocién de la identidad
cultural de Flores.

Se conformara por representantes de vecinos de la isla, Municipalidad de Flores, IDAEH,
INGUAT, Colegio de Arquitectos y un representante de la organizacién de gestion y
promocién del destino. Debera contar con el reconocimiento del IDAEH como ente rector
del patrimonio y debera identificarse mecanismos para asegurar que contara con recursos
para su funcionamiento y para el logro de sus fines.

Se requiere la elaboracion del Plan Estratégico del Consejo de Conservacién y promover
su integracion a redes nacionales y regionales de proteccion del patrimonio cultural con el
fin de dar a conocer, promover y gestionar cooperacion para el desarrollo de proyectos de
conservacion de la Isla de Flores. Incluyendo el Centro Internacional de Estudios para la
Conservacion y la Restauracion de los Bienes Culturales, entre otros.

Muy Alta, estratégica
Intervencion Publica y privada
Urbano

Establecer un ente colegiado que vela por la proteccién y restauracion del Conjunto
Historico de la Isla de Flores y gestiona recursos para su conservacion.

«  Promover la valorizacion del patrimonio cultural de la isla de Flores entre residentes,
usuarios y actores clave.

e Establecer un sistema de conservacion de la Isla de Flores, que garantice el uso
adecuado del conjunto histérico, a través de la definicién y aplicacién de politicas,
normas y ordenanzas para el aprovechamiento sostenible de su patrimonio.

«  Gestionar recursos para inversion en proyectos de conservacién del Patrimonio
Cultural de la Isla de Flores.

¢ Desarrollar un programa de capacitaciones que se especialicen en la elaboracién y
construccion de arqutiectura vernacula y sus elementos conforme las caracteristicas
de la isla de Flores. En alianza con el INTECAP y que debe estar avalado

El Consejo de Conservacion de la Isla de Flores ha sido establecido, es reconocido a nivel

local, nacional e internacional y cuenta con recursos para su funcionamiento y

cumplimiento de sus objetivos.

* Voluntad politica para generar normativa y hacerla cumplir para la conservacion del
conjunto histérico de la Isla de Flores.

» Asignacién de recursos para el funcionamiento del Consejo de Conservacion de la Isla
de Flores.

Directos: Habitantes de la Isla de Flores.

MIPYMES que participan en la cadena de valor del turismo en Petén.
Visitantes.

Colegio de Arquitectos, SEGEPLAN, CUDEP/USAC -UMG-
Municipalidad de Flores, INGUAT, IDAEH
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EJECUCION
PLAZO

INDICADORES DE
EJECUCION

INDICADORES DE
IMPACTO

FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

Municipalidad de Flores, INGUAT, IDAEH

El Programa de Conservacién y Manejo del Conjunto Histérico es Permanente. Las
intervenciones se inician en el afno 1.

= Consejo de conservacién de la Isla de Flores conformado y legalmente establecido

e Consejo de conservacion de la Isla de Flores cuenta con un Plan Estratégico y
recursos para su funcionamiento

«  Consejo de conservacion de la Isla de Flores reconocido e integrado a redes de
organizaciones de conservacion a nivel nacional y regional

*=  Nudmero de vecinos que conocen la Normativa de Conservacién de la Isla de Flores
Numero de proyectos de conservacion de patrimonio cultural en gestién y/o ejecucion

= Medicién del nivel de satisfaccién en relacién al bienestar de los vecinos de la isla

INGUAT — Municipalidad de Flores, - MICUDE — Alianzas con la iniciativa privada.

Q.25,000.00

Ficha 4. Plan Local de Uso del Suelo de la Isla de Flores, Petén

PROYECTO

EJES ESTRATEGICOS
PROGRAMA
DESCRIPCION

PRiORIDAD

NIVEL

SECTOR

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS

FICHA NUMERO 04

PLAN LOCAL DE USO DEL SUELO Y ORDENAMIENTO VEHICULAR DE LA ISLA DE
FLORES, PETEN

Desarrollo de Producto, Sostenibilidad
FLORES

En el marco de las directrices establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial de
Flores, se llevara a cabo la elaboracién del Plan Local de Uso del Suelo13, que incluye
la zonificacion, capacidad de carga y normativa de utilizacién de los diferentes espacios de
la Isla de Flores y las actividades que se deriven de su uso, dirigidos a mejorar el
bienestar de los residentes, asegurar una experiencia de calidad para el visitante y
conservar el patrimonio cultural y natural.

Incluird una propuesta para el ordenamiento y descarga vehicular de la Isla de Flores,
con alternativas para el manejo y recepcion de visitantes, sin afectar el bienestar de los
residentes. Debera incluir acciones para diversificar los mecanismos del acceso a la isla:
promoviendo el acceso peatonal, lanchas vy bicicletas, asi como para optimizar el control
de seguridad a través del circuito cerrado de television en Flores. Priorizara el incremento
de la capacidad de estacionamientos publicos en Santa Elena.

Muy Alta, estratégica
Intervencion Publica
Urbano

Ordenar el Uso del suelo, definiendo la normativa e instrumentos para la gestion urbana y
conservacion del Conjunto Histérico de la Isla de Flores.

=  Generar directrices para la gestién del desarrollo urbano en el Conjunto Histérico de
Flores.

= Establecer un modelo de movilidad, que modifique en el mediano plazo los modos de
transporte en la Isla, para mejorar las condiciones de vida de los residentes y la
experiencia de visita.

La Isla de Flores cuenta con un Plan Local de Uso del suelo y su normativa, el cual se

aplica por los usuarios, con un reglamento que se hace cumplir por las autoridades. Se ha

establecido un sistema de ordenamiento vehicular y se respeta la capacidad de carga y

sistema de manejo.

'8 Herramienta de planificacion propuesta por SEGEPLAN alineada con el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de

Flores.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

CONDICIONANTES DE
EXITO

BENEFICIARIOS

COLABORADORES
COORDINACION
EJECUCION

PLAZO

INDICADORES DE
EJECUCION

INDICADORES DE
IMPACTO

FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO

Asignacion de personal técnico de la UMOT para trabajar el PLUS — Isla de Flores asi
como la estrategia de intervencién para inmuebles publicos y privados.

Voluntad politica para generar normativa y hacerla cumplir para la conservacion del
conjunto histérico de la Isla de Flores.

Directos: Habitantes de la Isla de Flores.

MIPYMES que participan en la cadena de valor del turismo en Petén.

Visitantes.

Colegio de Arquitectos, SEGEPLAN, CUDEP/USAC -UMG-
Municipalidad de Flores, IDAEH

Municipalidad de Flores, IDAEH

Afo1y2

Plan Local de Uso del Suelo para la Isla de Flores Petén. (PLUS-Flores) elaborado.
Normativa de la Isla de Flores elaborada y socializada con los actores clave.
Propuesta de ordenamiento vehicular de la Isla de Flores socializada y en ejecucion
Numero de vecinos y actores clave que conocen y cumplen la Normativa de
Conservacion de la Isla de Flores

Mecanismo de ordenamiento vehicular es utilizado por actores clave

Nivel de satisfaccion de los residentes

Satisfaccion del visitante

INGUAT — Municipalidad de Flores, - MICUDE — Alianzas con la iniciativa privada.
Q.75,000.00

Ficha 5. Museo de la Identidad Petenera en el Castillo de Arismendi

PROYECTO

EJES ESTRATEGICOS
PROGRAMA
DESCRIPCION

PRORIDAD

NIVEL

SECTOR

OBJETIVO GENERAL

FICHA NUMERO 05

MUSEO DE LA IDENTIDAD PETENERA EN EL CASTILLO DE ARISMENDI

Desarrollo de Producto
FLORES

La fortaleza de Arismendi, constituye un bien cultural iconico del Conjunto Histérico de la
Isla de Flores, ubicado en la Plaza de Flores, Petén, que cuenta con diversos elementos
culturales para la interpretacién histérica de la Isla. El proyecto consiste en:

Disefio y establecimiento de exposiciones interactivas que promuevan la
contextualizacién y valoracién de la identidad cultural petenera, resaltando elementos
Unicos como las tradiciones, la cultura forestal y la gastronomia local.

La habilitacion de espacios para brindar servicios de informacién turistica, servicios
sanitarios publicos que actualmente no existen en la Isla.

Establecimiento de un café y tienda de suvenires.

Espacio para exhibiciones temporales y desarrollo de actividades culturales nocturnas
vinculadas al parque central de Flores.

Plan de gestiébn y negocios del Museo de la Identidad Petenera que incluird
estrategias y acciones para su posicionamiento y funcionamiento como empresa
cultural municipal.

Equipamiento para contribuir a la implementacion de la Agenda Cultural de Flores.

Alta, estratégica

Intervencion Publica y privada

Urbano

Puesta en valor de la fortaleza de Arismendi para la difusién del patrimonio cultural y
natural y la revalorizacién de la identidad petenera, que contribuye al desarrollo de una
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADO

CONDICIONANTES DE
EXITO

BENEFICIARIOS

COLABORADORES
COORDINACION
EJECUCION
PLAZO

INDICADORES DE
EJECUCION

INDICADORES DE
IMPACTO

FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

oferta turistica competitiva.

=  Establecer un centro de interpretacién histérica de Petén, de su patrimonio natural y
cultural, tangible e intangible que propicie el reconocimiento y conservacion de la
propia identidad del petenero

= Mejorar y ampliar la oferta turistica y cultural de Flores

=  Promover la experiencia turistica en el Museo y asociar la interpretaciéon con
elementos patrimoniales dispersos por el territorio para promover su visitacion.

= Crear un plan de gestién del Museo que incluya la prestacion de servicios
complementarios para la generacion de ingresos.

Museo de la Identidad petenera con exhibiciones permanentes, servicios turisticos

accesibles, donde se desarrollan actividades culturales que mejoran la experiencia del

visitante, gestionado como una empresa municipal que genera ingresos para su
mantenimiento.

« Posicionamiento del Museo e integracion a itinerarios turisticos.

« Implementacion de un plan de gestion que asegure la sostenibilidad del Museo en el
mediano y largo plazo

Directos: MIPYMES que participan en la cadena de valor del turismo en Petén.

Visitantes.

Colegio de Arquitectos, SEGEPLAN, CUDEP/USAC -UMG-
Municipalidad de Flores, INGUAT, IDAEH

Municipalidad de Flores, INGUAT, IDAEH

6 meses

* Exhibiciones del Museo de la Identidad petenera disefiadas y habilitadas

«  Servicios Sanitarios Publicos y facilidades turisticas en la fortaleza de Arismendi
abiertas al publico

« Tienda de Souvenirs y Café resaltando elementos de la identidad petenera habilitada

e Plan de Gestion del Museo de la Identidad Petenera elaborado

Numero de visitantes al Museo

Indice de ocupacion hotelera en el municipio de Flores

Cantidad de Visitas guiadas a la Isla de Flores

Ventas registradas en Café y Tienda de Souvenirs

Numero de exhibiciones temporales realizadas

Numero de eventos culturales realizados con la participacién del Museo

INGUAT — Municipalidad de Flores, - MICUDE — Alianzas con la iniciativa privada.

Q.900,000.00

Ficha 6. Desarrollo y Comercializacion del City Tour de Flores

PROYECTO

EJES ESTRATEGICOS
PROGRAMA
DESCRIPCION

FICHA NUMERO 06
DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DEL CITY TOUR DE FLORES
Desarrollo de Producto
FLORES

La Isla de Flores declarada Patrimonio Cultural en la categoria de Conjunto Histérico, no
esta siendo aprovechada para el desarrollo de paquetes turisticos dirigidos al Segmento
de Visita a Ciudades Coloniales y Centros Histéricos, por lo que se disefard y
comercializara el Tour Cultural de Flores, incluyendo:

=  Elaboracién del guion museoldgico y museografico de la Isla de Flores

= Disefo del tour de la isla de Flores y elaboracién del guion interpretativo

= Establecimiento de paradas interpretativas

»  Formacion de Cuenta Cuentos para fomentar la animacion cultural permanente
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

PRORIDAD

NIVEL

SECTOR

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS

CONDICIONANTES
EXITO

BENEFICIARIOS

COLABORADORES
COORDINACION
EJECUCION
PLAZO

INDICADORES
EJECUCION

INDICADORES
IMPACTO

FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO

DE

DE

DE

=  Capacitacion a Guias sobre la operacién del City Tour
=  Promocién y Mercadeo del City Tour de Flores.
Media

Intervencion Publica y privada
Urbano

Diversificar la oferta turistica por medio del desarrollo del Tour Cultural de la Isla de Flores,
dirigida al segmento de turismo cultural y de visita a ciudades coloniales y centros
histéricos.

=  Puesta en valor de los recursos culturales e histéricos de la Isla de Flores

= Diversificar de la oferta turistica para extender la estadia del visitante en Flores

= Integrar a los residentes de la Isla de Flores en el desarrollo de paquetes turisticos

generando beneficios econémicos locales

= Valorar y conservar la tradicién oral de la Isla de Flores por medio de la formacion de

cuenta cuentos.

=  Eltour cultural de la Isla de Flores, con salidas garantizadas, ofrece animacion

Cultural por medio de Cuenta-cuentos de la Isla de Flores, quienes participan de la
actividad turistica y forman parte de las paradas interpretativas.

« Disposicion de los residentes de la Isla para participar en el Desarrollo del Tour Cultural
como cuenta-cuentos o facilitando paradas interpretativas Comercializacién efectiva
para la Integracion del Tour Cultural a itinerarios turisticos.

Directos: MIPYMES que participan en la cadena de valor del turismo en Petén.

Visitantes.

Residentes de la Isla de Flores

Municipalidad de Flores, INGUAT, IDAEH, COCODE Isla de Flores
Municipalidad de Flores, INGUAT, IDAEH

10 Meses

e Guion Museolégico y Museografico de la Isla de Flores elaborado

e Tour Cultural de Flores desarrollado con paradas interpretativas establecidas

* Residentes de la Isla de Flores participando como cuenta-cuentos en el Tour Cultural
*  Numero de guias capacitados en el uso del guion interpretativo

*=  Nudmero de tours realizados

= (Cantidad de Visitas guiadas a la Isla de Flores

=  Numero de guias participando en el desarrollo del Tour

= Ingresos por ventas de Tour Cultural

= indice de ocupacién hotelera en el municipio de Flores

INGUAT — Municipalidad de Flores, - MICUDE — Alianzas con la iniciativa privada.

Q.135,000.00
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PROYECTO

EJES ESTRATEGICOS
PROGRAMA
DESCRIPCION

PRORIDAD

NIVEL

SECTOR

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS

CONDICIONANTES
EXITO

BENEFICIARIOS

DE

COLABORADORES
COORDINACION
EJECUCION
PLAZO

INDICADORES
EJECUCION

INDICADORES
IMPACTO

DE

DE

FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE FLORES, PETEN

Ficha 7. Caminamiento de Madera Flores-Santa Elena

FICHA NUMERO 07
CAMINAMIENTO DE MADERA FLORES-SANTA ELENA
Desarrollo de Producto, Competitividad
FLORES

El area urbana del municipio de Flores que incluye los hoteles ubicados a la orilla del lago
en Santa Elena y la Isla de Flores, constituye el principal corredor de flujos turisticos en
esta zona, sin embargo carece de condiciones de acceso con seguridad integral y
recepcion de calidad a los visitantes, por lo que se llevara a cabo la construccién de
caminamiento de madera paralelo al puente relleno desde Flores a Santa Elena para
promover la accesibilidad peatonal y seguridad integral a los visitantes a la isla de Flores.

Alta
Intervencion Plblica
Urbano

Fortalecer las capacidades de recepcion e informacion turistica cumpliendo con criterios
de accesibilidad y seguridad integral.

= Facilitar el acceso peatonal seguro en el corredor turistico Santa Elena-Isla de Flores.
= Fortalecer la oferta turistica facilitando espacios para el uso y disfrute de la belleza
escénica del lago Petén ltza.

= El corredor turistico Santa Elena-Isla de Flores cuenta con acceso peatonal seguro y
estd integrado a la Oficina de Informacion Turistica del Parque Concordia.

¢ Inversion municipal para la iluminacién y presencia de seguridad permanente en el
corredor turistico.

Directos: Visitantes

MIPYMES que pa